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Tém tat: Ngudn luc con ngudi 1a yéu t6 vo cing quan trong ddi véi su phat trién kinh té xa
hoi. Hai Phong dang 1a mot thanh phd dung thir hai khu vuc dong bang song Hong vé toc do
tang truong kinh té. S5 luong lao dong tai dia phuong va lao dong nhép cu 1a twong ddi dong
do thanh phé ¢6 nhiéu khu céng nghiép 16n. Dé tai nghién ctru dong luc lam viée ciia 200
ngudi lao dong duoc thuc hién tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Két qua nghién ciru cho thdy c6 6 yéu td anh huéng dén dong lyc lam viée cua ngudi
lao dong 1a: (1) Tién luong va phiic loi; (2) Cap trén; (3) Méi trudng lam viée; (4) Diac diém
cong viée; (5) Pao tao va phat trién; (6) Pong nghiép trong d6 nhan t6 tién lwong va phuc loi;
cép trén 12 hai nhén t6 tac dong manh nhét dén dong lyc lam vi¢c cuia nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Tiwr khoa: dong luc lam viéc, nguoi lao dong, doanh nghi¢p

FACTORS AFFECTING THE WORKING MOTIVATION OF EMPLOYEES AT ENTERPRISES IN
HAIPHONG

Abstract: "Human resources are a critical factor in socio-economic development. Haiphong,
the second-fastest growing city in the Red River Delta, is home to a significant number of
both local and migrant workers due to its numerous industrial zones. This study investigated
the working motivation of 200 employees at small and medium-sized enterprises (SMEs) in
Haiphong. The findings revealed six key factors influencing employee motivation: (1) wages
and benefits; (2) supervisors; (3) work environment; (4) job characteristics; (5) training and
development; and (6) colleagues. Notably, wages and benefits, as well as supervisors,
emerged as the most significant determinants of employee motivation at SMEs in Haiphong."

Key word: working motivation, employee, enterprise.

1. PAT VAN DPE cua ca nudc, hién c6 37.000 doa}nh nghiép

Hién nay sb lwong céc doanh nghiép dang hoat @ng trong do6 ¢6 97% so lugng cac

nho va vira ¢6 khoang 800.000 doanh nghiép doe}nh pghl@p €O quy mo nhq va vua. Ban
chiém trén 98% sé luong cac doanh nghigp o duan 1y khu kinh t€ Hai Phong tong hop
Viét Nam. Hai Phong 1a mot thanh phd 16n  thong tin vé nhu cau tuyén dung lao dong cua
) ’ cac doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu

TAP CHI KHOA HQC SO 66 Thang 9/2024 | 137



kinh té, tir xac dinh tong s lao dong cin
tuyén dung thém 1 12.598 ngudi. Theo ké
hoach trong thoi gian té1, Hai Phong s€ xay
dung 15 khu cong nghi¢p voi dién tich hon
6.000 ha va thu hut von FDI dat tir 12,5 - 15
ti USD nén nhu ciu lao dong trong tuong lai
1a rat 16n. Cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Hai Phong luén mong mudn xay
dung mot doi ngil lao dong c6 tay nghé cao,
¢6 tam voi nghé, gan bo voi doanh nghiép.

Pé tai nghién ctru cac nhén td anh
hudng dén dong luc lam viée ciia nguoi lao
dong trong cac doanh nghi¢p nho va vira trén
dia ban thanh phd Hai Phong. Két qua nghién
ciru giup doanh nghiép c6 thém dir liéu
nghién ctru, d& xuét giai phap tao dong luc
lam viéc ciia nguoi lao dong gilp tdng nang
sudt va hiéu qua cong viéc.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& 1y thuyét vé tao dong luc
lam viéc ctia nguwoi lao dong

2.1.1. Khdi niém dong lyc lam viéc

Dong lyc lam viée cho nguoi lao dong
12 mot d8 tai thu hat rat nhiéu nghién ciru cia
cac nha khoa hoc va nha hoat dong thyec tién.
C6 nhiéu quan diém khac nhau khi nghién
ctru vé khai niém dong luc noi chung va dong
luc 1am vigc noi riéng.

Nghién ctru cia Vroom (1964) ly
thuyét vé ky vong mé ta ba thanh phan cia
dong luc: ky vong, tinh cong cu va gia tri. Ky
vong dac trung cho kha nang nhan thic cua
mot ngudi rang mot nd lyc nhat dinh s& dan
dén hi¢u suét thanh cong va duya trén viéc c6
da ngudn luc, ky ning va sy ho trg phu hop
dé thyc hién nhiém vy trudc mat...

Theo Michell (1982), dong lyc la mirc
do mdt ca nhan mudn dat t6i va Iya chon dé
gan két voi hanh vi ciia minh hay Robin
(1993) cho rang dong lyuc 13 su sin sang dé
phat huy nd lyc dat dwgc muyc tiéu cao nhét
ctia t6 chirc, v6i diéu kién 1a to chirc Ay phai
dap Gmg dugc mot s6 nhu cau ca nhan.

Pong lyc dugce dinh nghia bdi Nelson
va Quick (2013) la qua trinh khoi day va duy
tri hanh vi huéng té1 myc tiéu. Theo Wesson
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(2010) thira nhan rang vé mat chinh thirc,
dong luc co thé dugc dinh nghia 1a cac
ngudn ning lwong bit ngudn tir bén trong va
bén ngoai nhan vién va khoi dau modt nd luc
lién quan dén cong viéc, tr d6 xac dinh
cudng do, sy kién tri va dinh huéng dé dugc
thuc hién. Hiéu suét cong viéc dugc cho la
c6 lién quan chat ché dén ca dong luyc va kha
nang (Wesson va cong su, 2010). C6 hai
cach khac nhau ma ngudi quan 1y 6 thé su
dung dé dong vién cac nhan vién tai noi lam
vigéc: (1) st dung cac dong luc bén ngoai
(nhitng dong luc ma ngudi khac c6 thé nhin
thdy va hiru hinh) chiang han nhu thing
chuec, tra lvong va phuc loi; (ii) dong luc ndi
tai (nhiing dong luc duogc tao ra trong ndi bd
va gin lién v6i chinh nhiém vu) nhu thuc
hién cong viéc co ¥ nghia, cam gidc dat dugc
thanh tich, trach nhiém, tinh canh tranh va
thanh tyu (Luthans, 2011). Do 4o, cac
nghién cuu dugc chi ra bdi (Champoux,
2011) cho thdy riang cac nha quan 1y c6 vai
tro chinh tai noi lam viéc 1a nd luc nang cao
va duy tri dong luc cua nhan vién. Theo
Kelly va Cole (2011), dong luc khuyén
khich cac ca nhan hanh xt theo nhiing cach
nhat dinh khi ho ¢ géng dat duwoc muc tiéu
nhit dinh. Trong nhiéu nim, cac nha tam Iy
hoc dd dua ra céac Iy thuyét dong luc khac
nhau nham giai thich 1y do tai sao moi nguoi
cu xu khac nhau, cling nhu cach cac nha
quan 1y c6 thé tac dong dén hanh vi
(Champoux, 2011).

Tac gia Nguyen Ngoc Quan va
Nguyén Van Biém cho rang “Pong lyc 1a sy
khat khao va ty nguyén cia ngudi lao dong
dé tang cuong nd luc nham hudng téi viée
dat cac muc tiéu cua té chuc”.

Nhu véy, ¢6 thé hiéu dong luc 1am viéc
13 mot khai niém trong kinh té lién quan t6i
tam 1y hoc mo ta sirc manh, 1y do dang sau
hanh vi ciia mot ca nhan dé hoan thanh nhiém
vu hodc dat duge mot muc tiéu nhat dinh nao
d6. Pong luc c6 thé bao gdm céc yéu tb nhu:
tién bac, muc tiéu c4 nhan, long dam mé, su
cong nhan hoac cam glac thanh tiu, bao gdm
ca cac yéu td noi tai va yéu t6 bén ngoai.



2.1.2. Cdc hoc thuyét tgo dong luc
lam viéc cho ngwoi lao dong

Hién nay, co rat nhiéu cac hoc thuyét
lién quan dén viéc tao dong lyc cho ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép, cac co
quan, td chirc. Viéc hiéu rd cac hoc thuyét
vé dong luc lao dong 14 nén tang quan trong
dé nha quan 1y co thé xdy dyng nhimg
chinh sach va bién phap phu hop, nhim
khoi day tinh than 1am viéc, thiic day ning
sudt va hiéu qua cho t6 chtrc. Dudi dy la
mot s6 hoc thuyét tiéu biéu:

() Hoc thuyét
Abraham Maslow (1943)

Théap nhu cu ctia Maslow 1a mot hoc
thuyét trong linh vuc tam 1y hoc va quéan Iy
dé xuat boi nha tam 1y hoc Abraham Maslow.
Theo Maslow con ngudi c6 rat nhiéu nhu cau
khac nhau ma ho khao khat duoc thoa méan
va chia cac nhu ciu d6 thanh 5 loai va sép
xép theo thtr bac nhu sau: nhu cau sinh 1y,
nhu cdu an toan, nhu ciu xa hoi, nhu ciu
duogc ton trong, nhu cau tu hoan thién. Khi
mdi nhu cau trong s6 cac nhu cau d6 da duoc
thoa mén thi nhu cau tiép theo s& trd' nén quan
trong va khi mot nhu cau duoc thoa mén vé
co ban thi n6 s€ khong con tao ra dong luc
nita. Theo Maslow, dé tao dong luc cho
ngudi lao dong, cip quan 1y can phai xac
dinh nhan vién d6 dang & muc nhu ciu nao
trong hé thdng nay dé thoa min cac nhu cau
o thur bac do.

(2) Ly thuyét hai yéu
Herzberg (1959)

Ly thuyét nay dugc phat trién boi nha
tam ly hoc nguoi My Frederick Herzberg
(1923-2000) vao nhitng nam 1950 dya trén
nghién ctru vé sy hai 1ong va dong luc cua
nhan vién trong cong viéc cua ho. Theo
Herzberg, nhan vién khéng bang long véi
viéc théa man cac nhu ciu cip thip tai noi
lam viéc nhu nhu ciu lién quan dén muc
lwong t6i thiéu hodc diéu kién lam viéc an
toan va dé chiu. Thay vao d6, ho tim kiém su
thoa man cua cac nhu ciu tim ly cép cao hon
lién quan dén thanh tich, sy cong nhan, trach

nhu cau cua

to cua
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nhiém, sy thing tién va ban chit cua cong
viéc. Piéu nay duong nhu song song vdi ly
thuyet ctia Maslow vé hé thong phan cép nhu
cau. Tuy nhién, Herzberg di bd sung mot
khia canh m&i cho 1y thuyét nay bang cach
dé xuat mot mo hinh dong lyc hai yéu td, dua
trén quan diém réng su hién dién cia mot tap
hop cac dic diém cong viéc hodc khuyén
khich dan dén sy hai long ctia nguoi lao dong
tai noi lam viéc, trong khi mdt tadp hop cac
dic diém cong viéc khac va riéng biét dan
dén sy khong hai 1ong. Vi vay, sy hai 1ong va
khong hai 1ong khong phai 1a mot chudi lién
tuc voi mot cai tang lén khi cai kia giam di,
ma 14 nhitng hién tuong doc lap. Ly thuyét
nay cho rang dé cai thién thai d6 lam viéc va
hiéu suét, cac nha quan Iy phai nhan ra va chi
y dén ca hai nhom dic diém d6 1a cac yéu t6
dong luc (Motivation) va cac yéu to duy tri
(Hygiene).

(3) Ly thuyét dic diém céng vige ciia
Hackman va Oldham (1980)

Mo hinh Hackman va Oldham 1a mot
Iy thuyét vé dac diém cong viéc nham muc
tiéu tim hiéu xem céc dic tinh cong viéc cu
thé hoat dong nhu thé nao cho dong luc, su
hai 1ong va hiéu suit ciia nhan vién. M6 hinh
xac dinh dic tinh cong viéc cdt 161 gop phan
tao ra dong luc va sy hai long manh mé cho
nhan vién. D6 1a sy da dang vé k¥ nang, nhan
dang nhiém vy, tam quan trong cua nhi¢m
vu, quyén ty cht va phan hdi. Khi nhimg dic
diém nay hién dién trong coéng viéc, nhan
vién c6 nhiéu kha ning trai nghiém y nghia
hon, cam thdy c6 trach nhiém va kiém soét
ciing nhu nhan dwoc nhitng phan hdi c¢6 gia
tri vé hiéu qua lam viéc cua ho.

M6 hinh Hackman va Oldham ciing
dua ra khai niém vé trang thai tam 1y, dugc
cho 1a 1am trung gian cho mdi quan hé giira
dic diém cong viéc va két qua cia nhan vién.
Nim yéu t& cia M6 hinh Hackman va
Oldham: su da dang vé ky ning, nhan dang
nhiém vy, tAm quan trong cua nhiém vy,
quyén ty chii va phan hoi dugc thiét ké dé
nang cao nang luyc ciia nhan vién, sy hai hude
trong cong viéc va tong hiéu suat.
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(4) Thuyét ky vong ciia Victor
Vroom (1964)

Victor Vroom nhén manh mdi quan
hé nhan thirc vé sy mong dgi cia con
nguoi. Theo d6, dong lyc 1a ket qua cua ky
vong ¢4 nhén rang moi sy nd lyc déu s&
dem dén mot thanh tich nhét dinh va thanh
tich d6 s& dan dén két qua 1a phan thudng
ma c4 nhan d6 mong doi. Hoc thuyét nay
gitip ngudi quan 1y nhan thiy tam quan
trong cuia viéc can phai cho ngudi lao dong
thay rd quan hé tryc tiép gitra su nd luc -
thanh tich - phan thuéng ciing nhu sy can
thiét dé tao nén sy hap din cia cac phan
thudng do6 voi nguoi lao dong.

Nhu viy, qua nghién ciru cho thiy 4
hoc thuyét trén dac biét 1a hoc thuyét nhu cau
ciia Maslow va hoc thuyét 2 yéu to cua
Herzberg phu hop 1a co so nghién ctru, danh
gia thyc trang tao dong luc va dé xudt cac giai
phai phu hop.

2.2. Tong quan nghién ctru, md hinh
va gia thuyét nghién ciru

Teck-Hong va Waheed (2011) da
nghién ctru cac yéu td anh huong dén dong
lyc lam vi€c cua nhan vién ban hang &
Malaysia trén co s& 1y thuyét hai yéu t6 cua
Herzberg. M6 hinh nghién ctru bao gdm 11
nhan t6 da ching minh duoc tim quan trong
ctia “diéu kién lam viéc” va “su cong nhan”
anh hudng dén dong lyc lam viéc ciia nhan
vién, trong d6 yéu té “duy tri” co hiéu qua
hon yéu t6 “dong vién” trong viéc tao dong
Iwc cho nhan vién.

Barzoki va cong su (2012) cling tién
hanh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén
dong lyc lam viéc cua nhén vién trén co so ly
thuyét hai yéu t6 cia Herzberg (1959)
Nghién ctru stir dyng phuong phap 14y méu
ngau nhién phan tang, khao sat 181 lao dong
trong cac t6 chuc lao dong tai My. M6 hinh
nghién ctru cua tac gia bao gdm 7 yéu td: (1)
Tién luong, (2) Cudc sdng ca nhan, (3) Diéu
kién 1am viéc, (4) Mdi quan hé v6i quan 1y,
(5) Mbi quan hé v6i dong nghiép, (6) Chinh
sach to chirc, va (7) An toan lao dong.
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Mo hinh nghién ctru cta Yumiko
Tagichi (2015) d4 chi ra 8 yéu t6 anh huéng
dén dong lyc lam viéc cua ngudi lao dong tai
Nhét Ban: (1) Panh gia nhan vién, (2) Sy 6n
dinh va muc tiéu cia t6 churc, (3) Pao tao va
phat trién, (4) Thu nhép, (5) Mbi quan hé con
ngudi, (6) Piéu kién lam viéc, (7) Loai cong
viéc dugc thuc hién, (8) Noi lam viéc.

Nghién ctru cua Abby Mr Brooks
(2007) dua trén dit liéu nghién ctru khao sat
ctia nhan vién trong céc to chire tai My, danh
gia anh hudng cua 6 yéu t6 tac dong dén dong
Iyc 1am viéc cua nhan vién 1a (1) Hiéu suét
lam vigc, (2) Thai d9, (3) Muc tiéu cuia nguoi
lao dong, (4) Muc do trao quyén, (5) Su hai
10ng trong coéng viéc va (6) Phan hoi. Trong
d6 2 yéu t6 muc tiéu cia ngudi lao dong va
sy hai long trong cong vi¢c la anh hudng
nhiéu nhat.

O Viét Nam, dong luc lam viéc cling
rat duoc cac nha nghién ctru quan tam. Trudc
hét phai ké dén nghién ctru cua Tran Kim
Dung (2011) str dung phuong phap phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA) va dya trén miu
khao sat vdi 445 nhan vién dang lam viéc tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua cho thay 4
yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc, do6
la: (1) Cong viéc phu hop; (2) Chinh sach dai
ngo hop 1y (luong, phic loi, thang tién); (3)
Méi quan hé tdt trong cong viéc, (4) Thuong
hiéu cong ty. Trong d6, yéu té chinh sach va
ché @6 dai ngo hop 1y co6 tac dong manh nhét
dén dong luc lam vi¢c cia nhan vién.

Nghién ciru khac ciia Nguyén Tién
Diing, Nguyén Trung Tri, Nguyén Thi Lua
(2021), “Cac nhan t anh huong dén dong luc
lam viéc ctia khdi nhan vién van phong tai
cong ty cd phan két cau kim loai va lap dau
khi thanh phd Viing Tau” ciing cho rang c6 6
nhan t6 anh hudng dén dong lyc lam viéc cua
nguoi lao dong tai cong ty bao gom: (1) Ban
chit cong viéce, (2) Luong thudng, phuc loi,
(3) Moi truong lam viéc, (4) Dao tao thang
tién, (5) Lanh dao, (6) Dong nghi¢p. Trong
do6 nghién ciru da chi ra rang nhén t6 lanh dao
c6 anh hudng l6n nhét dén dong lyc lam viéc
cta nhan vién.



Trén co s& nghién ciru cac 1y thuyét vé
dong lyc 1am viéc cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép va tong quan cac cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc, tac gia dé
xudt mo hinh nghién ctru cac nhan té anh
huéng dén dong luc lam viée ciia ngudi lao
dong. M6 hinh bao gdm 6 nhén t6 anh hudng

Tién lwong va phic loi

Dao tao va phat trién

DPdng nghiép

Cép trén

bac diém cong viéc \:

bao gdm: H1: Pic diém cong viéc; H2: Tién
luwong va phuc loi, H3: Méi truong lam viée,
H4: Pao tao va phat trién, H5: D(‘Sng nghiép,
H6: Cap trén. Qua phan tich cho thiy cac gia
thuyét nghién ciru cac nhan t6 nay déu co tic
dong thuan chidu dén dong luc lam viéc cia
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.

—

Mbéi truong lam viéc \:I\

l:l/

(Nguon: Téc gia dé xudt mé hinh nghién cieu)

Hinh 1: Mé hinh cdc nhdn té danh hieong dén dong luc lam viée ciia nguoi lao déng

M6 hinh nghién ctru duoc thé hién nhu sau:

Y= B +B1*DDCV + B2*TLPL +
B3*MTLV + B4*DDPT + B5*PN + B6*CT

Trong do:

Y: Bién phu thudc thé hién su tac dong
cua cac nhan to anh hudéng dén dong lyc lam
viéc cua nguoi lao dong.

DDCV: Tiéu chi phan anh dic diém
cong viéc dugc do luong boi 8 bién quan sat.

TLPL: Tiéu chi phan anh tjén lwong va
phtc lgi dugc do luong boi 8 bién quan sat.

MTLV: Tiéu chi phan anh moéi truong
lam viéc dugc do luong boi 5 bién quan sat.

DDPT: Tiéu chi phan &nh dao tao va
phat trién dugc do luong boi 6 bién quan sat.

DN: Ti€u chi phan anh dong nghiép
dugc do luong bdi 5 bién quan sat.

CT: Ti€u chi phan anh clp trén duoc
do luong boi 5 bién quan sat.

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Xdy dung bdang hoi va thang do

Quy trinh nghién ctru dugc chia thanh
3 giai doan:

- Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh nhim
xay dung mo hinh nghién ctru va phat trién h¢
thong khai niém thang do nghién ctru, cac bien
nghién ctru, gia thiét nghién ciu.

Tir Iy thuyét va tng quan nghién ctru, tac
gia de xuat mo hinh nghién ctru lam co so xay
dung cac cau hoi trong nghién ctru dicu tra.

- Giai doan 2: Xac dinh mau nghién ctu,
xay dung bang hoi, cau hoi diéu tra. Xay dung
bd cau hdi lién quan dén 6 nhom yeu to.

- Giai doan 3: Phan tich dinh lugng
nham kiém dinh gia thiét dugc dé xuat.

Trén co sé hé thdng cac tiéu chi do
luong danh gia sy tac dong dén dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh pho Hai Phong,
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dé khao sat thong tin vé thyuc trang tac dong
trén pham vi rong, tic gia xdy dung phiéu
khao sat va st dung thang do Likert (1932)
v6i 5 mic d6: Mirc 1: Réat khong dong v;
Mirc 2: khong ddng y; Miic 3: trung 1ap; Mirc
4: Ddng ¥; Mtrc 5: Hoan toan dong .

2.3.2. Méu nghién ciru va phwong
phdp thu thap sé ligu

(1) Mau nghién ciru

Theo nghién ctu cia Hair va cdng su
(1998) néu quan diém vé kich thuéc mau sir
dung cho cac phén tich tuong quan va hdi
quy du kién t6i thiéu 5 1an tong sd cac bién
quan sat. Trong md hinh nghién ctru c6 6 bién
doc 1ap va 36 bién quan sat, s6 miu nghién
ctru phu hop 1a 180 phiéu tro 1én. Dy kién
nghién ctru ldy tir 200-220 phiéu diéu tra tir
nguoi lao dong trong cac doanh nghié¢p nho
va vira tai Hai Phong dé co thé loai trir nhiing
phiéu khong hop 18.

(2) Mau phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra dugc thiét ké bao gdm
3 phan:

- Phan 1: Néu muc dich cia diéu tra va
cam két bao dam an toan thong tin ciia ngudi
dugce diéu tra.

- Phan 2: Nhém céu hoi thu thap théng
tin chung vé nguoi dugce diéu tra: Ho va tén,
gidi tinh, don vi cong tac, vi tri lam viéc, sb
nam lam viéc.

2.4. Két qua nghién ciru

2.4.1. Thong ké mé ti mau nghién ciru

- Phan 3: Nhém cdu hoi lién quan dén
cac nhan t6 anh huéng dén dong luc 1am viée
ctua nguoi lao dong.

Phiéu khdo sat dugc tién hanh diéu tra
215 nguoi lao dong tai cadc doanh nghi¢p nho va
vira trén dia ban thanh ph6 Hai Phong. Hinh
thirc khéo sat bang cach giri phiéu truc tiép dén
nguoi lao dong tai cac don vi, giri qua email va
giri qua link khao sat trén Google.doc.form. Dbi
tuong diéu tra 1a nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Hai
Phong, & céac vi tri 1am viéc khac nhau va trinh
d6 chuyén mén tir phd théng dén sau dai hoc.
S6 phiéu thu vé 14 210 phiéu, nhung chi str dung
duoc 200 phiéu hop 16 do c6 7 phiéu dién khong
chinh x4c va 03 phiéu khéng tra 10i. Sau khi thu
thap, phan loai va sang loc phiéu diéu tra, tic gia
str dung phin mém théng ké SPSS dé phan tich
vaxu ly dir li¢u.

(3) Phuwong phdp phdn tich sé liéu.

Viéc phan tich dir liéu dugc thu thap,
ghi lai, chinh sua, sép xép, phan tich, dién
giai va trinh bay lién quan dén cac ciu hoi
nghién ctru. bdi véi phan tich dinh lugng, tac
gia st dung k¥ thudt phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, kiém dinh mé h1nh hdi quy tuyen
tinh dé xac dinh muc do moi quan h¢ gitia
bién phu thudc va bién doc 1ap.

Bing 1: Két qua thong ké vé nhan khiu hoc

Chi tiéu So lwong Ty l¢ (%)
1, Giéi tinh 98 49%
Nam 102 51%
Nir
2. Tham nién 12 6%
Dudi 1 nam 15 7,5%
Tu 1-3 nam 58 29%
Tu 3-5 nam 115 57,5%
Tu 5 ndm tro 1én
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3. Trinh d¢ 53 26,5%
Phé thong 15 7,5%
So cip 17 8,5%
Trung cip 102 51%
Pai hoc 3 1,5%
Sau dai hoc

4. Thu nhap 157 78,5%
5 tri¢u-10 triu 35 17,5%
10 triéu - 20 tri¢u 8 4%
20 triéu tré 1én

5. Vi tri cong tac 60 30%
Cong nhan 45 22,5%
Nhan vién ké toan 62 31%
Nhan vién kinh doanh 28 14%
Nhén vién kho 3 1,5%
T6 truong t6 ké hoach SX 2 1%
Trudong bo phan.

Tir dit liéu thu thap, phéan loai cho thy
ty 1& gi6i tinh trong mau nghién ctru 13 twong
d6i can d6i: nam 49%, nit 51%.

Tham nién cong tac: Nhitng nguoi
dugc nghién ctru diéu tra co tham nién tir 5
nam tro 1én chiém ty trong cao trén 50% diéu
nay cho thiy sb lao dong c6 tham nién cao,
kinh nghi¢m nhiéu, thuén loi cho viée tang
dong luc lam viéc. S6 nam hodc kinh nghi¢m
1am viéc c6 thé dong gop rat nhiéu vao cach
nguoi lao dong suy nghi ciing nhu cach ho
thuc hién nhiém vu.

Vé trinh d6, ty 18 tot nghiép dai hoc

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tac gia)

chiém trén 50%, pho thong chiém 30% tap
trung & cac vi tri lao dong gian tiép va cong
nhan & cac bd phan san xuit. Nhitng ngudi
¢o trinh dd hoc van cao hon hai long hon véi
nhimg phan thuéng noi tai vi d6 1a nhu cau
tam Iy nhu thing tién, cong nhan... Trong khi
d6, nhitng ngudi ¢6 trinh @6 hoc van thip hon
hai long voi muc thu nhap tr 5-10 tricu
chiém 78,5% cho thiy day mirc lvong trung
binh tai Hai Phong trong thoi diém nghién
ctru. Thu nhdp cang cao thi cling phan anh
mirc d6 hdp dan cua cong viéc véi nhimng
phan thudng bén ngoai hodc loi ich tai chinh.

2.4.2. Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’ alpha

Bing 2: Kiém dinh d9 tin cy clia mé hinh bing thang do Cronbach’ alpha

Bién quan sdt H¢ sé twong quan bién tong Cronbach’s Alpha
PAC PIEM CONG VIEC (PPCV)
Cronbach’s Alpha 0.885
DDCV1 .652 873
DDCV2 612 875
DDCV3 767 .859
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DDCV4 756 860
DDCV5 726 863
DDCV6 643 872
DDCV7 591 877
DDCVS8 498 885
MOI TRUONG LAM VIEC (MTLYV)

Cronbach’s Alpha 0,795

MTLV1 506 790
MTLV2 633 730
MTLV3 619 737
MTLV4 666 712
PONG NGHIEP (PN)

Cronbach’s Alpha 0,811

DPNI 556 782
DN2 674 746
DN3 646 754
DN4 602 767
DPN5 .508 798
TIEN LUONG PHUC LOQI (TLPL)

Cronbach’s Alpha 0,839

TLPLI 491 830
TLPL2 593 818
TLPL3 572 820
TLPL4 558 822
TLPLS 617 814
TLPL6 670 806
TLPL7 607 815
TLPLS 468 835
CAP TREN (CT)

Cronbach’s Alpha 0,849

CTI1 .608 832
CT2 695 .809
CT3 605 832
CT4 714 804
CT5 675 814
PAO TAO VA PHAT TRIEN (PTPT)

Cronbach’s Alpha 0,879

DTPTI 670 861
DTPT2 673 .860
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Bién phu thujc

DTPT3 .693 .856

bTPT4 731 .850

DbTPT5 .664 .863

DbTPT6 .693 857
Cronbach’s Alpha néu

Hé s6 twong quan bién tong

loai bién

PONG LUC LAM VIEC (PL)

Cronbach’s Alpha 0,782

bL1 .663 .659
bL2 574 754
bL3 .624 .700

Tir bang 2, tac gia tién hanh xem céc
bién quan sat nao giir lai va bién quan sat nao
s& bi loai do khong dat yéu cau dé phan tich
tiép theo. Cac bién quan sat ciia bién phu
thudc 1a dic diém cong viéc (PDCV), moi
truong 1am viéc (MTLV), dong nghiép (PN),
Tién lwong va phic loi (TLPL), cip trén
(CT), dao tao va phat trién (DTPT) déu dat
yéu cau khi c6 hé sb Cronbach’s alpha tuong
quan bién téng 16n hon 0,3. Tuy nhién, c6 thé
xem xét loai bo hé sb twong quan bién tong
ciia cac bién quan sat DPPCVS, TLPLI,
TLPL8 twong ddi thap (<0,5) vi néu kiém
dinh nhan t6 kham pha EFA khong cho két
qua t6t.

Tuong ty nhu vay, cic bién quan sat
cua phu thudce dong lyc (PL) déu dat yéu cau
va kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha khong
loai bién quan sat nao cua bién phu thuoc BL.

2.4.3. Phan tich nhan t6 khdm phd
EFA

Dé kiém dinh gia trj cua thang do bang
kiém dinh EFA, tac gia kiém tra xem dit liéu
c¢6 day du diéu kién dé phan tich hay khong
bang kiém dinh KMO va kiém dinh Barlett.
Thir nhét, diéu kién dé phan tich EFA phu
hop 1a kiém dinh KMO > 0,5 va Barlett c6 P
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(Nguon: Két qua nghién citu ciia tdc gid)

< 5% (Kaiser, 1974). Thi hai, dé kiém dinh
gia tri cua thang do, can xem xét thudc tinh
quan trong trong két qua phan tich EFA: (1)
S6 luong nhan t6 trich: hé sé Eigenvalue > 1
(Nguyén Dinh Tho, 2013); (2) Trong s6 nhan
t6: > 0,3 1a gi4 tri chip nhan. Trong trudong
hop < 0,3 thi x6a bién d6 vi né thuc sy khong
do ludng khai niém can do luong.

Mo hinh kiém dinh céc bién doc lap
bao gébm: Pic diém cong viéc, Moi truong
lam viéc, Déng nghiép, Tién luong va phtc
loi, Cép trén, Pao tao va phat trién. Trén co
s& cac diéu kién phan tich trén, tac gia tién
hanh phan tich nhan t5 kham pha (EFA) theo
phuong phdap trich Principals axis factoring
két hop véi phuong phap xoay Promax.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA trong
bang 4 lan 1 cho két qua hoi tu vé 7 nhom
nhan td, trong d6 ¢6 bién TLPLI vira nam
trong nhom nhan t6 TLPL vira tach thanh
mdt nhom riéng biét (vi pham vé kiém dinh
EFA). Hé s6 KMO = 0,810, téng phuong sai
trich dat 62,697%, nhu vy c6 ¥ nghia thong
ké va thyc tién. Dé dat két qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA t6t hon, tac gia phan tich
1an hai khi loai bién TLPL1 va PDCV8 cho
két qua nhu sau:
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Bang 3: Két qua phan tich nhin t6 kham pha EFA

Ma trin xoay

Nhan t6

1 2 3 4 5 6 7
DDCV3 .844
DDCV4 .840
DDCV5 789
DDCV1 751
DDCV6 .709
DDCV2 675
DDCV7 647
DbTPT4 .828
DTPT3 810
DbTPT1 746
DTPT2 735
DTPT6 730
DTPT5 681
TLPL6 755
TLPL5 137
TLPL3 732
TLPL4 706
TLPL7 697
TLPL2 678
TLPLS 529
CT4 .845
CT5 .793
CT2 .760
CT3 729
CT1 .654
bN2 .808
DN3 785
bN4 758
DN5 652
bN6 .646
MTLV4 .805
MTLV2 779
MTLV3 767
MTLVI1 719

KMO 0,810

Tong phwong sai trich 62,9%

Sig 0.000

Eigen-value 1,11

Bién quan sat

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia tac gia)

ma trdn xoay cho thdy hé sé6 KMO=
diéu kién, két qua cac bién quan sat da hoi tu 0,693>0,5, va gia tri kiém dinh murc ¥ nghia
thanh 6 nhém doc lap, tong phuong sai trich  Sig dat 0%, dap tng dicu kién d¢ phan tich
dat 62.9%. nhan to kham pha. Tong pbuong sai tqrich =
66,72 > 50% nén dat yéu cau va co6 thé phan
tich cac nghién ctru tiép theo.

Nhu vay sau khi loai 2 bién khong du

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA trong bang 5 cho bién phy thudc bang
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Bang 4: Phan tich nhan t6 kham EFA cho bién phu thuc bing ma trin xoay

y Nhan t6
Bién phu thude |
bL1 .846
bL3 .805
bL2 799

2.4.4. Danh gida mirc dp phit hop ciia mé
hinh qua kiém dinh twong quan Person

Tac gia ding kiém dinh Person dé danh
gia mirc d6 phu hop ciia mé hinh & bang 6. Két

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gid)

Béng 5: Ma trin twong quan Person

qua cho thy tit ca cac bién doc 1ap déu c6 mbi
twong quan véi bién phu thudc va co hé s trong
quan déu dudi 0,75. Do d6 khong c6 van dé da
cong tuyén nao duoc gia dinh nén cho phép st
dung dit liéu dé phan tich hoi quy.

DL |MTLV|TLPL| CT | DN |DDCV | DTPT

Pearson 1 320" | 482" | 447" | 290" | 404" | 461"
Correlation

DL 1 Gig. (2-tailed) 000 | .000 | 000 | .000 | .000 | .000

N 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201

2.4.5. Kiém dinh héi quy da bién

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gia)

Bing 6: Phén tich hoi quy da bién (gia tri R%, gia tri Durbin-watson)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Er‘ror of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 7213 519 504 42828 1.952

a. Predictors: (Constant), DTPT, MTLV, TLPL, BN, DDCV, CT
b. Dependent Variable: DL

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia tac gia)

Tir bang 6 trong phén tich hdi quy da bién, gia tri R dat 0,721, gid tri binh phwong R?
= 0,504 (>0,5). Gia tri Durbin-Watson = 1,952 (<2) dat yéu cau trong kiém dinh ham hi quy

tuyén tinh.
Bang 7: Phén tich hdi quy da bién Coefficients®
: . Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 212 238 .889 375
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MTLV .145 .042 180 3.418 .001
TLPL 267 .043 323 6.181 .000
CT 218 .043 .280 5.069 .000
DN .088 .044 .109 2.025 .044
DDCV .140 .043 179 3.279 .001
DTPT 133 .047 .165 2.850 .005

a. Dependent Variable: DL

K¢t qua bang 7 tat ca cac gid tri Sig cua
cac bien doc lap MTLV, TLPL, CT, BN,
DDCV, DTPT déu c6 gia tri Sig<0,05 nhu vay,
cac bién dgc lap nay deu co tac dong anh huong
deén bién phu thudc DL. Céc gia tri B cta cac

Y=0,212+0,14*DDCV+0,267*TLPL
+0,145*MTLV+0,133*DPTPT+0,088*DPN+
0,218*CT

Phuong trinh hdi quy sau khi da chuan
hoéa:

Y= 0,323*TLPL+
0,18*MTLV+
0,165*PTPT+ 0,109* DN

Tir m6 hinh chuén héa c6 thé két lugn
muc d¢ tac dong cua bien doc 1ap TLPL lén
bi’én phu thnéc PbL lérlé'n nhat, sau (lic') lan luot
dén cac bién CT, biecn MTLV, bién DDCV,
bién BDTPT, bién DL.

2.5. Khuyén nghi tir két qua nghién

0,28*CT+
0.179*DDCV+

ciru

Két qua nghién ciru cho thdy 6 nhan t6
déu tac dong thuan chiéu dén dong luc lam
viéc ciia nguoi lao dong tai cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phd Hai Phong
Ap dung mo h1nh Iy thuyét vao thuc tién, tac
gia dé xuat mot s6 giai phap tir két qua nghién
ctru nhu sau:

Thir nhat, d6i voi bién tién luong va
phuc lgi c6 tac dong manh nhét dén dong luc
lam vi€c ctuia nguoi lao dong, thé hién thong
qua hé sé p=0,323. Diéu nay hoan toan phu
hop v6i mau nghién ctru, lao dong phd théng
chiém 26,5%, dai hoc 51%, muc thu nhap
binh quéan tir 5-10 triéu chiém 78,5%. Nhu
vay, dbi tuong dugc khao sat trong cac doanh
nghiép nhé va vira thi myc tiéu co ban nhat
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bién doc 1ap déu >0, didu nay cho biét su tic
dong ciia bién doc 1ap dén bién phu thudc 1a
cung chiéu, nhu vay chirng minh dugc cac gia
thuyet nghlen ctu tir H1 dén H6. Ta c6 mo hinh
héi quy tuyén tinh nhu sau:

ctia ho di 1am mong muén c6 thu nhéap tdt
hon, do d6 thu nhap 1a yéu t6 rat quan trong
tac dong dén dong luc lam viéc cia nguoi lao
dong. Tir két qua mé hinh nghién ctru 14 co
s& dua ra cac bi¢n phap nang cao dong luc
cho nguoi lao dong.

Bién doc lap tién lwong va phuc loi
dugc do luong boi 8 bién quan sat, dé dam
bao tinh hgp ly cua mé hinh da loai di mot
bién quan sat. Tién luong duoc tra phai dam
bao tinh cong bang va danh gia ding voi
dong goép cua ngudi lao dong, ngoai tién
luong co ban can bd sung thém nhimg
khuyén khich tai chinh, cac chinh sach bao
hiém, hd trg di lai, 4n trua... tién lwong can
dugc can cur vao muc trung binh ctia nganh
hoac vi tri trong dwong & doanh nghiép khac.
Pong thoi, xdy dung quy ché tra lwong, tra
thudng dam bao tinh cong bang, hop ly. Quy
ché tra luong can cu thé dén tig vi tri cong
viée, tuy vao murc 4o dong gop, trach nhiém,
ning suat dé xay dung quy ché luong, thudng
hop ly.

Thir hai, nhan t6 cap trén 14 yéu tb tac
dong 16n thir hai dén dong lyc lam vi¢c cta
nguoi lao dong, dugc thé hién thong qua h¢
s6 p=0,28. Trén thuc té co rat nhiéu tinh
hudng cac quyét dinh xin nghi viéc cua nguoi
lao dong khong phai boi vi nguyén nhan
lwong thap hay la tinh chét cong viéc ma dén
tor sy mau thuan cua ngu0’1 lao dong vGi cap
trén truc tlep Vi vay, cap trén can dbi xtr va



danh gia cong bang, ling nghe y kién dong
gop cua ngu:(n lao dong, danh gia dung nang
luc cua cap dudi dé phan cong, bd tri cong
viéc phu hop, tranh truong hop giao viéc qua
suc, hodc khong phu hop véi sé truong cia
ngudi lao déng din dén hiéu qua cong viéc
kém; giai quyét t6t xung dot, mau thuén trong
ndi bo, tim hiéu nguyén nhan giy xung dot,
tim cach thio g& mau thuin giita cac bén,
tranh hinh thanh cac “phe” trong ndi by gy
mat doan két va anh huong dén hoan thanh
muc tiéu. Pbi voi ngudi lao dong can co thai
d6 ton trong v6i cép trén, khi xay ra méau
thuan véi cap trén, trude hét can dat minh vao
vi tri ciia cdp trén dé danh gia nhiéu chiéu,
tranh tu duy chi suy nghi theo l¢i ich ca nhan.
Qua d6 thau hiéu duoc suy nghi va cong viéc
clia cép trén.

Thir ba, di v6i nhan t6 moi truong
lam viéc c6 hé sb tac dong 1a 0,18. Ddi véi
mot sd cong ty vé san xuét hodc dich vu van
tai, co ddi twong khao sat 1a cong nhan hoic
lai xe thi moi truong lam viée va diéu kién
lam viéc ciing tac dong khong nho dén dong
luc 1am viée. Vi dy: tinh chét rii ro trong qua
trinh thyc hién cong viéc, tiéng dn, bui ban
hay nguy co gdy bénh nghé nghiép trong qua
trinh san xut san pham. Do dé can c6 nhimng
bién phap bao v¢ an toan cho nguoi lao dong
lién quan dén thiét b, quﬁn 40 bao ho lao
dong, phong chay chita chay... Xu hudéng
xay dung doanh nghi¢p trong tuong lai la
“doanh nghi¢p xanh”, cac doanh nghi¢p ciling
can thay ddi vé kién trac, cach bai tri van
phong, nha xuong theo hudng “xanh”, tao
khong gian lam viéc thoai mai, than thién véi
suc khdée con nguoi va moi truong xung
quanh.

Thir tw, dic diém cong viéc co hé )
tac dong 0,175 cho thdy dic diém cong viéc
c6 tac dong khong nho dén dong lyc lam viée
cua nguoi lao dong i véi mot sb cong viéc
ctia lao dong phd thong gian don, can sir
dung nhiéu strc lyc va thoi gian lam viéc thi
thuong anh huong dén mot sé cam xac khi
thuc hién cong vi¢e nhu tdm 1y mét méi, chan
nan, cac bénh vé nghé nghiép. Mot s6 cong
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viéc ¢6 nang nhoc, c6 tinh rai ro cao nhu
cong nhan lam nhitng cong vi¢c nang nhoc,
hoac lai xe, hoac cong nhan lam viéc trong
mdi truong co nhiéu khoi bui hodc chat doc
hai (cong nhan tai nha may san xuét cac thiét
bi trong 6 t6, doanh nghi€p may mac). Néu
khong két hop véi ché do tién luong va phuc
loi xtmg dang, ngudi lao dong s& vi dic diém
cong viéc nay ma mat dong luc lam viée, ho
d& dang bo viéc dé tim cong ty khac co ché
d6 tot hon hodc dbi cong viéc khac. Mot sb
nhan vién van phong lam nhiing cong viéc ap
lyc cao ciing 1a yéu t6 anh huong dén dong
luc lam viéc cua ho.

Thir nam, dao tao va phat trién c6 mirc
dd anh hudng dén dong luc lam viéc co hé sb
13 0,165. Dbi voi mot s6 lao dong khi di lam
ngodi van dé vé tién luong va céc loi ich vat
chat khac thi ho con muén dugc ddo tao va
nang cao nang lu:c lam viéc, c6 diéu kién phat
trién, thang tién trong cong viéc. Vi vay,
doanh nghiép ciing can quan tdm dén hoat
dong dao tao va phat trién cho nguoi lao dong
nhu t6 chirc cac khoa dao tao tai chd hodc cir
di hoc nang cao trinh do, két hop véi cac
truong dao tao day nghé, cac trudng cao dang
dai hoc trong thanh phé trong viéc dé xut
khung yéu cau vé k¥ ning, thai do dbi véi cac
vi tri cong viée dé cac truong ¢ co sé dao
tao dung yéu cau thuc tién.

Thir sdu, d6i v6i yéu té dong nghiép
c6 mirc 46 anh huong dén dong luc lam viée
voi hé $6 0,109 so voi cac nhan tb khac thi
trong nghién ctru nay bién ddng nghiép co
muirc d6 anh huong dén dong lyc lam viée
thdp nhét. Tuy nhién cac doanh nghiép va
ban than tirng nguoi lao dong chinh 1a nhan
t6 xdy dung nén van hoa doanh nghiép, vin
ho4 noi 1am viéc va van hoa d6i xtr v6i dong
nghiép. Doanh nghiép can xay dung cac bd
quy tic vin hod tmg X1 tai noi 1am viéc, 1anh
dao 1am guwong tao nén hinh miu cho cép
dudi noi theo. Doanh nghi€p nao cé van hoa
manh, vura tao uy tin cho san phém va hinh
anh ctua doanh nghi€p, vira tao mdi truong
vin hoa tot dep cho cac ca nhén trong t6 chiic
phat trién toan dién.

149



3. KET LUAN

Pong luc lam viéc ctia nguoi lao dong
trong doanh nghiép da duoc nhiéu nha khoa
hoc, cac chuyén gia trong va ngoai nudc
nghién ctru. Tuy nhién tinh dén thoi diém
hién tai, chua c6 nghién ctru déy du nao vé
dong lyc 1am viéc cia nguoi lao dong trong
cac doanh nghi€p nhé va nho trén dia ban
thanh phd Hai Phong giai doan 2020 - 2022.
M6 hinh nghién ctru khang dinh tinh phu hop
véi thuc tién ¢ Viét Nam noi chung va thanh
phd Hai Phong noi riéng.

Két qua ctia nghién clru cac nhan t6 tao
dong luc cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Hai
Phong cho thdy vai trd ciia timg nhan t6,
trong d6 nhan t6 tién luong va phuc loi va
cap trén 1a cac nhan t6 tac dong manh nhat
dén dong lyc lam viéc. Bén canh céc giai
phap vé tién luong 14 cac chuong trinh boi
dudng, nang cao nhéan thirc vé van hoa tng
xur trong ndi bd doanh nghi¢p cho ca nguoi
lao dong va lanh dao doanh nghiép. Pong
thoi, tac gia cling dua ra mot s6 giai phap,
kién nghi giup doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Hai Phong c6 thém nhitng dit liéu
nghién ctru, va giai phap dé nang cao tinh
than va dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong
trong doanh nghi¢p cua minh.
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