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Tém tat: Kinh té s6 1a minh chtng cho su trién manh mé va tac dong siu rong dén moi
linh virc trong doi sdng xa hoi, dong gop dang ké vao tong thu nhap qudc dan ciia nhiéu
qudc gia trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Viéc hiéu biét day du va
chinh x4c vé nhitng loi ich va ca thach thirc ma kinh té s6 mang lai 14 yéu t6 then chét
dé phat trién kinh t& s mot cach hiéu qua. Pdng thoi, kinh té s6 ciing lam phat sinh
nhiéu thir thach cho nén kinh té xoay quanh khéi niém kinh té s6, mé hinh phat trién di
kém hoat dong do ludng chinh xéc kinh té sb. Ngoai viéc ap dung phwong phap nghién
ctru thu thap va phan tich s liéu thir cap tir cac cong trinh nghién ctru uy tin nhu héi
thdo, bao va tap chi chuyén nganh, tac gia con khai thac dir li€u tir Vién nghién ctru va
quan 1y kinh té Trung wong, Tong cuc thong ké dé hoan thién bai bao.Viéc nhan dinh
va danh gia ding du, chinh xac thuc trang kinh té sb tai Viét Nam giai doan gan day,
tac gia dé xuat mot s6 bién phap gop phéan cai thién sy phat trién 1on cua linh vuc nay
trong twong lai, ddng thoi hd trg phét trién ngudn nhéan luc chat luong ngay cang 16n
manh hon nira.

Tir khoa: Cach mang cong nghiép, kinh té s, phat trién ngudn nhan luc, hoi nhap nén
kinh té, tong thu nhap qubc dan.

CURRENT STATE AND SOLUTIONS FOR THE DEVELOPMENT OF VIETNAM’S
DIGITAL ECONOMY TODAY

Abstract: The digital economy is a testament to its strong development and
profound impact on all areas of social life, making a significant contribution to the
gross national income of many countries in the current era of the 4.0 industrial
revolution. A full and accurate understanding of the benefits and challenges that the
digital economy brings is a key factor in developing the digital economy effectively.
At the same time, the digital economy also gives rise to many challenges, therefore
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economics revolves around the concept of digital economy, the development model
accompanied by the accurate measurement of the digital economy. Besides the
application of research methods to collect and analyze secondary data from
reputable research works such as seminars, newspapers and specialized magazines,
the author also mines the data from the Central Institute for Economic Management,
General Statistics Office to complete the article. By properly identifying and
assessing the current state of Viet Nam digital economy in the recent period, the
author proposes a number of measures which contribute to improving the great
development of this field in the future, while supporting the development of
increasingly stronger quality human resources.

Key words: Industrial revolution, digital economy, human resource development,

economic integration, gross national income.

1. PAT VAN DE

Hién nay, s6 hoa nén kinh té d3 tro
thanh vu tién hang dau cua nhiéu quéc
gia trén thé giéi. Cac nghi dinh va luét
phap duoc ban hanh nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc chuyén doi tir nén
kinh té truyén thong sang nén kinh té sd,
ddng thoi thuc day d6i méi sang tao.
Thoéng qua d6, mot sé cac mod hinh phat
trién nén kinh té bén viing ngay cang
gin chat voi cong nghé sé mot cach
manh mé&. Qué trinh chuyén déi nay
khong chi nang cao hi¢u qua céc quy
trinh kinh doanh riéng 1¢, ma con giup
t6i wu hoa chi phi va ting ning suit mot
cach dang ké. Theo chu trwong cua
Pang, thang 2 nam 2022, Chinh phu
Viét Nam dd ban hanh "Chién lugc phat
trién kinh té s6 va x4 hoi s6 dén nim
2025 dinh huéng dén nim 2030" (T6
Trong Hung, 2021), trong d6 dat ra cac
muc tiéu cu thé nham nang cao gia tri gia

tang cua cac nganh cot 101 trong nén kinh

té sb. bay 1a mot budce di cho tha”iy su
quan tdm sdu sic cua Viét Nam ddi véi
viéc phat trién nén kinh té sd.

Tuy nhién phat trién kinh té s tai
Viét Nam van con manh mun, véi muie do
phat trién kinh té chua cao, thiéu co so
phép 1y virng chic va khéng theo kip qua
trinh chuyén dbi tir cac moé hinh kinh
doanh truyén théng sang mé hinh chuyén
d6i s6. Hé théng ha tang cong nghé thong
tin va truyén thong (CNTT&TT) con han
ché, cong véi su thiéu chic chin vé an
toan trén moi trudng mang, khién viéc
phat trién kinh té s6 gap phai khong it
thach thirc. Chinh vi vay, Viét Nam hién
dang & mot giai doan quan trong va can
c6 nhirg bude nhay vot dé dat duoc ting
truong vuot bac, dong thoi dam bao su
phat trién lau dai va bén ving.

Mot s6 cong trinh nghién cru.trong
nudc di bat dau dé cip dén van dé phat
trién kinh té sé (Nguyén Thi Bach Tuyét
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& Pham Van Minh, 2021), tuy vay cac
nghién ctru ndy van chi yéu chi tong hop
kinh nghiém thyc tién tai cac qudc gia
khac ma chua thuc su di sau vao cac yéu
t6 quan trong thuc day phat trién kinh té
s0 trong boi canh hoi nhap nén kinh té cua
Viét Nam. Trong khuon kho bai viét, tac
gia tap trung danh gid nhitng thuc trang
con ton tai trong qua trinh phat trién nén
kinh té s6 tai Viét Nam dong thoi dua ra
huéng giai phap thic day kinh té sb phat
trién nhanh, déng gép manh mé& cho nén

kinh té Viét Nam trong giai doan hién nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Téong quan nghién ciru

Céc nghién ctru vé phat trién kinh té
sO tai Viét Nam va trén thé gioi hién nay
déu nhan dugc su quan tdm 16n tir cac nha
nghién ctru, co quan quan 1y va cong dong
doanh nghiép. Cac nghién cuu nay da
nhan dinh mét sé yéu td quan trong dé
thuc day nén kinh té s6 khong chi & cac
nudc co trinh do cong nghi¢p hoda nhanh
chéng ma con & cac nude dang phat trién
trong d6 c6 Viét Nam. Cac nghién ctiru do
nhén manh vai tro cta chinh sach cia Nha
nude va dao tao ngudn nhan luc trong bai
toan kinh té duong dai nay.

D’Souza & Williams (2019) trinh
bay nén birc tranh khai quét vé nén kinh
té k¥ thuat s6. Cac nha nghién ctru nhan
thdy rang cong nghé ky thuét sé dién
toan ddm may, Internet van vat (IoT),

robot tién tién, big data, Al hay truyén
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thong x4 hoi, in 3D, thuc té 4o, tién dién
tlr va sb cai phan tan dan thay doi nhanh
chéng trong qua trinh van hanh cta nén
kinh té thé gi¢i giai doan cich mang

cong nghiép 4.0.

Theo Vién Nghién ctru Quan ly
Kinh té Trung wong (2018) chi & nghién
ctru md hinh phat trién kinh té s6 & mot s6
quéc gia chau A nhu Han Qudc, Trung
Qudc, va Singapore. Cac khuyén nghi
chinh bao gdm: Tao va mo rong hé thong
khong gian thir nghiém va hd trg doanh
nghiép: Chinh phu tao ra moi trudong voi
cac yéu to thuan loi cho cac doanh nghiép
thir nghi€ém cac mo hinh kinh doanh mai

va d6i moi sang tao trong nén kinh té sé.

Mat khac, theo Phan Dinh Diéu
(2018), chi ra rang cach mang cong
nghiép 4.0, gin lién v&i nén kinh té s6, s&
mé ra co hoi 16n cho Viét Nam dé bat kip
cac nudc phat trién. Ong nhin manh
nhitng budc can thiét dé phat trién nén
kinh té sb, bao gdbm: Cai cach thu tuc hanh
chinh va xay dung cac chinh sach hoan
thién dé diéu chinh hoat dong cua cac to
chure, ca nhéan, va doanh nghiép trong linh
Vyc nay.

Tuy nhién, cic nghién clru nay con
tdn tai mot s6 han ché, nhu chua xac dinh
ro0 16 trinh thuc hién cac gidi phap, bao
gdm cac budc cu thé dé dat duoc cac muc
tiéu trong ngan han va dai han va thiéu cac
nén tang cu thé cho viéc chuyén doi s va
phat trién kinh té s6 & Viét Nam dén nim
2030 va xa hon nira.



2.2. Co s6 Iy thuyét

Tinh t6i thoi diém hién tai, mot s
nha nghién ctru dong tinh cho rang: Chua
c6 mot dinh nghia chinh xac vé kinh té s6.
Do viy, cong dong nghién ctru vé kinh té
s6 1udn ¢6 ging sang tao ra cac dot pha nén
tang méi trong nghién ctru 1y thuyét vé
kinh té hoc va quan 1y dé nam bét va phat
trién khai niém nay mot cach rd nét, dé
hiéu nhit. (Bukht R & Heeks R, 2017)

Khéi niém “kinh té s6” xuét hién lan
dau tién trong bai bao “Bit & nguyén tir”
cia Negropontes (1996). Pong thoi,
Negropontes 1 hoc gia dién hinh va dau
tién khang dinh chinh xac nén tang san
xuét x4 hoi d3 c6 su bién ddi manh mé tir
qua trinh xir Iy nguyén tir thanh Bit, nham
phéc hoa thanh cong nhitng dic trung ndi
bat cia md hinh kinh doanh thuc té ao.
Quan diém nay da chi ra su thay doi trong
cac md hinh kinh doanh va nén tang xa
ho1i, tir cac giao dich va hoat dong vat ly
sang cac giao dich va hoat dong k¥ thuat
s0. Chinh tir day, cac dic trung cia nén
kinh té s6 dan duoc phac hoa ro nét, dac
biét 1a su phat trién ctia md hinh kinh
doanh thuc té 0.

“Kinh té s6 chinh xac 1a hoat dong
kinh té st dung cong nghé s két hop di
liu 1am can ctr lya chon yéu t6 dau vao
chinh, str dung méi trudong sb lam khong
gian hoat dong chinh, stir dung cong nghé
thong tin, vién thong nham ting ning sut
lao dong, tir 46 gop.phan d6i mGi mod hinh
kinh doanh, d& dang hon trong viéc toi vu

héa cdu trac nén kinh t&” (Nguyén Thi
Bach Tuyét va Pham Van Minh, 2021).

To6 Trong Hung (2021), trong bai
viét “Nhan thac vé kinh té s6 va mot sd
giai phap phat trién nén kinh té s6 & Viét
Nam”, 6ng nhan dinh rang mdi thanh tuu
trong khoa hoc va cong nghé trong thé ky
20 khong chi mang lai nhitng nhan thirc
méi vé thé gidi vat chét va sy séng, ma
con tao ra nhiing thay ddi sdu sic trong hé
thdng kinh té va xa hoi. Nhimng thay doi
nay da lam thay ddi cach thirc t6 chirc va
van hanh nén kinh té, mo dudng cho sura
doi ctia nén kinh té sb.

B6 Khoa hoc va Cong nghé
(KH&CN), 2015 da duara mot dinh nghia
vé nén kinh té s6, cho rang nd 1a mot phan
cAu thanh quan trong cua nén kinh té quic
dan. Nén kinh té s6 khong chi bao gém
cac md hinh kinh doanh dua trén san
pham va dich vu s héa, ma con bao gdm
cac dich vu chuyén d6i s6 ma cac cong ty
tap trung nghién ctru dé cung cip.

2.3. Phwong phadp nghién ciru

Cac nghién ctu trude ddy moi chi
ding lai ¢ viéc nghién ctru sy phat trién
cua kinh té s trén thé gi6i hay cac qudc
gia Pong Nam A néi chung, chua cu thé
vé thuc trang phat trién kinh té sb tai Viét
Nam trong mot giai doan nhéat dinh nhu
2021-2023. Pham vi nghién clru cta bai
béo tac gia tién hanh phan tich vé khong
gian cu thé 1 Viét Nam.

- Tac gia st dung Phuong phap
théng ké di kém thu thap dir liéu thong
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qua viéc thu thap dir liéu thir cap tir cac
béo, tap chi, cong trinh nghién ctru khoa
hoc. Bén canh d6 tac gia con tham khao
mot s6 trang web tai chinh chuyén nganh
c6 dé cap t6i hoat dong nghién ciru chinh
sach va giai phap can ap dung.

- Trén co so dir liéu thu thdp duorc,
tac gid tiép tuc sk dung thiwong phdp xir
Iy dir liéu vé thuc trang phat trién kinh té
s6 cua Viét Nam nhimng nam gan day; tdc
gid di tong hop cdc théng tin, tai liéu
nham danh gid thuc trang va dwa ra gidi
phdp nham nang cao ning luc quan ly
nha nuéc vé kinh té, thu hut cic ngudn
von kip thoi va day manh cac giai phap

tuyén truyén cho c4 nhan va doanh

nghiép biét tim quan trong cua kinh té sd
trong giai doan mdi, hoi nhap manh mé
nén kinh té thé gidi.

S6 liéu, dir liéu trong bai bao dugc
tong hop tir cac ngudn cung cap uy tin va
chinh théng nhu: Vién Nghién ctru Quan
1y Kinh té Trung wong, Téng cuc Théng
ké Viét Nam, Toéng cuc Hai Quan Viét
Nam trong giai doan 2020-2023, B
Thong tin va truyén thong, Bo Cong
Thuong, Tap chi kinh té - tai chinh.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuee trang kinh té so tai Viét
Nam giai doan 2021-2023
a. Bang do luong kinh té s6 trén thé

gid1 hién nay thong qua céc chi tiéu:

Bang 1: Mt s6 loai hinh cong nghiép,

san phim va giao dich KTS trén thé giéi hién nay

Loai hinh kinh té s6

Vidu

1 |Dich vu phi k¥ thuat s dugc tao 1ap ngang hang

1.1 |Dich vu kinh té chia sé qua nén tang s6

Dich vu chd & AirBnB; dich
vu taxi Uber, Grab,...

1.2 |Dich vu trung gian s tap trung cho kinh té chia sé

AirBnB, Uber, Grab

2 |Dich vu phi k¥ thuat s6 trung chuyén qua nén tang sd

2.1 |Dich vu phi sb duoc dat hang truc myén

bat hang trang web cua hang
hang khong, khach san, nha
hang,...

22 doanh nghié¢p

Trung gian s6 nham téi cac dich vu khong s6 hoa

Booking.com; Agoda.com; ...

3 |Ban hang truc tuyén

3.1 |Nha ban 1¢ tryc tuyén

Amazon, Lazada, eBay,...

3.2 |Ban 1¢ tryc tuyén cta nha ban 1é truyén thong

Cira hang ban mot phan
doanh s6 thong qua mot so
web ban 1€ san co
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Loai hinh kinh té s6

Vidu

4 |Khu vuc dich vu cong nghé thong tin va truyén thong

4.1 |Thuong mai cong nghé thong tin va truyén thong

Béan phan mém, vién thong,
may tinh va thiét bi ngoai
Vi,...

4.2 |San xuit phan mém

Phan mém tra phi: MS Office
Mién phi (kém quang c4o):
Céc app trén Google Store.,...

4.3 |Dich vy vién thong

Dich vu VoicelP, dich vu
truyén hinh
truc tuyén

5 |Noi dung, truyén thong da phuong tién dugc cung cap

5.1 |Co tra phi

Heé thong phim truc tuyén:
Netflix, sach dién tir eBooks

5.2 |Mién phi

CAc tién ich cong tic mién
phi nhu Wikipedia, Reddit

- Giao dich trong nén kinh té s6 da
thay ddi cach thirc hoat dong cua céc
nganh nghé, gitp giam thiéu chi phi giao
dich, nang cao tinh minh bach va hiéu
qua. Bang 1 cung cdp cac loai hinh cong
nghié¢p, san phém vadich vu cia nén kinh
té s6 trén thé giéi bao gdm cac dich vu phi
k¥ thuét s6, ban hang truc tuyén trén cic
san thuong mai dién tir 16n nhd, san XuAt
phan mém hay cac dich vu vién thong cd
tra phi. ac ing dung fintech (cong nghé
tai chinh) da mo rong kha nang thuc hién
cac giao dich tai chinh truc tuyén, cho
phép nguoi dung thuc hién cac giao dich
thanh toan, chuyén tién, vay von, dau tu
va cac dich vu tai chinh khac: Vi dién tik,
Chuyén tién tryuc tuyén.

- Thuong mai dién tu la mot trong

nhitng hinh thtrc giao dich phd bién

(Nguon: Chen, B. 2021)
nhat trong nén kinh té s6. Céc giao dich
nay dién ra trén cic nén tang truc tuyén,
noi ngudi ban va ngudi mua cé thé thuc
hi¢n cac hoat dong mua ban san phém,
dich vu qua mang. Céc hinh thuc cu thé
bao gom:

e B2C (Business to Consumer):
Céc doanh nghiép ban san pham truc tiép
cho nguoi ti€u dung (vi du: Amazon,
Shopee, Lazada).

e B2B (Business to Business): Cac
giao dich gitta cac doanh nghiép (vi du:
Alibaba).

e C2C (Consumer to Consumer):
Céc c4 nhan ban hang cho nhau, thuong
qua cac nén tang trung gian (vi du: eBay,
Tiki, Cho Tét).

b. Cic chi sé do lwong tai Viét Nam
giai doan 2021-2023
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Bang 2: Bang chi tiéu do lwong giao dich kinh té s6 tai Viét Nam giai doan 2021-2023

STT

Tiéu chi

Ung dung vao

Co so ha tang,
cong nghé thong
tin, truyén thong

- Phéat trién mang ludi
Internet: sy phat trién
cta kinh té s6

Trong giai doan 2020-2023, Viét Nam
da c6 nhimg budc tién manh mé trong
viéc mé rong va ning cap co s ha ting
mang Internet, ddc bi¢t 1a mang 4G, 5G.
Su gia tang su dung internet di dong va
tdc do két ndi ngay cang cao di tao ra
nén tang cho su phat trién cta kinh té sé.

- Chuyén ddi s6 trong céc
nganh cong nghiép

Cac linh vyc nhu ngan hang, y té, gido
duc va san xudt da tich cyc ung dung
cong nghé sb, gitip nang cao hiéu qua va
tiét kiém chi phi.

Chinh sach va
phap 1y

- Chinh sach khuyén
khich chuyén d6i s6

Chinh phé Viét Nam ting budc trién
khai nhiéu chinh sach, chuong trinh hd
trg chuyén do6i sb qudc gia, nhu
Chuwong trinh chuyén d6i s qudc gia
dén nim 2025, dinh hudéng dén nim
2030. Diéu nay giap cac doanh nghiép,
td6 chic nhanh chong nhan thuc dugce
vai tro cua cong nghé trong viéc phat
trién kinh té so.

- Hoan thién hé théng
phap ly

Cac chinh sach, quy dinh vé bao mat dit
liu, thanh toan dién tir, giao dich truc
tuyén duoc cai thién, mic du van con
nhitng bat cap can phai khic phuc, nhat
la trong cac linh vuc nhu thuong mai
dién tir va bao vé quyeén riéng tu.

Thuong mai
dién tur

- Tang trudng manh mé

Su phat trién cia cdc nén tang nhu
Shopee, Lazada, Tiki da giap nguoi
tiéu dung tiép can hang hoa d& dang
hon, dong thoi thuc day cac doanh
nghiép chuyén sang moé hinh kinh
doanh tryc tuyén.

- Ung dung Al big data.
trong kinh doanh

Cac cong ty thuong mai di¢n tir tai Vit
Nam da tmg dung cong nghé nhu Tri tué
nhén tao (Al), dit. liéu 16n (big data) dé
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STT

Tiéu chi

Ung dung vao

toi wu hoa cac chién lugc ban hang,
marketing va quan ly chudi cung ung.

Chuyén d6i sb
trong cac linh
vuc kinh té
chi chét

- Nganh ngéan hang va
tai chinh

Cac ngan hang Viét Nam da tich cuc
phat trién cac dich vu ngan hang sd, vi
dién tor (nhu MoMo, ZaloPay) ngay
cang phd bién. Sy phat trién cua thanh
toan di¢n to va Uung dung fintech da
thay d6i manh mé& cach thirc giao dich
va quan ly tai chinh cua ngudi dan va
doanh nghiép.

- San xuat va cong nghiép

Chuyén d6i s6 trong nganh cong nghiép
san xudt cling phat trién manh mé, v6i sy
gia tang cua cac ung dung tu dong hoa,
Internet van vat (IoT) va dir liéu lon
trong quan 1y va san xuat.

Su phat trién cua
cac doanh nghiép
cong nghé

- Tang truong cac startup
cong nghé

Viét Nam d3 chimg kién su gia ting
manh mé cua céc startup cong nghé,
dac bi¢t trong cac linh vyc FinTech,
EdTech, HealthTech, va cac cong ty
cung cip dich vu nén tang sd (SaaS).
Mot sb cdi tén ndi bat nhu VNG,
Momo, Tiki da co sy tdng truéng manh
va gép phan quan trong vao su phat
trién cua kinh té sé.

- M6i trudng dau tu cho
cong nghé

Chinh phu da. tao ra mdt mdi truong
thuan loi cho cic nha diu tu trong va
ngoai nudc dau tu vao cong nghé, gitp
ting cuong cac sang kién va dau tu vao
linh vuc cong nghé sb.

hién nay dang c6 nhiing cai thién dang
ké, dic biét la trong bdi canh toan cau.
Voi toc d6 dowload trung binh dat
khoang 58 Mb/giay cho két ndi Internet

i. Toc dd Internet tai Viét Nam

(Nguén: Vién Nghién ciru qudn ly Trung wong 2023)

cd dinh va 29,08Mb/giy cho két ndi di
dong, Viét Nam da vuon 1én thur 42 va
48 trén thé gidi, cho thiy nhitng nd luc
trong viéc nang cap ha tang va dich vu

Internet.
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TONG LU'U LUONG INTER

NET BANG RO NC

5977

Hinh 1: Tang truong luu lwong internet tai Viét Nam giai doan 2020-2023

ii. Chinh phu Viét Nam nhén théy
hoat dong chuyén doi sé di kém phat
trién kinh té s6 trén toan nén kinh té vira
déng vai tro quyét dinh d6i véi tang
truong, song song di kém sy thinh
vuong cia mot qudc gia trong giai doan
hién nay. Chinh phu bat budc phai c6 su

(Nguon: Tap chi Tai chinh, 2023)
chi
Nganh/Pia phuong nhiam thyc hién

dao thong qua cac B§/ Ban
nhiém vu hd tro va diéu tiét cac mang
khéc nhau cua kinh té sb tai Viét Nam
dé hudng t6i qudc gia thong minh vao
nam 2030. (Vién nghién ctru va quan ly
Trung uwong, 2021)

Bing 3: DT tir linh vyre thong tin va truyén théng theo linh vuc ¢ Viét Nam
giai doan 2020-2023

(DVT: ty USD)

Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022 Niam 2023
Phan cing 53 58,8 81,6 88
Phan mém 2,6 3 38 4,3
Nbi dung sb 0,6 0,7 0,8 0,9
Dich vu 4,5 5 5,4 5,7
Tong doanh thu 60,7 67,7 91,6 98,9

Nam 2023, B Cong thuong nhan
dinh doanh thu thuong mai dién tir ban 1¢
tai Viét Nam udc tinh ca nam tang trudng
38,6% so v&i nam 2020, dat 98,9 ty USD,
chiém 7,5% doanh thu béan 1é hang hoa,
dich vu tiéu dung cd nudc. Ciling trong
ndm do, quy mo thi truong thuong mai

dién tu ban I¢ tang di kém vé1 quy mo
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(Nguoén: Bé Cong thwong, 2023)

tong s Doanh nghiép ting tir 28.424 nim
2022 dén 6 thang cubi nam dat 300.000
Doanh nghi€p. Dy bdo trong giai doan
2025 - 2030, kinh té Internet Viét Nam s&
c6 toc d6 tang truong dan dau khu vuc dat
khoang 31%/nam. Theo B§ Cong thuong,
vao thang 1/2024, Viét Nam duogc ghi

nhén 13 mot trong 10 qudc gia co toc do
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tang truong thuong mai dién tr cao nhat 23,77 ty USD vao 6 thang cudi nim 2029,
thé gi6i, ddn dau Pong Nam A. Theo d6, ting trudng véi toc do CAGR 1a 10,09%
ude tinh quy mo thi truong thuong mai  trong giai doan dy bao (2024-2029) (Vién
dién tir Viét Nam wdc dat 14,7 ty USD  nghién ciru kinh t€-2023). S4 lidu bang 4
trong nam 2024, tién t6i du kién sé dat  chird su thay d6i manh mé do.

Bing 4: Thong ké s6 doanh nghi¢p CNTT va truyén thong & Viét Nam
theo hang muc sin xuit

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Phan cimg 2.980 3.404 4.001 4.300
Phan mém 6.143 7.433 8.883 9.500
Noi dung s6 2.339 2.700 3.202 3.500
Dich vu 10.196 10.965 12.338 12.700
Tong s6 DN 21.658 24.501 28.424 30.000

(Nguon: Bé Cong thuwong, 2023)

Bing 5: Thong ké S6 lwong lao dong trong chudi nganh CNTT va truyén thong
& Viét Nam theo linh vure sin xuit

Nam 2020 Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Phan cling 533.003 568.288 677.222 717.955
Phan mém 81.373 97.387 112.004 127.366
No6i dung sb 44.320 46.647 43.538 51.952
Dich vu 62.888 68.605 64.574 76.419
Téng s6 lao dong 721.584 780.927 897.338 973.692

(Nguon: B Cong thiong, 2023)

800
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Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

B Can MThiéu
Hinh 2. Nhu cau nhdn lyc nganh phan mém giai doan 2022-2025
(Nguon: Bé Thong tin va truyén thong, 2023)
Su thiéu hut nhan sy CNTT luon la ~ doanh nghiép linh vye cong ngh¢ thong tin

vAn d& khé khan nhét dbi véi thi truong cac VA truyén thong. Tong so lao dong ngay nay
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duoc théng ké nam 2023 dat 973.692 lao
dong, tang 15.2% so vai cung ky ndm 2022.
Mic du mirc lvong va tién thudng ctia nganh
niy c6 su ting lén dang ké nay nam hoan
toan trong du doan tir nam 2023 - 2025, Viét
Nam chéc chan bi thiéu hut tir 150.000 dén
200.000 1ap trinh vién/ky su hang nam.
(Phan Dinh Di¢u, 2018).

iii. Tang cwong hoat dong thanh
toan trwe tuyén di kém phat trién ciaa
cong nghé FinTech:

Linh vuc tai chinh cong nghé
(FinTech) dang phat trién rat manh mé &
Viét Nam vé6i sy xuat hién cia cac tng
dung dich vu nhu céng cu quan ly tai

chinh c4 nhin, vay tién truc tuyén va
chuyén tién dién ta. N6 giup ting cuong
tién ich va tiét kiém thoi gian cho ngudi
thong qua viéc s dung cac dich vu thanh
toan tryc tuyén nhu vi dién tor, thé tin
dung, cac g dung thanh toan di dong
nhu Momo, ZaloPay. Giao dich thuong
mai dién tir nho d6 ma phat trién theo.
Theo bao cdo cua Ngan hang phat trién
Chau A, tai thoi diém dén thang 8/2022,
Viét Nam 13 qudc gia xép thur 2, véi ty 18
33,2% nguoi thanh toan qua cac img dung
di dong. Lan luot theo d6 1a Han Quéc voi
(27,5%), Vuong quc Anh (26,7%), An
Do (26,6%), cudi ciing 1a M§ véi (25,6%).

Bang 6. Xép hang thir tw cac qudc gia vé ty 1¢ nguoi ding thanh toin qua di dong

eIGERY--] =000 [ELETH $3,940
vietnam @ [IIIEIEIGIGGEGEEEE 33 2% $134
South Korea =: [[[IIIGNGEGEGEGEGEGEGEG 27 5% $3,450
united Kingdom <= NG 2.7 $14,220
india = NG 2c.6% $102
United States <= |GG 25 % $12,710
Germany & [IIIGIGNGEGEGE 2+ .3% $3,070
Portugal @ I 1 0-6% $4,450
Nigeriad pj 2. 726 $489

4. KET LUAN VA KHUYEN
NGHI MOT SO GIAI PHAP

4.1. Két lugn

Tt nghién ctru trén, tac gia da khac
phuc duoc nhitng han ché cua nhiing
nghién ctru trude d6 khi chua cu thé hoa
duoc thyuc trang phat trién kinh té s6 tai
mot qubc gia cy thé, 1a Viét Nam. Tir cac
s6 lidu dugc phan tich trén cho thay thé
thay co hoi phat trién kinh té s tai Viét
Nam hién tai va trong tuong lai 13 rét
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(Nguon: Ngdn hang phat trién chau A, 2022)

16n. Mic du Viét Nam van dang d6i mat
v6i mot so thach thire, dic biét 1a véi
trinh d6 nén kinh té con thap va ha ting
sO chua phat trién hoan toan, nhung
qudc gia nay cling s& hiru mot s6 loi thé
quan trong cé thé gitp thuc day su phét
trién ctia kinh té sé.

Mot trong nhitng loi thé chu quan
ctia Viét Nam 1a su 6n dinh chinh tri, diéu
nay tao ra mot moi truong thuan loi cho

viéc trién khai cac chién lugc phat trién



dai han, bao gdbm ca viéc phat trién ha ting
sO va cac chinh sach hd tro nén kinh té sb.
bac biét, Viét Nam c6 mot nguén nhan
luc tré, ndng dong, c6 kha ndng tiép thu va
phat trién cac cong nghé sb. Day 1a mot
yéu td quan trong dé chuyén ddi nén kinh
té tir truyén thong sang nén kinh té sd, boi
vi cong nghé 1a yéu t cdt 15i trong qua

trinh nay.

Bén canh d6, Viét Nam ciing c6 kha
nang thu hit dau tu nude ngoai manh mé,
dac biét 1a tir cac tap doan cong nghé da
quéc gia hang dau. Cac cong ty 16n nhu
Google, Microsoft, Amazon va nhiéu tap
doan cong nghé khac di va dang dau tu
vao Viét Nam, khong chi boi tiém ning
thi trudng ma con vi su phat trién nhanh
chong cua nén kinh t& sb tai day. Tuy
nhién, mét thach thirc 16n ma Viét Nam
dang phai d6i mat 13 sy cham tré trong
viéc hoan thién hé thong quy dinh, chinh
sach va khung phép ly. Cac quy dinh hi¢n
tai thuong khong theo kip véi toc do sd
hoa nhanh chong ctia nén kinh té. Trong
khi cac hoat dong trong nén kinh té sé chu
yéu dién ra thong qua cac nén tang két ndi
internet va phu thudc vao cong nghé. (HO
Qué Hau, 2021).

Nghién ciru clia tc gia van gip phai
nhitng han ché nhat dinh vé thu thap dir
lidu thr cap chi trong giai doan nhit dinh
nén pham vi xem xét con hep, tinh khai
quat chua cao. Dir 1iéu thu thdp chi phan
tich trén nhitng ti€u chi nhét dinh ctia mot
qudc gia cu thé, khong day du hét do chu
dé Kinh té s6 & pham vi kha rong.

4.2. Khuyén nghi mét sé gidi phdp

- Mt 13, nang cao ha ting cong
nghé thong tin va truyén théng (ICT):
Dé dat duoc muc tiéu nay, Viét Nam can
tiép tuc dau tu vao co sd ha ting mang va
vién thong, dic biét 1a & cac khu vuc nong
thon va mién nui, noi ma két ndi internet
con yéu hodc chua co. Piy manh trién
khai mang 5G va phat trién cac dich vu
mang tién tién sé& giup cai thién toc do két
ndi, tao ra co hdi cho cac dich vu méi nhu
I0T, truyén thong thong minh va cac dich
vu dam may. Pong thoi, viéc ap dung
IPv6 1a mot yéu td quan trong dé chuan bi
cho xu hudng phat trién bén viing cua
Internet trong twong lai. Ha ting vién
thong hién dai khong chi 12 nén tang dé
phat trién céac dich vu k¥ thuat s6 ma con
1a yéu t6 quyét dinh trong viéc tao ra mot
mai truong sd an toan va hiéu qua.

- Hai 13, dao tao va phat trién
ngudn nhan lwe ky thuit s6: Mot trong
nhimng yéu td quyét dinh thanh cong cua
kinh té s6 1a ngudn nhan lyc c6 k¥ ning
phii hop. Do d6, viéc ting cuong dau tu
vao gido duc va dao tao trong linh vuc
cong nghé thong tin va k¥ thuat so 1a rat
quan trong. Viét Nam can xay dung cic
chuong trinh dao tao cap nhat véi xu
huéng cong nghé méi, dong thoi khuyén
khich cac trudong dai hoc hop tac véi cac
doanh nghiép céng nghé dé cung cip cac
chuong trinh dao tao thiét thuc, gitp sinh
vién c¢O co hoi thuc hanh va lam viéc voi
cac cong nghé tién tién. Viéc phat trién
d6i ngii nhan luc s6 chat luong cao s& gop
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phan tao nén tang viing chic cho nén kinh
té sd phat trién.

- Ba 1a, tang cuwong quang ba va
tiép thi kinh té s6: Dé cac dich vu va san
pham k¥ thut s6 co thé phat trién manh
m&, can phai ting cudng quang ba va tiép
thi. Viéc nang cao nhan thirc vé loi ich cta
nén kinh té s6 va khuyén khich nguoi tiéu
dung ciing nhu doanh nghiép chuyén doi
s0 1a rt quan trong. Céc chién dich quang
ba c6 thé dugc thyc hién thong qua cac hoi
nghi, hdi thao, cac cudc tro chuyén két ndi
doanh nghiép, chinh phu va cong dong.
Pong thoi, viéc tao ra cac chwong trinh
tiép thi vé chuyén d6i sb cho cac doanh
nghiép nho va vira s€ giap tang cudng su
tham gia cua cac doanh nghiép vao nén
kinh té sb.

- Bon 13, tao dung dwoc moi
trwong phap 1y 6n dinh va nhirng diéu
kién thuin loi nhat di kém hoan thién
thé ché, chinh sich phat trién kinh té
s0: Dé phat trién kinh té sd, Viét Nam can
hoan thién cac quy dinh phap 1y linh hoat,
giip tao ra moi truong thudn 1gi cho sy
phat trién ctia cac doanh nghiép trong linh
vuc cong nghé s6. Chinh pht cin manh
dan trong viéc thiét 14p cac chinh sach
khuyén khich, dau tu vao linh vuc nay,
ddéng thoi bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va doanh nghiép. Thiét thuc nhat 1a
qua trinh, hd trg cac doanh nghiép cong
nghé va startup thong qua cac chinh sach
tai chinh, co hdi hop tac nghién ctru va
phat trién san pham s& gitp thac day doi

maoi sang tao.

66 | TRUONG DAI HOC HAI PHONG

- Nam la, can tao ra hé thong co

/4
A

s& dir liéu kém hé thong thong tin Kinh
té s0: Viéc xay dung va duy tri cac co s
dir liéu vé kinh té s6 13 rat quan trong dé
phuc vu cho viéc ra quyét dinh chién lugc
va chinh sich. Cac co s¢ dir li¢u nay s¢€
cung cip thong tin can thiét dé phan tich
xu hudng thi truong, nhu cau tiéu ding va
nhimng yéu t6 tic dong dén su phat trién
ctia nén kinh té sd. D liéu 16n (Big Data)
s€ 1a cong cu quan trong giup chinh phu
va doanh nghiép dua ra cac quyét dinh
chinh xac va kip thoi, tir d6 thuc day su
phat trién bén viing ctia nén kinh té sé.
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