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Tém tit: Khoi nghiép d6i méi | sang tao 1a xu hudng phat trién chung toan céu Khei nghiép doi
maoi sang tao tro thanh nhéan t6 quyét dinh nang Iuc canh tranh dé phat trién kinh té bén vimg
cua moti quoc gia. Doanh nghiép khoi nghiép sang tao duoc thanh lap dé thuc hién y tudng trén
co s0 khai thac tai san tri tug, cong nghé, md hinh kinh doanh méi va c6 kha nang tang truong
nhanh. Hai Phong 1a mét trong ba thanh phd 16n cia ca nuée dang thuc hién hd trg cac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao dé nang cao nang luc canh tranh cho thanh pho thuc hién muc tiéu
chién lwoc cua thanh pho dén nam 2030 tm nhin nim 2045. Bén canh cac co héi cho céc doanh
nghi¢p khoi nghiép d6i mai sang tao nhu sy hd trg ctia nha nuwée va thanh pho tao ra h¢ sinh
thai khoi nghi€p do1 méi séng tao, van hoa khoi nghlep, hd trg phap 1y,... thi con ton tai nhidu
thach thirc nhur bt «cdp trong cong tac quan ly, tiép can von khoé khan, tim kiém nguon lao dong
pht hop,... Bai viét tap trung phén tich thuc trang cua doanh nghi¢p khoi nghigp sang tao tai
Hai Phong dé xac dinh cac co héi va nguy co dé xuét kién nghi.

Tir khoa: Khoi nghiép ddi méi sang tao, hé sinh thai khoi nghiép sang tao, doanh nghiép khéi
nghi¢p sang tao, co hoi, thach thirc.

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF CREATIVE STARTUP ENTERPRISES
IN HAI PHONG CITY

Abstract: Innovative entrepreneurship is a common global development trend. Innovative
entrepreneurship becomes a decisive factor in the competitiveness for sustainable economic
development of each country. Innovative entrepreneurship is established to implement ideas based
on exploiting intellectual property, technology and new business models with the ability to grow
rapidly. Hai Phong is one of the three big cities in the country that are supporting innovative startups
to mprove the city's competitiveness to achieve the city's strategic goals by 2030 with a vision to
2045. Besides various opportunities for innovative startups like the support of the state and the city
to create an innovative startup ecosystem, startup culture, legal support, etc, many challenges remain
like shortcomings in management, difficult access to capital, finding suitable labor sources, etc. In
the framework of the article, we focus on analyzing the current situation of innovative startups in
Hai Phong to identify opportunities and risks to propose recommendations.

Keywords: Innovative startups, innovative startup ecosystem, creative startups, opportunities,
challenges.

1. PAT VAN PE

Theo xu hudéng phat trién ccua khoa hoc
cong nghé toan cau, khoi nghiép doi méi sang tao
lam co so de nang cao nang lyc canh tranh phat
trién kinh t& bén vilng clia mdi quoc gia. Vit
Nam ciling nhu cic nude trén thé gio1 thic day

phét trién manh m& khoi nghigp doi méi séng tao.
Hai Phong v6i tu cach 1a mét trong miii nhon
kinh té clia quoc gia va chi s6 dbi méi sang tao
cap dia phuong dimg thir 3 ca nudc. Hai Phong
dang tich cuc hé trg cac danh  nghi€p khoi nghiép
d6i méi sang tao tai thanh phd thuc hién khai thac
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tai san tri tu¢, cong ngh¢, mo hinh kinh doanh méi
va cO kha nang tang truong nhanh de ning cao
nang luc canh tranh cho minh lam nén tang dé
phat trién kinh té bén vung cta thanh phd. Tuy
nhién murc 4 thanh cong cua cac doanh nghi¢p
khoi nghiép sang tao cua thanh pho Hai Phong
con rat thap va gip rat nhiéu thach thirc: mirc do
doi méi sang tao tai cac du an khoi nghi¢p con
chua cao, kién thirc va nang luc vé khoi ng}nep
sang tao con nhiéu han ché.. . Trong pham vi bai
béo tac gia tp trung nghién ctru cic doanh nghiép
khoi nghiép tai Hai Phong: hé sinh thai khoi
nghlep, kha nang huy dong von, mic do doi méi
sang tao hay nguyén nhan that bai... vdi cac
phuong phap thong ke, so sanh, doi chJeu phén
tich hé thong, tur nguon dir ligu so cap, thir cap
danh gia mét cach toan dién dé nhan dién cac
thach thirc va co hdi va dua ra cac kién nghi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Téng quan nghién ciru

Khot nghiép d6i méi sang tao 1a mot xu
thé tit yéu lam hinh thanh lén cac doanh nghlep
khoi nghiép sang tao. Cac nghién ctru vé cac co
hoi va thach thirc v6i cac doanh nghlep khot
nghiép sang tao chu yeu cap do quoc gia.

Theo tac gia Pham Thi Kim Ngoc, Poan
Thi Thu Trang (2023) da duara cac co hoi thach
thirc dbi voi khoi nghiép sang tao tai Viét Nam:
hé sinh thai khoi nghiép, thu hut ngudn vén, vin
hoa khoi nghiép, moi trudng kinh doanh. ..

Hién nay chura c6 bai viét phan tich vé co
hoi va thach thirc ciia cac doanh nghiép khoi
nghiép sang tao tai thanh phd Hai Phong.

2.2. Co 56 Iy thuyét

2.2.1.Doanh nghiép khoi nghiép sang
tao la gi

Trong tléng Anh, thuét ngir 'khoi nghiép'
ding dé chi mot thuc thé, thu’orng 1a mdt cong
ty mai thanh lap, dang trong g1a1 doan dau hoat
dong. T6 chirc méi thanh lap nay thu’ong duoc
déc trung boi cach tiép can sang tao ddi véi mot
van dé hoidc thi trrong va tiém nang tang
truong cao. Theo Mandela Schumacher-
Hodge, thudt ngit 'khdi nghiép' khong chi ra
mot loai hinh thirc kinh doanh cu thé ma chi ra
mét giai doan cu thé trong vong doi cua cong
ty. Neil Blumenthal, dong sang lap va dong
giam déc diéu hanh cia Warby Parker, dua ra
mdt goc nhin khac, dinh nghia mét cong ty khoi
nghiép 1a 'mét cong ty dang cb ging gidi quyét
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mot van dé voi giai phap khong 1o rang va
khong c6 gi dam bao thanh cong.

Dinh nghia ¢ cac nudc tién tién: Doanh
nghiép khoi nghiép 1a mét thuc the kinh t& méi,
thuong tap n’ung vao viéc phat trién va thuong
mai héa mét y tuong kinh doanh sang tao. Cac
doanh nghiép nay thuong huy dong cic ngudn
lyc han ché (nhan lyc, tai chinh, thoi gian) nham
kham pha va xac dinh mét mo hinh kinh doanh
hi¢u qua, c6 kha ning mé rong quy moé va nhan
rong nhanh chong. Cong ngh¢ thuong duoc xem
14 mot cong cu quan trong dé tao ra su khac biét
va canh tranh trén thi truong.

Cin ctr theo Luat Ho trg Doanh nghiép
Nho va Vira 2017, startup tai Viét Nam dugce
hiéu 12 mdt doanh nghiép mdi thanh lap, co
dinh hudng tang truong cao, tap trung vao viéc
phat trién va thuorng mai hoéa cc san pham,
dich vu hodc moé hinh kinh doanh méi dua trén
nén tang cong nghe va d6i méi sang tao. Cac
startup thuong co tiém ning tao ra nhimg dot
pha trong nganh va gop phan vao sy phat trién
kinh té - xa hoi.

Theo khoan 2 Piéu 3 Luat Hd trg doanh
nghiép nho va vira ndm 2017: “Doanh nghiép
khoi nghiép sang tao la doanh nghiép nho va
vira dugc thanh lap dé thuc hién ¥ tuong trén
co sd khai thac tai san tri tu¢, cong ngh¢, mo
hinh kinh doanh méi va c6 kha nidng ting
truong nhanh”.

Doanh nghiép khoi nghiép sang tao
(startup) 1a mot doanh nghiép duoc thanh lap
trén co so khai thac va img dyng hiéu qua céc tai
san tri tu¢, cong nghé mai, cling nhur cac mod
hinh kinh doanh d6t pha. Theo quy dinh phap
lut, startup c6 thé dugc t6 chirc dudi nhiéu hinh
thirc phap ly khéc nhau nhu cong ty trach nhiém
hitu han, cong ty ) phan cong ty hop danh hodc
doanh nghiép tu nhan, va tAt ca déu tuan thu day
du cac quy dinh phap luat hién hanh."

2.2.2. Ddc diém ciia doanh nghiép khoi
nghiép sang tao

Doanh nghiép d6i méi sang tao khac véi
doanh nghi¢p thong thuong

+ Sang tao va dot pha: Gid tri cia tri tug,
sang tao 1a v6 cung to lém, gop phén tao sy dot
pha va quyét dinh kha ndng canh tranh cua
doanh nghiép khoi nghiép sang tao trong didu
kién tién von, may moc, lao dong 1a hiru han.
Trén co s¢ céc y tudng kinh doanh méi tao ra



cac san pham dich vu c6 thé thu hat nhleu khach
hang tiém ning dem lai mot lyc ddy manh mé
cho doanh nghiép khoi nghiép sang tao.

+ Tiém nang tang trudng lén va loi
nhuan cao:

Céc doanh nghiép khai nghiép sang tao la
nhing nguroi tién phong trong viéc kham pha va
khai théc thi treong. Vi tim nhin tham vong
16n cac doanh nghiép nay kh(“)ng gi61 han kha
nang ting treong cua minh. Ho xdy dyng nhing
mo hinh kinh doanh linh hoat nham t0i wu hoa
viéc phan ph01 san pham/dlch vu dén nhidu phéan
khuc thi trrong khac nhau. Dong thoi, cac doanh
nghiép khoi nghi€p sang tao thuong img dung
cac mo hinh kinh doanh ¢6 kha nang chuyén doi
va fuwong tac vo1 khach hang mét cach hiéu qua,
qua d6 tao ra nhitng gia tri virot trdi va thuc déy
sur phat trién bén vimg."

+ Tinh riii ro cao von cé trong giai doan
khoi nghiép thuong bat ngudn tir s doc déo
va khac bi€t cua y twong kinh doanh. Vigc gioi
thiéu mot san pham hodc dich vu hoan toan
mdi hodc cai tién so voi cac g1a1 phap hién co
trén thi trudng dong nghia véi viéc doanh
nghi¢p phai doi mat voi nhiéu vin dé. Kha
ning khach hang chap nhdn va lya chon san
pham méi thay thé cho céc sén pham truyen
thong 1a mot yeu t6 kho du doan, tir d6 dan
dén rui ro thét bai cao.

+ Thiéu nguon lue: nguén luc vé)n, thot
gian tham chi ngudi lao dong phu hop vi thi
trrong muc ti€u cua ho 16m va viéc phat trién san
pham doi hoi nhiéu thir nghiém va téi trién khai.

+ Chu ky song cuiia doanh nghiép khoi

nghiép sang tao khéi dau tir giai doan tién khoi
nghiép, tip trung vao viéc hinh thanh va phat
trién y tudng. Khac vo1 cac doanh nghiép
truyén thong, doanh nghi¢p khoi nghiép
thudng trai qua mot qua trinh vom mam y
tuong, thir nghiém va phat trién san pham
trude khi chinh thirc ra mit thi truong va tién
hanh céc tha tyc dang ky kinh doanh.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Thuc trang hoat dfng cua cac
doanh nghiép khéi nghiép sang tao tai
thanh pho Hai Phong

Trong giai doan 2017-2023, dé trién
khai Quyét dinh s6 844/Qb- TTg ngay
18/5/2016 cua Thu tlr(mg Chinh phu vé viée
phé duyét Dé 4n “HJ tro hé sinh thai khoi
nghiép d01 mdi sang tao quoc gia dén nim
2025~ (De an 844), Uy ban nhan dan thanh
phé Hai Phong di ban hanh Quyét dinh sd
1394/QB-UBND ngay 5/6/2017, ban hanh Ké
hoach phat trién hé sinh thai khéi nghiép
PMST thanh phd Hai Phong dén nim 2020;
Ké hoach 28 1/KH-UBND ngay 10/12/2020 vé
phat trién hé sinh thai khoi nghiép PMST
thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025.

Pén nay téng s6 du an/doanh nghiép
khéi nghiép DPMST cua thanh phé Hai Phong
c6 hon 200 don vi trong d6 udc tinh Iinh vuc
nong nghi¢p 1a 56 don vi (27,18%), cong nghé
thong tin 1a gan 60 don vi (28,16%), cong
nghiép 32 don vi (14,56%), dich vy dn udng
F&B khoang 20 don vi (9,22%), giao duc la
18 don vi (8,74%), linh vuc khac chiém
khoang (12,14%).

Hinh 1. Cac linh vic chinh ciia cdac startup tai Hai Phong tir 2017 - 2023

\

( Pon vi:%)

m Tac dong XH&LV #(12.14%) = Nong nghiép )(27.18%)

F&B(9.22%)
= CNTT(28.16%)

Céng nghiép(14.56%
® Gido duc(8.74%)

Nguén: B Khoa hoc va céng nghé-Starup Viét Nam foundation
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Doanh nghlep khoi ngh1ep sang tao tai
Hai Phong déu co o tit ca cac nganh cac linh
vue nhung phat trién manh mé nhat 1a nganh
cong ngh¢ thong tin va nganh nong nghlep
Trong khi d6 the manh cua Hai Phong la cang
bién, kinh t& bién chua c¢6 dwoc nhidu cac
doanh nghi¢p khoi nghiép sang tao.

3.1.1. H¢ sinh thdi khoi nghiép

Hai Phong hién c6 chi s6 d6i méi séang
tao cap dia phu’ong dung thir 3 ca nude chi sau
Thu d6 Ha N¢i va Thanh pho Ho Chi Minh,
xép thir 2/11 tinh, thanh phd ving Pdng bang
song Hong

Ve cic chinh sdach thiic ddy Khoi nghiép
sang tao

Thoi gian qua, thanh phd rat cha trong
t61 chinh sach thic diy KH,CN&DMST, dic
biét 1a thuc day h¢ sinh thai khoi nghiép sang
tao théng qua phé duyét Ké hoach phat trién
hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao
thanh pho dén nam 2020 va giai doan 2021-
2025. S¢ Khoa hoc Cong nghé 1a co quan
duoc g1a0 quan ly nha nude vé hoat dong khoi
nghiép sang tao da tham muu cho thanh phd
ban hanh nhiéu co ché chinh séch va trién khai
hé tro khoi nghiép séng tao. Bén canh d6 con
¢o cdc sd, nganh khac nhu: K& hoach va Déu
tu, Gido duc va Dao tao, Thanh DPoan, Hoé1
Lién hi¢p phu nir thanh pho da tham muu cho
thanh pho ban hanh nhiéu co ché chinh séch
hé trg hoc sinh, sinh vién, thanh nién va phu
nt khaoi nghiép DPMST.

Vé cdc hoat dong thic ddy phdt trién,
két néi cdc thanh phdan hé sinh thdi khéi
nghiép sang tao TP Hdi Phong

Hai Phong hién c6 04 truong Pai hoc va
17 truomg Cao ding véi s6 lwgng sinh vién ot
nghiép hang nam khodng 10.000 nguoi; trén
25.000 doanh nghiép dang hoat dong; 03 vién
nghlen ctru dau nganh cia Trung wong, gan 60
t0 chaoc KH&CN va 53 doanh nghiép
KH&CN. Pay chinh la ngudn lyc dé hé sinh
thai khoi nghiép sang tao Hai Phong co thé
phat trién manh mé trong giai doan hdi nhdp
va vuon minh.

Sau hon 7 nam xay dung va phat trién hé
sinh thai, Trung tam Phét trién KHCN va
DMST, don vi su nghi¢p truc thudc S¢ la dau
mdi, 14 trai tim ciia hé sinh thai khai nghiép sang
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tao Hai Phong trong viéc lan téa dinh hudng
phét trién chung ciia thanh pho vé hoat dong
khéi nghlep cling nhu két ndi hé sinh thai khoi
nghiép sang tao thanh ph véi cac hé sinh thai
trong nude va quoc te Ngoai ra con cO cic 6
chirc ho tro khac pho1 hop nhu Thanh doan va
cac t6 chirc Poan co sd; 02 Trung tam HJ tro
khéi nghiép thuge Truong DH Héai Phong va
DH Quan 1y - Cong nghé. Cac hoat dong chinh
ma Trung tim da tap trung trién khai bao gom:

+ Trién khai 21 khéa do tao tir co ban
dén chuyén siu cho hang ngan nguo’l dao tao va
hinh thanh mang luéi chuyén gia, ¢6 van, huén
luyén vién gbm céc giang vién céc truong DH,
CD, lanh dao doanh nghi€p, nha dau tu thién
than va mang ludi céc to chire ho trog khoinghiép
d6i méi sang tao cho thanh phd;

+ Trién khai hoat déng wom tao céc ¥
tudng khoi nghiép tré thanh cac doanh nghiép;

+ Trién khai hd tro tang toc cho 40 du
an doanh nghlep ket noi phat trién thi trudng,
hoan thién san pham ho so phéap ly... theo
Quyet dinh vé viéc phé duyet Danh muc du 4n
khéi nghiép dugc ho trg va wom tao hiang nim
ctia UBND thanh ph6 Hai Phong;

+ Té chirc hang chuc cugc thi vé khai
nghiép sang tao danh cho céc ddi trong khac
nhau thu hat hang tram dy an tham duy;

+ Tb chirc thanh cong 07 ky TECHFEST
Halphong va 01 TECHFEST Connect 5+ thu
hat géan 1 ngan lugt DN tham gia trng bay trén

5.000 lugt san phim véi tong sé legng hop
dong, thoa thuan 1én t6i hang trim ty;

+ Hb tro xdy dung cac CLB Dau tr va
khot nghiép (Hoi Doanh nghi¢p tré Hai Phong);
CLB khoi nghiép PHHP; BDH Hang Hai;

+Tb chuc trén 50 hoat dong két ndi va
chia s¢ nguon lue trong hé sinh thai nhu két
nbi thi tru’orng, két ndi dau tur, xtc tién thu’orng
mai, quang ba san pham va hé trg cic hoat
dong khac lién quan dén khai nghiép va
DMST;

+ Pay manh truyén thong trén moi nén
tang bang nh1eu hinh thirc thong qua hang
ngan bai viét trén Cong Théng tin dién tir, cac
nén tang mang xa hoi, 22 phong su, bao chi
truyén hinh. .

+ Pay rnanh cac hoat dong hop tac qubc
té trong linh vuc khoi nghiép sang tao thong



qua ky két 06 MOU véi céc té chirc uy tin trén
thé gioi.

Hoat dong wom tao doanh nghiép khoi
nghiép doi moi sang tao

Coworking Space (khong gian lam viéc
chung), ¢6 vai tro quan trong trong viéc wom
tao du an (project incubation), cung cdp mot
moi truong lam vige linh hoat, sing tao, va xay
dung cong dong ho tro, tir d6 thic day su phat
trién cua cdc dy dn khoi nghiép va doanh
nghi¢p maéi. Hién nay trén dia ban thanh pho
¢O 5 khu co-working véi tong dién tich phuc
vu khoang 3.000m2. Da phén day chi dimg lai
dudi dang mo hinh khu ngo6i lam viée theo gio,
theo tuén hodc thang, d6i khi ciing ¢ nhirng
héi thao cua cac don vi tham gia chir chua co
don vi nao trién khai hoat dong hé tro khoi
nghiép chuyén sau... Diém lgi danh cho cac
du an khoi nghlep kh1 sur dung coworking
space nham tiét ki¢ém chi phi, sir dyng ha tang
va tién ich san c6 nhu internet, mdy in, phong
hop.,... dong thoi tao moi trudong sang tao va
ning dong, khuyén khich sy sang tao va tu duy
do1 moi, tao moi trurdong gitp cadc nhom dy an
duy tri dong lyc va ky ludt 1am vige. Pic biét,
coworking space con la khong gian cung cap
cac chuong trinh hd tro, workshop, va tu van
tir cac chuyén gla nhiam gitip cac dy an khoi
nghiép phat trién ky nang va chién Iwgc kinh
doanh; 1a co héi gitip dy én thir nghiém va phat
trién san pham trude khi ra mat thi truong.

Hoat dgng ho tro cdc cong ty/dy an khoi
nghiép doi moi sang tao

Tinh tir ndm 2017 dén nam 2023, Hai
Phong di ddng hanh du 4n/doanh nghiép khoi
nghiép ctia Hai Phong, ho trg chuyén siu ciin ctr

theo Quyét dinh phé duyét ctia Uy ban nhan dan
thanh phé trong cac linh vyc: Nong nghiép,
Cong nghé thong tin, Cong nghiép, F&B, Gido
duc, Tao tac dong xa hoi va khéc; tu vin tric
tlep vé& hoan thién san pham, phép ly, s6 hiru tri
tué, tiéu chuén - chit luong san pham cho cac du
an/cong ty khdi nghigp DMST dé dua hon 100
san phaAm mai ra thi trudng;

H¢ sinh thai khoi nghlep sang tao cua
thanh pho nam trong top 5 cta hé sinh thai
khoi nghiép quoc gia. Star- -up Hai Phong da
thue hién hd tro cho tit ca hon 200 doanh
nghiép/ du an khoi nghiép sang tao trong do
¢6 hd tro chuyén sau udce tinh 13 21,33%. HO
trg khong gian lam viéc chung (Startup
Haiphohg coworking space), hd tro chuyén
gia tur van, dao tao d€ hoan thién mé hinh kinh
doanh, hoan thién cong nghé, san pham tw
vén cac van dé phap ly trong kinh doanh, dang
ky quyén s& hiru tri tué; tu van, dao tao
phuong phap xdy dung chién lwoc phat trién
doanh nghlep, quan tri doanh nghiép, ké toan
tai chinh, xay dung cong cu, hé thong quan ly
chit lugng tién tién, marketing, xdy dyng
thuong hi¢u; vom tao y tudng khoi nghiép dé
dua ra san pham kha dyng t6i thiéu (MVP)
trong thoi gian huin luyén; gidi thiéu, quang
ba san pham tai cac hoi chg, trién 1dm; ho tro
vé co ché xét duyét cac nhi¢m vu khoa hoc va
cong ngh¢ cua thanh pho néu dy én phu hop;
ho trg ket ndi kinh doanh, tim kiém thi truong;
tim kiém nguon vén dau tur tir nha dau tu thién
than, quy dau tu thong qua hoat dong két ndi
dau tu. Hé sinh thai khoi nghiép Hai Phong tao
ra co hoi 16n tiém nang phat trién cho céc
doanh nghi¢p khoi nghi€p sang tao.

Hinh 2. Doanh nghiép KNST hinh thanh va két qud hé tro

150 thanh

1ap méi

Nguon: Bé Khoa hoc va cong nghe- Starup Viét Nam foundation

TAP CHI KHOA HOC SO 71 Thang 5/2025 | 91



3.1.2. Déi méi séng tao

Ddi méi sang tao 1a van dé ¢bt 16i cua
cac doanh nghiép khdi nghiép sang tao. No
giup doanh nghiép tao ra nhirng san ph‘fim
va dich vu ma&i, qui trinh hay mé hinh kinh
doanh m&i nhdm tao ra lgi thé canh tranh
vuot troi so vol déi thu canh tranh: chét
Iugng san phém, mirc do khac biét vé san
ph'fim, chat lwgng dich vy, thu hut duoc
d6ng dao khach hang, tir d6 ting doanh s6
va doanh thu ban hang. Bf)ng tho1i, su khac
biét trong san pham va dich vu ciing gitip
doanh nghiép xdy dung hinh anh thuong
hiéu. Tuy nhién ham luong déi méi sang
tao trong cac doanh nghiép cua Hai Phong
chét luong con chua cao 1én cdc du an/ khéi
nghiép nén cdc doanh nghiép sau khi thir

nghiém dua ra thuc t& vin gip rat nhiéu
thét bai.

Trén thyc té s6 doanh nghiép khoi
nghiép thanh cong tai Viét Nam chi chiém
tir 3-5%. Theo thong ké s¢ KH&CN Hai
phong hién tai, trong hon 30 doanh nghiép
trén téng $b hon 200 du an/doanh nghiép
khoi nghiép duge thanh phd Hai Phong ho
trg chuyén sau tryc t1ep da ¢6 31.25% du an
da dung hodc chuyen dobi sang mo hinh kinh
doanh/ chuyén dbi san pham, 68.75% du an
dang phat trién tot voi san pham/dich vu va
mo hinh kinh doanh.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
thit bai ciia cic doanh nghiép khoi nghiép
séng tao (Star-up) nodi chung va doanh nghiép
khoi nghiép sang tao cua Hai Phong noi chung

Hinh 3. 10 Nguyén nhdn déin dén thit bai ciia doanh nghigp khéi nghigp sdng tao

No market need (Nhu ciu thj truong
khéng c6): Khi khong ¢ nhu cu thuc té tir
nguoi tiéu ding, san phdm sé khé duy tri va
phét trién. Viéc xdy dung mot san pham ma
khéng hiéu 16 thi truong muc tiéu s& dan dén
that bai, vi khach hang khong thdy gié trj thuc
Sur fir san phé"im do.

Ran out of cash (Hét tién dé hoat
dong): Mot trong nhimg 1y do phé bién khién
startup thét bai la quan 1y tai chinh kém, din
dén thiéu hut dong tién. Khi khong c6 da vén
daé duy tri hoat dong, phét trién san phém hodc
mc rong thi truong, doanh nghiép khong the
ton tai lau dai. Hodc dén thoi diém can tién
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PRODUCT WITHOUT
A BUSINESS MODEL

nhung khong thé xoay sé hodc khong dugc
dau tu.

Not the right team (Pi ngii khong
phu hgp): DB6i ngli sang 1ap va nhan vién dong
vai trd quyét dinh trong sy thanh céng cua
startup. Néu khdng c6 ngudi cé chuyén mon,
k¥ nang va sy cam két, moi nod lue phat trién
san phém hodc kinh doanh sé& gdp kho khan,
tham chi tht bai.

Get outcompeted (Bi déi thi qua
mat): Thi truong startup thuong rt canh
tranh, va cac déi thu c6 thé nhanh chéng cai
tién san phém hoiac chién lwoc dé chiém linh
thi ph?m. Néu khong cé su d6i moi lién tuc,



startup c6 thé dé dang bi bo lai phia sau boi
céc doi tha manh hon.

Pricing / cost issues (C6é vin dé vé
gid ca & chi phi): Ldi vé chién lugc gia
hodc chi phi khong hop 1y c6 thé dan dén
thit bai. Néu gia ban khong du hap din hoic
chi phi san Xudt qué cao, doanh nghiép sé&
gap kho khan trong viéc duy tri lgi nhudn
hodc thu hat khach hang.

User un- frlendly product (San
pham khong dé dang sir dung déi véi
nglro’l ding): San pham khé sir dung hoic
thiéu tinh tién ich s& khién nguoi dung tu
b6 nhanh chong. Giao dién phic tap, thiéu
huéng dan st dung hodc khong dap ung
dang nhu ciu cta khach hang 1a nhimg yéu
t6 khién san pham khong thé gitr chan
nguoi ticu dung.

Product without a business model
(San phim khong c6 md hinh kinh doanh):
Mot san pham du t6t dén ¢au nhung néu khong
¢6 mo hinh kinh doanh kha thi sé khong thé
tao ra lgi nhudn 1au dai. M6 hinh nay cin phai
xéc dinh rd cach thire thu loi tir san phém, bao
gdm gia ban, phuong thirc phan phéi, va chién
lwoc tiép thi.

Poor marketmg (Lam marketlng qua
t¢): Marketing yéu kém sé khién san pham
khéng dugce khach hang biét dén, du c6 chit
luong t6t. Thiéu chién luoc marketing 10 rang,
ngan sach marketing khong hiéu qua hodc
khéng dinh vi dugc thwong hi¢u s€ khién
startup kho phat trién.

Ignore customers (Khong biét lﬁng
nghe khach hang): Viéc khong lang nghe y
kién cta khach hang hodc khong giai quyet
cac phan héi tir ho Ia mdt sai 1am 16n. Khach
hang 14 nguoi quyét dinh sy thanh cong cua
san pham do do v1ec hiéu va dap Grng nhu ciu
ctia ho la yeu tb song con.

Product mistimed (San phﬁm ra thj
treong khong ding lic): Dua san pham ra
thi truong qua sém hodc qua mudn c6 thé dan
dén thit bai. Néu ra mit khi thi trudng chua

sdn sang, san pham s& khong dugc don nhan;
ngugc lai, néu muén qua, san pham ¢6 thé bi
dbi thu chiém linh thi truong trude.

3.1.3. Huy djng von ciia cic doanh nghiép

Nim 2017, Qubc hoi da théng qua
Luit HO trg doanh nghi¢p nho va vira, tao
budc ngoat ve khung kho phap 1y cao nhat
quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, ngudn
lic hd trg doanh nghiép nho va vira, trong
d6 c6 nhirng quy dinh riéng vé hd trg doanh
nghiép khoi nghiép sang tao huy dong von.
Ngudn von huy déng cho cac doanh nghiép
khoi nghiép sang tao gém: vbn tin dung co
ho tro, bao lanh ctia Nha nude; von hd tro
tir ngan sach nha nudce; von hgp phap tir cac
td chirc, c4 nhan trong nudc va nudc ngoai;
von hd trg tir mién giam cac nghia vu phai
ndp ngan sach.

Cu thé héa Luat H trg doanh nghiép nho
va vira, Chinh phu d3 ban hanh nhiéu van ban
nhu: Nghi dinh s& 34/2018/ND-CP, ngay
8/3/2018 vé viéc thanh lap, t6 chirc va hoat dong
ctia Quy bdo lanh tin dung cho doanh nghiép
nho va vira; Nghi dinh s638/2018/NDP-CP, ngay
11/3/2018 quy dinh chi tiét v& dau tu cho doanh
nghiép nho va vira khoi nghi€p sang tao; Nghi
dinh s6 39/2018/ND-CP, ngay 11/3/2018 quy
dinh chi tiét mdt sd diéu cia Luat H trg doanh
nghiép nho va vira; Nghi dinh s6 39/2019/ND-
CP, ngay 10/5/2019 vé t6 chirc va hoat dong clia
Quy Phat trién DNNVV; Nghi dinh s6
80/2021/ND-CP, ngay 26/8/2021 quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Luat
Hb tro doanh nghiép nhd va vira ... Ngoai ra,
Luét Khoa hoc va Cong nghé, Luat Chuyén giao
cong nghé, Luat Piu fir va cac vin ban hudng
dan déu c6 cac quy dinh vé hd trg huy dong vén
cho doanh nghiép khéi nghiép sang tao.

Tuy nhién thuc trang cac doanh nghiép
khoi nghi¢p tai Viét Nam m6i chi huy dong
dugc mot lwong vbn rat nho tir cac ngudn cua
cac nha dau tu thién thin (44, 36%) va tir céc t6
chirc tin dung (16,47%) ma chu yéu van sir dung
lugng von 16m tir bo (93,98%).
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Hinh 4. Ty I¢ cic nguén tai chinh DNKNST huy déng

“{;’_7| S EV Ngudn tai chinh doanh nghiép huy déng
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Ngu(jn: Bé Khoa hoc va Cong nghé, Startup Vietnam F oundavtion,‘ BambuUP va
Vién Nghién ciru Quan Iy Phdt trién bén viing (2023)

Tai Hai Phong kha ning huy dong vén  t bo hodc gop von chiém 95 ,7%, cac nha dau
clia cic doanh nghiép khéi nghiép sang tao U thién than 14 35,5% va cac t6 chirc tin dung
ciing ¢6 xu huéng nhu véy: Vén do cac doanh  (1ngan hang 14,5%).

Hinh 5. Ty I¢ cdc nguén tai chinh DNKNST tai Hii Phong huy djng

120 1.2
100 1

80 0.8

60 0.6

40 0.4

20 I 0.2
0 . 0

Vén tu bo( 95,7%) Nha DT thién Ngén hang(14,5%)
than(35,5%)

B Column3 ®Column2 ™ Columnl
(Neuén: B6 Khoa hoc va céng nghé- Starup Viét Nam foundation )
Theo Dé 4n 844 "Ho trg h¢ sinh thai khoi Vién Nghién ctru Quan ly Phat trién bén ving
nghiép d6i méi sang tao quéc gia den ndm2025" niam 2023 d tién hanh khao sat "Thuc trang va

(Bo Khoa hoc va Cong nghe) phOl hgp cung tinh hinh phat trlen cua cac startups ta1 Vlet
Startup Vietnam Foundation, BambuUP va Nam". Két qua khao sat cho thay ngudn vén tir
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cac quy dau tr mao hiém dong vai tro xuc tic
quan trong trong viée thic day su phat trién clia
cac doanh nghiép khoi nghiép (DNKN). Cu the,
mét ty 1¢ déng ké cac DNKN (45,14%) dang ¢
giai doan tién hat gidng, cho thay su tap trung
manh mé vao viéc hinh thanh va phat trién y
tuong kinh doanh. Dong thoi, voi 30,56% cac
DNKN dang & vong goi von hat g1ong, thi
tm’ong Viét Nam chimng kién su gia tang dang ké
s6 lugng doanh nghi¢p chuyen doi tir giai doan
y tuong sang giai doan trién khai san pham va
dich vy, qua do khing dinh vai tro khong thé
thiéu ctia von dau tu mao hiém trong vige ho tro
cac DNKN vuot qua giai doan khoi dau déy
thach thirc. Tuy nhién, chi ¢6 17,36% cac doanh
nghiép dang ¢ giai doan Series A va ty I¢ giam
dang ké khi di chuyén tir giai doan Seed 1én
Series A. Tai Hai Phong 50,5% doanh nghlep
dang ¢ giai doan Pre-seed (t1en hat glong) VOl
30,56% trong vong g01 von Seed (hat glong)
nhu'ng chi ¢6 15,5 % cac doanh nghiép dang ¢
giai doan Series A va ty 1€ giam dang ké khi di
chuyén tir giai doan Seed Ién Series A. Tinh
trang nay cho thay mét rao can dang ké trong
viéc nang cao vong doi phét trién va kha ning
huy dong von ciia cac doanh nghiép khoi nghlep
(DNKN). N6 phan anh nhimg thach thirc ma cac
DNKN thuomg gdp phii khi chuyén doi tir giai
doan y tudng sang giai doan thuong mai hoa,
dong thoi 1am ndi bt tAm quan trong cua vige
ho tro cac DNKN vurot qua nhitng kho khan nay
dé dat duoc tang truong bén vimg.

Nguyén nhédn cac doanh nghi¢p khoi
nghiép sang tao khong thu hut duge von la do:

+ Khung phép 1y thuc ddy huy dong vén
cho cac doanh nghi¢p khai nghi€p sang tao 1a
twong do1 day du xong gdp phai mot s a0
can: nguon tai chinh tr ngan sach nha nudce
thu tuc hanh chinh con phire tap; Huy dong
von trén thi trLrO'ng chu'ng khoan 1a v6 cung
khé khan vi chu yeu cac doanh nghigp khai
nghlep sang tao 1a cac doanh nghi¢p nho, va
vura; chua co quy dinh vé quy dau tu mao
hiém, ké toan va quan ly ngoal héi chua thye
su thuén lgi dé thu hat cac nha dau tu mao
hiém nuée ngoai.

+ Nhom khoi ngmep (nhan sy khoi
nghiép) da sd 1a ngudi tré con th1eu kinh nghiém
chua du sire thuyeét phuc cac nha dau tur.

+Y tuorng d6i mai sang tao chua thuc
su hap dan céc nha dau tur.

3.1.4. Nguén nhan sw

Theo khao sat hon 200 doanh nghi¢p
khoi nghiép sang tao tai Hai Phong phan 16n
la cac doanh nghiép co s6 lugng lao dong nho
hon 10 ngu:m SH lwong nhan sy nho gon linh
hoat gitip cac starup c6 kha ning d6i moi,
thich nghi nhanh chong véi thi tmong dang
bién dong. Nguoce lai, cac startup co quy mo
tir 10-50 nhén sy tr¢ [én thuong c6 sy 6n dinh,
thu’ong hoat dong tur trén 5 nam, da goi duoc
von diu tu tir cac nha dau tu ca nhan hoic cac
quy dau tur mao hiém. Trinh d6 nhén sy da tdt
nghi¢ép dai hoc tr¢ lén lam viéc trong cac
startup chiém phan 16n cho thay trinh do, nang
lyc cua cac doanh nghiép dap trng céac thach
thirc cua cudc cach mang cong nghiép lan thir
4 va nén kinh té tri thirc. Cac doanh nghiép c6
ty 1€ nhan su tot nghiép dai hoc duéi 35%
chiém ty 18 thap (dudi 8%). Két qua cho thay
mot moi treong lam viée voi doi ngu hoc vén
cao, ¢ kha nang nghién clru va ap dung kién
thirc chuyén mén séu. Dleu nay co thé thac
day su doi mai va giai quyet cac thach thirc
phirc tap mot cach hleu qua.

Tuy nhién ngudn lao dong tré nang dong
¢ trinh d§ cao nhung lai th1eu kinh nghiém vé
cong tac quan 1y, thiéu kién thirc khoi nghlep,
ve tai chinh 1én kha ndng thanh cong cua
doanh nghiép khi nghiép rat thip.

2. Co héi va thach thirc cua cac
doanh nghiép khdéi nghiép sang tao

3.2.1. Co hdi ciia cac doanh nghiép
khaoi nghiép sang tao

Thir nhit: H¢ sinh thai khéi nghiép cua
thanh pho Hai Phong ngay cang phat trién va
hoan thién.

Hai Phong hién co chi s6 d6i mdi sang
tao cap dia phuong dimg thir 3 ca nuwdce chi sau
Thu d6 Ha Noi va Thanh pho Hb Chi Minh,
xep thir 2/11 tinh, thanh pho ving Dong bang
song Hong H¢ sinh thai khoi nghi¢p Hai
Phong da lam tot vai tro ctia minh tao ra méi
truong khot nghi€p thuan loi, van hoa khoi
nghiép dong thoi ho trg tich cuc cho cac doanh
nghi¢p khoi nghiép cua thanh pho xdy dung
chinh sach thiic day khoi nghiép sang tao, hd
tr¢ cac doanh nghlep khoi nghigp/dy an khot
nghiép; két n6i kinh doanh, tim kiém thi
trueong; tim kiém nguon vbn dau tu tir nha dau
tu thién than quy dau tu thong qua hoat dong
két ndi dau tur..
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Thir hai: Thu hit duoc cic nha dau tu
thién than.

Hién nay Hai Phong da thu hut co6 sy
tham gla cua mot so quy dau tu vao khoi
nghiép ¢ trong va ngoai nwdc tai nhu: IDT
(Viét Nam), Cyber Agent (Nhat Ban), Golden
Gate (Singapore), IDG, 500 DNKN (M¥9)...
Ho san sang déu tu cho cac dyu an khai nghiép.
Day la cohoi de cac doanh nghi¢p khoi nghlep
c6 kha ning tiép can va thu hit nguon von.

Thir_ba: Moi truong kinh doanh cua
thanh pho.

Moi truong kinh doanh twong dbi on
dinh, cai cach thu hiat hanh chinh, xay dung
chinh quyen 50, chinh sach thu hut dau tu FDI
hap dan. Nghl quyét s6 58/NQ-CP ngay
21/4/2023 ctua Chinh phu dé tao ra mét moi
truong chinh sach thudn lgi thue day tinh than
khot nghlep trong cong dong doanh nghiép.
Cac g1a1 phap hé trg doanh nghiép chu dong
thich (mg va phat trién bén vung dén nim
2025 dugce dua ra trong nghi quyét nay hira
hen s€ khoi day tiém nang sang tao va tang
cuong suc canh tranh cua cac doanh nghiép
khat nghiép.

3.2.2. Thach thirc cua cdac doanh
nghiép khoi nghiép sang tao

Thi nhit X4ay dung hanh lang phap 1y
doanh nghiép khai nghiép sang tao.

Hé théng hanh lang phap 1y hién hanh
vé khaoi nghi€p sang tao con ton tai nhirng han
che nhat dinh. Cu thé, khung phép 1y chura bao
gom day du cac quy dinh dic thu cho hoat
dong khoi nghi€p, dac biét 1a trong cac linh
vuc nhu dang ky ma nganh huy dong von
cong dong va co ché ddi trng von Nha nudc
cho cac quy dau tur tu nhén. Bén canh do, vigc
bao hiém cho cac quy diu tw mao hiém cling
chua dugc quy dinh 16 rang, gdy anh huong
dén kha nang thu hut nguén von dau tur vao
cac startup. Viéc hoan thién h¢ thong phéap ly
nay la mdt yéu cau cap thiét dé tao ra mot méi
trucmg kinh doanh thuén loi, thic day su phat
trién cua hé sinh thai khéi nghiép.

Thir_hai, Tlep can va thu hut vén cia

cac nha dau tu con nhiéu han ché.

Thir ba, Mic du da c6 nhimg cai thi¢n
dang k€, moi truong dau tur vakinh doanh tai Hai
phong van con ton tai mot s0 rao can dang ké,
déac biét la trong viéc huy dong nguon lure cho
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cac doanh nghi€p khai nghigp. Cac han ché nay
chu yéu tap trung vao cac linh vyc nhu thi
truong dat dai, s& hiru tri tué va ngudn nhén
Iy chat lugng cao.

Thir tir, doanh nghi¢p khdn nglnep chu
yéu & cac linh vuc: cong ngh¢ thong tin, gido duc
- dao tao, y té.. ., trong khi mot s6 nganh, linh
vuc Hai phong ¢6 nem nang va loi the phaét trién
chiém ty trong thap, nhu kinh té bién, du lich,
logistic, san pham fir ca..

Thir nam, Nang | lu'c ctia cac doanh nhan
khéi nghiép con han ché.

Kha nang khoi nghiép cua cac doanh
nhin dang bi han ché boi nhirng yeu t6 khach
quan, bao gom bt cap trong hé thong g1a0 duc
va dao tao, cung nhu nhitng han ché vé chinh
sach thu hut va phat trién nhén tai. Cu thé, vige
thiéu cac chuong trinh dao tao chuyen siu vé
khai nghlep, d6i moi sang tao va cac ky ning
mém can thiét dang lam giam déng ké s6 lrong
cac doanh nhan c6 du nang luc. Bén canh do,
nhiing rao can vé thil tuc hanh chinh, chinh séch
thué va cac quy dinh lién quan dén khoi nghiép
cling gop phan lam giam dong luc va kha niang
thanh céng cuia cac startup.

4. KIEN NGHI VA KET LUAN

4.1. Mt s6 kién nghi

Kién nghi 1 Xdy dung mot khung khé
phap ly dong bé va thong nhdt vé hé ﬁoDNKN

Dé tao lap mot mdi trudng phap ly on
dinh va minh bach, h tro tdi da cho sy phat trlen
cua doanh nghi€p khét nghiép (DNKN), cin
thiét phai hoan thién hé thong phép luit hién
hanh. Cu thé, v1€c ban hanh mot Ludt khoi
nghiép hodc sira d6i bo sung Luat HO trg doanh
nghi¢p nho va vira 2017, v6i mét chuo’ng
chuyén biét ve DNKN, la mét gidi phap can
thiét. Trong boi canh hién tai, viéc ban hanh cac
vin ban huéng din nhim cy thé hoa va trién khai
cac quy dinh phap ludt hién hanh, dong thot giai
quyét nhimg virdng méc trong hoat dong cua cac
quy hé tro DNKN la mét giai phap cap bach.
Cac vin ban nay can tap trung vao viéc don gian
hoa thu tuc hanh chinh, thue va dau tu, dic biét
la cac thu tuc lién quan dén thanh 1ap doanh
nghi€p, thanh lap quy dau tur mao hiém, va cac
quy dinh vé uu dai dau tu, nhim thu hat nguon
von tir cac nha dau tu trong va ngoal nudce.

Kién nghi 2: Phat trién nguon nhdn Iuc
cho phui hop.




Viéc tich hop kién thirc khai nghiép
vao chuong trinh pho théng 1& mot budce di
can thiét nham nudi dudng tinh than kinh
doanh va ddi méi sang tao ngay ftur cap hoc co
s0. Thong qua viéc trang bi nhiing kién thirc
co ban vé 1ap ké hoach kinh doanh, quan Iy
tai chinh, va cac ky nang mém can thiét, hoc
sinh s€ duogc tiép can vo1 moi truong khoi
nghiép mét cach chii déng. O cip do dai hoc,
viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc
khoi nghi¢p doi hoi cac truong dai hoc phai
chu trong dau tur vao cac chuong trinh dao tao
chuyén sau, xay dung cdc trung tdim wom
méam doanh nghiép, va tao diéu kién thuan loi
dé sinh vién thyc hanh y tuéng kinh doanh
clia minh. Bén canh do, viéc két nbi chat ché
gitra nha truong, doanh nghlep va cac to chire
ho tro khdi nghiép s& gop phan tao ra mot hé
sinh thai khéi nghiép sé1 dong va hiéu qua.

Can mét hé théng ddo tao va boi dudng
chuyén sau, tdp trung vao viéc trang bi kién thirc
quan tri kinh doanh hién dai, ky néng lanh dao
d6i méi cho doi ngii doanh nhan khoi nghiép dé
thich tmg véi mdi trudng kinh doanh bién dong.
Muc tiéu cubi cung la hinh thanh mot thé hé
doanh nhan s& hitu ning luc chuyén mon cao,
tinh than khoi nghiép manh mé, dap Umg yéu ciu
cua cuc Cach mang cong nghiép 4.0 va hoi
nhap kinh t& quic té.

Kién nghi 3; Xay dung chinh sdach khuyén
khich doanh nghiép khoi nghiép sang tao trong
mét s6 nganh la thé manh cuia Hai Phong.

Chinh sach khuyén khich doanh nghiép
khoi nghiép sang tao da tao nén thé manh canh
tranh cho Hai Phong, dic biét trong cac linh vuc
logistic, du lich va kinh té bién. Cac chinh sach
nay khong chi tao ra mft moi truong thudn lgi
cho viéc hinh thanh va phat trién cac doanh
nghiép khaéi nghi€p ma con thic dé.y sur doi mo1
sang tao trong cac nganh cong nghiép truyen
théng ctia thanh phd. Nher do, Hai Phong di thu
hat duoc nhiéu startup co tlem nang lon, gop
phan da dang hoa nén kinh te va néng cao nang
lu’c canh tranh cta thanh pho trén truong quoc
té. Pong thoi, cac doanh nghi¢p khoi nghiép
trong cac linh vuc trong diém nay ciing dong
gop tich cuc vao viéc gidi quyét cac van dé xa
hdi va moi trudng, tao ra cac san phém va dich
vu mdi co gia tri gia tang cao.

4.2. Két luin

Chinh sich hé trg doanh nghiép khéi
nghiép doi méi sang tao (DNKN) tai Viét Nam
da c6 nhitng budc tién dang ké véi su ra doi cia
Pé an 844, Luit H) tro doanh nghiép nho va
vira, va cac nghi dinh lién quan. Cac van ban
phép quy nay da tao ra mot khudn kh phap ly
co ban, xac dinh rd cac nguyén tic, co ché va
ngué)n Iuc ho trg cho DNKN. Tuy nhién, viéc
trién khai thyuc t van con nhiéu han ché, doi hoi
can cé nhing giai phap dong bd hon. Bén canh
vigc tiép cin cac nguon lyc tai chinh va chinh
sdch vru dai, DNKN cin tap trung nang cao nang
lye canh tranh théng qua vige tang cudng doi
ma1 sang tao. Diéu nay bao gom viée dau tu vao
nghién ctru va phat trién, xay dung do1i ngfli nhan
su chit lugng cao, va dic biét 1a s& hiru cong
nghé cbt 181, Viée nang cao nang luc dél mai1
sang tao khong chi giip DNKN thu hut dau tur
ma con tao ra cac san pham, dich vu co gla tri
gia tang cao, gop phan thiic day sy phat trién bén
viing cua nén kinh té.
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