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TÓM�T�T����o�Quan�L�n���Qu�ng�Ninh�là�m�t�trong�nh�ng��i�m�du�l�ch�có�tài�nguy�n�du�l�ch�h�p�

d�n,�v�n�còn�gi�����c�nhi�u�nét�hoang�s�,����c�nhi�u�du�khách�trong�và�ngoài�n��c�l�a�ch�n�cho�

nh�ng�chuy�n��i�ngh��bi�n.�Tuy�nhi�n,�trong�quá�tr�nh�phát�tri�n�du�l�ch,�Quan�L�n�v�n�còn�nhi�u�h�n�

ch��v��ngu�n�nh�n�l�c,�nghèo�nàn�v��các�ch��ng�tr�nh�du�l�ch�c�ng�nh��b���nh�h��ng�r�t�l�n�b�i�thi�n�

tai�và�bi�n���i�khí�h�u.�Du�l�ch�Quan�L�n�c�n�có�nh�ng�gi�i�pháp����phát�tri�n�m�nh�m��và�b�n�v�ng.��

T��khóa:�du�l�ch,�du�l�ch�Quan�L�n

TOURISM�DEVELOPMENT�IN�QUAN�LAN�ISLAND,�QUANG�NINH�PROVINCE

ABSTRACT��Quan�Lan�Island�located�in�Quang�Ninh�province,�which�is�one�of�the�tourism�destinations�

with�its�own�attractive�resources�and�originally�natural�beauty,�has�been�chosen�by�both�domestic�and�

foreign�tourists�for�their�maritime�vacations.�However,�in�the�process�of�tourism�development,�Quan�

Lan�still�has�many�limitations�in�human�resources,�poor�tourism�programs�as�well�as�greatly�bad�effects�

by� natural� disasters� and� climate� changes.�Quan�Lan� tourism� needs� � some� solutions� for� strong� and�

sustainable�development.

Ke�words:�Travel,�Quan�Lan�tourism.

1.���T�V�N���

Qu�ng� Ninh� có� h�n� 2.000� hòn� ��o�

thu�c�khu�v�c�ven�b�� �1�,� chi�m�kho�ng�

2/3� s�� ��o� ven� b�� c�� n��c� (2078/2779),�

trong��ó�có�1.030���o����có�t�n.�T�ng�di�n�

tích� các� ��o� ven� b�� t�nh� Qu�ng� Ninh� là�

619,913km�,� trong� �ó� t�p� trung� l�n� t�i� 2�

huy�n���o�C��T��và�V�n���n�v�i�t�ng�s��

��o�chính�33���o��5�.

��o� Quan� L�n� thu�c� c�m� ��o� v�nh�

Bái�T��Long,�có�t�a������a�l��200�53’04’’�

v�����b�c,�1070�30’42’’�kinh������ng.���o�

g�m�hai�x��Quan�L�n,�Minh�Ch�u�v�i�5�

th�n�và�m�t�ph�n�di�n�tích���o�thu�c���a�

ph�n� v��n� qu�c� gia�Bái�T��Long.���o�

có� di�n� tích� 118,638� km2,� kéo� dài� theo�

ph��ng���ng�B�c� ��T�y�Nam,� t�� ch�n�

d�y�núi�V�n���n�t�i�núi�Gót,�cách�trung�

t�m� huy�n� V�n� ��n� kho�ng� 40km� v��

phía���ng�nam.���o�có�v��trí�quan�tr�ng�

v��m�t�an�ninh�-�qu�c�phòng�và�phát�tri�n�

kinh�t��bi�n.���o�nh��m�t�vòng�cung��m�

l�y�r�a�phía���ng�c�a�v�nh�Bái�T��Long,�

��y� là� tuy�n� ��o� phía� ngoài� c�ng� c�a�

v�nh�B�c�B���3�.

Du� l�ch� Quan� L�n� trong� nh�ng� n�m�

g�n���y�có�s��phát�tri�n�r�t�m�nh�m�.���c�

bi�t,�khi�t�nh�Qu�ng�Ninh���a�ra�nhi�u�c��

ch��chính�sách�thu�hút�và���u�t��v��du�l�ch�



TR��NG���I�H�C�H�I�PH�NG

th��Quan�L�n�l�i�càng����c�nhi�u�du�khách�

bi�t���n�h�n.�Là�m�t�hòn���o�mang�nhi�u�

giá�tr��v��tài�nguy�n�du�l�ch,�nh�ng�Quan�

L�n�c�ng�g�p�nhi�u�khó�kh�n�và�th��thách�

���có�th��c�nh�tranh�v�i�các�s�n�ph�m�du�

l�ch�bi�n���o�khác.

2.�N�I�DUNG

2.1.� Khá�� quát� tà�� ngu��n� du� l�ch� ��o�

Quan�L�n

2.1.1.��à��ngu��n�du�l�ch�t��nh��n

��a�ch�t,���a�h�nh

��o�có���a�h�nh���i�núi���h�i���o��a�

d�ng,�ph�n�d��m�nh�v�i����cao�trung�b�nh�

kho�ng�40m�so�v�i�m�c�n��c�bi�n.�H�nh�

thái�ch��y�u�c�a���a�h�nh� là���i�núi� th�p�

và���o��á�v�i�và�m�t�ph�n�nh��di�n�tích�có�

ki�u���a�h�nh���ng�b�ng�ven�bi�n.�Ven�ch�n�

��o�xu�t�hi�n�nhi�u�v�ng,�b�i�tri�u���t�b�n,�

b�i�cát�h�p,�b�i��á�r�ng�15���20m,�kín�gió�

thu�n�l�i�cho�vi�c�neo���u�tàu�thuy�n.��3�

T�i���o�Quan�L�n,���a�h�nh��áy�bi�n�

t��ng� ��i� ��n� gi�n� và� b�ng� ph�ng,� khu�

v�c��áy�bi�n� gi�a�các�b�i�Quan�Hào�và�

Minh�Ch�u�x�y�ra�quá�tr�nh�bào�mòn�tích�

t�,�t�o�n�n�b��m�t�b�ng�ph�ng�nh�t���nh,�

v�t� li�u� tích� t������y�ch��y�u� là� cát�b�t�

s�i� s�n,�v�n�v�� sinh�v�t.���o�Quan�L�n�

là�n�i�ph�n�b��c�a�h��th�ng�b�i�cát�bi�n�

s�ch,�cát�m�n�và� tr�ng� tr�i�dài�hàng�km,�

�i�n�h�nh�nh��b�i�Nh�ng�R�a,�B��Thích,�

Ch��ng�N�p,�b�i�Gi�a��r�t�thu�n�l�i�cho�

du�l�ch�t�m�bi�n,�x�y�d�ng�khu�resort�ngh��

d��ng.�Phía�tr�n�các�b�i�t�m�là�r�ng�tr�m�

t��nhi�n�thu�n�lo�i�tr�n�100�tu�i,�bao�b�c�

l�y� b�i� bi�n,� r�t� ph�� h�p� cho� vi�c� phát�

tri�n�các�ho�t���ng�du�l�ch�nh��c�m�tr�i,�

nghi�n�c�u�khoa�h�c,�ngh��d��ng��

Khí�h�u

��o� Quan� L�n� n�m� trong� khu� v�c�

nhi�t���i�gió�m�a.�T�� tháng�3���n� tháng�

8,�gió���ng�nam�t��bi�n�th�i�vào�mát�m�,�

nhi�t����trung�b�nh�n�m�22,8�0C,�cao�nh�t�

37,3�0C�và�th�p�nh�t�4,60C.�V��v�y,�du�l�ch�

t�m�bi�n,�tham�quan�t�i���o�ch��y�u�s�m�

u�t�vào�m�a�hè�t��tháng�4���n�tháng�6,�7�

d��ng�l�ch.��

Th���v�n�

K�t�qu��quan�tr�c�c�a�d��án�Quy�ho�ch�

b�o� v�� M�i� tr��ng� huy�n�V�n� ��n� ��n�

n�m�2020�t�m�nh�n���n�n�m�2030�t�i�m�t�

s���i�m�x��Minh�Ch�u�và�Quan�L�n�cho�

th�y�nhi�t����n��c�bi�n�dao���ng�t��160C�

��n� 210C� vào�m�a� ��ng,� 240C� ��n� 300C�

vào�m�a�hè,�n�m�trong�m�c�khá�ph��h�p����

phát�tri�n�các�lo�i�h�nh�du�l�ch�d��i�n��c�

và� các� ch�� ti�u� nh�� ��� pH,� ��� d�n� �i�n,�

�����c�c�ng���u�n�m� trong�gi�i�h�n�cho�

phép.�V�i� �i�u� ki�n� dòng� ch�y� v�a� ph�i�

(0,1���0,2�m/s),�nhi�t����n��c�bi�n� trung�

b�nh�n�m�là�25,10C���u�r�t�thu�n�l�i�cho�

t�m�bi�n,�l�n�bi�n,�th��thao�d��i�n��c��5�.

Tà��ngu��n�s�nh�v�t

T�i���o�Quan�L�n�có�h��sinh�thái�r�ng�

ng�p�m�n�v�i�quy�m��kho�ng�30�ha�có�vai�

trò��i�u�hòa�khí�h�u,�tham�gia�ki�n�t�o�b�o�

v��c�nh�quan�ven�b�,� ch�ng�xói�mòn�b��

bi�n,�b�o�v��h��th�ng����ven�b�,�h�n�ch��

nh�ng�c�n�b�o�l�n�quét�qua���y��H��sinh�

thái�v�ng�tri�u�ph�n�b��chính�t��i�x��Minh�

Ch�u,�n�i���y�t�p�trung�nhi�u�lo�i�h�i�s�n�

có�giá�tr��kinh�t��nh��cá�song,�c�u�gai,�h�i�

s�m,�trai�ng�c�và���c�bi�t�là�sá�s�ng.�Tr�n�

��a�bàn�x��Minh�Ch�u�còn�t�n�t�i�h��sinh�

thái� r�ng� Tr�m� v�i� ��� thu�n� ch�ng� tr�n�

90%,� ���c� �ánh� giá� là�m�t� trong� nh�ng�
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r�ng�Tr�m�t��nhi�n�l�n�nh�t�Vi�t�Nam�v�i�

di�n�tích�kho�ng�14�ha,�tr�i�dài�4���5�km�

theo�h�nh�vòng�cung,�ph��kín�c�n�cát�c�nh�

b�i�t�m�Ch��ng�N�p.�

2.1.2.��à��ngu��n�du�l�ch�v�n�hóa

��o�Quan� L�n� v�i� l�ch� s�� phát� tri�n�

l�u� ��i,� v�i� ngh�� chính� là� �ánh� b�t� h�i�

s�n,�bu�n�bán����t�o�n�n�l�ch�s��và�truy�n�

th�ng�v�n�hóa�th�ng�qua�các�di�tích�l�ch�s��

v�n�hóa,�l��h�i�mang���m�nét�v�n�hóa�c�a�

ng��i�d�n�b�n���a.�

��o�Quan�L�n�v�n�còn�l�u�gi��nh�ng�di�

tích�c�a�B�n�thuy�n�c��nh��b�n�Cái�Làng,�

b�n�C�ng�Cái� thu�c�x��Quan�L�n�và� b�n�

Con�Quy�x��Minh�Ch�u.���nh�Quan�L�n�là�

ng�i���nh�c��nh�t�t�nh�Qu�ng�Ninh,�là�ng�i�

��nh� duy� nh�t� còn� th�� vua� L��Anh�T�ng�

���c�x�y�d�ng�t��th��k��XVIII�v�i�ki�n�trúc�

c�.���nh�������c�B��V�n�Hoá�(nay�là�B��

V�n�hóa�Th��thao�và�Du�l�ch)�x�p�h�ng�di�

tích�l�ch�s�,�ki�n�trúc,�ngh��thu�t�c�p�Qu�c�

gia� t�i�Quy�t���nh�s��575/VH�-�Q�,�ngày�

14/7/1990�c�a�B��V�n�hóa.��2�

Ch�a�Quan�L�n�n�m�c�nh���nh�Quan�

L�n.�Ch�a� có� t�n� ch�� là�Linh�Quang� t�.�

Hi�n� nay� ch�a� còn� l�u� gi�� ���c� ��y� ���

h�� th�ng� t��ng�ph�t� có� giá� tr�� �i�u� kh�c�

mang� ��m� phong� cách� th�i�Nguy�n,� các�

b�c�hoành�phi,�c�u���i,�s�c�phong�c�a�vua�

Thành�Thái� (1889)� phong� cho�m�u� Li�u�

H�nh.���o�Quan�L�n� còn� có� 2� ��n:� ��n�

B�n�Th��là�n�i�th��v��có�c�ng�l�p�n�n���t�

này�và���n�Tr�n�Khánh�D��-�ng��i�có�c�ng�

lao�to�l�n�trong�vi�c�b�o�v��v�ng�bi�n�bi�n�

�i���ng�B�c�c�a�t��qu�c.�

��Quan� L�n� có� b�n� ng�i�mi�u,� �ó� là�

mi�u�Cao�S�n,�mi�u���c��ng,�mi�u�Sao�

�n�và�mi�u���ng�H�.�Mi�u�Sao��n�và�mi�u�

��c��ng,�Mi�u���ng�H��là�n�i�th��ba�anh�

em�t��ng�l�nh�h��Ph�m����tham�gia�chi�n�

��u�trong�tr�n��ánh�gi�c�Nguy�n�M�ng�th��

k��XIII� và� các� �ng� ��� hy� sinh� ngay� tr�n�

v�ng�bi�n�Quan�L�n.�Xác�c�a�ba��ng����tr�i�

d�t�vào�b����ba�n�i:�Sao��n,���ng�H�,�B�n�

��nh�nh��v��trí�mi�u�th��ba��ng�ngày�nay.�

Mi�u�Cao�S�n�th��th�n�núi,�m�t�v��th�n�mà�

ng��i�d�n�trong���o�t�n�s�ng,�h��cho�r�ng�

nh��có�v��th�n�này�che�ch��mà���i�s�ng�c�a�

h�����c��m��m,�no���.�

Quan�L�n�kh�ng�ch��n�i�ti�ng�v�i�các�

di�tích�l�ch�s�,�danh�th�ng�du�l�ch,�n�i���y�

còn�có�ng�i�nhà�c��100�n�m,���y� là�m�t�

c�ng� tr�nh� ki�n� trúc� ��c� �áo� mang� ki�n�

trúc�c�a� th�i�k��Pháp� thu�c,�m�t�nét�v�n�

hoá�và�phong�t�c�truy�n�th�ng���c��áo�c�a�

��a�ph��ng�n�i���y.

L��h�i���nh�Quan�L�n�còn����c�g�i�là�

l�� h�i� �ua� b�i�Quan�L�n� v�a� là� k�� ni�m�

chi�n� th�ng��ánh�qu�n�Nguy�n�M�ng�c�a�

t��ng�Tr�n�Khánh�D�,�v�a�là�ngày�h�i�c�u�

���c�m�a�c�a�c��d�n�v�ng�bi�n.�L��h�i�di�n�

ra�t��ngày�10���n�ngày�20�tháng�6��m�l�ch�

hàng�n�m�th��ng����c�t��ch�c�t�i�b�n���nh�

Quan�L�n,�g�n���nh�Quan�L�n�c��kính.�

2.2.� C�� s�� h�� t�ng� và� c�� s�� v�t� ch�t� k��

thu�t�ph�c�v��du�l�ch�t�����o�Quan�L�n

V��g�ao�th�ng��Vi�c��i�l�i�gi�a���t�li�n�

v�i� ��o�Quan�L�n� ngày� càng� thu�n� ti�n.�

T��n�m�2009,�du�khách�có�th��di�chuy�n�

b�ng� tàu� cao� t�c,� si�u� t�c� t�i� �i�m� xu�t�

phát�Cái�R�ng�ra���o�v�i�th�i�gian�50�phút�

��n�70�phút.�Và�tr�n���o�c��b�n����có�h��

th�ng����ng�b�����c�tr�i�nh�a�và�b��t�ng�

hóa�khá�thu�n�l�i�cho�vi�c�di�chuy�n�c�a�

du�khách�b�ng���t�,�xe�máy,�xe���p,�xe�kéo.
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����Đ�n 

Hòn Gai 

Th�i gian 7h, 

7h30,13h, 13h30, 

16h30… 

Giá vé 

150.000 
Quan L�n Th�i gian: 7h, 7h30, 

13h30, 14h… 

Giá vé 

180.000 

(Ngu�n:�����l��bán�v��tàu)

S�����1.�Tu��n�các�tàu�cao�t�c�ra�Quan�L�n

V���H��th�ng����n,�n��c�và�th�ng�t�n�

l��n�l�c��Hi�n�nay,�c�ng�ty��i�n�l�c�Qu�ng�

Ninh����chính�th�c��óng��i�n����ng�d�y�

22�kV�dài�24�km�và�10�tr�m�bi�n�áp�22/0,4�

kV���a��i�n�l��i�ra�hai�x����o�Quan�L�n�và�

Minh�Ch�u�thu�c�huy�n�V�n���n,�Qu�ng�

Ninh.�B�n�c�nh��ó,�v�i�chính�sách�c�a��y�
ban�x��Quan�L�n����c�i�thi�n����c�ngu�n�

n��c�tr�n���o�b��c���u�cung�c�p����n��c�

cho� ng��i� d�n� tr�n� ��o.� H�� th�ng� �i�n�

n��c�cung�c�p����cho�các�h��kinh�doanh�

du�l�ch����c�i�thi�n�ph�n�nào�nhu�c�u�cho�

ho�t���ng�du�l�ch�t�i���o,�ngoài�ra���i�s�ng�

ng��i�d�n����c�n�ng�c�p�chú� tr�ng�kinh�

doanh�du�l�ch�h�n.

T�� khi� có� h�� th�ng� �i�n� t�� t�� ��ng,�

nh�t�là�h��th�ng��i�n�tho�i�di���ng����giúp�

cho�giao�d�ch,�li�n�l�c�và�trao���i�th�ng�tin�

thu�n� ti�n� h�n�nhi�u.���y� c�ng� là� c�� s��

���ho�t���ng�du�lich�có�th�m��i�u�ki�n����
phát�tri�n�t�i�Quan�L�n.

V��c��s���� t��������m�b�o�s�c�kh�e�

cho�ng��i�d�n���a�ph��ng�c�ng�nh��khách�

du� l�ch,���c�bi�t� trong�nh�ng� tr��ng�h�p�

g�p�s��c��trong�quá�tr�nh��i�du�l�ch,��y�ban�
nh�n�d�n���o�Quan�L�n����cho�x�y�d�ng�

tr�m�xá�y� t�� lu�n�m��24/24�gi�� ph�c�v��

ng��i� d�n� c�ng�nh��khách�du� l�ch.��i�u�

này,����góp�ph�n�cho�c��d�n�b�n���a�c�ng�

nh�� khách� du� l�ch� th�m� y�n� t�m� khi� t�i�
Quan�L�n����du�l�ch.�

V��C��s��ph�c�v��l�u�trú��Th�c�tr�ng�

s��khách�s�n,�nhà�ngh�,�homestay�tr�n���a�

bàn�hi�n�có�77�c��s��(th�ng�k��n�m�2019),�

trong��ó�nhà�ngh��homestay,�nhà�có�phòng�
cho�khách� thu�� là�65�h��chi�m�84,41�%,�

khách�s�n�là�12�c��s��chi�m�15,59�%�thu�

hút�nhu�c�u�c�a�du�khách.�Tính���n� th�i�

�i�m�hi�n�t�i����có�43�c��s�����c�s��v�n�

hóa� th�� thao� và� du� l�ch,� Phòng�V�n� hóa�

huy�n�V�n���n� th�m���nh� x�p� h�ng� l�u�

trú�du�l�ch�chi�m�44,15�%,�trong��ó�có�5�

khách�s�n���t�2�sao����x�p�h�ng.�C�ng�su�t�
s��d�ng�phòng� theo�m�a�4� tháng�m�a�hè�

b�nh�qu�n���t�65%.��6�

H��th�ng�d�ch�v��b��sung��Tr�n���o�

Quan�L�n�hi�n�nay�ch�a�có�các�c�a�hàng�

chuy�n�nghi�p�ph�c�v��nhu�c�u�c�a�ng��i�
d�n�và�du�khách�n�n�ng��i�d�n�ch��y�u�là�

t�� cung� t�� c�p�ho�c�mua�hàng����c�v�n�

chuy�n� t����t� li�n� ra���o.�T�i���o,�ngoài�

các�gian�hàng�bán�các�lo�i�h�i�s�n�kh�,�bán�
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các����l�u�ni�m����c�làm�t��các�v��ngao,�

sò,��c,�h�n,�ng�c�trai��và�các�c��s��bán�

��c�s�n���a�ph��ng.��4�

Nh�n� chung,� ��o� Quan� L�n� ��� ���c�

n�ng�c�p�c��s��h��t�ng,�c��s��v�t�ch�t�k��

thu�t� t��ng� ��i� hoàn� ch�nh.� Tuy� nhi�n,�

trong�b�i�c�nh�phát�tri�n�du�l�ch�mang�tính�

ch�t�l�u�dài�có�tính�chi�n�l��c,�th��h��th�ng�

c�� s�� h�� t�ng� và� c�� s�� v�t� ch�t� k�� thu�t�

c�n����c���u�t��m�nh�m��h�n�n�a������m�

b�o�Quan�L�n�có�th���ón����c�nhi�u�l��t�

khách�qu�c�t��và�n�i���a�hàng�n�m.

2.3.�Th�c�tr�ng�ho�t���ng�du�l�ch�t�����o�

Quan�L�n

2.3.1.�Khách�du�l�ch�t�����o�Quan�L�n

Khách�du�l�ch���n�Quan�L�n�ch��y�u�

là� khách� n�i� ��a� t�� nh�ng� v�ng� l�n� c�n�

nh�:� H�i� D��ng,� H�i� Phòng,�Thái� B�nh,�

Hà�N�i��Khách���n�ch��y�u�vào�m�a�hè,�

có�m�c�chi�ti�u�trung�b�nh�nh��thanh�ni�n,�

khách�du� l�ch�ph��t,� sinh�vi�n,�h�c� sinh,�

giáo�vi�n.�M�t�s��c�ng� ty,�doanh�nghi�p,�

tr��ng� h�c�c�ng� th��ng� xuy�n� t�� ch�c�

các� tour� du� l�ch� t�i� Quan� L�n� v�i� m�c�

�ích�khám�phá,�tham�quan�và�ngh��d��ng.�

Khách�du� l�ch�qu�c� t��c�ng�có�xu�h��ng�

t�ng�qua�các�n�m,�nh�ng�ch��y�u�là�khách�

��n� l�,� ho�c� là� khách� theo� tour� ch��ng�

tr�nh�V�nh�H��Long,� h�� �i� khám� phá� và�

ngh��d��ng�t�i���o.

Theo�th�ng�k��phòng�v�n�hóa�và�th�ng�

tin�x��Quan�L�n,�t�ng�l��ng�khách�du�l�ch�

c�a���o�qua�các�n�m���t����c�nh��sau:

B��u����1.�L��ng�khách���n�Quan�L�n�g�a���o�n�n�m�2016�-�2019�

(Ngu�n:�U��ban�nh�n�d�n�x��Quan�L�n)

Nh�n�vào�b�ng�và�bi�u����l��ng�khách,�
có� th�� th�y� xu� h��ng� chung� là� l��ng�
khách� t�ng� l�n� theo� t�ng� n�m� t�� 50.000�
l��t�khách�t�ng�l�n�78.000�l��t�khách�t�ng�
28.000�l��t�khách.

S�� l��ng�khách�n�m�2017���t�52.000�
l��t�khách� t�ng�104�%�so�v�i�n�m�2016.�
N�m�2018�s��l��ng�khách���t�70.000�l��t�

khách�t�ng�134,6�%�so�v�i�n�m�2017.�N�m�
2019�l��ng�khách���t�78.000�t�ng�111,4�%�
so�v�i�n�m�2018.�

Trong��ó� l��ng�khách�n�i���a� t�ng� t��
46.000� l��t�khách� l�n� 72.400� l��t� khách�
t�ng� 26.400� l��t� khách� n�i� ��a.� Khách�
qu�c� t�� t�ng� t��4000� l�n�5600� t�ng�1600�
l��t�khách�qu�c�t�.�Có�th��th�y�khách�n�i�



TR��NG���I�H�C�H�I�PH�NG

��a�t�ng�nhanh�h�n�khách�qu�c�t��do�ho�t�
��ng�qu�ng�bá�du�l�ch�còn�h�n�ch��v�i�th��
tr��ng�khách�n��c�ngoài.

B�ng�1.�Doanh�thu�t��du�l�ch���o�Quan�

L�n�g�a���o�n�n�m�2016�-�2019

��n�v�:�T����ng

N�m 2016 2017 2018 2019

Doanh�thu 10 16 22 24

(Ngu�n:�UBND�x��Quan�L�n)

Quan�sát�b�ng�tr�n�cho�th�y�doanh�thu�
t��du�l�ch�li�n�t�c�t�ng�qua�các�n�m.�Tuy�
v�y,� ��y� là� nh�ng� con� s�� r�t� khi�m� t�n.�
Quan�L�n�c�n�ti�p�t�c�có�th�m�nh�ng���u�
t��m�nh�m�����ho�t���ng�du�l�ch����c�phát�
tri�n�h�n.

2.4.� �ánh� g�á� chung� v�� du� l�ch� t��� ��o�

Quan�L�n

2.�.1.��h�ng� ���u� k��n� thu�n� l��� ��� phát�

tr��n�du�l�ch

T�nh� Qu�ng� Ninh� nói� chung� và� ��o�
Quan� L�n� nói� ri�ng� lu�n� lu�n� th�c� hi�n�
nh�ng�chính�sách�c�ng�c��v��an�ninh�qu�c�
phòng,�an�ninh�chính�tr�,�tr�t�t��an�toàn�x��
h�i.�Các�ho�t���ng� l��h�i,�qu�ng�bá,�xúc�
ti�n�du�l�ch�������c�t��ch�c���nhi�u�n�i�v�i�
cách� làm�m�i,�hi�u� qu�,� t�o� chuy�n�bi�n�
tích�c�c�v��ch�t� l��ng�d�ch�v�,�n�ng�cao�
n�ng� l�c�c�nh� tranh�và�x�y�d�ng� th��ng�
hi�u.�Nh�ng�chính�sách,�nh�ng���i�m�i����
làm�du� l�ch�Qu�ng�Ninh�phát� tri�n�v�� c��
doanh�thu�l�n�s��l��ng�c��s��l�u�trú.���y�
���c�coi�là��i�u�ki�n�v��c�ng�thu�n�l�i�cho�
du�l�ch�Quan�L�n�ti�p�t�c�phát�tri�n�m�nh�
m��h�n�trong�nh�ng�n�m�t�i.

��o�Quan� L�n� có� tài� nguy�n� du� l�ch�
�a�d�ng,�phong�phú,�v�n�còn�gi�����c�v��
��p�hoang�s�,�v�n�nguy�n�c�a�thi�n�nhi�n,�
ch�a�b�� �� nhi�m�m�i� tr��ng� s�� là� n�i� l��
t��ng����níu�ch�n�khách�du�l�ch.

�h�ng� khó� kh�n� c�n� tr�� du� l�ch�
Quan�L�n

Qu�ng� Ninh� có� nhi�u� s�n� ph�m� n�i�
ti�ng� nh�� Tu�n� Ch�u,� B�i� Cháy,� Móng�
Cái,�H��Long�c�ng�v�i��ó�n�i�l�n�là�các�
lo�i� h�nh� du� l�ch� khác� nh�� du� l�ch� khám�
phá,�du� l�ch�m�o�hi�m���u�phát� tri�n���
các���a�ph��ng.�B�n�c�nh��ó,�ch�u�s�c�ép�
c�nh�tranh�t��nh�ng�v�ng�l�n�c�n�nh��Cát�
Bà,�C��T���khi�n�cho�du�l�ch���o�Quan�
L�n�g�p�nhi�u���i�th��c�nh�tranh.

M�t� trong� nh�ng� v�n� ��� nghi�m� tr�ng�
n�a�là�thi�n�tai�và�bi�n���i�khí�h�u.�Hàng�n�m,�
nh�ng�c�n�b�o�g�y��nh�h��ng���n�ho�t���ng�
du�l�ch�c�a�khách�tham�quan.��nh�h��ng�c�a�
bi�n���i�khí�h�u�làm�suy�gi�m�các�giá�tr���a�
d�ng�sinh�h�c,�th�m�chí�s��m�t��i�m�t�s��loài�
qu��hi�m�do�m�t�m�i�tr��ng�s�ng.���c�bi�t,�
nh�ng�c�n�b�o�làm��nh�h��ng�l�n���n�c��s��
v�t�ch�t�ph�c�v��du�l�ch�do�chính�quy�n���a�
ph��ng�c�ng�nh��c��d�n�b�n���a�g�y�d�ng�
���phát�tri�n�du�l�ch.

Trong�th�i�gian�g�n���y,�du�l�ch�Quan�
L�n� b�� �nh� h��ng� s�u� s�c� b�i� ��i� d�ch�
Covid� 19.� D�ch� b�nh� ��� g�y� s�t� gi�m�
nghi�m� tr�ng� l��ng� khách� qu�c� t�� c�ng�
nh�� l��ng� khách� n�i� ��a� ��n� Quan� L�n�
t��n�m�2020���n�nay.�Kéo�theo��ó,�ngu�n�
nh�n� l�c�du� l�ch�c�a�Quan�L�n�c�ng�g�p�
khó�kh�n�khi�kh�ng�có�c�ng�vi�c� th��ng�
xuy�n� d�n� t�i� t�nh� tr�ng� h�� chuy�n� qua�
làm�c�ng�vi�c�khác,�ho�c�chuy�n���n�n�i�
khác����sinh�s�ng.

�h�ng� thành� c�ng� ��� ��t� ���c� c�a�
du�l�ch�Quan�L�n

Du� l�ch� Quan� L�n� ��� tr�� thành� s�n�
ph�m�du�l�ch�h�p�d�n�nhi�u�du�khách�trong�
n��c� và� qu�c� t�.�M�c� d�� trong� b�i� c�nh�
t�nh�Qu�ng�Ninh�có�nhi�u��i�m�du�l�ch�h�p�
d�n,�có�tính�c�nh�tranh�cao,�nh�ng�v�i�l�i�
th��v��c�nh�quan�thi�n�nhi�n�hoang�s�,�tài�
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nguy�n�du�l�ch���c��áo,�Quan�L�n�v�n�tr��
thành��i�m���n�thu�hút�nhi�u���i�t��ng�du�
khách�trong�nh�ng�n�m�v�a�qua.

Xu�h��ng�du�l�ch�ngh��d��ng,�du�l�ch�
homestay�v�n��ang����c�nhi�u�du�khách�
l�a�ch�n.�Quan�L�n�có���y����nh�ng��i�u�
ki�n� �áp� �ng� ���c� vi�c� phát� tri�n� c�a�
nh�ng�lo�i�h�nh�du�l�ch�này�trong�th�i�gian�
s�p�t�i.

�h�ng�h�n�ch�,�t�n�t���c�n�kh�c�ph�c�

Ngu�n�nh�n�l�c�ph�c�v��du�l�ch�t�i���o�
Quan�L�n� còn� r�t� h�n� ch�,� h�u� h�t� ch�a�
qua� �ào� t�o� chuy�n�m�n� nghi�p� v�,� tính�
chuy�n� nghi�p� ch�a� cao,� ��c� bi�t� ngu�n�
nh�n�l�c�có�tr�nh����cao�còn�h�n�ch�.

Ho�t���ng�qu�ng�bá,�xúc�ti�n�h�n�ch��
và���n�gi�n.�H�u�h�t�các�ho�t���ng�qu�ng�
bá�ch�a����c���u�t�,�khách�du�l�ch�ít�bi�t�
��n.�Các� ho�t� ��ng�qu�ng� bá� ch�a� x�ng�
v�i�ti�m�n�ng�v�n�có�c�a���o�Quan�L�n.

��o�Quan�L�n�c�ng�là�m�t��i�m�du�l�ch�
mang� tính� th�i� v�� t�� tháng� t�� ��n� tháng�
b�y�hàng�n�m.�Th�i�v��ng�n�trong�du�l�ch�
t�i� ��y� làm�cho� vi�c� s�� d�ng� tài� nguy�n�
du� l�ch,� c�� s�� v�t� ch�t� k�� thu�t� và� lao�
��ng� kh�ng� h�t� c�ng� su�t� g�y� l�ng� phí�
l�n.� Vi�c� ph�n� b�� kh�ng� ��ng� ��u� c�a�
ho�t���ng�du�l�ch�theo�th�i�gian�c�ng�g�y�
�nh�h��ng�kh�ng� t�t���n�các�ngành�kinh�
t��và�d�ch�v��có�li�n�quan.�

H��th�ng�d�ch�v��b��sung�ch�a��áp��ng�
���c� nhu� c�u� c�a� các� ��i� t��ng� khách.�
Hi�n�t�i,�du�khách�có�th��s��d�ng�các�d�ch�
v��nh�:� t�m�bi�n,�c�u�cá,�c�u�m�c,� tham�
gia�c�ng��ánh�b�t�các�lo�i�h�i�s�n�v�i�bà�
con���a�ph��ng.��a�d�ng�th�m�các�d�ch�v��
b�� sung� cho�du�khách�c�ng� là�m�t� trong�
nh�ng�nhi�m�v��mà�du�l�ch�Quan�L�n�c�n�
��t����c�trong�th�i��gian�t�i.

Thi�u� ��ng� b�� và� thi�u� li�n� k�t� gi�a�
các� doanh� nghi�p� du� l�ch� và� ��a� ph��ng�

khác�v��s�n�ph�m�su�l�ch�và�ngu�n�khách�
du�l�ch�là�h�n�ch��ti�p�theo�c�a�du�l�ch�t�i�
��o�Quan�L�n.�Vi�c�li�n�k�t�các�s�n�ph�m�
theo� chu�i,� ho�c� li�n� k�t� ��ng� b�� gi�a�
��a�ph��ng�và�các�doanh�nghi�p�s��n�ng�
cao�tính��n���nh�trong�vi�c�ti�p�nh�n�các�
ngu�n�khách���n�Quan�L�n�và�gi�m�thi�u�
t�nh�tr�ng�thi�u�th�n�phòng�trong�m�a�cao�
�i�m�t�i�Quan�L�n.

2.5.�G����pháp�phát� tr��n�du� l�ch� t�����o�

Quan�L�n,�Qu�ng�N�nh�

M�t� là� n�ng� cao� ch�t� l��ng� ngu�n�
nh�n� l�c� ph�c� v�� du� l�ch� và� khu��n�
khích� c�ng� ��ng� ��a� ph�ơng� tham� g�a�
ho�t���ng�du�l�ch.

M�t� trong�nh�ng�khó�kh�n�trong�vi�c�
thu�hút�ngu�n�nh�n�l�c�du�l�ch���n�Quan�
L�n��ó�là�do�v��trí���a�l��c�a���o�cách�xa�
��t� li�n,�h�� th�ng�c��s��v�t�ch�t�k�� thu�t�
ph�c�v��du�l�ch�còn���m�c�h�n�ch�.�V��v�y�
c�n� có� nh�ng� ch��ng� tr�nh� li�n� k�t,� trao�
��i,��ào�t�o�tr�c�tuy�n����n�ng��cao�ch�t�
l��ng�ph�c�v��c�a�ngu�n�nh�n�l�c�du�l�ch�
t�i���o.�

B�n�c�nh��ó,� c�n� t�o� ra�nhi�u� c��h�i�
���khuy�n�khích�chính�ng��i�d�n�b�n���a�
tham�gia�vào�quá�tr�nh�phát� tri�n�du�l�ch.�
Phát�tri�n�các�lo�i�h�nh�du�l�ch�homestay,�
du�l�ch�khám�phá�v�ng���t�b�n���a�mang�
l�i�l�i�ích�cho�ng��i�d�n���a�ph��ng.�Trong�
�ó,�c�ng���ng�d�n�c��t�i���a�ph��ng�tham�
gia�du�l�ch�v�i�t��cách�v�a�là�nhà�t��ch�c,�
v�a�là�ng��i�h��ng�th�,�l�i�v�a�ch����ng�
cung�c�p�các�d�ch�v��nh��nhà�ngh�,�ph��ng�
ti�n� v�n� chuy�n,� ph�c� v�� �n� u�ng,� bán�
hàng�l�u�ni�m,�h��tr��du�khách��Ng��i�
d�n�ph�i����c�h��ng� l�i� t��s��phát� tri�n�
du�l�ch,�phát�tri�n�du�l�ch�c�ng���ng���ng�
ngh�a�v�i���m�b�o�s��c�ng�b�ng�trong�vi�c�
chia� s��ngu�n� thu�nh�p�du� l�ch�cho�c�ng�
��ng�gi�a�các�b�n�tham�gia.
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� V�i�xu�th��toàn�c�u�hóa�nh��hi�n�nay�
c�n�li�n�t�c���y�m�nh��ào�t�o,�b�i�d��ng�
n�ng� cao� tr�nh� ��� ngo�i� ng�,� tin� h�c� và�
�ng�d�ng�c�ng�ngh��4.0�cho�ng��i�d�n���a�
ph��ng,� ��c� bi�t� nh�ng� nh�n� vi�n� �ang�
tr�c�ti�p�ph�c�v��khách�du�l�ch����thu�n�l�i�
cho�vi�c��ón�ti�p,�ph�c�v��du�khách�qu�c�
t����n���y.�

�a��là�c���th��n�s�n�ph�m�du�l�ch,�cơ�
s��v�t�ch�t�k��thu�t�ph�c�v��du�l�ch

Du�l�ch�Quan�L�n�c�n�có�s��nghi�n�c�u�
c��th����nhi�u�l�nh�v�c�nh��cu�c�s�ng�c��d�n�
b�n���a,�v�n�hóa,��m�th�c���c�tr�ng,�phong�
t�c,�t�p�quán�sinh�ho�t��nh�m���nh�h��ng�
các�giá�tr��c�t�lõi�c�a�c�ng���ng,�gi��g�n�và�
phát�tri�n�kh�ng�gian�v�n�hóa����nu�i�d��ng,�
b�o�t�n�và�phát�huy�nh�ng�giá�tr���y.�Trong�
tr��ng�h�p�này,����phát�tri�n�du�l�ch�g�n�v�i�
xóa��ói�gi�m�nghèo�ph�c�v��cho�phát�tri�n�
kinh�t��-�x��h�i,�l�a�ch�n�m��h�nh�phát�tri�n�
du� l�ch� homestay,� du� l�ch� c�ng� ��ng� d�a�
vào�ng��i�d�n���a�ph��ng��óng�vai�trò�quan�
tr�ng.�S�n�ph�m�du�l�ch�Quan�L�n�c�n����c�
c�i�thi�n�theo�h��ng�k�t�h�p�ngh��d��ng�t�m�
bi�n�v�i�các�ho�t���ng�khám�phá�v�n�hóa,�
phong�t�c�t�p�quán�c�a�c��d�n�b�n���a.�Ho�t�
��ng�du�l�ch�ph�i��i�li�n�v�i�vi�c�gi��g�n�b�o�
v��c�nh�quan�và�nh�ng�giá�tr��v�n�hóa���c�
s�c�c�a���a�ph��ng.�

���kh�c�ph�c�nh�ng�thách�th�c�do�thi�n�
tai�và�bi�n���i�khí�h�u�ho�c�nh�ng�thay���i�
do�m�i��tr��ng�s�ng,�Quan�L�n�c�n�v�ch�
k��ho�ch����tri�n�khai�ngay�nh�:�x�y�d�ng�
các� s�n� ph�m� du� l�ch� lu�n� ph�i� g�n� li�n�
v�i�v�n����b�o�v��m�i�tr��ng,�thi�n�tai�và�
bi�n���i�khí�h�u;�chính�sách�khai�thác�các�
tài�nguy�n� theo�h��ng�b�n�v�ng,�du� l�ch�
có�trách�nhi�m�b�o�v��m�i�tr��ng,�b�o�v��
r�ng,�b�o�v��ngu�n�n��c,�b�o�v��các�loài�
��ng�v�t�hoang�d��qu��hi�m...

Ba�là�t�ng�c��ng�xúc�t��n�qu�ng�bá����m�
��n�Quan�L�n�tr�n�các�k�nh�tru��n�th�ng

Qu�ng�bá� tr�n�các� trang�m�ng�x��h�i�
nh�:�facebook,�youtube,�zalo,�instagram...�
nh�ng� trang� m�ng� v�a� có� chi� phí� r�� l�i�
v�a�hi�u�qu�.���y�c�ng����c�coi�là�nh�ng�
k�nh�th�ng�tin�có�tính�thu�hút�cao���i�v�i�
các���i�t��ng�khách�du�l�ch�khác�nhau.�

�X�y�d�ng�trang�web�qu�ng�bá�du�l�ch�
Quan�L�n���n�du�khách����c�p�nh�t�th�ng�
tin�v��du�l�ch�t��b�n���,�s�n�ph�m�d�ch�v�,�
các�c��s��l�u�trú,�d�ch�v���n�u�ng,�các�d�ch�
v��b��sung����du�khách�có�th��t�m�hi�u�và�
s��d�ng.�Trang�web�ph�i�có�tính�t��ng�tác�
m�nh,�d��li�u�ph�i�th��ng�xuy�n�c�p�nh�t,�
du�khách�có�th����ng�k����t�phòng�online��
nh�ng� trang� web� này� kh�ng� ch�� thu� hút�
khách�n�i���a�mà�còn�thu�hút�m�t�l��ng�l�n�
khách�qu�c�t�.

�Ngoài� ra,�c�n� t�ng�c��ng�vai� trò�c�a�
ho�t���ng�xúc�ti�n�qu�ng�bá�h�nh��nh�Quan�
L�n���n�các�s��ki�n�v�n�hóa,�th��thao�du�
l�ch� c�a� t�nh� Qu�ng� Ninh.� ��y� là� k�nh�
th�ng�tin�quan�tr�ng�c�n����c�duy�tr����u�
��n�b�i�Qu�ng�Ninh�có�r�t�nhi�u�k��ho�ch�
t��ch�c�các�s��ki�n�du�l�ch�trong�n�m.

���du�l�ch�Quan�L�n���n�v�i�du�khách�
nhi�u�h�n�n�a�th��b�n�th�n�m�i�h��ng�d�n�
vi�n,� ng��i� d�n� ��a� ph��ng� là� m�t� k�nh�
qu�ng� bá� hi�u� qu�,� thích� h�p� nh�t.� ��y�
c�ng� ���c� coi� là� k�nh� xúc� ti�n� hi�u� qu�,�
mang�tính�chi�n�l��c�l�u�dài.�B�n�th�n�c�ng�
��ng���a�ph��ng�c�ng�c�n����c�nh�n�th�c�
v��hi�u�qu��t��vi�c�xúc�ti�n�du�l�ch�mang�
l�i�cho�b�n�th�n����h��th�m�tinh�th�n�trách�
nhi�m�trong�vi�c�phát�tri�n�du�l�ch�t�i���y.

B�n� là� t�ng�c��ng��� th�c�b�o�v��m���
tr��ng,��ng�b��n�th��n�ta�,�b��n�����khí�h�u

Vào�m�a�cao��i�m� t�i�Quan�L�n,�v�i�
l��ng�khách�t�ng�cao�g�y�ra�v�n������nhi�m�
m�i�tr��ng,�t�o�s�c�ép�l�n�các��i�m�tham�
quan.�Du�l�ch�Quan�L�n�c�n�có�nh�ng�gi�i�
pháp����gi�m�thi�u�v�n������nhi�m�nh�:�
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Thi�t� k�� và� ph�� bi�n� các� t�� r�i,� áp�
phích,� t�p�g�p�v��v�n����g�n�gi��và�b�o�
v��m�i� tr��ng����phát�cho�du�khách�khi�
��n���o.

Tuy�n� truy�n� tr�n� các� ph��ng� ti�n�
th�ng� tin���i�chúng�v��du� l�ch�Quan�L�n�
và�v�n�hóa�b�n���a,�m�t� s�� tranh��nh�v��
các�loài���ng�th�c�v�t�qu��hi�m�nh��kh�,�
sá� s�ng�tranh� �nh�v��m�t� s�� ho�t� ��ng�
c�a�ng��i�d�n���a�ph��ng�có��nh�h��ng�
t�t/�x�u���n�c�ng�tác�b�o�t�n.

Các� b�ng� n�i� quy,� s�� ��� tham� quan�
tuy�n,��i�m;�bi�n�báo,�bi�n�ch��d�n,��thi�t�
k��hài�hòa�v�i�m�i� tr��ng� t��nhi�n���ng�
th�i�c�ng��áp��ng����c�y�u�c�u�truy�n�t�i�
th�ng�tin�c�n�thi�t����c�b��trí���nh�ng�v��
trí� thích�h�p�cho�du�khách����h��ng�d�n�
và�nh�c�nh��du�khách�b�o�v��m�i�tr��ng.�

X�y�d�ng�h�� th�ng� thu�gom�và�x�� l��
ch�t�th�i,���a�ra�nh�ng�gi�i�pháp�qu�n�l��
v�n� ��� �� nhi�m� rác� th�i,� n��c� th�i,� và� ��
nhi�m�kh�ng�khí�trong�ho�t���ng�du�l�ch.�

T�ng�c��ng�nh�n�th�c�cho�h��ng�d�n�
vi�n,�nh�n�vi�n,�ng��i�d�n���a�ph��ng�v��
c�ng� tác�g�n�gi�,�b�o� t�n�các� tài�nguy�n,�
m�i�tr��ng.���y�là�bi�n�pháp�thi�t�th�c,�có�
�nh�h��ng�tr�c�ti�p���n�du�khách.

3.�K�T�LU�N

Quan�L�n�là�m�t�hòn���o���p,�có�nhi�u�
ti�m�n�ng����phát�tri�n�du�l�ch�theo�h��ng�
b�n�v�ng.�Khai� thác�ngu�n� tài�nguy�n�du�
l�ch� t��nhi�n�hoang�s��và�v����p�v�n�hóa�
��c�s�c�trong��i�u�ki�n�nhi�u�th��thách�khó�
kh�n�là�nhi�m�v��mà�du�l�ch�Quan�L�n��ang�
t�ng�b��c�tri�n�khai.�M�c�d��h��th�ng�c��s��
h��t�ng,�c��s��v�t�ch�t�k��thu�t�ph�c�v��du�
l�ch�t�i���y�còn�nhi�u�h�n�ch�,�nh�ng�Quan�
L�n� có� nhi�u� ti�m� n�ng���� phát� tri�n� l�n�
m�nh�kh�ng�ng�ng.�M�t�trong�nh�ng�gi�i�
pháp�thi�t�y�u��ó�là�c�n�n�ng�cao�ch�t�l��ng�
ngu�n�nh�n�l�c�ph�c�v��du�l�ch�và�c�i�thi�n�

s�n�ph�m�du�l�ch�Quan�L�n�theo�h��ng�du�
l�ch� b�n�v�ng,� du� l�ch� c�ng���ng�gi�� g�n�
c�nh�quan�quan� thi�n� nhi�n�và�nh�ng�giá�
tr����c�s�c�c�a�v�n�hóa�b�n���a.�Ngoài� ra,�
��a�ph��ng�c�ng�c�n�tích�c�c�tri�n�khai�các�
bi�n�pháp�qu�ng�bá,�xúc�ti�n�h�nh��nh��i�m�
��n� t�i� các� k�nh� truy�n� th�ng� ph�� bi�n,�
���c�nhi�u�du�khách�truy�c�p�và�ti�p�c�n.�
Có�nh��v�y,�trong�t��ng�lai,�Quan�L�n�s��là�
�i�m�d�ng�ch�n�c�a�nhi�u�du�khách�trong�

và�ngoài�n��c�h�n.
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