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TOM TAT: Thanh toéin dién tir (TTDT) 13 phuong thirc thanh todn dwgc tién hinh ngay trén mang
Internet. Trong nén kinh & 86, nhu ciu v& TTDT cing tr& nén cip thiét hon bao gi hét béi tinh tién lgi
ctia n6 khi khdng cn dén tidn mét trong giao dich, cing cac cong nghé an toan, thufn tién cho ngudi sir
dung. Hién nay, vé&i sy phét trién vugt bic ciia cong nghé théng tin 43 tao nén mét sirc &p canh tranh gay
gt trén thi trudng, 1dm thay d8i sin phiim, dich vy mét cich linh hoat, higu qud. Theo 86, TTDT vira 1a
didu kign, vira 1A gidi phép 8 thic diy kinh t& - x3 hoi phat trién. Trén co s& tim hidu vé cic loai hinh
TTDOT & Viét Nam, nghién ciru dién hinh tai Hii Phong, bai viét cho thiy mirc 45 quan tim va sir dyng
d6i véi mBi loai hinh TTDT 46, qua d6 d4nh gi4 va 88 xufit ¥ kién nhim thic ddy TTDT & Viét Nam.
Tir khéa: Thanh todn dién tir, loai hinh, chuyén khoan, cdng thanh toén tryc tuyén.

ELECTRONIC PAYMENT TYPES IN VIETNAM - A CASE STUDY IN HAI PHONG

ABSTRACT: Electronic payment (e-payment) is a payment method made right on the Internet. In the
digital economy, the need for e-payment becomes more urgent than ever because of the convenience
of not needing cash in transactions, and safe and convenient technologies for users. Currently, with
the outstanding development of information technology, it has created fierce competitive pressure in
the market, products and services change flexibly and effectively. Accordingly, e-payment is both a
condition and a solution to promote socio-economic development. On the basis of learning about types
of e-payment in Vietnam, case study in Hai Phong, the article shows the level of interest and use for
each type of e-payment, thereby evaluating and propose ideas to promote e-payment in Vietnam.

Keywords: Electronic payment, type, transfer, online payment gateway

1. PAT VAN BL
Trong thdi dai cAch mang cdng nghiép

cia bén cung cép. Thyc té tai Viét Nam hién
nay, mic du nhu chu vé TTDT da thuc sy

4,0, TTDT rit quan trong, c6 xu huéng gia
ting manh mé&, N6 ¢6 nhiu wu diém (nhanh
chéng, thudn tién, phi hgp véi dong chay
thi trudng; dé dang theo doi va kiém soat;
chuyén nghiép héa kinh doanh tryc tuyén.
han ché diing tién mit;. ..), nhung ciing tiém
4n nhitng nguy co gy ton thit cho cic bén
tham gia tir cac 61 pham cong nghé, do su
kém hiéu biét cia nguoi ding va 15i k thusit

rit cip bach, nhung chua duge nhin thirc
diy di va sir dung hidu qua, sy phét trién
cia nd con chua trong xtémg véi tiém ning,
dit ra vén d8 cin c6 giai phap hitu higu dé
thiic déy.

Nghién cfru céc loai hinh TTDT nhim
gitip cho céc dbi tuong quan tim, cic bén
lién quan hiéu 5 v& ndi dung, wu diém,
han ché cia mdi loai hinh, 13m cin cir dé
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dinh huéng nghién ciru hoic lra chon dich
vu thanh toén phi hop nhét. Do vdy, viéc
nghién ctru vé& céc loai hinh TTPT cb ¥
nghia trén phwrong dién hoc thudt va thyc .

Nghién cfra ndy nham tra 1&i hai cau
hoi: Mt 1a, mirc A6 quan tAm va sit dung
cac loai hinh TTPT & Viét Nam hi€én nay ra
sao? Hai 13, c6 nhimg thuan lgi, kh6 khin
gi trong hoat dong TTDT & Viét Nam hién
nay? Trén co s& két qua nghién ciru, nhém
thc gia 88 xufit ¥ kién nhim thic ddy TTDT
& Viét Nam phit trién.

TTDT la hoat dong thanh toian khong
bién giéi, tuy nhién d& c6 dir liéu khio st
mang tinh xéc thye, ¢6 thé kiém chimg trong
diéu kién ciia nhém nghién ctru, ching i
chon nghién ciru dién hinh tai Hai Phong,

2. TONG QUAN NGHIEN CUU, CO
SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1 Téng quan nghién ciru

Trong nén kinh t s§, TTDT dang c6 xu
hudng duge quan tim va sir dung ngay ciang
sdurong. Péy 13 budc phit trién tit yéu, phu
hgp véi tién by khoa hoc - ki thust. Pén
nay, cic nghién ciru v& TTDT di tré nén
pho bién, tuy nhién strc hip dan cia chi dé
nay vén tiép tyc gia ting manh m&. Céc khia
canh v& TTDT dugc dé cip nhiéu trong cac
nghién ctru, nhwr: vai trd ciia TTDT (Nguyén
Thi Thu Péng, 2020), (Igor Izraylevych,
2020), (Lukman O. Oyelami et al, 2020);
ting cudong quin 1y nha nuéc vé TTDT
(Nguyén Thi Ngoc Diém, 2019); thic ddy
cac loai hinh TTBT trong thuc té cude séng
(Le Trung Cang, 2020), (Canh Chi Hoang
va cOng su, 2020); cac bién phap tranh va
giam thiéu rii ro trong TTPT (Veronica
Moertini, 2011), (Md Arif Hassan et al,
2020); d6i méi mé hinh kinh doanh ciia cic
nhi cung cép dich vu TTDT (MilanJocevski
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et al, 2020);... Cing vin d28 TTPT nhung
mdi nghién ctru xem xét & mot goc 46 khic
nhau, hudng t&i nhimg muc tiéu cu thé khac
nhau, trén co so dit liéu, pham vi va phuong
phép nghién ctru khic nhau, nén két qua dat
dugc khong gibng nhau. Ching han, goc
nhin ciia cic hoc gia trong linh virc ké todn
va tdi chinh khong ddng nhit vdi cic hoc
gia trong linh virc cong ngh€ kinh doanh va
hé théng théng tin,... (Vii Vin Diép, 2017).

2.2 Co s& Iy thuyét

Trén co s& danh gia tong quan nghién
clru, nhém tic gid rt ra khii niém vé
TTDT nhu sau, “TTDT la viéc giao dich
thanh to4n trén mdi trudng internet, thong
qua d6 ngudi sir dung c6 thé thyc hién cac
hoat dng thanh toan, chuyén, nap hay rit
tién,...”.

Xd hoi cang phat trién, TTPT cing
dwoc da dang héa vé loai hinh hoat ddng
(Wikipedia, 2020), (Nguyén Ngoc, 2021); ...
Trong nghién ciru niy, nhém tic gia xic dinh
TTBT bao gdm cic loai hinh phd bién nhur:

(1) Chuyén khodn truc tiép: chi thé dén
qudly thanh toén ciia ngan hing dé tryc tiép
lam thi tuc chuyén khoén. Loai hinh niy
kh4 don gidn va rit an toan bdi ¢ sy huéng
din cia nhin vién ngin hang vé&i diy da
cAc thil tuc phép 1y chiit chg, nhung didu d6
ciing khién cho chi thé mét théi gian vi phai
trirc tiép dén ngan hang dé thyc hién.

(2) Chuyén khodn qua ATM: chii thé dén
ciy ATM dé thirc hién céc thao tic chuyén
khoidn. Loai hinh nay thuin tién hon so véi
chuyén khoan tryc tiép, bdi chu thé (hoic
thdm chi ngudi khic dugce chi thé tin ciy)
mang thé dén noi diit ATM va thye hién cac
thao tic chuyén khoan. Tuy nhién, khi thyc
hién loai hinh ndy doi héi ngudi thyc hién
chuyén khoan phai hidu va tun thu cac
bude thire hién, néu khong cb thé s& giip



phai nhimg phién phiirc nhur: bi tir chéi giao
dich, bi “nubt thé”, bé quén thé din t&i mét
the,ﬂlamchlmattlenlmng the,...

(3) Chuyén khodn online: day 1a dich
vy tnre tuyén do ngén hang cung clp gitp
khéch hang d& ding thyc hién cic giao dich
bt cir khi nio, bt cir noi ddu mién co thiét
bi hd trg két ndi Internet. C6 hai loai dich
vu chuyén khoén online phd bién 13 Internet
Banking vi Mobile Banking. Véi dich vy
Internet Banking, thiét bi h8 trg c6 thé 13
thiét bi di dong (dién thoai théng minh, miy
tinh bang), médy tinh x4ch tay, may tinh dé
ban,...; dich vua Mobile Banking dugc thuc
hién twong tir nhu dich vu Internet Banking,
nhung duge cai dit va thuc hién trén thiét
bi di dong. Hién nay, cic dich vu nay déu
duoc bao mit bing mi xdc thuc OTP duoc
giri dén sb dién thoai ma khach hing diing
ky. Tuy nhién, khéch hang cén tinh to khi sir
dung Internet Banking d& trinh bi ton thét do
truy cdp vao cac website gid mao ngin hang,

(4) Thanh todn truc tuyén bing thé:
trrdng hop ndy cic loai thé (thé ghi ng/thé
tin dung,...) 1a cong cu dugc tich hovp vao
cdng thanh to4n tryc tuyén dé chiip nhan
thanh toén,

(5) Thanh todn béng vi dién tir. tradng
hop nay vi dién tir 1a cong cu dugce tich hgp
vio cdng thanh toan tryc tuyén d& chép
nhén thanh toén;

(6) Thanh todn bing mé QR Pay: truomg
hop ndy mi QR Pay (c6 thé 13 ma QR khich
hang hoac ma QR cira hang) 1a cong cu duge
tich hgp vio cdng thanh toan trrc tuyén dé
chiip nhin thanh to4n, Hién nay, mi QR Pay
dang c6 xu huéng dugc tich hgp vio nhiéu
loai hinh thanh to4n khéc nhau.

Nhu véy, céc loai hinh (4), (5) va (6) d&
hoat dong dwoc cin cb “Cong thanh todn
truc tuyén”, 86 13 nén ting hoat dong trén

Internet, két ndi gitra tai khoan thé ctia bén
chi trd va tii khoan website cia bén thy
hudmg. Higu mét cich don gian, cong thanh
toan truc tuyén 13 mét trung gian nhin tién
chia bén chi tra sau @6 chuyén cho bén thy
huéng (Co-Well, 2020). Cdng thanh todn
tryc tuyén véi quy trinh thanh toan nhanh
gon, khong bi anh huong badi khoang cach
vit 1y, bao mit thong tin va hru giir chimg
cit hgp phap aé giai quyét khiéu nai néu cé.

(7) Thanh todn bing séc truc tuyén: Séc
tree tuyén hay con dugc goi 1a séc dién tir
thue chét 1 mét loai “séc 40”, n6 cho phép
ngudi mua thanh todn bing séc qua mang
Internet. Ngudi mua s& dién céc thong tin
vao form (gidng nhu mot quyén séc duoc
hién thi trén man hinh), sau d6 nhén nit
“send” @& giri dén trung tdm giao dich xir 1y..
Sau khi giao dich truc tuyén dwogc thurc hién,
ngudi giri phii ra khoi mang va giri séc qua
thrr dén ngudi nhin. Mic di vin con kha
phirc tap nhumg “séc trirc tuyén” c6 nhidu
wru diém hon séc gifly truyén théng,

(8) Cic logi hinh TTDT khic

Ngoai cic logi hinh TTBT dwoc gidi
thi¢u trén didy cdn cd cac loai hinh khac.
Trong do6, thanh toan qua may POS ciing
13 mdt loai hinh TTDT dugce wa ding trong
c4c nha hing, siéu thi, trung tim thuong mai
thiri gian trede diy. Méay POS 13 may chip
nhén thé nganhangdéﬂ:lanhtoan,yeu ciu
chuklglaytukhachhang Thyc chét, miy
POS la“Congthanhtoantmcaep tgi cira
hang” dang din duogc thay thé boi “Céng
thanh todn truc tuyén’”.

Cic logi hinh TTDT c6 thé dugc thire hién
doc lap hoidc duoc lién két, tich hop véi nhau.
Trén co s& diic diém ciia mbi logi hinh d6 va
tity vao nhu ciu, mong muén, cong cy hd trg
ma ngudi ding ¢6 thé lra chon cho minh mét
hay nhiéu loai hinh phi hgp d8 sir dung.
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2.3 Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién nghién cfru ndy, nhém tic
gia sir dung phwong phip phén tich va tong
hop Iy thuyet, phuong phap thong ké mo ta,
phuong phap phién tich tong ket kinh nghi¢m.
Nguf’in dir liéu dugc sit dung g("im: dir liéu
so cAp thu thap bang phuong phéip didu tra
(qua phiéu khao sit vi phong vin) cic dbi
tugng cb quan tim dén TTOT tai Viét Nam
hign dang sinh song, 13m viéc, hoc tip tai Hai
Phong (goi chung la doi twomg khdo say); dit
liéu thir céip duoc khai théc, sing loc tir thu
vién, nha sach va cac website dang tin cdy,...

Phiéu khio s4t dugc thiét ké trén docs.
google.com va dugc giri t6i cac d6i twong
khio sit thong qua cic kénh tryc tuyén
(email, zalo, facebook,...). Tong s6 phiéu
giri khao sit khong giGi han, két qui thu
vé hon 1.800 phiéu. Sau khi loc, 1am sach
dit liéu, nhém nghién cira di 14y 1.772 két
qué trd 15 hop 18 @& 1am dit ligu phén tich.
Trong d0, c6 1.747 ngudi dang sir dung
internet trong cudc sbng va cong viée, cb
quan tdm dén TTDT; ¢6 1.705 ngudi thyc té

da va dang sir dung TTDT.

Céac cin hoi khao sat duge sir dung truc
tiép trong nghién ctru ndy gdm:

Cau 1: “Anh/chi da va dang su dung
logi hinh TTDT nao?”

Céu 2: “Anh/chi wa thich nhdt logi hinh
logi hinh TTDT nao?”

Chu 3: “Anh/chi dinh gid thé nao vé misc
dg quan tim va sik dung doi véi moi logi hinh
TTDT?”, Vi cau hoi nay, nhom tac gia sit
dung thang do likert 5 diém twong {mg véi
cic mirc d6 ddnh gid 1an hrot 13 “Héu nhu
khdng” = 1; “Thép” = 2; “Trung binh” = 3;
“Khé phd bién” = 4; “Réit phd bién” = 5.

Ciu 4: “Xin y kién dong gop cia anh/
chi vé thudn lgi, khé khiin, gidi phdp va diéu
kign dé thuc ddy TTPT & Viét Nam?”

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Milrc d§ quan tdm va sir dung cic
logi hinh TTDT & Viét Nam hi¢n nay —
Nghién ciru dién hinh tai Hii Phong

Véi ciu héi 1, két qua cd 1.705 ngudi tri
1, tdng hrgt chon 13 4.495 twot (Hinh I).

0.00% 9.14%

® Thanh toan tryc tuyén bing thé
® Chuyén khoan qua ATM
» Thanh toan bang vi dién tir
0.49% . .
® Thanh toan bang séc tryc tuyeén
u Chu}-'én khoan trrc tiép
® Chuyén khoan online
Thanh toan bingmi QR Pay
Khac

(Nguon: Két qué khdo sdt ciia nhém téc gid quy 1/2021)
Hinh 1: Cac loai hinh TTDT dang dwoc s dung

24 TRUONG PAI HQC HAI PHONG



Trong d6, chuyén khoan tric tiép chiém
32,10% (1.443 lugt); tiép d6 13 chuyén
khoén online chiém 27,63% (1.242 lugt) va
thanh to4n bing ma QR Pay chiém 14,97%
(673 lugt); thanh toan tryc tuyén bing thé
chiém 9,14% (411 legt) va thanh todn
bing vi dién tir chiém 13,62% (612 luot);
chuyén khoan qua ATM chiém 2,05% (92
Irgt) va cubi cung c6 22 hrgt chon thanh
toén bing séc truc tuyén (chiém 0,49%).
Nhur viy, chuyén khoan truc tiép vin 13

loai hinh thanh toén dwgc ngudi din Viét
Nam wu tién lya chon do théi quen va sg
an toan trong giao dich cia n6. Tuy nhién,
véi xu thé chuyén d6i sb va diic biét trong
bdi canh dai dich Covid-19, chuyén khoan
online va céc loai hinh thanh to4n md&i hon
nhu thanh to4n bing mi QR Pay va thanh
toan béng vi dién tir ciing dang c6 xu thé
dugc wu tién hya chon,

Véi cau hoi 2, két qua c6 1.705 ngudi
tra 10i cau hoi ndy (Hinh 2).

0.00%

0.00%

® Thanh toan trec tuyén bang thé

0.70% ® Chuyén khoan qua ATM

» Thanh toan bang vi dién tir

= Thanh toan bang séc trec tuyén

il Chuyén khoan truc tiép

® Chuyén khoan online
Thanhtoan bingmi QR Pay
Khac

(Nguon: Két qud khdo sdt clia nhém téc gid quy 1/2021)
Hinh 2: Logi hinh TTPT dugc wa thich nhit

Chuyén khoan online ¢6 tdng sb luot
chon cao nhiit (432 hrgt), chiém 25,34%.
Vi loai hinh ndy, ngudi ding thyc hién cac
giao dich tryc tuyén nén rit tién lgi, d€ dang
tra ctru s dur trong i khoén gitip kiém soét
d& dang tai chinh c4 nhin, dic biét c6 tinh
bio mét cao nén an tim khi sir dung dich
vu. C6 21,82% (372 hugt) hya chon thanh
toén bing vi dién tir, v4i nhidu wu diém
nhur tién loi, dugc ting cic mi giam gia,
mién phi cudc vin chuyén, ¢6 diém thudng
va céc uu ddi khic. Chuyén khoan tryc tiép
c6 394 hugt chon (chiém 23,11%), thanh
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toan tryc tiép bang thé chiém 15,31% (261
lwgt chon) s6 hrgt chon, hai loai hinh nay
dugc ding phd bién vi cic doanh nghiép
16m hiu nhr trd luong qua chuyén khoan
ngén hang vi mét phin ciing do théi quen
clia ngudi tiéu ding. Thanh todn bing m3
QR Pay chiém 13,72% (234 lugt) lya chon,
loai hinh ndy dugc ngudi ding quan tim
va wa thich do cé nhidu chwong trinh wu
ddi hip din (dwoc ting ma gidm gid, duoc
giao hang mién phi tai nha, dugc quay s6
tring thudng,...) cong thém tinh bao mat
cao. Cubi cing 13 chuyén khoan qua ATM
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chiém 0,70% (12 luot chon), su wra thich
d6i vé6i loai hinh nay dang c6 xu hudng bi
giam sat boi hiu hét giao dich ndi dia cb
nhiéu phwong thirc khic dé lya chon tién
1¢i hon va d& kiém so4t hon.

Tir dit liéu khao sat thu thip duge ¢
ciu héi 3, nhém tic gid mi héa dua vio

phén mém SPSS xir I va thu dwoc két qua
théng ké vé mirc d6 quan tim va sir dung
d6i v&i méi loai hinh TTDT (Bdng 1).

Béng théng ké cho thiy: TTPT dang 13
xu thé tht yéu, mirc d§ quan tim va sir dung
TTBT v&i mbi loai hinh TTDT 13 khéng
gidng nhau.

Bang 1: Mirc d) quan tim va sir dyng dbi véi mdi logi hinh TTDT

Bién |[S6quan| S6nhé | S61én | S6 binh Pjléch | Phuong sai
(Variable) | sat (N) nhat nhat quan chuan (Std. | (Variance)
(Min) (Max) (Mean) Deviation)
DI 1747 1.00 5.00 37201 93553 BT
D2 1747 1.00 5.00 2.9244 .89482 .801
D3 1747 1.00 5.00 3.5615 .89036 793
D4 1747 1.00 5.00 2.3268 96276 97
D5 1747 1.00 5.00 3.1706 94922 901
D6 1747 1.00 5.00 337172 90196 814
D7 1747 1.00 5.00 3.3486 91841 .843
D8 450 1.00 5.00 2.7556 1.10990 1.232
Valid N
(listwise) Bl

(Ngudn: Két qud khdo sdt clia nhém téc gia quy 1/2021)

Chuyén khoan truc tiép (D1) hién vin
13 loai hinh thanh toan dugc quan tim va
sir dung nhiéu nhét, binh quén dat trén 3,7
diém; tiép theo 1a chuyén khoan online
(D3), thanh toén bing vi dién tir (D6),
thanh to4n bang mi QR Pay (D7) vA thanh
toan tryc tuyén bang thé (D5) déu dat sb
binh quén trén mic trung binh; trong khi
d6, chuyén khoin qua ATM (D2), thanh
toan bang séc tryc tuyén (D4) va TTDT
khic (D8) déu chira dat t6i mirc trung binh
vé mirc 4o quan tim va sir dung.

Két hop phong van ngudi ding v& vén
d2 niy, nhém tac gia dugc biét thém 1y do
ho wu tién lra chon chuyén khoan tryrc tiép
vi & thoi diém hién tai, loai hinh ndy tong
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hgp dugc nhidu wu diém nhét (an toan, bio
mit, nhanh chéng, thujn tién, d& d6i soat
khi cén,...); chuyén khoan online ciing rét
dugc ua ding vi sy thuén ti€n, nhung trong
cic giao dich gia tri 16n thi loai hinh nay
mang lai sy yén tdm cho ngudi ding thép
hon so véi chuyén khoan tryc tiép; vi dién
tr va ma QR Pay 1a cac loai hinh thanh
toan mai, dang thu hit duge sy quan tim
clia dong d4o ngudi dimg, tuy nhién nhidu
ngudi con ngin ngai v&i tinh bio mét
thong tin, 4§ an todn cla vi di€n tr va su
bét cip do chwra lién thong giita cic loai vi,
con thanh toan bang mi QR Pay ciing chua
duge sir dung phd bién do sb diém chip
nhéan loai hinh thanh to4n niy con it it so



v&i nhu ciu, mirc d6 sir dung chwra trong
ximg véi mirc 46 quan tim va tiém ning
ciia né, ngodi ra luong ngudi ding hiéu biét
vé loai hinh thanh to4n ndy con han ché;
thanh toén trirc tuyén bang thé ciing 13 loai
hinh wa ding ciia nhiu ngudi (cha yéu 13
gioi doanh nhan hodc nhitng ngudi co thu
nhip cao, thudng xuyén cé nhu ciu thanh
toén cic héa don mua sim, dich vu,...),
loai hinh ndy dwgc sir dung tép trung chu
yéu & cac khu d6 thi, nha hing khach san
hay trong cac khu trung tim thwong mai,
con khu viuc néng thon, mién ndi s& kho
tiép cén hon; chuyén khoan qua ATM dang
ngdy cang it dugc st dung béi b nhidu
lira chon thay thé hip din hon; thanh toan
bang séc tryc tuyén dugc sir dung phd bién
trén thé gidi nhung khé phirc tap nén & Viét
Nam loai hinh ndy chii yéu duoc céc doanh
nghi¢p ding cho nhitng giao dich c6 gia tri
16m, véi dbi tic nude ngoai.

Xét vé sy sai khéc giita gia tri c4 biét
S0 vai gia tri binh quén qua cac thudc do
d% 1éch chuin va phuong sai cho thiy su
chénh 1&ch rit 16m trong d4nh gis timg loai
hinh thanh to4n, nghia 13 mdi loai hinh
thanh toan nay c6 sy phu hgp riéng véi
tirng d6i tirgng tham gia d4nh gia.

3.2 Nhimg thuén l¢i, khé khiin trong
hoat djng TTDT & Vi¢t Nam hi¢n nay

Tir nhitng két qua khao st di trinh
bay & muc 3.1, két hgp véi phin tra 16
ciu hoi 4 va két qua phong vén vé ndi
dung ndy, nhém tic gia tdng hop dé duara
nhirng danh gia chung va nhimg danh gia
cu thé theo timg loai hinh TTDT & Viét
Nam hién nay.

3.2.1 Nhiing thugn lgi

Trong thoi gian gin day, dic biét ké tir
khi bing nd c6ng nghé s, Viét Nam di rét
khén truong va chii dong budc vio cong

cudc chuyén dbi sb qubc gia, TTDT vira
1 phuwong tién va dong thoi 13 bd phan
ciu thanh ciia kinh & s6 33 nhanh chéng
bét nhip véi xu thé d6 va dat dugc nhimg
thanh turu to 16m.

Mot 13, nhén thirc cia ngudi din vé
TTPT duwoc cai thién ding ké, théi quen
chi trd bing tién mit dugc thay thé din
biing cic loai hinh TTDT. Tir chd chua
biét dén TTPT 13 gi, tham chi nhiéu ngudi
ludén ¢ tim 1§ lo ngai bi kra d4o, nhim
1in giita TTDT véi tién dién tir, thin trong,
e dé, né tranh moi phuwong thirc giao dich
dién tir (ké ca trong thuong mai vi trong
thanh toan), thi ngay nay, TTDT da duge
biét dén nhiéu hon trong cong ching, thu
hut dugc sir quan tim cia dong dao nhimg
ngudl thuwong xuyén st dung Internet,
nhidu ngudi trong s6 d6 di thudng xuyén
sir dung TTDT trong vi€c chi trd cac khoan
sinh hoat phi cta ca nhéin, gia dinh, trong
viéc mua sim, d4u tu, kinh doanh,... Céic
loai hinh TTDT &3 tré nén kha phd bién tai
cic thanh phé 16n, trong d6 ¢d Hai Phong.

Hai 1, co s& phap Iy vé TTPT duoc bd
sung, stra d51 va hoan thién tao nén tang cho
hoat d9ng thanh todn néi chung, dic biét 1a
viéc rng dung céng nghé mdi trong thic
déy hoat dong TTPT. Quan diém quan Iy
nha nu6c vé TTDT nhin chung cé sy thong
nhét cao giffa cic co quan lap phip, hanh
phap va tr phap, dong vai trd quan trong
trong viéc tao méi trudng thusn lgi dé thic
déy céc hoat dong TTDT phit trién.

Ba 13, thi truong TTPT & Viét Nam
nhitng nim gin d4y kh4 s6i dong va tiép
tuc gia ting. Sy khdi sic cia thuong mai
dién tir (TMPT) kéo theo sy phat trién
cia TTPT, trong d6 phai ké dén cic san
TMDT 16n nhuy Lazada, Hotdeal, Shopee,
Sendo, Tiki, Adayroi, Lotte, Zanado,...
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Bén canh do, sy quan tim va chi dao sat
sao ciia Chinh phui t6i nén ting thanh to4n
clia C("ing Dich vu cong Quf')c gia phuc vu
diéu hudéng thanh todn cic loai dich vu
cdng nhu thu phat vi pham hanh chinh; n§p
thué; phi, 1¢ phi thii tyc hanh chinh; déng
béo hiém xi hoi;... déng vai trd nén tang
thic ddy TTDT ca khu vuc hanh chinh nha
nude, sy nghiép cong 1dp va khu vire tu
nhin.

Bén 13, mic 8 sit dung Internet &
Viét Nam rét cao, kém theo ty 1& nguoi s&
hiru thiét bi di d6ng kh4 cao, ddy 13 nhing
diéu kién rit t6t dé thiic ddy cac hoat dong
TTDT phit trién.

Nim 13, ha ting k¥ thuft, cong nghé
phuc vu TTDT dugc mé& rdng, diu tr va
ning cfip; cac san phfim, dich vu TTDT
phét trién manh mé, da dang; cic hé sinh
thai thanh toén s§ dwgc hinh thanh, cho
phép két ndi, tich hgp véi cic don vi cung
ung hang hoa, dich vu; mang lai sy thuin
tién trong giao dich cho khach hang, bao
dam cac vin dé vé an ninh, bao mit.

3.3.2 Nhitng kho khiin

Vi¢t Nam chua c6 chuong trinh gido
duc cong ddng, gido duc quin ching co
ban vé sir dung TTDT. Miic dit nhin thirc
ciia ngudi dan vé TTDT d3 dugc cdi thién
nhung khong dong déu, cbé su chénh 1&ch
16n theo khu vuc, d6 tudi, nganh nghé,...
Trong d6, nhitng ngudi c6 nhin thirc cao vé
TTDT chii yéu tip trung & khu virc ndi d,
trong d9 tudi tir 25 dén 60 tudi, thudc gidi
tri thirc hoéc kinh doanh, budn ban; ngugc
lai, nhitng ngudi & khu viec néng thon,
mién ndi, hai ddo (trir cic khu du lich),
ngudi cao tudi, lao dong chin tay, didu kién
sinh s6ng va 1am viéc kho khin,... thudng
it tiép x0c, it quan tim, thim chi chua biét
dén TTDT. Bén canh d6, théi quen, tdm Iy
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thich sir dung tién mit ciia ngudi dan mic
dii d3 giam nhung vin kha phd bién, tip
trung chii yéu & nhitng ngudi dén it c6 diéu
kién tip xic v&i Internet va cic thiét bi
thong minh, diéu kién séng khé khin, ngai
thay d6i. Trong TMPT, phén 16n khich
hang hién vin ding phuong thitc nhén
hang tra tién, mdt bd phin ngudi sir dung
con e ngai khi tiép cdn vdi cong nghé thanh
toan mdi, ciing nhu lo ngai vé an ninh, an
toan khi sir dung cac phuong thirc TTDT.
Su tic ddng manh mé cia cach mang
cong ng]nep 4.0 cing qua trinh h§i nhép
quoc 8 ngay cang siu rong dat ra nhimg
thach thirc cho linh vyc tai chinh - ngin
hang, TTDT, nhét 13 trong viéc xiy dung,
hoin thién céc quy dinh phap luit, quén 1y,
thanh tra, kiém tra, gidm sat cic hé thong
thanh toén, cic phuong tién, dich vy thanh
todn méi. MGi trudng phap 1y, du da co
nhiing tién by nhit dinh v& xiy dyng hanh
lang phap 1y cho hoat dong TTDT, nhung
vén con tr& ngai vé thi tuc gifly t& trong hé
théng cic viin ban hién hanh. Hinh lang
phip Iy cho dich vu TTPT con thiéu dong
bd, cu thé 13 sy thiéu phi hop giita cic quy
dinh v& chimg tir dién tir hién hanh va tinh
chét dic thu cha nhitg chimg tir dién tir
phat sinh trong cic giao dich sd; vén d&
bao vé tinh riéng tir dir li€u ngudi ding
chra dam bio, ... Diéu niy khién hoat dong
TTPT & Viét Nam chira thé mé rong nhanh
va d& dang t&i nhém khich hing wa tién
loi, nhét 13 khéi doanh nghiép. Ha ting co
s& va trang thiét bi k§ thuit phuc vu cho
hoat d6ng TTDT & Viét Nam du dang trén
da phit trién manh, nhung chwra ddng b,
chua trong xémg véi tiém ning, boc 16 15
nhéit & khu vuc ving séu, ving xa. Mang
ludi ATM/POS/QR Pay,... chura bao phi
da dang céc nganh hang, chii yéu tip trung



vio trung tAm thuong mai, khéch san, diém
du lich va déi tuong khéich nuée ngodi, thu
nhip cao... i véi cic loai hinh ban 1¢
truyén thong khic nhu chg, bin rong, ban
dao va cic cira hang, cira ti€ém nhd,... viéc
TTDT hiu nhr chua tiép cin dén. G cac
khu vyrc dan tri thép, didu kién séng kho
khiin, mtrc 39 sir dung Internet va céc thiét
bi hd trg cho hoat dong TTDT con thz"ip.
Cac b, nganh chwa c6 co s¢ dir li€u
tip trung dé ngin hing c6 thé két ndi vao
lam dich vy thanh toan, diy 1a mt trong
nhitng diém ngh&n d& nhén thiy nhit gay
can tr& cho qué trinh thic diy hoat dong
TTDT phat trién. Bén canh d6, chi phi
sit dung TTDT ciing 12 mét tré ngai cho
vi€c Iyra chon phuong thitc thanh toan nay.
Trong khi thanh toén tién mét khong mit
phi thi TTDT da phin 13 c6 phi. Phi giao
dich TTPT qua ngin hang nhin chung con
cao so0 véi mirc c6 thé chép nhan ciia ngudi
sit dung, tiy theo chinh sach cia tirng
ngén hing gy tim 1y dén do cho ngudi sir
dung. Trong khi d6, m6t s6 t6 chirc cung
ung dich vy thanh toan phi ngin hang hoat
dong manh mun, phi rit ré, thdm chi mién
phi va khéng bi kiém soat, tiém &n rii ro.
Céc diém chép nhin thanh to4n bing
cac loai hinh sir dung céng TTDT nhu:
thanh toén tryc tuyén béng thé, thanh to4n
bang vi dién tir, thanh toin bang mi QR
Pay con chua phé rong, méi chi tip trung
chil yéu & cic d6 thi 16n. Trudng hgp thanh
to4n bing vi dién tir chua c6 sy lién thong
gitra céc loai vi nén khong thé thanh ton
chéo, din t&i viéc ngudi dimg cb thé phai
diing k¥ nhiéu loai vi dién tir khic nhau
(ddng nghia v4i viéc phai xac thyc thong
tin c4 nhin & nhiéu loai vi, tai nhidu Gng
dung vi, m&i vi c6 mat khau riéng, nap tién
riéng, thanh toin & nhitg diém chip nhan

vi khic nhau), tiém 4n nguy co quén mit
khiu, mét tdi khoan,... Trudng hop thanh
toan bing md QR Pay, do chwa c6 nhiéu
diém chiip nhin thanh ton theo loai hinh
ndy, nén mic dii day 13 loai hinh c6 nhidu
wu diém nhung chua tiép cin dugc déng
dao ngudi ding.

Vén d& TTPT cho céc dich vu cong
dang rit dugc quan tim tir phia Chinh
phi, bd, ban, nganh, ciing nhu tir phia
doanh nghiép, ngudi din; tuy nhién, qua
trinh trién khai con chim va con phat
sinh nhiéu bt cip ca trong nhin thirc va
hanh d4ng, ching han: hidu biét ciia din
chiing v& vén d& nay con chua diy du, tha
tuc thyc hién con phirc tap, nhiéu don vi
cung cép dich vu cong chwa dép tmg dugc
yéu ciu ha ting k¥ thuit d& khich hang
sit dung cac loai hinh TTDT. Pbi véi cac
doanh nghi¢p nho va si€u nho, cac co sd
kinh doanh phi chinh thirc, ha ting phuc
vu TTDT ciing giip rit nhidu khé khiin;
nhimg vin 4 nhu héa don dién tir, chir ky
s6 con nhiéu bit cap.

Toi pham cong nghé gia ting vé& sb
hegng v tinh vi v& thir doan khién cho
ngudi ding hoang mang, thiéu niém tin,
e ngai tham gia vao cac hoat d6ng TTDT.
Khach hang con co cam giac s¢ bi lira, cam
thiy rdi ro trong céc giao dich TMDT.

4. KET LUAN

Nhu vidy, TTPT dang dugc sit dung
ngiy cang phd bién tai Viét Nam, n6 phu
hop v&i xu huéng thdi dai v6i nén tang
Internet va cong nghé sb. Céc loai hinh
TTPT ngiy cing da dang va d4p tmg t6t
hon nhu ciu thanh todn cia ngudi ding,
thu hiat duge su quan tim va st dung cha
dong dio ngudi ding. Mbi loai hinh TTPT
c6 nhitng wu thé riéng, bén canh d6 ciing
con ton tai nhitng han ché hoiic kh6 khin
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nhét dinh cho viéc sit dung né. Do vay, dé
sir dung TTPT c6 hiéu qui, ngudi dimg cin
hiéu 16 diic diém clia mbi loai hinh thanh
toan nay, tir 46 c6 hra chon t5i wu phi hop
v6i didu kién va muc tiéu ciia minh.

Tir két qua nghién ctru néu trén, nhém
thc gia d& xuft mot sb ¥ kién nhim thac
diy TTDT ¢ Viét Nam phét trién nhwr sau:

Mot la, d6i v&i cde co quan qudn Iy
nha nudc

Ngin hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) cén tiép tuc chi dao céc t6 chirc
cung img dich vu thanh toén, td chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan phai irng
dung cac cong nghé mai, hi€n dai vao cac
san phim, dich vu thanh to4n dam bao tién
ich, an toan, bao mét va vai chi phi hgp 1y
nhit, tiép tuc giam phi cho viéc sir dung
cic tién ich TTDT qua ngin hang.

Tiép tuc dfiy manh hoat dong truyén
thong ddng b va c6 hiéu qua trong viéc
phfi bién kién thirc, néing cao nhén thirc,
thay d6i hanh vi va céch thirc thanh toin
tiéu dung cua ngudi din, doanh nghiép
qua d6 nang cao khi niing tiép cén cic
tién ich cia dich vu thanh toan cho cong
ddng, khuyén khich sir dung cac phuong
thirc TTDT.

Cic b, nganh cén c6 nhimg giai phap
cu thé chi dao céc don vi tryc thude thiic
diy viéc phdi hgp véi cic ngin hang
thuong mai (NHTM) dé trién khai thanh
to4n qua ngéin hang d6i vdi viéc thu phi cic
dich vu cong, gbp phin da dang hda cic
kénh thu, ndp tao nhidu tién ich va thuin
lgi cho doanh nghi€p va ngudi dén.

Xem xét, nghién ciru cho ra déi mot
loai vi dién tir duy nhit do NHNN phat
hanh va 1am chii vi, lién két véi tit ca cac
loai vi dién tir khac. Khi d6, khich hang 13
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NHTM, ngud¢i dan, cong ty thanh toan va
doanh nghiép déu c6 thé md tii khoin va
thanh ton v&i nhau mot cich mién phi qua
chii vi 1a NHNN. Khi d6 moi khach hang
s& chuyén tién giri thanh todn tir ti khoan
ctia minh tai cic NHTM hoiic tién mit vio
tai khoan sb ciia minh mé tai vi dién tir do
NHNN th("ing nhit quéan 1y.

Hai lg, doi v6i hé thong cdc NHTM va
cdc 16 chirc thanh todn

Cic NHTM cén ting cudng cic hoat
dong marketing huéng din khach hang
m¢ tai khoan, giao dich thanh toan qua cic
phuong tién dién tr véi moi khach hang,
nhit 13 khich hang & khu vuc néng thon,
ving siu, viing xa.

Chu dong lién két vdi chu vi, céc td
chirc c6 chirc niing thanh toan dé thyc
hién cic giao dich chuyén tién tir tai
khoan tién giri thanh to4n ciia khich hang
sang vi dién tir.

Tiép tuc img dung manh m& céng nghé
hién dai vio hoat dong thanh todn; phéi
hgp véi cac don vi thanh toan, cung img
hang héa, dich vu d& két ndi, tich hgp hé
thong cong nghé thong tin cha cac don vi
ndy v6i hé thng thanh toan thdng nhit ctia
nginh ngin hang; dong thdi, tiép tuc diy
manh u'uyén thong, tuyén truyén, khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung
phuong thiic TTDT.

Ba la, di véi cdc 10 chicc cung img
hang hoa, dich vu

Ting cudmg lién két véi nhau, véi trung
tim thanh toan ctia nganh ngén hang trong
viéc két ndi giao dich qua tién ghi s, vi
dién tir 4 ngudi mua hang c6 thé thanh
to4n qua ngin hang.

Ning cip, s6 héa va mé rong hé thong
TTDT lién ngin hang, m¢ ring ra toan



qubc tir viéc chi tiéu Chinh phi, dich vu
hanh chinh c6ng nhu thué, dién nuéc, hoc
phi va thanh toan vién phi trong kham,
chita bénh... &&u 4p dung TTDT.

Bén 13, déi véi nguoi dimg dich vu TTPT

Chii dgng tim hiéu dé€ néing cao nhin
thirc vé TTDT. Cin nhén thirc ddy 1a cong
cu tién ich, nhanh chong trong viéc thanh
toén khong ding tién mit, tuy nhién cin
thuc hién cac giao dich mot cach an toan,
bio mit thong tin ca nhin theo quy dinh
ctia nhi mang va tufin thi c4c quy dinh cia
phép luit khi sir dung dich vu niy nhim
trdnh nhitng phét sinh, tranh chip trong
qué trinh giao dich.
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