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TOM TAT: Nghién ctru nay st dung phuong phap tong hop, so sanh, thong ké,
phan tich xu huéng, phan tich SWOT dé phan tich thyc trang thu hat khach du lich
qudc té dén Viét Nam giai doan 1995-2022. Két qua cho thiy, thoi gian qua, Viét
Nam da thu hat dugc mot lugng khach du lich quéc té dang ké. Tuy nhién, dich bénh
COVID-19 da lam giam rd rét s luong khach giai doan 2020-2022. Bé thu hut nhiéu
hon luong du khach quéc té, Viét Nam can tap trung ddy manh cong tic quang ba du
lich té1 du khach quéc té, da dang hoa san phém du lich va dam bdo an ninh, giir gin,
bao v€ mdi trudng, canh quan du lich thoi gian téi.

Tir khéa: COVID-19; Du khach qudc t&; Du lich Viét Nam; SWOT; Thu hut...

THE FACTS AND SOME SOLUTIONS TO ATTRACT
INTERNATIONAL TOURISTS
TO VIETNAM IN THE POST-COVID-19 PERIOD

ABSTRACT: This study employs descriptive, trend and SWOT analysis to analyze
the facts of attracting international tourists to Vietnam in the period from 1995 to
2022. The results show that, over the past time, Vietnam has attracted a significant
number of international tourists. However, the COVID-19 epidemic has distinctly
reduced the number of foreign tourists in the period of 2020-2022. In order to attract
more international tourists, Vietnam needs to focus on promoting its tourism to
international tourists, diversifying tourism products and ensuring security,
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preserving and protecting the environment and tourist landscapes as well as
controlling the COVID-19 epidemic in the coming times.

Keywords: COVID-19; International tourists; Vietnamese tourism; SWOT analysis;

Attracting. ..
1. MO DAU

Du lich dugce vi nhu mot nganh
cong nghiép khong khoéi va dong vai tro
ngay cang quan trong ddi voi viéc phat
trién kinh té-xa hoi cua cac qudc gia
trén thé gigi. Viét Nam nam & khu vuc
trung tdm cua Pong Nam A véi khi hau
nhiét doi gié6 mua. Qudc gia co trén
3000 km bd bién v6i nhiéu danh lam,
thang canh mang ddm d4u an vin héa
ciia mot qudc gia véi hang ngan nim
van hién theo chiu dai lich s va la
diém dén duoc lya chon cua nhiéu du
khach quéc té. Tuy nhién, dai dich
COVID-19 di lam giam dang ké luong
du khich qudc té va doanh thu cua
nganh nay trong GDP cua Vi¢t Nam
thoi gian qua. Cau hédi dat ra l1a thuc
trang lugng du khach quéc té dén Viét
Nam thoi gian qua ra sao? Gidi phap
nao dé day manh thu hat khach du lich
quéc té dén voi Viét Nam thoi gian toi
day? Nghién ctru nay s& di tim hiéu va
tra 101 cho cac cdu hoi trén. Két qua
nghién ctru s& c6 nhiéu ¥y nghia thuc
tién trong viéc hoach dinh cac chién
lugc, chinh sdch cho nganh Du lich
Viét Nam thoi gian toi.

2. LUQC SU NGHIEN CUU

Hoat dong thu hat khach du lich
quéc té cia mot qudc gia/dia phuong co
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thé hiéu 1a tong hop cac hoat dong
nham thu hut ngdy cang nhiéu luong
khach du lich tir nudc ngoai dén du lich
tai dit nuéc/dia phuong minh (bo
Ngoc Quyén, 2013, tr. 10). Thu hut
khach du lich quéc té da dugc dé cap
trong mot sd nghién ciu trude day ca
trong va ngoai nudc. Theo d6, dé thu
hut khach qudc té Chinh phu c6 thé ap
dung céc bién phap nhu mién thi thuc
cho du khach nuéc ngoai (Lé Dinh
Vinh, 2008; Chi va cong su, 2022) hay
thuc hién cac giadi phdp marketing
(Huynh Thi Bich Vén, 2007), hay t6
chtre cac tiét muc, hoat dong ngh¢ thuat
tai cac di tich ndi tiéng, cung cap thém
cac dich vu cho khach du lich ... (P
Ngoc Quyén, 2013). Hodc gia tour ré
do ty gia hdi doai ting (ddng ndi té mat
gid) cung vdi sy tdng 1€n cua thu nhép
binh quan dau nguoi cta du khach ciing
12 nhitng nhan t6 thu huat/thuc day
khach qudc té (Kim va Lee, 2017).
Ngoai ra, cac nhan t6 khac nhu cac bién
phép xtc tién (promotional efforts), cac
cli sbc/bién b tir bén ngoai (external
shocks) ciing c6 thé 14 nhirng nhan té
tac dong toi nhu cau di du lich cua du
khach quéc té (Lim, 1999; Li va cong
su, 2005; Song va L1, 2008). Tuy nhién,
rat it (hodc co thé khong c6) cac nghién
ctru vé giai phap thu hut khach qudc té
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toi Viét Nam thoi ky hau COVID-19.
Nhém tac gia quyét dinh liwa chon dé tai
ndy boi sau dich bénh nhiéu diéu kién
vé kinh té, xa hoi va ki thuat da dugc
thay doi dé d6i pho véi dién bién cia
dich bénh va tinh hinh thyc té. Xuit
phat tir yéu cdu d6, nghién ctru nay s&
di sau phan tich thyuc trang khach du
lich qubc té téi Viét Nam thoi gian qua
va dé xuit mot sd giai phap nham thu

hat nhiéu hon lugng khach qudc té toi
Viét Nam thoi gian toi.

3. PHUONG PHAP NGHIEN
CUU VA SO LIEU

Dé tra 161 cho cau hoi nghién ciu,
nhom tac gid s€ st dung phuong phap
téng hop, théng ké, phan tich xu huéng,
phan tich SWOT ... véi céc s6 liéu cung
cép bo1i Téng cuc Du lich Viét Nam,
Téng cuc Thong ké Viét Nam va cac co
quan uy tin khac.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
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¥ Tong sb luot khach qudc té dén Viét Nam (1000 Iuot).

Biéu do 1. Sé lwot khach quéc té dén Viét Nam giai dogn 1995-2022.

Biéu d6 1 trén md ta sd luot
khach qudc té dén Viét Nam giai doan
1995-2022. Giai doan 1995-2019 sé
luot du khach quéc té dén Viét Nam
ting déu. Cu thé, ting tur 1.351.300
lugt nam 1995 1én dinh diém la
18.008.591 lugt nam 2019. Pay 1a thoi
ky truéc dich COVID-19. Tang truéng
s6 lugt du khach quéc té dén Viét Nam
binh quan giai doan nay Ila

Ngudn: Tong cuc Théng ké Viét Nam, 2023.

12,04%/nam. Thoi ky COVID-19, giai
doan cudi nam 2019, hai nim 2020,
2021 va quy 1 nam 2022, khach quéc
té dén Viét Nam giam tir 18.008.591
lwgt nam 2019 xudng con 3.837.298
lugt nam 2020 va cham day nam 2021
voi 157.300 luot, nam dinh dich tai
Viét Nam. Tt quy 2 nam 2022 khi dich
bénh duoc kiém soat voi chién dich
tiém vic xin phu kin Viét Nam va
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quyét dinh ndi 16ng luu thong trong Nam, sb lugt khach qubc té dén Viét
nude va mot sd nude vung xanh kiém Nam dat 2.699.556 luot, tang 12,07%
soat tot dich bénh, s luot du khach so véi cung ky nam 2022. Cé thé noi
quéc té dén Viét Nam di cai thién va  day 1a mot ddu hiéu khéi sic cho Viét
phuc hdi cham dat 3.661.200 lugt nAim Nam trong viéc thu hut khach quéc té
2022. Ba thang ddu nam 2023, theo quay trd lai dat nu6ce hinh chit S ludn
bao cao cua Téng cuc Du lich Viét mén khach.
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Biéu do 2. S6 ot khdch quoc té dén Viét Nam phdn theo phirong tién
giai dogn 1995-2022.

Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2023.

Biéu d6 2 trén mé ta sb luot khach quéc té dén Viét Nam theo phuong tién giai
doan 1995-2022. Qua biéu db ta thiy, phan 16n khach qudc t& dén Viét Nam qua duong
hang khong, ké dén 1 duong bo va cudi ciing 1a dudng thily. Binh quan giai doan nay,
72,74% du khach dén Viét Nam bang dudng khong, 21,81% bang duong bd va 5,45%
bang duong thuy. Qua dudng khong, du khach thudng dap xudng céc san bay qudc té
nhu Tan Son Nhit, Noi Bai, Pa Ning, Cat Bi, Cam Ranh. Trong d6, Tan Son Nhét 1a
san bay c6 lugng du khach dén rat 16n. Tuy nhién, noi ddy van con nhiing hién tuong
chua 1am hai long du khach 1a tha tuc thong quan ruom ra va dich vy taxi 1on xon, van
con hién tuong “chat chém’-gia cao. Trong thoi gian toi day, cac co quan hitu quan Viét
Nam nén quan tdm va giai quyét triét dé van dé nay von di ton tai nhiéu nim nay. Gan
day, s6 du khach qudc té dén Viét Nam qua duong bd ting 1a do lugng khach 16n dén
tir cac nudce lang giéng co chung dudng bién gidi véi Viét Nam 1 Trung Qudc, Cam-
pu-chia va Lao. Tinh binh quan giai doan 2010-2022, c6 khoang 29,65% tong sb luot
du khach quéc té dén Viét Nam 13 tir 3 thi truong nay.
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Bang 1. S6 lwot khach quéc té dén Viét Nam phan theo nuéc giai doan
2010-2022.

Pon vi: 1000 lwot.

utm 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tongso |5049,8| 6014 |6847,7]7572,47959,9 | 7943,7 | 10012,7]12922.2 | 15497,8 | 180086 | 3837,3 | 157,3 | 3661,2

Bi 204 | 219 | 189 | 216 | 232 | 239 | 262 | 291 | 314 | 342 | 76 | 03 | 8104
Cam-pu-chia | 254,6 | 4234 | 3319 | 3423 | 4042 | 2271 | 2119 | 2226 | 203 | 2279 | 1218 | 0,7 |140461

Ca-na-da 102,2 | 1064 | 1136 | 105 | 1043 | 1057 | 1229 | 1382 | 1495 | 1591 | 422 | 06 | 378%4

Trung Quoc | 9054 | 14168 1428,7|1907,8 | 1947,2 | 1780.9 | 2696,8 | 4008,3 | 4966,5 | 58064 | 9592 | 57,7 | 71862
Dai Loan 334 | 3611 | 4094 | 399 | 389 | 4387 | 5073 | 6162 | 7141 | 926,7 | 196,7 | 11,1 | 89,463

Dan Mach 244 | 257 | 28 | 256 | 27 | 214 | 31 347 1 399 2 146 | 03 | 825

Dirc 1232 | 1139 | 1066 | 97,7 | 1423 [ 1491 | 176 | 1999 | 214 | 2268 | 62 | 12 | 59975
Ha Lan 438 | 45 | 459 | 414 | 491 | 53 | 647 | 723 | 773 | 8L1 | 185 | 05 | 19,756
Han Qudc 4959 | 5364 | 7009 | 748,7 | 848 | 1113 | 15439 | 24152 | 34854 | 4290,8 | 840 | 32,5 | 769,167
Hoa Ky 431 | 4399 | 4438 | 4322 | 4438 | 4912 | 5526 | 614,1 | 6872 | 7462 | 1741 | 39 215274
In-do-né-xi-a | SIS | 554 | 609 | 704 | 686 | 622 | 697 | 8L1 | 879 | 1067 | 21,7 | 06 | 26338
I-ta-li-a 247 | 283 | 313 | 321 | 364 | 403 | 513 58 656 | 708 | 181 | 09 | 15051
Lio 374 | 1185 | 1507 | 1228 | 1366 | 114 | 137 | 1416 | 120 | 985 | 49,7 | 92 | 47,002

Liénbang Nga| 82,8 | 101,6 | 1743 | 298,1 | 3649 | 3388 | 434 | 5742 | 606,6 | 6465 | 2463 | 15 | 28,056
Ma-lai-xi-a | 2113 | 2331 | 299 | 339,5 | 333 | 346,6 | 407,6 | 480,5 | 540,1 | 6062 | 117,1 | 12 |135007
Na Uy 168 | 195 | 199 | 212 | 227 | 214 | 231 | 243 | 26, 28 9 01 | 5235

INhat Ban 44,1 | 4815 | 5764 | 604,1 | 648 | 6714 | 7406 | 7981 | 826,7 | 952 | 2053 | 93 |128)764
INiu-di-lan 246 | 265 | 266 | 31 | 331 | 32 | 426 | 491 | 499 | 471 | 96 | 02 | 8681

Ox-tray-li-a | 2782 | 289.8 | 2898 | 3196 | 321,1 | 3037 | 3207 | 3704 | 3869 | 3835 | 928 [ 1 [99.156
Phap 1994 | 2114 | 219,7 | 2099 | 213,7 | 211,6 | 2408 | 2554 | 2797 | 2877 | 752 | 19 | 58,107
Phi-li-pin 692 | 86,8 | 992 | 1005 | 1034 | 998 | 111 | 1335 | 1516 | 1792 | 374 | 13 [36281
TayBanNha | 296 | 325 | 313 | 332 | 40,7 | 449 | S8 695 | 711 | 836 12 | 06 | 22511
Théi Lan 2228 | 1818 [ 2259 | 269 | 2469 | 2146 | 267 | 3016 | 3493 | 5098 | 1278 | 3 162,567
Thuy Dién 275 | 30 | 357 | 315 | 325 32 | 317 4 | 497 | 507 | 22 | 02 | 6487

Thyy S1 253 | 255 | 287 | 284 | 297 | 288 | 315 | 33,1 | 345 | 366 [ 109 | 01 | 8025

Anh 1392 | 1563 | 1703 | 184,7 | 2023 | 2128 | 2548 | 2835 | 2981 | 3151 | 824 | 18 | 67337
Xin-ga-po 170,71 1725 | 1962 | 1958 | 2024 | 236,5 | 257 | 277,7 | 2862 | 309 | 52,1 | 08 |128399

Nguén: T(fng cuc Théng ké Viét Nam, T(fng cuc Du lich Viét Nam, 2023.

Bang 2. Ty trong khach qudc té phan theo nuwée dén Viét Nam giai doan

2010-2022 (Pon vi: %).

Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tong s6 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Bi 040 | 036 | 028 | 029 | 029 | 030 | 026 | 023 | 020 | 0,19 | 020 | 0,19 | 022
Cam-pu-chia | 504 | 704 | 485 | 452 | 508 | 286 | 212 | 172 | 131 | 127 | 317 | 045 | 384
Ca-na-da 202 | L77 | 166 | 139 | 131 | 133 | 123 | 107 | 096 | 088 | 1,10 | 038 | 104
Trung Qubc | 1793 | 23,56 | 20,86 | 25,19 | 24,46 | 2242 | 26,93 | 31,02 | 32,05 | 32,24 | 25,00 | 36,68 | 196
Dai Loan 6,61 | 600 | 598 | 527 | 489 | 552 | 507 | 477 | 461 | 515 | 513 | 706 | 244
Dan Mach 048 | 043 | 041 | 034 | 034 | 034 | 031 | 027 | 026 | 023 | 038 | 0,19 | 023
Dic 244 1 189 | 156 | 129 | 1,79 | 188 | 1,76 | 155 | 138 | 126 | 162 | 0,76 | 1,64
Ha Lan 087 | 075 | 067 | 063 | 062 | 067 | 065 | 056 | 050 | 045 | 048 | 032 | 054
Han Quic 982 | 892 [ 1024 | 989 | 10,65 | 14,01 | 1542 | 18,69 | 22,49 | 23,83 | 21,89 | 20,66 | 21,01
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Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hoa Ky 853 | 731 | 648 | 571 | 558 | 618 | 552 | 475 | 443 | 414 | 454 | 248 | 588
In-do-né-xi-a | 1,02 | 092 | 089 | 093 | 086 | 0,78 | 0,70 | 0,63 | 057 | 0,59 | 057 | 038 | 0,72
I-ta-li-a 049 | 047 | 046 | 042 | 046 | 051 | 051 | 045 | 042 | 039 | 047 | 057 | 041
Lao 074 | 197 1220 | 162 | 172 | 144 | 137 | 110 | 077 | 0,55 | 130 | 585 | 128
LiénbangNga| 1,64 | 1,69 | 255 | 394 | 458 | 427 | 433 | 444 | 391 | 359 | 642 | 095 | 0,77
Ma-lai-xi-a 418 | 388 | 437 | 448 | 418 | 436 | 407 | 372 | 349 | 337 | 305 | 0,76 | 3,69
Na Uy 033 1032 ] 029 | 028 | 029 | 027 | 023 | 0,19 | 0,17 | 0,16 | 023 | 006 | 0,14
Nhit Ban 875 | 801 | 842 | 798 | 814 | 845 | 740 | 6,18 | 533 | 529 | 535 | 591 | 352
Niu-di-lan 049 | 044 |1 039 | 041 | 042 | 040 | 043 | 038 | 032 | 026 | 025 | 0,13 | 024
Ox-triy-lica | 551 | 482 | 423 | 422 | 403 | 382 [ 320 | 287 | 250 | 213 | 242 | 064 | 271
Phdp 395 | 352 | 321 | 277 | 2,68 | 2,66 | 240 | 198 | 180 | 1,60 | 196 | 121 | 1,59
Phi-li-pin 137 | 144 | 145 | 133 | 130 | 126 | LI1 | 103 | 098 | 1,00 | 097 | 083 | 099
TayBanNha | 059 | 054 | 046 | 044 | 051 | 057 | 058 | 054 | 050 | 046 | 031 | 038 | 061
Théi Lan 441 1 302 | 330 | 355 | 3,10 | 270 | 2,67 | 233 | 225 | 283 | 333 | 191 | 444
Thyy Dién 054 | 050 | 052 | 042 | 041 | 040 | 038 | 034 | 032 | 028 | 057 | 013 | 0,18
Thuy St 050 | 042 | 042 | 038 | 037 | 036 | 031 | 026 | 022 | 020 | 028 | 006 | 022
Anh 276 | 260 | 249 | 244 | 254 | 268 | 254 | 219 | 192 | 175 | 215 | 114 | 1,84
Xin-ga-po 338 | 287 | 287 | 259 | 254 | 298 | 257 | 215 | 185 | L72 | 136 | 051 | 351

Nguén: T(fng cuc Théng ké Viét Nam, T(fng cuc Du lich Viét Nam, 2023.

Béng 1 va Bang 2 trén mé ta s6 lugt va
ty trong khach qudc t& dén Viét Nam giai
doan 2010-2022 theo nudc. Qua hai bang
trén ta thiy, binh quin giai doan 2010-2022,
s luot khach qudc t& dén tir cac nude chau
A (Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Dai
Loan) chiém 52,70% tong luot khach quéc té
dén Viét Nam. Cac nuéc ASEAN-7 (Cam-
pu-chia, In-d6-né-xi-a, Lao, Ma-lai-xi-a, Phi-
li-pin, Thai Lan, Xin-ga-po) chiém 16,01%.
Day la thi truomg ma du khach khéng can xin
Visa khi t6i Viét Nam trong thoi gian va diéu
kién nhét dinh. Cac nude chau Au (Bi, Ban

Mach, Ptrc, Ha Lan, I-ta-li-a, Nga, Na Uy,
Phép, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy Si,
Anh) chiém 12,62%. Bic My (Hoa Ky, Ca-
na-da) chiém 6,74%. Chau Uc (Ox-tray-li-a,
Niu-di-lan) chiém 3,66%. Cac nudc trén
chiém 91,73% tng s6 lugt khach qudc té ti
Viét Nam cung thoi ky. C6 thé noi rang, thi
truong chau A gom Trung Québc, Han Quéc,
Nhat Ban, Dai Loan 1a thi truong khach du
lich qudc t& quan trong nhat ciia Viét Nam
thoi gian qua (chiém 52,70%). Ké dén 1a thi
truong ASEAN  (16,01%), chau Au
(12,62%), Biac My (6,74%), cudi cung 1a
chau Uc (3,66%).

Bang 3. Chi tiéu binh quén 1 ngay ciia khach qudc té tai Viét Nam.

Nim 2005 2009 2011 2013 2017 2019
Chi tiéu binh quan 1 ngay (8)] 76,4 91,2 105,7 95,8 96 117,78
Thué phong 19,2 25,7 28,2 26,8 30,3 35,52
An udng 14 19,2 213 213 222 25,77
Di lai tai Viét Nam 143 14,9 18,6 16,7 15,1 18,87
Tham quan 5.8 7.6 7.9 74 8.4 10,56
Mua hang hoa 12,7 14,1 15,5 12,7 14,5 19,65
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Nim 2005 2009 2011 2013 2017 2019
Y té 1,1 1 1,1 1 0,8 1,35
Chi khac 9,3 8,7 13,1 9,9 4,7 6,06
Co ciu (%)
Chi tiéu binh quén 1 ngay 100 100 100 100 100 100
Thué phong 25,1 28,2 26,7 28 31,6 30,16
An udng 18,3 21,1 20,2 22,2 23,1 21,88
Di lai tai Viét Nam 18,7 16,3 17,6 17,4 15,7 16,02
Tham quan 7,6 8.3 7.5 7.7 8,7 8,97
Mua hang héa 16,6 15,5 14,6 13,3 15,1 16,68
Y té 1,4 1,1 1 1 0,9 1,14
Chi khac 12,3 9,5 12,4 10,4 4,9 5,15

Bang 3 mo ta chi ti€u binh quan
ngay cta mot du khach qudc té t6i Viét
Nam giai doan 2005-2019. Gia tri chi tiéu
binh quén ngay cia 1 du khach quéc té
tang tr 76,4$/ngay nam 2005 1én
117,78%/ngay nam 2019, tang 54,16% sau
14 nam. Pay la muc tang chi tiéu khong
cao. Xét vé co ciu chi tiéu, thi khach quc

Nguén: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2023.

té chi cha yéu cho viéc thué phong (chiém
binh quan 28,29%), dn udng (21,13%), di
lai (16,95%), mua hang (15,3%) va tham
quan (8,13%). Pé ting duoc ty 16 mua
hang qua d6 tang dugc gia tri chi ti€u cua
khach quéc té tai Viét Nam, cac co s& du
lich can 6 nhirng san phim co gia tri cao
va doc dao hon nira.

Bang 4. Chi ti¢u binh quin 1 ngay ciia khich qudc té tai Viét Nam theo nuére.

Nam 2005 2009 2011 2013 2017 2019
Binh quén chung (§) 76,4 91,2 105,7 95,8 96 117,78
Bi 69,1 72,8 100,6 75,1 140,9 149,87
Cam-pu-chia - 1493 115,5 100,3 118,1 84,77
Ca-na-da 74,8 73 113,6 105 76,7 93,28
Trung Quéc 73,3 90,1 108 84,6 92,2 135,2
Pai Loan 78,3 113 101,5 112,8 97,5 137,63
Pan Mach 87,6 174,3 97,5 101,4 79,1 111,08
Puc 70,5 96,8 93,3 923 94 91,41
Ha Lan 73,2 62,6 85,4 77,1 68,5 91,63
Han Qudc 97,3 118,5 131,6 99,5 115,2 127,24
Hoa Ky 77 99,5 113,1 110,2 100,1 137,4
In-d6-né-xi-a 99,6 1473 160,1 112,8 97,2 85,64
I-ta-li-a 50,9 91,4 101,8 92,7 95,1 100,67
Lao 79,2 73,1 105,5 116,9 51,5 78,03
Lién bang Nga 479 933 108,1 124 87,8 125,29
Ma-lai-xi-a 103,6 105,1 1422 147,2 144.4 104,43
Na Uy 56,4 95,8 75 92,7 93,9 75,33
Nhat Ban 86,2 133,1 167,8 105,1 132,6 132,01
Niu-di-lan 85,2 101,2 88 86,9 105,6 83,41
Ox-tréy-li-a 88,2 100,7 109,8 102,3 108,8 125,64
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Nim 2005 2009 2011 2013 2017 2019
Phap 77,1 75,2 77,6 85 81,8 103,7
Phi-li-pin 64,3 90,3 116,9 103,4 104,7 188,1
Tay Ban Nha 103,6 82,5 98,4 723 116 104,98
Théi Lan 73,6 134,3 130 95,1 148,3 120,75
Thuy Dién 65.4 74 123,6 121,9 115 145,59
Thuy Si 53,6 59,6 114,4 101,4 84,4 89,62
Vuong Qudc Anh 75 77,4 94 4 88,4 85 89,5
Xin-ga-po 120,8 127 140,2 138 135,6 113,53

Nguén: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2023.

Bang 4 mo ta gia trj chi tiéu binh Nam thoi gia nam 2019 la Phi-li-pin

quan ngdy cia mdt du khach qubc té (+70,328), Bi (+32,09%), Thuy bicn

phan theo nudc. Theo d6, du khach tu (+27,81%), bai Loan €+19,85$), Hoa Ky

cic nuée sau co mirc chi tiéu cao hon (+19,628), Trung Quoc ’(+17,42$), N}lat

mirc binh quan chung 1 ngay tai Viét Ban (+14,238), Han Quoc (+9,468), Ox-
tray-li-a (+7,86%), Nga (+7,519).

Bang 5. Co sé lwu tri du lich phén theo xép hang, s6 co s,
s6 budng, cong suit.

Tong sb 5sao 4 sao 3 sao Cong suat
Nim | ¢4 £ £ B R R P buong binh
So vc(r $6 bubng So ’co' S;) So fO’ S;) So fO’ S:) quén
s SO buong SO buong SO buong (%)
2019 | 930 138.122 178 | 59.446 | 306 | 40.835 | 446 | 37.841 52
2018 | 965 126.734 152 | 51.810 | 276 | 36.754 | 537 | 38.170 54
2017 | 877 103.978 122 | 35.326 | 264 | 34.258 | 491 | 34.394 56,5
2016 | 779 90.913 107 | 30.624 | 230 | 29.387 | 442 | 30.902 57
2015 | 754 83.098 92 24.290 | 217 | 27.776 | 445 | 31.032 55
2014 | 657 71.077 74 18.197 | 193 | 24.373 | 390 | 28.507 69
2013 | 595 63.165 65 16.033 | 168 | 20.814 | 362 | 26.318 56
2012 | 519 53.091 54 13.608 | 142 | 17.744 | 323 | 21.739 58,8
2011 | 436 47.568 48 12.238 | 127 | 15.773 | 261 | 19.557 59,7
2010 | 389 42.311 43 10.764 | 110 | 13.953 | 236 | 17.594 58,3
2009 | 333 37.839 38 9.235 99 13.120 | 196 | 15.484 56,9
2008 | 300 32.696 32 8.470 90 11.064 | 178 | 13.162 59,9

Ngu(;n: T(fng cuc Du lich Viét Nam, bao cdao TSA, 2023.

24 | TRUONG DAl HOC HAI PHONG



Bang 6. T¥ trong co s& lwu tri du lich phin theo xép hang, s6 co s, s6 budng

(Bon vi: %).
Nim i S sao - i 4 sao - i 3 sao -
S6 cosé | S6 buong | Socosé | S6 buong | Socosé | So buong

2019 19,14 43,04 32,90 29,56 47,96 27,40
2018 15,75 40,88 28,60 29,00 55,65 30,12
2017 13,91 33,97 30,10 32,95 55,99 33,08
2016 13,74 33,68 29,53 32,32 56,74 33,99
2015 12,20 29,23 28,78 33,43 59,02 37,34
2014 11,26 25,60 29,38 34,29 59,36 40,11
2013 10,92 25,38 28,24 32,95 60,84 41,67
2012 10,40 25,63 27,36 33,42 62,24 40,95
2011 11,01 25,73 29,13 33,16 59,86 41,11
2010 11,05 25,44 28,28 32,98 60,67 41,58
2009 11,41 24,41 29,73 34,67 58,86 40,92
2008 10,67 25,91 30,00 33,84 59,33 40,26

Nguén: T(fng cuc Du lich Viét Nam, bdo cao TSA, 2023.

Bang 5, Bang 6 mo ta co s luu tra
du lich phan theo xép hang, sb co 80, 86
buéng, cong sut va ty trong tai Vit
Nam giai doan 2008-2019. Qua Bang 5,
Béng 6 ta thay, s6 co so luu tri dat 5 sao
da tang tor 32 nam 2008 1én 178 nam
2019. S6 budng tang tir 8.470 nam 2008
1én 59.446 nam 2019. V& ty trong, sb co
so tang tir 10,67% nam 2008 1én 19,14%
niam 2019; s6 budng ting tir 25,91% nim
2008 1én 43,04% nam 2019. Piéu nay
cho théy su cai thién rd rét chat luong cac
co s6 luu tra dat tiéu chudn qudc té 5 sao
tai Viét Nam thoi gian qua nham dép ung
cho nhu cau luu trG hang sang cta du
khach qudc té. Két qua nay gin lién véi
su gia ting ciia khu vuc dau tu tryuc tiép
nudc ngoai (FDI) vao linh vuc nha hang,
khach san, resort tai Viét Nam. Theo
GSO Viét Nam 2023, liiy ké cac dy an
FDI con hiéu luc vao linh vue Luu tra va

an uéng tai Viét Nam la 895 du an véi
téng sb von ding ky 12,727 ty USD;
riéng linh vyc bét dong san 1a 1001 dy &an
v6i tong von dang ky dat 64,363 ty USD.
Céc tén tudi tot nhat thé gidi trong nganh
khach san da c6 mat tai Viét Nam nhu
InterContinental,  Sofitel,  Pullman,
Hilton Hotels & Resorts, Wyndham
Hotel Group, Marriott International,
Best Western International. Ngoai ra
cling phai ké dén cac tén tudi hang dau
trong nudc nhu Vinpearl, Sun, Muong
Thanh, BRG ... S6 co' sd 4 sao ting tir 90
nam 2008 1én 306 nam 2019. S6 budng
cua co sO 4 sao tang tur 11.064 nam 2008
1én 40.835 nam 2019. Xét vé ty trong, thi
s6 co s6 4 sao tang tir 30% nam 2008 1én
32,9% nam 2019, nhung s6 budng co s&
4 sao0 bi giam tir 33,84% nam 2008 xudng
con 29,56% nam 2019. Sb co s 3 sao
tang tir 178 nam 2008 1én 446 nam 2019.

TAP CHI KHOA HOC SO 58, Thang 5/2023 \ 25



S6 budng co s6 3 sao tang tir 13.162 nam
2008 1én 37.841 nam 2019. Xét vé ty
trong, thi ca s6 co 6 va sb bué)ng cua co
sO 3 sao déu giam giai doan nay. Cu thé,
s6 co so bi giam tir 59,33% nim 2008
xudng con 47,96% nam 2019 va ty trong
s6 budng bi giam tir 40,26% nam 2008
xudng con 27,40% nam 2019. V& cong
sudt khai thac budng binh quin cia cac
co s& luu tra tir 3 sao - 5 sao qua cac nam
giai doan 2008-2019 dao dong trong
khoéng tir 52% cho dén 69%. Binh quan
ca giai doan nay 1a 57,16%. Pay l1a muc
trung binh kha.

Piém manh ciia du lich Viét Nam:

Vi tridia ly thuan lgi, duong bo
bién dai hon 3.000 km, canh quan hiing Vi,
thién nhién uvu dai. Viét Nam co6 hon 125
bai bién va ndm trong danh sach 12 qudc
gia c6 nhitng vinh bién dep nhat trén thé
gi6i. Viét Nam c6 8 khu dy trit sinh quyén
thé gi6i bao gom Rimg ngap man Can Gid
(thanh phd H6 Chi Minh), dao Cat Ba (Hai
Phong), Ddng bang Séng Hong, bién va b
bién Kién Giang, Cu Lao Cham-Hbi An,
Miii Ca Mau, Tay Nghé An va Dong Nai.
Cong vién dia chit & Ha Giang da duoc
UNESCO coéng nhan. Viét Nam co van
hoa lau doi, phong tuc, tap quén da dang
véi hon 3.000 canh quan vadi tich lich
str dugc liét ké 1a di tich qudc gia. 8 di san
thién nhién va van hoa cta Viét Nam duoc
UNESCO cong nhén 14 di san thé gigi gom
c6: Hoang  thanh Thing Long, Vinh
Ha Long, Trang An, Thanh nha Hd, Vuon
quéc gia Phong Nha-K¢é Bang, Hué, phé c6
Hoi An va Thanh dia My Son. UNESCO
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cling da cong nhan 9 di san van héa phi vat
thé 1a: Khong gian vin hoa cong chiéng
Tay Nguyén, Nhi nhac (triéu Nguyén),
nghé thuat Pon ca tai tir, quan ho Bic Ninh,
ca Tru, hat Xoan, dan ca vi dam Ngh¢
Tinh, tyc 1é tho cac vua Hung, L& hoi dén
Gioéng va dén Soc. Viét Nam ciing c6 4 di
san tai liéu dugc UNESCO cong nhan d6
14 Moc ban tridu Nguyén, 82 bia da ghi
nhiig ngudi dd tién si & Van Miéu-Qudc
T Giam, mdc ban chua Vinh Nghiém va
cta tridu Nguyén. Con ngudi Viét Nam
than thién, dat nude 1a diém dén an toan
cho du khach.

Diém yéu cita du lich Vigt Nam:

Thir nhdt, co s vat chit du lich con
nghéo nan, thiéu dong bo giira cac ving,
nhiéu diém du lich bi xudng cip, cac dich
vu di kém nhu: khu vui choi gidi tri, khu
Iuu trd ... chwa dap timg duoc nhu cu cua
khach du lich. Thit hai, nhan lyc nganh du
lich hién nay thiéu ca vé s6 luong va yéu
vé chét luong, dac biét 1a cac nhan su duoc
dao tao bai ban. Thur ba, y thitic cuia nguoi
dan va khach du lich con chua cao, din
dén nhimg tac dong xdu cho mdi truong
anh hudng rat nhidu dén my quan, khong
gian du lich. 7hur tir, ngan sach cho hoat
dong quang ba du lich ciia Viét Nam van
thap hon so v6i nhiéu nude trong khu vuc
va chua c6 nhiéu dot pha.

Thoi co ciia nganh du lich Viét Nam:

Thir nhdt, Pang va Nha nudc da
dua ra cac chu truong, chinh sach dé hd
trog nganh du lich Viét Nam phat trién.
Chinh séach cap thi thuc cho khach quéc
té dén Viét Nam ciing dd dugc ndi long



s& lam tang luong khach nudc ngoai dén
Viét Nam. Hién 25 quéc gia va ving
lanh thé duoc hudng wu dii nay. Thi
hai, Viét Nam thu hat dugc sy cha y cua
nhiéu hiang hang khong qudc té, nhiéu
dudng bay thing dén Viét Nam di duoc
thiét 1ap nhu: Viét Nam - Niu-di-lan,
Viét Nam - Thé Nhi Ky, Viét Nam -
Nhat Ban ... va tién t6i 1a Viét Nam -
Hoa Ky. Mot sb san bay ciing duoc nang
cép: san bay Noi Bai, Tan Son Nhit, Da
Nang, Cat Bi ... sap téi la Cang hang
khong qudc t& Long Thanh sé& tao diéu
kién thuén 1oi cho phat trién du lich. Thir
ba, trong thoi gian qua, Viét Nam da thu
hat duge nhiéu vén du tu vao nganh du
lich, nhiéu khu nghi dudng cao cap,
khach san 5 sao dugc xay dung. Bén
canh do, cac dich vu du lich cling dugc
nang cao chat lugng, cac hoat dong an
ninh, dam bao an toan cho du khach
cling dugc chu trong hon ... diéu nay s&
g6p phan gia ting du khach qudc té dén
Viét Nam. Thur tu, voi su phat trién cua

cong nghé 4.0 s& 1am thay ddi cach lam
du lich, tir quan 1y dich vu téi xtc tién
quang ba du lich, phuong thuc di du
lich, chon noi luu try, thoi quen tim hiéu
thong tin ctia du khach. Thit nam, c6 dau
hiéu phuc hoi ciia mot sb thi truong.

Nhirng thach thirc cho nganh du
lich Viét Nam:

Thir nhat, viéc khai thac tai nguyén
du lich van chua twong xing voi tiém
nang sin co, van chua khai thac hét thé
manh cua tung vung, tung dia phuong.
Thir hai, mdt sb chinh sach lién quan
dén du lich hién nay con nhiéu bat cap
cho cac doanh nghiép nhu: viéc cip visa
con cham, thoi gian thi thuc ngén, gay
tam ly e ngai cho du khach. Bay la rao
can cho du khach qudc té dén Viét Nam
du lich. Thur ba, tac dong ti€u cuc cua
dich Covid-19 va cudc chién Nga-
Ukraine. Thir tu, c6 su canh tranh trong
thu hut khach qudc té v6i cac nude trong
khu vuec.

Ma tran SWOT cia nganh du lich Viét Nam

Piém manh (Strengths):

- Thién nhién wu d3i: c6 nhidu canh quan
dep.

- Ngudi dan than thién, mén khach.

- Van hoa lau doi.

- Phong tuc tap quan da dang.

- La diém dén an toan cho du khach qudc té.
- Ha tang du lich da duoc cai thién dang ké
nhiing ndm gan day.

Piém yéu (Weaknesses):

- Co s6 vt chat nghéo nan, chua dong bo giita
cac vung mién; nhiéu diém du lich bi xuéng
cép, mdt s6 dich vu chua dap g dugc nhu
cau cuia du khach.

- Nhéan lyc nganh du lich hién nay thiéu ca vé
sO luong va yéu vé chét lugng.

- Y thie cta nguoi dan va khach du lich con
chua cao, din dén tic dong xau dén moi
truong, canh quan du lich.

- Ngén sach cho hoat ddng quang ba du lich

ctia Viét Nam van thap hon so véi nhiéu nudc.
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Thoi co (Opportunities):

- C6 chu trwong, chinh sach hd tro tir Pang,
Nha nudc.

- Nhiéu hang hang khong da mé duong bay
truc tiép dén Viét Nam.

- Viét Nam da thu hat dugce nhiéu vén dau
tu vao nganh du lich, nhiéu khu nghi dudng
cao cép, khach san 5 sao dugc xay dung.

- Su phét trién ciia cong nghé 4.0 s& hd trg
cho su phat trién ciia nganh du lich trong
thoi gian toi.

- Xu hudng phuc héi ciia mot sé thi truong

tiém nang cua du lich Viét Nam.

Thach thirc (Threats):

- Viéc khai thac tai nguyén du lich van chua
twong xUng véi tiém ning,

- Mt s6 chinh sach lién quan dén du lich hién

nay con nhiu bét cap.

- Tac dong ti€u cuc cua dich Covid-19 va cugc
chién Nga-Ukraine.

- C6 sy canh tranh trong thu hut khach quéc
té v6i cac nudc trong khu vye.

MOt s6 gidi phap thu hiit khach du
lich quéc té dén Viét Nam thoi gian téi:

Giai phap 1: PAy manh quang ba
vé du lich Viégt Nam dén du khach
qudc té (W-0: Khic phuc diém yéu -
tan dung thoi co).

Hién, nganh du lich cta Viét Nam
dang phat trién nhanh hon cac nuéc lang
giéng trong khu vuc nhung kinh phi cho
viéc quang ba du lich dén vé6i du khach
qubc té vin & muc rat “khiém tén”. Theo
Téng cuc Du lich Viét Nam, ngan sach
quang ba du lich hang nam chi & muac 2
triéu USD. Con sb nay bang 2,9% ngan
sach ctua Thai Lan, 2,5% cta Xin-ga-po va
1,9% cua Ma-lai-xi-a chi cho tiép thi du
lich quéc gia. Viét Nam dang thiéu ngudn
kinh phi va chua c6 nhitng san phdm mang
tinh dac trung rd nét, viéc nhan di¢n
thuong hi€u du lich Viét Nam ciing con rat
han ché. Do d6, dé c6 thé thu hit nhiéu
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hon luong khach du lich qudc té thoi gian
t6i, Viét Nam can gianh nhiéu hon ngén
sach cho hoat dong xuc tién, quang ba du
lich qubc gia. Dé c6 ngan sach cho hoat
dong nay, can thuc ddy nhanh viéc thanh
lap Quy phat trién du lich quéc gia va
phai sir dung n6 mot cach that hiéu qua.
Nguodn ngéin sach co thé xay dung theo
co ché cong tu két hop. Ngoai phan cia
Nha nuéc ciing can ¢ sy chung tay dong
g0p cua cac doanh nghi¢p nganh du lich
vi ho c6 loi ich lién quan. C6 nhu vay
moéi co duoc ngudn ngan sach doi dao.
Va tat nhién viéc st dung can cong khai,
minh bach.

Céc hoat dong x1ic tién co thé thuc
hién thong qua viéc tham gia quang ba
tai cac hdi cho du lich quéc té tai Anh,
Prrc, Nhat Ban, Han Qudc, Héng Kong...
Str dung rong rai cac mang xa hoi nhu
Youtube, Tiktok, Facebook, Instagram ...
dé quang ba. Sir dung cac kénh quang ba



c6 tra phi trén CNN, BBC, Channel New
Asia ... trong d6 tri trong vao cac thi
truong quan trong nhu da phan tich la chau
A, ASEAN, chau Au, Bic My, chau Uc.
Can xay dung mot bd nhan dang thuong
hiéu doc dao riéng cho du lich Viét Nam.
Nén chang tao mot App du lich Viét Nam
cho du khach. App niy c6 thé download,
cai dit trén smart phone véi cac thir tiéng
két hop 1a Viét, Anh, Trung, Han, Nhat.
Trong d6 chtra dung tat ca cac thong tin
can thiét vé dia danh du lich, co s& luu
tra, co s& an udng, phuong tién giao
thong, cach thirc xin visa, dat tour, khach
san ... kém murc gia tham chiéu. Tét ca
cac diém du lich, luu tra va an uéng déu
dugc du khach danh gia, xép hang. Viét
Nam nén thanh 1ap mét co quan dau moi
chuyén trach dé quan ly va thuc hién hoat
dong xtc tién, quang bé cho du lich Viét
Nam. Co quan ndy can c6 chién lugc
tong thé, bai ban va s& phai dong vai trd
nhac truéng.

Giai phap 2: Da dang héa cac san
phim du lich (két hop S-O: Phat huy
diém manh - tin dung thoi co).

Bén canh viéc quang ba, xtc tién,
xdy dung thuong hi¢u, Viét Nam cling
can phai da dang hoa cac san pham du
lich, nang cao chét luong dich vu va thiét
1ap muc gid canh tranh. Vi¢t Nam can
phat trién da dang va hoan thién cac loai
hinh dich vu du lich nhu: du lich sinh
thai, du lich van héa, du lich cong dong,
du lich bién déo, du lich qué canh, du lich
tam linh, du lich chita bénh, du lich
thuyén ghe, du lich tham hiém, du lich

xanh ... cin ctr vao loi thé cia timg ving,
timg dia phuong. Trong d6, cin nhin
manh dén yéu t6 am thuc quéc gia. Cu
thé, can phat trién hé théng nha hang c6
quy mé, stc chira da 10n véi d6i ngii dau
bép gioi, ddm bao v¢ sinh, an toan thuc
pham, tac phong phuc vu cta nhan vién
than thién, chuyén nghiép. Dé c6 duoc
ddi ngti nhan lyc nganh du vé s luong,
dam bao vé chat lwong can tri trong vao
cong tac dao tao va dao tao lai, dao tao
thuong xuyén dé ho c¢6 dao dc, chuyén
mon nghié€p vy, cdp nhat vé kién thuc, ki
ning thuan thuc dap umg dugc yéu cau
thuc té.

Giai phap 3: Pam bdo an ninh,
giir gin, bdo vé moi truomg, cinh quan
du lich (W-0O: Khic phuc diém yéu -
tan dung thoi co).

Han ché tdi da céc hién tuong “chat
chém, chéo kéo” du khach, nan an xin,
giat dd, taxi du ... tai cic san bay, diém
du lich thong qua viéc tang cuong hé
thong an ninh, quy dinh bat budc phai
niém yét gia. Thuc hién chuin hoa cac
thi tyc thong quan nham giam thoi gian
cho doi cho du khach. Xay dung hé
thdng van tai cong cong thong minh, vin
minh, ¢6 chi dan 13 rang két ndi cac san
bay qudc té t¢i noi do thi va cac diém du
lich, diém tham quan. Gido duc cho du
khach, cac co sé kinh doanh dich vu du
lich ¥ thirc bao v&€ moi truong sinh thai,
canh quan du lich di kém 14 cac ché tai
xtr phat nghiém minh néu vi pham. Céc
co quan hiru quan can thuc hién tét cac
phuong 4n thu gom, luu giit, van chuyén
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va xir 1y chét thai, rac thai. Tét ca s& dam
bdo cho mot moi trudong du lich xanh,
van minh, an toan va phat trién bén viing.

Giai phap 4: Han ché tac dong tiéu
cuc cia dich COVID-19 (S-T: Phat huy
diém manh - han ché thach thic).

Hién nay, dich COVID-19 dang Xudt
hién tr& lai & mot s tinh thanh cla Viét
Nam ciing nhu mét sé nude. Theo ban tin
clia Bo Y té, ké tir dau dich dén nay, Viét
Nam c6 11.557.969 ca nhiém, dung tha
13/230 qudc gia va ving lanh th, trong
khi véi ty 18 sb ca nhiém/1 triéu dan, Viét
Nam dimg thtr 121/230 qudc gia va ving
lanh thod (binh quan ctr 1 tridu ngudi co
116.802 ca nhidm). Tong sb ca tir vong do
COVID-19 tai Viét Nam tinh dén nay la
43.188 ca, chiém ty 18 0,4% so voi tong sd
ca nhiém. Tong sb ca tir vong xép thur
26/230 vung lanh thd, sb ca tir vong trén 1
triéu dan xép thir 141/230 qudc gia, ving
lanh tho trén thé gidi. So v6i chau A, tong
sd ca tr vong xép thir 7/49 (xép thir 3
ASEAN), tir vong trén 1 triéu dan xép thir
29/49 quc gia, ving lanh thd chau A (xép
thir 5 ASEAN). Sip tdi, dé han ché tac
dong cua dich t&i nganh du lich, thi chién
dich tiém ching va phii rong vac xin dén
ngudi dan va du khach van 1a gidi phap
htru hi€u. Song song, 1a cac bién phap
phong tranh nhu deo khau trang noi dong
ngudi, rira tay, khir khuan, gitt khoang
cach khi n6i chuyén, néu c6 triéu chung
can tu cach ly, khai bao truc myén tai
https://tokhaiyte.vn, ting cuong van dong,
v¢ sinh thoang mat nha cua, thuc hién
phun khir khudn noi c¢6 ngudi bénh. Khach
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du lich qudc té khi dén Viét Nam ciing can
khai baoy té, duoc theo ddi, kiém tra, sang
loc ngay tai cira khau khi nhap canh bang
cac may do than nhiét dé phat hién triéu
chirg nhanh.

5. KET LUAN

Du lich da tr¢ thanh mdt nganh
quan trong trong nén kinh té cia Viét
Nam. Pay dugc xem l1a mot nganh cong
nghiép sach khong khoi néu biét tan
dung va khai thac tot. Thoi gian qua, Viét
Nam da thu hat dugc mot lugng dang ké
du khach qudc té véi tbe do ting truong
trung binh 13 12,04%/nim. S6 du khach
dén tir cac thi truong tiém ning 1a chiu
A, ASEAN, chau Au, Bic My va chau
Uc. Chi tiéu binh quan mdt du khach c6
taing nhung khong cao. Sb co s6 luu tra
va s6 budng phong dat tiéu chuan 3-5 sao
ting va ngdy cang dap ung tot hon nhu
cau cua du khach. Trong d6, phai ké dén
su dong gop khong nho cua cac nha dau
tu nuGe ngoai. Cong suit sir dung budng,
phong dat kha, binh quin dat 57,16%.
Tuy nhién, dich bénh COVID-19 da lam
giam dang ké s luot du khach quoc té
to1 Viét Nam giai doan 2020-2022. Qua
viéc phan tich thyc trang thu hut khach
du lich qubc té giai doan 1995-2022,
phan tich SWOT, tac gia da manh dan dé
xuat bon giai phap la: (1) Day manh
quang ba vé du lich Viét Nam dén du
khach quéc té; (2) Pa dang hoa cac san
pham du lich; (3) Pam bao an ninh, giir
gin, bdo v&€ mdi truong, canh quan du
lich; va (4) Han ché tac dong cua dich
COVID-19 nhdm thu hdt nhiéu hon



lugng khach du lich quéc té dén Viét
Nam thoi gian téi. Viée phat trién du lich
can gin voi phat trién van hoa dé phat
huy hiéu qua hon nita tiém ning du lich
ctia Viét Nam. Du lich Viét Nam cén c6
su dau tu déng bo va dic biét 1a can phai
c6 ban sic riéng. Do thoi gian va sb lidu
con han ché, céc tac gia méi chi ding lai
& viée téng hop, thong ké, phan tich xu
huéng, phan tich SWOT. Pé tang tinh
hoc thuat va doc sang, cac nghién ctru
tiép theo co thé tap trung vao viéc xdy
dung cac mé hinh hdi quy tuyén tinh da
bién hodc dung mé hinh lwc hip dan
(Gravity model) dé xac dinh cac yéu tb
tac dong dén nhu cau di du lich Viét Nam
ctia du khach qudc té s& c6 cin ctr dé xuat
chinh sach sat thyc hon.
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