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TOM TAT: Trong day hoc nghi thirc giao tiép, yéu to van
hoa dong vai tro quan trong trong viéc xdc dinh cdc quy tic
ma moi ngueoi can tudn thu trong giao tiép. Tré nho khi thuc
hién nghi thirc gzao tiép chii yéu xudt phat tir kinh nghiém ca
nhan, diéu ma cdc em quan sat dwoc, hoc duoc tir nguoi than.
Hanh ddéng giao tiép thuong mang tinh béc phat, phan xa tw
nhién. Budc vao lop 1, khi dwoc day hoc ve cdc nghi thirc
giao tiép, cac em cé thé thuc hién né mot cach chudn muec,
phit hop véi van héa xa héi. Biét cach lwa chon ngén ngi
ciing cdc yéu té phi ngén ngit phiv hop véi van héa giao tiép
trong xd héi sé givp cdc em thie hién nghi thire giao tiép hiéu
qud, xdy dung dirge cde moi quan hé tot dep.

ABSTRACT: In teaching communication etiquette, cultural
factors play an important role in determining the rules that
people need to follow in communication. When young
children perform communication rituals, they mainly come
from personal experience, what they observe and learn from
relatives. Communicative actions are often spontaneous and
natural reflexes. Entering first grade, when taught about
communication etiquette, children can perform it in a
standard way, consistent with social culture. Knowing how to
choose language and non-verbal elements appropriate to the
culture of communication in society will help children carry
out effective communication vituals and build good
relationships.

mach lac hon, sy tiép nhan dé dang hon tao ra

1. Giéi thigu van dé nghién ctru

Giao tiép la hoat dong khdng thé thiéu cua
x4 hoi nén nghi thac giao tiép ciing mang
nhimg dic trung vin hoa cta x& hoi. Ta co thé
tha"iy 16 dugce diéu d6 qua cac tir xung ho va cac
yéu tb phi ngon nglr dugc su dung trong ngon
ngir giao tiép. Khéc Vol tiéng Anh thuong st
dung “you” dé chi tat ca moi ngudi thi trong
tiéng Viét, nguoi ta thuong xir dung céc tir
xu’ng ho nhu “anh” « h ” “em” “Gng”, “ba”
dé chi sy ton trong, mdi quan hé gia dinh, tudi
tac hodc dia vi xa hoi. Su twong dong Vvé vin
hoa s& gidp ngdn ngit truyén dat duoc rd rang,

sy tuong tic tich cuc hon. Mdi ngay, du &
truong hay ¢ nha, hoc sinh I6p 1 déu phai ddi
dién véi cac tinh huéng giao tiép khac nhau doi
hoi cac em phai thuc hién cac nghi thic giao
tiép dung véi chudn muc dé dat hiéu qua giao
tiép cao nhat. Trong mét tinh hudng thuc té,
c4c em can phai néi 1am sao cho dung, ctr chi
lam sao cho phi hop véi ddi twong va hoan
canh, gidp giai quyét dugc van dé c6 trong tinh
hudng. Piéu ndy khéng phai ty nhién cac em
lam duoc ma phai trai qua ca mot qué trinh hoc
tap va trai nghiém.
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2. Co so ly thuyét va phuong phap
nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Van hoa

Vién hoa la mot khai niém rong Ién va da
chiéu, bao gdm tap hop céc gia tri, niém tin,
kién thue, thé hién nghé thuat, phong tuc, tap
quan, ngdn ngi va hanh vi cua mot nhom, cong
dong hoac qu0c gia cu thé. N6 1a mot hinh thire
t6 chirc va truyen thdng xa hoi, dinh hinh cach
moi nguoi song, tuong tac va hiéu vé thé gidi
xung quanh. Van hoa khong chi dung lai ¢
cach ung xur theo mot khudn mau, 1& nghi cing
nhéc [4, tr.5]. Van hoa Viét Nam ngay nay, bén
canh chit loc dwoc nhitng nét tinh tly cua van
hoa truyén thong con tiép nhan nhimg uu diém
cua van hoa Hoa va van hdéa phuong Tay phu
hop voi su phét trién lam ting sac manh cua
vin hoa vét chat va tinh than [8, tr.13].

2.1.2. Chite ndng giao tiép cia van héa

Van hoa ludn tiém an trong su dién dat
cua ngon ngir. Vi vay khi giao tiép ngudi noi
hay viét cling nhu nguoi '[Iep nhan khong thé
khéng c6 vén kién thic nén vé van hoa cua
cong dong ban nglt. Nguoi giao tlep cang co
nhiéu kién thirc va kinh nghiém séng ciing nhu
trinh d§ van hoa, gido duc cao thi cang c6 nang
lyc dién dat ngdn ngir cao. Bén canh do, kién
thirc vin hoa nén ciing giup kién tao sy mach
lac cua cach dién dat ngdn ngit [5, tr.25].

2.1.3. Nghi thizc giao tiép

Nghi thirc giao tiép 1a tap hop cac quy tic,
hanh dong va thé thire duoc sir dung trong qué
trinh trao doi théng tin giita cc ca nhan hoac
nhom ngudi. N6 12 mot hé théng duoc thiét 1ap
tir mot cong dong c6 chung van hoa dé dam
bao sy hiéu biét, trong tac va trao di thdng tin
hiéu qua gitra cac bén tham gia.

Nghi thic giao tiép c6 thé bao gom cac
yéu t6 nhu ngén ngit, cr chi, biéu cam khuén
mat, giong diéu, hinh thac trang phuc va cac
quy tic x& hoi khac. N6 khong chi nham
truyén dat théng tin mot cach rd rang, ma con
nham tao ra mot méi trudng giao tiép ton
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trong, lich sy va hiéu qua phu hop véi van
hda x& hoi.

2.2. Phwong phap nghién cuu

2.2.1. Phwong phdp nghién cuu tai li¢u

Nghién cuu tai liéu 1a phuong phap doc
va phan tich céc ngudn tai liéu dé xay dung
tong quan co so i luan cia yéu té vin hoa
trong day hoc nghi thac giao tiép cho hoc
sinh 16p 1. Tiép can cac ngudn tai liéu trong
thu vién, tai liéu dién tir, bai bdo, luan van va
tap chi truc tuyén, tham khao cac tai li¢u
tham chiéu bang cach kiém tra trong danh
muc tham khao dé tim kiém thém céc tai liéu
khac c6 lién quan. Xac dinh tinh tin cay cua
cac tai lieu, thu thap cac thong tin quan trong
va can thiét cho nghién cau. Sip Xep, t6 chuc
thong tin mot cach co logic, ¢ ciu trdc hop
ly dé dé dang tham khao trong qué trinh
nghién cau.

2.2.2. Phwong phdp diéu tra bang
bang hoi

Xay dung bang hoi nhim khao sét thyuc
trang day hoc nghi thuc giao tiép cho hoc
sinh 16p 1 theo chuong trinh Giao duc phd
thong 2018 dua bang hoi dén nguoi tham gia
va thu thap lai dir liéu voi sy dong y cua
ngudi tham gia. Tién hanh xu ly va phan tich
dit liéu. Cubi cung 1a danh gia va bao céo két
qua tir phwong phap diéu tra bang bang hoi.

2.2.3. Phuong phép xu li théng tin,
s6 lieu

Thu thap thdng tin sb liéu va tién hanh xur If
thong tin s6 lidu dé tir 46 dua ra cac két luan lién
quan. Truc quan héa dir liéu bang cach biéu
dién dir liéu s6 thanh hinh anh, biéu d6 hay d6
thi dé tao ra mot cai nhin truc quan va dé hiéu
V& dit ligu.

3. Két qua va thao luan

3.1. Y&u cdu cdn dat trong day hec nghi
tharc giao tiép ¢ lop 1

Trong chwong trinh Gido duc phd thdng
2018, noi dung day hoc nghi thuc giao tiep
duogc quy dinh trong mén Ngir van ngay tir 16p



1. Nghi thtc giao tiép nam trong nang luc noi
va nghe can duoc phét trién cho hoc sinh. Noi
dung day hoc dugc quy dinh cu thé, chiém
khoang 10% noi dung toan chuong trinh.

Budc vao 16p 1, hoc sinh bat dau chinh
thirc duoc hoc va phét trién ki niang ngon ngit.
Trong chuong trinh Tiéng Viét 1, hoc sinh
duoc hoc mot sé nghi thic giao tiép thong
dung ¢ nha va ¢ truong nhu chao hoi, gidi
thiéu, cam on, xin 16i, xin phép. Trong nghi
thirc giao tiép cir chi, cach nghe ciing 1a mot
phan khong thé thiéu bén canh ngdn ngir noi.
Vi vay, hoc sinh sau khi hoc can dat cac yéu
cau vé nang luc néi va ning luc nghe, cu thé:

NGi: noi rd rang, thanh cau. Biét nhin
vao nguoi nghe khi noi. Noéi va dap lai duoc
loi chao hoi, xin phép, cam on, xin 15i, phl
hop voi dbi twong nguoi nghe. Biét giGi thiéu
ngan vé ban than, gia dinh, do vat yéu thich
dua trén goi y.

Nghe: c6 thoi quen va thai do chi y nghe
ngudi khac noi (nhin vao ngudi noi, ¢é tu thé
nghe phd hop). Nghe hiéu cac théng béo,
huéng dan, yéu cau, ndi quy trong 16p hoc.

N6i nghe tuong tac: biét trao doi trong
nhom dé chia sé nhitng ¥ nghi va thong tin
don gian.

Cac noi dung day hoc nghi thirc giao tiép
va yéu cau can dat s& duoc nang cao dan &
cac lop hoc sau.

3.2. Ngi dung dgy hec nghi thac giao
tiép cho hec sinh ldp 1 theo chwong trinh
Gi4o duc phé thong 2018 (trong Bé sach
Canh Diéu, Chan troi sang tao va Vi sw
binh dang va dan chii trong giao duc)

Cac bo sach hién nay déu bam séat noi
dung chuong trinh Gido duc phé théng 2018
yéu cau vé day hoc nghi thirc giao tiép. Tuy
nhién, & mdi bd sach lai c6 su trién khai
khac nhau.

O bd sach Céanh Diéu, mot sé hoc liéu
day hoc nghi thirc giao tiép twong wng véi bai
doc 1a nhirng cau chuyén, mot s khac lai gén
véi van ban thong tin. Trong qua trinh tim
hiéu bai doc M6én qua quy nhét, cac em duoc
yéu cau thay cau “Chau ngoan qua!” bang 10i

cam on cua ba [7, tr.85]. Trong bai Kién em
di hoc, cac em s& nai 10i kién em xin phép me
cho chuyén sang 16p cua thay kién [7, tr.94].
Khi doc van ban thong tin Poc sach bao ¢
thu vién cac em dong thoi duoc yéu cau thyc
hién ki ning giao tiép hoi muon sach va tra
sach [7, tr.144 - 145]. Hoc sinh duoc luyén
tap thyc hanh nhiing tinh hudng sat véi thuc
té cudc sdng cia cac em hon. Bén canh Ia
chinh minh, cac em dugc trai nghiém nhiéu
vai giao tiép khac nhau nhu vai con (kién
em), vai ba,... Ty vao dic diém ting vai ma
hoc sinh phai lya chon ngdn tur, cach dién
dat, ctr chi phu hop.

O bo sach Chan troi sang tao, hoc sinh
lam quen véi nghi thicc giao tiép theo ting
budc mé dau & hoc ki 1 1a 1am quen véi cac
yéu té thudc vé nghi thuc 101 néi nhu nhan
dién tir xung hé thich hop véi dbi twong giao
tiép, nhan biét sy luan phién luot 15i, cho doi
dén luot, co thai @6 va hanh vi ang xa phu
hop véi ngit canh, biét két hop céc yéu to phi
ngon ngir de ho trg giao tiép... Cac dang bai
tap chu yéu gom no6i dép theo tranh goi y
(chii @& 7, chu d& 8), dong vai nhéan vat dé n6i
dap theo yéu cau (cha dé 13, chu dé 14, cha
dé 15) [1, tr75 - 115]. Bén hoc Ki 11 hoc sinh
duogc thuc hanh céc yéu té thuoc vé nghi thuc
l61 nbi. Hoc sinh s& néi — dap 1oi chao hai,
chao tam biét, 1oi cam on, 161 xin 13i, 101 xin
phép phu hop voi d6i twong bing vai va
khong bang vai, trong nhiing ngit canh khac
nhau (¢ nha va ¢ truong). Hoc sinh dugc
luyén tap thuc hanh lién tuc ca ki nang noi va
ki nang nghe, giup hinh thanh nén théi quen
thuc hién nghi thirc giao tiép phu hop véi vin
ho6a xa hoi.

O bo séch Vi sy binh ding va dan chi
trong giao duc, cac dang bai tap chu yéu
gom: Pong vai nhan vat trong bai doc dé noi
va dap theo tinh hudng trong van ban; N6i va
dap theo cac tinh hudng giao tiép cho sin —
tinh hubng gan giii voi doi sdng, kinh nghiém
ciia hoc sinh. O tuan 25, sau khi doc va tim
hiéu noi dung bai doc Mat trang tim ban, hoc
sinh s& dong vai mat trang va ci chao hoi
nhau [3, tr.66 - 67]. Hay & tuan 32, Mat troi
thirc giac, hoc sinh s& dong vai bong hoa néi
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l0i cam on mat troi [3, tr.130 - 131]. Dang
bai tap nay tao cho hoat dong day hoc nghi
thirc giao tiép thém tha vi, thu hat hoc sinh
tham gia, tuy nhién, doi hoi hoc sinh phai co
sur lién tuong, két ndi gitra vin hoa giao tiép
cua thuc vat, con vat, hién tugng thién nhién
ma cac em dong vai v6i vin hoa giao tiép
trong x& hoi con nguoi.

3.3. Thuc trang day hec nghi thzc giao
tiép cho hoc sinh I6p I theo chwong trinh
Giao duc pho thong 2018

Trong dot khao sat dai tra thdng qua
duong link truc tuyén d6i véi gido vién va
can bo quan ly dang cong tic tai mot sb
truong Tiéu hoc thi c6 téi 25,5% sb luong
gi4o vién xac dinh khong ding mach kién
thiee cua nghi thirc giao tiép trong chuong
trinh Giéo duc phé théng 2018 cho thiy mét
it bd phan gido vién chua c6 sy quan tam,
nghién cau. Bén canh do, chi cd 21,6% gido
vién cho rang hoat dong day hoc nghi thirc
giao tiép cho hoc sinh 16p 1 dang rat hiéu
qua, 43,1% gido vién cho rang hiéu qua,
29,4% gido vién danh gia binh thuong va
5,9% gi4o vién danh gia it hiéu qua cho thy
phuong phidp ma gi4o vién dang ap dung van
chua dat duoc hiéu qua tdi wu.

.000%

Mo ta mure do hiéu’qud cua viéc day hoc

Nghi thuc giao tiép cho hoc sinh l6p 1

3.4. Danh gia thuc trang day hec nghi
thiec giao tiép cho hec sinh lép 1 theo
chwong trinh Gido duc phé théng 2018

Day hoc nghi thuc giao tiép duoc quy dinh
rd rang ve ndi dung va yéu cau can dat trong
chuong trinh Gido duc pho thdng 2018 thé hi¢n
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tam quan trong ctia viéc rén luyén ki nang giao
tiep cho hoc sinh. Mot hoc sinh khj nam va
thyc hién dugc cac nghi thuc giao tiep co ban
qu)n cho thay su tu tin va lich su trong giao
tiép. Ban than qéc em cling tao dung duoc Crélc
moi quan h¢ tot dep trong xa hoi. Giao ticp
khong don gian chi la viéc trao doi thdng tin
thong thuong ma thong qua ngon ngir va hanh
dong con danh gia duoc tinh cich, pham chat
van héa cia mot con nguoi.

M3di bo sach déu c6 dua ra cac dang bai
tap, goi y noi dung va cach thuc hién dé hoc
sinh ¢6 co hoi luyén tap va thyc hanh nghi
thic giao tiép. Mdi ngay, gido vién déu ldy
do6 lam ngtr liéu day hoc. Khong it gido vién
khi day néi dung chao hoi, cam on, xin 15i,...
lai khdng biét ring minh dang day nghi thirc
giao tiép cho hoc sinh. Viéc gido vién hudng
dan hoc sinh cach lya chon cap tir xung ho,
tir cam than, cach sap xép tur, cach dién dat,
... chinh Ia gido vién dang gido duc van hoa
giao tiép cho hoc sinh caa minh.

Trong vin hoa giao tiép ¢ Viét Nam, néu
dbi twong giao tiép 1a “6ng, ba” thi chu thé
giao tiép 1a “chau”, néu 1a “ba, me” thi chu
thé giao tiép 1a “con”,... Tir d6 tao nén céc
cap tir xung ho ma khi giao tiép, hoc sinh
phai biét lya chon cho dung. Tuy vao ddi
tuong giao tiép ma cé thé lya chon tir xung
hd va céc tir ngir két thic cau nhu “a”, “nhé”
[6, tr.49 - 50]. Néu tir “a” mang y nghia 1&
phép, thuong duoc sir dung trong giao tiép
d6i voi nguoi 16n (dbi tuong giao tiép khdng
bang vai), thi tir “nhé” lai mang ¥ nghia than
thién va nhe nhang, tao su gan gili trong giao
tiép hang ngay nén thuong dugc sir dung khi
dbi twong giao tiép 12 ban bé, ngudi cling tudi
(d6i tuong giao tiép bang vai).

Hoc sinh can thuc hién cac buéc nhan
dién, phan tich tinh huong, dé xuat huéng
giai quyet,... d¢ xac dinh ding muc dich giao



tiép chu thé, dbi twong giao tiép, ndi dung va

tir ngir giao tiép [2, tr.5 - 6].

Bing 1. Ciip tir xung hé va cach sip xép tir,
cum tir trong nghi thirc giao tiép

Déi :

. 2 Muc Noi - T ngir
Chu tEe dich  Mong dung Két thic
giao tiép glao tiep cau

Chau ch.éo ong/ba  (ruy
(Xin)  pa/me/  thude
glo1 Av/eg Vao ndi

Con .. thay/co 0
thl? e co/chu dung

- (voi) tinh  a/nhé
Anh/Chi 4 on €M hudng
Minh xin16i ban  cuthé
i duoc
xin . 0
Em phép anh/chi 4, ra)

Yéu t6 phi ngdn ngit trong day hoc nghi
thirc giao tiép dong vai trd quan trong trong
viéc truyén dat thong diép va tao ra hiéu ung
giao tiép hiéu qua. Tay vao tinh hudng hay
noi dung giao tiép ma giong néi, ctr chi va
thai d6 can duoc thé hién cho phu hop. Khi
noi chuyén véi nguoi 16n hon, cha thé giao
tiép ludn phai thé hién thai do lich sy, Voi
ngudi nho tudi hon thi nhe nhang, véi ban bé
thi ton trong, vui vé. D6 ludén 1a quy udc
trong van hoa giao tiép cua xa hoi ta. Khi day
hoc cho hoc sinh 16p 1, gi4o vién can khai
thac von séng, su hiéu biét vén co cua hoc
sinh rdi tir d6 dwa ra thém mot s goi ¥ yéu td
phi ngdn ngix phu hop véi ndi dung giao tiép
dé cac em thuc hién két hop véi ngon ngir khi
giao tiép. Cac yéu té phi ngdn ngir nay chinh
la nhitng chuan myc chung cua xa hoi thé
hién dic trung van hoa giao tiép cua x&
hoi do.

Bang 2. Yéu t6 phi ngon ngir
trong nghi thirc giao tiép
Yéu td

Noi

dung Tinh huong phi ngon ngir
Khi gap go
Loi thay co gido,  Loinoi lich sy,
chao, 16i  banbé hodc  ngin gon nhung
tw gi6i  nhimg nguoi thé hién su
thiéu khac trong tu tin.
moi truong

hoc tap.
Khi dugc gigp ~ 019ng 001 nhe
e . .1 = N nhang, lich sy;
Loicam  do hodc nhan e an 1 A 1
x thai do thé hién
on duoc su ho tro R
| .. , Su ton trong,
tir nguoi khac. "
biét on.
Khi lam sai Giong noi nhe
Loixin  hodc giy ra su nhéng, lich su;
161 phién todi cho  thé hién thai do
nguoi khac. chan thanh.
Lo1 noi nhe
T A nhang, o rang,
. Khimuonyeu a8 tich sy
Lo1i xin cau hoac xin . .
hép phép lam diéu du duoc nguoi
p L d6 khac dong y
gt go. hay khong
dong v.

4. Két luin

Day hoc nghi thiic giao tiép ciing chinh
la day hoc vé vian hoa - van héa trong giao
tiép. Day hoc nghi thtc giao tiép hiéu qua s&
gitp hoc sinh hinh thanh va phét trién cac ki
ning giao tiép co ban nodi va nghe, phat trién
nang lyc ngdn ngir, cO thém sy tu tin va cac
méi quan hé t6t phi hop véi cac chuan muc
vin hoa trong xa hoi. DSi véi hoc sinh 16p 1,
day hoc nghi thirc giao tiép hiéu qua s& gidp
tao nén tang virng chic dé hoc sinh tiép tuc
phét trién & céc Iép trén. Trong nghi thic
giao tiép c6 nhiéu cip tir xung ho, thé hién
mot phan cua truyén théng xa hoi va phong
tuc tap quan cua nguoi Viét Nam. Viéc su
dung tir xung ho dang cach s€ gilp cac em
thé hién sy ton trong va tinh cam trong giao
tiép x& hoi cua nguoi Viét. Bén canh do, khi
thuc hién nghi thirc giao tiép, hoc sinh nén thé
hién thai d6 ton trong, lich sy va tir té trong tat
ca cac tinh hudng. Biéu nay gidp xay dung mot
mdi trudng giao tiép tich cuc, tao diéu kién tot
cho su hop tac va phét trién. Nghi thic giao
tiép khéng chi 12 mot noi dung day hoc ma con
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1a thuéc do danh gia phim chat cua mot con
ngudi trong xa hoi. Do d6, can ¢d sy quan tam
nhiéu hon nira tir thay c6 gido dang truc tiép
dung 16p giang day.
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