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TOM TAT: Nghién ciru nhdm phan tich ¥ dinh lya chon diém dén du
lich Nha Trang - Khanh Hoa cua khach du lich thé hé Z tai Viét Nam;
tir @6 dé xudt cac ham y quan trj gidp thu hat khach du lich thé hé Z tgi
Viét Nam dén vsi Nha Trang - Khanh Hoa. Nghién citu siz dung dong
thoi ca phuwong phdp nghién ciru dinh tinh va phuwong phdp nghién curu
dinh lwong voi dir liéu duoc thu thdp tir 569 khdch du lich thé hé 7 tai
Viét Nam tir thang 2 dén thang 4 nam 2024. Két qua phan tich cho thdy
Yéu t6 nhdn thire kiém sodt hanh vi va yéu té thdi ¢ la hai yéu té ¢é danh
huong tich cuc dén y dinh lya chon diém; nguoc lai, yéu 16 chudn chii
quan khong anh hwéng dén y dinh hea chon diém dén cia khéach du lich
thé hé Z, két qua nay trdi nguoc véi mot s6 nghién cieu trude day. Ngodi
ra, két qud phan tich ANOVA cho thcfy co su khdac biét vé;ﬁ dinh lya chon
diém dén giita cdc nhém du khéch cé tan sudt khac nhau. Két qua nghién
cleu dd ¢é nhitng déng gép quan trong vé mat Iy thuyét lan thuc tién
trong nghién ciru hanh vi khdch hang néi chung va du khach thé hé Z tai
Viét Nam noi riéng.

ABSTRACT: This study analyzes factors affecting generation Z’s
intention to choose a tourist destination. This study employs both
qualitative and quantitative research methods. Questionnaire survey
administered to 569 generation Z tourists in Vietnam from February to
April 2024. The analysis results indicate that attitude, perceived
behavioral control have a positive influence on the behavioral intention
of generation Z tourists in Vietnam. However, the subjective norm factor
does not affect behavioral intention, which is contrary to many previous
studies. In addition, the results of ANOVA analysis show that there are
differences in behavioral intentions between tourist groups with
different frequencies. Research results offer significant theoretical and
practical contributions to customer behavior theory in general and to
provide more understanding of generation Z tourists in particular.

1. Gi6i thiéu vin dé nghién ctu vao tong thu ctia nganh Du lich. Néu nhu nim

O Viét Nam, du lich ndi dia da c6 vi tri rat 2011, s6 lugng khach ndi dia chi dat 30 triéu
16n trong viéc phuc hdi va phat trién du lich luot thi dén ndm 2019 con s6 nay da ting 1én
Viét Nam thoi gian qua. Véi muc do ting 85 triéu luot (gép hon 2,8 lan), téc d¢ ting
truong tich cuc trong giai doan 2011-2019, trudng binh quan dat khoang 15%/ndm (Tong

khach ndi dia dong gop mot phan quan trong Cuc Du lich, nay Ia Cyc Du lich Qudc gia
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Viét Nam). Nghién ctru vé y dinh lya chon
diém dén du lich ngi dia duoc thuc hién kha
nhiéu v6i cac nghién ctru ndi bat cua Hoang
Thi Thu Huwong [1], Pao Thu Huong [2],
Nguyén Thi Binh [3], Nguyén Qubc Khanh va
cong su [4], Nguyén Thi Oanh [5], Nguyén
Thanh Phong va cong su [5] voi diém dén du
lich 1a Hué, Pa Ning, Binh Thuan, Phu Quéc,
Da Lat, Pong Théap. Nhin chung, cic nghién
ctru trén st dung nhiéu khung 1y thuyét va mé
hinh nghién ctru khac nhau, trong d6 c6 mot
s6 1y thuyét phé bién: 1y thuyét hinh anh diém
dén, 1y thuyét dong co day kéo, 1y thuyét hanh
vi hoach dinh (TPB).

Céc nghién ctru trén thé gidi vé ¥ dinh lya
chon diém dén co cac nghién ctru dién hinh
nhu nghién ctru cia Lam va Hsu [6], Quintal
va Polczynski [7], Wang va cong su [8], Lee
[9]. Cac nghién clru nay cling dua ra khung ly
thuyét va mé hinh nghién ctru khac nhau,
trong d6 1y thuyét TPB dugc sir dung kha pho
bién va 1a 1y thuyét nén tang cho nhiéu nghién
clru, ngodi ra con c¢o ly thuyét TPB mo rong,
1y thuyét tham gia hanh dong, 1y thuyét dong
co day va kéo.

Céc nghién ciru trong va ngoai nudc vé ¥
dinh lwa chon diém dén cua du khach duoc
thuc hién kha nhiéu, tuy nhién c6 rat it nghién
ctru vé ¥ dinh lya chon diém dén du lich
Khanh Hoa, mét trong nhitng diém dén du lich
hang diu cua ca nudc. Bén canh do, cac
nghién ctru déu dua trén d6i twong khach du
lich n6i chung, rat it cac nghién ctru vé y dinh
hanh vi cta khach du lich thé hé Z, mét trong
nhitng nhom du khach tiém ning nhét hién
nay.

Thé hé Z hay con goi 1a iGen, gen Z, 1a
nhém nhan khéau hoc & giira thé hé Millennials
(thé hé Y) va thé hé Alpha, dugc sinh ra trong
khoang thodi gian giita thap nién 1990 dén
nhitng nim dau cta thap nién 2010 [10]. Theo
danh gi4 clia cac nha nghién ciru, phat trién thi
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truong, day la nhitng nguoi cd suc anh huong
16n dén y dinh mua sdm, chi tiéu, lya chon san
pham, dich vu va diém dén du lich. Thé hé Z
c6 dan s6 gan 1/3 déan sb thé gidi véi khoang
Xap xi 2 ty ngudi. Tai Viét Nam, thé hé Z udc
tinh s€ c6 khoang 25 tri€u nguoi vao nam
2025, chiém ty trong khoang 25% ngudn nhan
luc cia Viét Nam [11]. Hiéu duoc hanh vi cta
khach du lich thé hé Z cho phép cac diém dén
va doanh nghiép du lich cai thién trai nghi¢m
du lich va quan ly t6t hon cac diém dén; dong
thoi, cac co quan quan 1y nha nude cling co
nhiing co s¢ dé ban hanh nhiing chinh sach hd
trg, phuc vu khach du lich tét hon.

V6i khi hau 6n hoa, ning 4m quanh nim
cling b bién dai voi hang tram hon dao 16n
nho, tinh Khanh Hoa c6 rat nhiéu loi thé dé
phat trién du lich, thu hat du khéach trong va
ngoai nudc. Trong nhitng nim gan day, nganh
du lich Khanh Hoa luén ghi nhdn con sb ting
trudéng cao. Theo bdo cdo thudng nién du lich
Khanh Hoa nam 2023, doanh thu du lich dat
13.500 ty dong; s6 luot khach luu tra dat
2.540.000 luot, trong d6 khach quéc té dat
250.000 luot, khach ndi dia dat 2.290.000
luot. Nghién ciru y dinh Iya chon diém dén du
lich Nha Trang - Khanh Hoa ctia khach du lich
thé hé Z tai Viét Nam sé& gitip cc nha quan ly
diém dén Nha Trang - Khanh Hoa hiéu r& hon
vé ddc diém tam 1y ctia ddi twong khach nay,
tir d6 dua ra cac ham y quan tri giap thu hut
khéch du lich thé hé Z tai Viét Nam, gop phén
nang cao ning lyc canh tranh cho diém dén du
lich Nha Trang - Khanh Hoa. Nghién ciru nay
duoc thuc hién dé dat cac muc tiéu sau:

(1) Phan tich y dinh Iya chon diém dén du
lich Nha Trang - Khanh Hoa ctia khach du lich
thé hé Z tai Viét Nam.

(2) Bé xuét cac ham ¥ quan tri gitip thu hat
khach du lich thé hé Z tai Viét Nam dén véi
Nha Trang - Khanh Hoa tir d6 gop phan nang



cao nang lyc canh tranh cho diém dén du lich
Nha Trang - Khanh Hoa.
2. Co s6 Iy thuyét va phwong phap nghién
cuu
2.1. Co sé' Iy thuyét
2.1.1. Thé hé Z va thé hé Z tai Viét Nam

Thé h¢ Z 1a cum tir dugc nhic dén kha
nhiéu gan day dé chi nhitng ngudi sinh ra cu
thé trong giai doan tir sau nam 1995. Thé hé Z
duoc biét dén voi nhidu tén goi khac nhau:
generation Z, gen Z, iGen, Gen Tech, Digital
Natives, Post  Millennials,  Facebook
Generation, Switchers, Always clicking...
[10]. Thé hé Z duogc sinh ra giita ranh gi6i cua
thé hé tré nhat va thé hé Y (ngudi sinh ra trong
giai doan 1980-1995), do d6; day duoc coi la
thé hé cua nhiing ngudi theo chii nghia nhiét
thanh cua thé giéi dwong dai [11]; nam 2010
1a thoi diém danh déu sy két thuc cua giai doan
thudc vé thé hé Z [12].

Can ctr vao phan tich, két luan do tudi gen
Z clia, nhimng thanh vién 16n tudi nhat cua thé
hé Z & Viét Nam di bude sang tudi 25, nhiéu
nguoi tbt nghiép dai hoc, cao déng, trung hoc
day nghé va bat dau di 1am; nhiéu ngudi khac
dang la lao dong trong cac cong sd, nha may,
doanh nghiép; con lai da phan 1a hoc sinh cap
2 va cap 3. O Viét Nam, hau hét ho 1a con
trong nhiing gia dinh co tir 1-2 nguoi con, co
dﬁy du diéu kién cham séc strc khoe, hoc tap;
cac diéu kién vé vat chét va tinh than. Cha me
cia thé hé Z 1a nhitng cong dan thude thé hé
X trong xa hoi voi sy trudng thanh, 6n dinh
trong cong viéc va cac mdi quan hé xa hoi.
Theo bao cao ciia B6 Noi vu va Quy Dén sd
Lién hop qudc tai Viét Nam coéng bd nim
2018, gen Z la nhitng ngudi & do tudi tir 10-
24 tudi chiém ti 18 21,9%, gan tuong duong
v6i thé he Y (tir 25-39 tudi) véi 25,8%. Trong
d6 cac iGen, d6 tudi tir 20-24 chiém ty 1é cao
nhét va cao hon cdc nhom tudi thude cac thé
h¢ khac, ké dén 1a do tudi tir 15-19 tudi. Thé
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hé Z Viét Nam s& dong vai tro tich cuc trong
hoat dong san xudt, kinh doanh cua cac doanh
nghiép; 14 ngudn lao dong hung hau, ning
dong, sang tao trong cac co s¢ lao dong; day
cling dugc danh gia 1a thi truong tiém ning
trong tuong lai cho nganh du lich.

2.1.2. Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) cua
Ajzen (1991) [13] duogc phat trién tir Iy thuyét
hanh vi hop 1i (TRA) cua Ajzen va Fishbein
[14], 1y thuyét nay dugc tao ra do sy han ché
ctia TRA vé& viéc cho riang hanh vi ciia con
ngudi 1a hoan toan do kiém soat li tri. Dé khic
phuc han ché nay, TRA d3 dugc mé rong bé'mg
cach thém yéu t6 kiém soat hanh vi nhan thirc,
mang lai nhiéu vu diém trong viéc du doan va
giai thich hanh vi ctia mét ca nhan trong mot
bdi canh nhét dinh va goi d6 1a Ly thuyét vé
hanh vi c6 ké hoach (TPB). Nhan t6 trung tim
trong md hinh 1y thuyét TPB ciing giéng nhu
trong TRA, d6 1a y dinh cta cac cd nhén trong
viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. O Iy thuyét
moi, Ajzen cho réng v dinh thyc hién hanh vi
chiu anh huéng bai ba yéu td, bao gom: 1) thai
d6 ddi voi hanh vi, 2), chuén cha quan, va 3)
nhan thirc kiém soat hanh vi. Theo Ajzen
(1991) [13], yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh
vi ¢6 thé anh hudng truc tiép dén y dinh thuc
hién hanh vi; tham chi néu c4 nhan c6 cam
nhan chinh x4c vé mirc d0 kiém soét cia minh
thi trong truong hop d6, nhan thuc kiém soat
hinh vi ¢6 thé du bao hanh vi.

TPB la mot trong nhitng m6 hinh tam ly
dugc st dung phd bién nhat dé giai thich va
du doan hanh vi cua con nguoi [15] va da
duoc ap dung va thtr nghiém rong rai trong
nhiéu nghién ctru & nhiéu linh vic va qudc gia
khac nhau.

Trong linh vuc du lich truéc day, mot )
luong 16n cac nghién ciru vé du lich ¢4 xem
xét tdc dong cua thai d6 di du lich, nhan thirc
kiém soat hanh vi va chuén chu quan déi véi



v dinh du lich hodc hanh vi du lich thuc té va
d3 mang lai nhiing két qua c6 ¥ nghia vé mit
nghién ctru. Bén canh d6, TPB ciing da duoc
sir dung d¢é 1am sang t6 qua trinh ra quyét dinh
dan dén su lya chon quéc gia du lich trong
nghién ctru cua Lam va Hsu [6], ¥ dinh du lich

Uc cua Quintal va Polczynski [7].

Hinh 1. M6 hinh hanh vi hoach dinh (TPB)
Nguon: Ajzen (1991)
2.1.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
Tir tong quan tai lidu, nghién ctru thiy rang mé
hinh TPB da dugc su dung nhu mdt cong cu
hiru ich dé nghién ciru hanh vi khach du lich.
Do d6, nghién clru nay dwa trén mé hinh TPB
dé phan tich anh hudng cua thai d9, nhan thuc
kiém soat hanh vi va chuén chu quan &n y
dinh hanh vi cta khach du lich thé hé Z trong
viéc lwa chon diém dén du lich Nha Trang -
Khénh Hoa.
- Thai d6: Theo ly thuyét vé& gia tri ky vong
cta Fishbein va Ajzen [14], thai d6 dé cap dén
phan ung thich hodc khong thich cia mdt ca
nhéan dén mot ddi tuong cu thé hodc danh gia
tich cuc hodc tiéu cuc vé hanh vi cu thé cia
mot ca nhan. Noi cach khac, thai @6 1a mirc do
ma mot nguoi co6 sy danh gia tich cuc hodc
tiéu cuc d6i v6i hanh vi duge dé cap. Trong
TPB, thai d6 1a mot bién sé c6 anh huong
manh nhit dén ¥ dinh va 1a thanh phan quan
trong trong viéc xac dinh hanh vi cia mot
nguoi [13]. Trong cac nghién ctru thuc
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nghiém, sy anh huéng cia thai d6 1én ¥ dinh
hanh vi d6i v6i diém dén dugc ching minh 1a
kha khac nhau trong cac bdi canh nghién ctru
khac nhau. Tuy nhién phan 16n cac nghién ctru
ching minh thai d6 c¢6 anh huong duong dén
y dinh hanh vi. Han va cong su [16] da cho
thdy, thai d6 anh huong manh nhat dén ¥ dinh
hanh vi ctia du khach Trung Qudc dén Han
Quéc. Hsu va Huang [17] trong nghién ctru vé
¥ dinh Iya chon diém dén du lich do thi tai Dai
Loan di cho rang thai do vui vé dbi voi diém
dén du lich mang tinh thién nghién s& c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh Iya chon diém dén
VA su san sang chi tra cho viéc du lich tai diém
dén nay. Quintal va Polczynski [7] trong
nghién ctru vé ¥ di du lich Uc da két lusn rang
thai d6 co anh huong cing chidu dén y dinh
hanh vi ctia khach du lich Nhat Ban. Ngoai ra,
cac nghién cuu cua Park va cong sy [18],
Hsieh va cong su [19], ciing khang dinh tuong
tu trong cac nghién citu cua minh. Chinh vi
vay tac gia dé xuat gia thuyét:

H1: Thai d9 c6 tac dong clng chiéu (+) dén y
dinh du lich Nha Trang - Khanh Hoa cuia
khach du lich thé h¢ Z.

- Chuén chii quan: Chuan chu quan lién quan
dén niém tin cua mot ngudi rang lidu cac ca
nhan hodc nhom tham chiéu quan trong co
nghi rang anh dy/c6 4y nén thyc hién mot hanh
vi nhét dinh hay khong [13]. D6 14 nhan thirc
vé 4p lyc x3 hoi ma cac ca nhan cam thay khi
ho thuc hién mot hanh dong cu thé. Chuan chu
quan 1a mot yéu t6 xa hoi dwoc hinh thanh tir
ky vong ctia ca nhan ddi voi nhitng ngudi hodc
nhém quan trong vé viéc liéu ho ¢6 nén thuc
hién mét hanh vi cu thé va dong luc tuan theo
nhitng dy doan clia nhitng nguoi hodc nhom
quan trong khac [6]. Do d6, nguoi tiéu dung
s& danh gia cao y kién cuia cac ca nhan hodc
nhom anh hudng (vi du: cha me, ban bé, dong
nghié€p, nguoi than, hang xém...) va nhitng y
kién d6 s& anh huong dén viée ra quyét dinh
tiéu dung hoac y dinh hanh vi cta ho. Vi du:
néu cha me hodc ban bé cua mot khach hang
gen Z mudn ho tham gia du lich & Nha Trang
- Khénh Hoa thi y dinh di du lich Nha Trang -
Khanh Hoa ctia nguoi d6 sé& rat cao. Thanh t6
cdt 16 cuia chuén cha quan 13 niém tin vé cac



chuan muc hanh xt, hodc nhén thirc cua cé
nhan vé tdm quan trong cua y kién ctia nhitng
nguoi thugc nhom tham khao vé viéc thuc
hién hanh vi cta c4 nhan [13]. Trong phan 16n
cac nghién ctru thi chuén chi quan dugc
khing dinh c6 su anh huong dén ¥ dinh du lich
dén diém dén xéc dinh. Hay noi cach khac,
khach du lich thuong hay chon nhiing diém du
lich ma ngudi khac nghi 1a dang ao wéc, dang
dén [18]. Pac biét, Lam va Hsu [6], Hsu va
Huang [17], Jalivand va Samiei [20], Jordan
va cong sy [21]... con kham phd dugc vai tro
anh huong manh nhat ciia chuén chi quan
trong cac nghién ctru cia minh. Chinh vi vay
tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Chuan chi quan cé tac dong cung chiéu
(+) dén y dinh du lich Nha Trang - Khanh Hoa
ctia khach du lich thé hé Z.

- Nhan thirc kiém soat hanh vi: Nhan thuc
kiém soat hanh vi, duoc dinh nghia 1a sy d&
dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi [13].
Nhan thirc kiém soat hanh vi bao gom hai yéu
t8: niém tin kiém soat va sirc manh nhén thue.
Niém tin kiém soat dé cap dén nhan thuc cua
mot ¢4 nhan vé viée liéu cac nguén Iuc hoac
co hoi can thiét co sin dé dat dugc mot hanh
vi nhét dinh hay khong, trong khi suc manh
nhén thirc dugc coi 1a sy danh gia cia ca nhan
d6 vé& mirc d6 quan trong cta cac ngudn luc d6
ddi vé6i viéc thuc hién hanh vi [6]. Ngudi ta
cho rang nhitng ¢4 nhan c6 niém tin kiém soat
manh mé hon va nhan thirc duogc sirc manh sé€
c6 y dinh thyc hién mot hanh vi nhat dinh
nhiéu hon [21]. V& co ban, nhan thic kiém
soat hanh vi bao gom cac yéu t6 kiém soat bén
trong nhu sy khac biét, k¥ nang, kha nang
hodc cam xtic cia c4 nhan va cac yéu to kiém
soat bén ngoai nhu thong tin, co hdi, su phu
thudc vao ngudi khac hodc tré ngai. Vi du:
viéc di du lich tai Nha Trang - Khanh Hoa c6
thé khong duoc thuc hién néu khach du lich
gen Z nhan thay ring minh khong c6 kha ning
lam diéu d6 hodc cac yéu td can tré khac nhu
thiéu tién va thoi gian cling s& ngin can c4
nhan thyc hién y dinh.

Trong bdi canh lya chon diém dén du lich,
nhén thirc nhan thire kiém soat hanh vi lién

84

quan dén nhan thirc cta khach du lich vé murc
d6 dap tng yéu cau cua diém dén, co hoi du
lich dén diém dén d6 va su tu tin ctia ban than
khéch du lich vé kha nang cua ho co thé du
lich dén diém dén d6 [20]. Tuy thudc vao ting
tinh hudng ciia hanh vi ma nhan thic d6 s&
duoc dit co so trén cac bién s6 khac nhau [21].
Vén 1a mot trong 3 nhan té co ban anh hudng
dén y dinh hanh vi theo TPB, nhan thirc kiém
soat hanh vi cling da dugc ching minh 1a anh
hudéng mot cach c6 ¥ nghia dén hanh vi dbi
v6i mot diém dén trong phan 16n cac nghién
ctru y dinh hanh vi Iyra chon diém dén du lich.
Trong nghién ctru cua Joo va cong sy vé
dinh di du lich ndi dia cua khach du lich Han
Qudc da cho thay nhan thirc kiém soat hanh vi
¢6 anh huéng manh nhat dén y dinh hanh vi
cta khach du lich. Két qua nghién ctru cua
Wang va cong su [8] ciing khang dinh nhan t6
nay c6 anh huéng manh nhat dén y dinh lya
chon diém dén ngoai nuéc cia khach du lich
Trung Qudc. Bén canh d6, nghién ciru cia
Seong va Hong [22] ciing d4 khiang dinh nhan
t6 nay c6 anh huong rat 16n dén y dinh du lich
tai cac cong vién qudc gia & Han Qudc trong
thoi ky dai dich COVID-19. Ngoai ra, cac
nghién ctru twong ty ciia Ran va cong sy [23]
cling c6 két qua tuwong tu vé anh hudng cua
nhan thirc kiém soat hanh vi dén y dinh lya
chon diém dén du lich cta du khach. Chinh vi
vay tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Nhdn thitc kiém sodt hanh vi ¢é tac dong
cing chiéu (+) dén ¥ dinh du lich Khanh Hoa

cua khach du lich thé hé Z.
Y dinh hya
chon diém dén
Nhan thic
kiém soét hanh

Hinh 2. Mé hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Téc gia (2024)
2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru nay sir dung két hop ca phuong
phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap



nghién curu dinh lugng.

Nghién ciru dinh tinh dugc tién hanh trude
nham kiém tra d6 pht hop va diéu chinh mé
hinh ly thuyet dong thoi gitip kham pha va bo
sung cac bién quan sat dung dé do lu(mg cac
khai niém nghién ctru, ddm bao thanh phan do
ludng xay dung phut hop véi 1y thuyét va duoc
cu thé hoa béng thuc té. Thém nita, nghién ctru
dinh tinh dugc thyc hién thong qua ky thuat
thao ludn nhom (nhém 05 chuyén gia, 05 nha
quéan ly doanh nghi¢p 1t hanh va 10 khach du
lich thé h¢ Z) theo 02 nhém. Nhém 1 gdbm 10
nguoi (05 chuyén gia va 05 nha quan Iy doanh
nghiép lit hanh), nhom 2 gdm 10 khéch du lich
thé hé Z. Hai cudc phong van tap trung duoc
tién hanh 02 budi khac nhau, truéc khi phong
van cac ddi twong dugc goi ¥ tham do kha
ning tham gia, sau d6 ho nhan dwoc gidy moi
chinh thtrc kém theo thu ngé cho biét tinh than
co ban cua cudc phong van. Cac thanh vién
tham gia thao luan nhom khong can phai
chuén bi trudc didu gi ma chi can tra 10i hay
thao luan dtng nhitng gi ho dang suy nghi tai
cudc phong van. Mdi cudc phong van kéo dai
trong vong 1 dén 1,5 gid. Cac cau hoi phong
van xoay quanh cac ndi dung xay dyung thanh
phan do ludng cho 4 yéu td: (1) Thai do, (2)
Chuan chii quan, (3) Nhan thtc kiém soat
hanh vi, (4) Y dinh lya chon.

Nghién cuwu dinh lwong dugce thuc hién
thong qua phwong phap phong van bing ban
héi ddi vi 600 khach du lich thé hé Z tai Viét
Nam. Béan cau hdi dugc thu thdp théng qua
hinh thirc tryc tuyén trong thoi gian tir thang 2
dén thang 4 nam 2024. Viéc thu thip mau
nghién ciru chinh thirc duoc sy hd trg cua
nhom sinh vién khoa Du lich trudong Pai hoc
Khanh Hoa. Céac ban ciu hoi thu vé duoc xir
ly bang phan mém SPSS 26.0 v6i cac phan
tich Cronbach’alpha nham loai nhitng bién c6
hé sb twong quan v6i bién tong nho; phan tich
EFA nham loai nhitng bién c6 trong sd nho,
kiém tra yéu t6 trich dugc, kiém tra phuong
sai trich duoc; phan tich twong quan; cudi
cung la phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé
kiém dinh mé hinh va gia thuyét.

2.2.2. Chon madu nghién ciru
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Pé xac dinh kich thuéc mau, hién nay co
nhiéu quan diém va phuong phap khac nhau.
Theo phu:cmg phap udc luong ML3 thi leh
thude mau t6i thiéu pha1 ttr 100 dén 150 miu
hay it nhat 1a 200 miu [24]. Hay theo Comrey
va Lee (1992) duoc trich trong Nguyén Blnh
Tho (2011) thi khong dua ra mot con sb ¢
dinh ma dua ra cac con s6 khac nhau véi nhan
dinh tuong ung 100 1a t&, 200 la kha, 300 la
tot, 500 1a rét tot, 1000 hodc hon 14 tuyét voi
[25].

Hair va cong su cho rang t6i thiéu nén theo
ty 1€ 5:1, tc 1a 5 quan sat cho mot muc hoi
[24]. Nhu vay, néu co 4 bién doc lap tham gia
vao hdi quy, c& mau tdi thidu s& 1a 5 x 4 = 20.
Tuy nhién, 5:1 chi 12 ¢c& mau tdi thiéu cén dat,
dé két qua hoi quy c6 ¥ nghia théng ké cao
hon, ¢& mau ly tuéng nén theo ty 1& 10:1. Tur
do, tac gia da st dung phuong phap nay trong
viéc tinh kich thudc mau cho nghién ciru ciia
minh, véi s6 luong bién quan sat duoc st dung
trong nghién ctru nay 1a 17 bién quan sét thi
kich thudc mau can dat 1a 170 mau. Tuy
nhién, ¢& mau cang 16n thi do tin cdy cia
nghién ciru cang cao, do d6 nghién ctru chinh
thire s€ phat ra 600 ban hoi.

Dé miu thu dugc mang tinh khach quan va
dai dién cho téng thé, 600 ban hoi dugc phan
b6 déu cho khéach du lich thé hé Z tai c4c tinh
thanh & Viét Nam. D6i ngii sinh vién ho tro da
thuc hién viéc thu thap mau dudi 2 hinh thic
1a tryc tiép va tryc tuyén trong thoi gian tir
thang 2 dén thang 4 nam 2024. Két qua thu vé
569 mau hop 1¢.

Céac bién quan sit dugc do ludng bing
thang do Likert 5 mirc d9, day l1a thang do phd
bién nhat trong nghién ctru thyc nghiém, cu
thé nhu sau: (1) Hoan toan khong dong v, (2)
Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5)
Hoan toan dong y.

Thang do ding dé do ludng cac khai niém
nghién ctru duoc ké thira tir cac nghién ciru
trudce, sau d6 diéu chinh cho phu hop véi bdi
canh nghién cru va van hoda cua ngudi Viét
Nam duoc tac gia tom tit & Bang 1.



Bang 1. Thang do nghién ciru

Thang
do

Thai
dg
(AT)

Chuin
chu
guan
(SN)

Y dinh
hanh
Vi

(1B)

Bién M5 ta Tac gia
ATl Diém du lich la diém dén du lich d& chiju
AT2  Diém du lich 1a diém dén du lich thuan lgi Ajzen [13],
AT3  Diém du lich la diém dén du lich tha vi Lam va Hsu
AT4  Piém du lich Ia diém dén du lich vui vé [6]
AT5  Diém du lich la diém dén du lich tich cyc
SN1  Ngudi than va ban bé nghi rang t6i nén di du lich tai Khanh Hoa ]
: : o Ajzen [13],
SN2  Nguoi than va ban bé khuyén t61 nén di du lich tai Khanh Hoa Ouintal v2
uintal va
T61 ¢6 y dinh di du lich Khanh Hoa sau khi nghe 161 khuyén tur gia )
SN3 Polczynski[7
dinh va ban be .
L ], Wang va
To6i c6 y dinh di du lich Khanh Hoa vi day 1a diém dén du lich
SN4 cong su [8]
duogc gia dinh va ban bé t6i uu thich
PBC1 Téico du tién dé di du lich tai Khanh Hoa
PBC2 Toi c6 d thoi gian dé di du lich tai Khanh Hoa
PBC3 Téi c6 du stc khoé dé di du lich tai Khanh Hoa
T6i c6 thé tim kiém thong tin hd trg cho viéc di du lich tai Khanh _
PBC4 . Ajzen [13],
Hoa
' . L ) ) Lee va cong
PBC5 Toi dugc toan quyén lya chon diém dén du lich Khanh Hoa. ]
su Y],
PP2  Gia dich vu luu tra ¢ Khanh Hoa phu hop . .
. Quintal va
PP3  Gia dich vu van chuyén ¢ Khanh Hoa phu hop )
. Polczynski
PP4  Gia vé tham quan tai cac diém du lich & Khanh Hoa phu hop 7]
PP5  Gia cac mac hang luu niém & Khanh Hoa phu hop.
oPG Céc san pham dich vu du lich & Khanh Hoa thudng xuyén cé cac
chuong trinh khuyén mai
PP7  Nhin chung, gia ca cac dich vu du lich & Khanh Hoa la phu hop
IB1  T6i du dinh di du lich Khanh Hoa trong 12 thang téi )
N . . Ajzen [13],
IB2  Toi co6 ké hoach di du lich Khanh Hoa trong 12 thang t6i .
Lam va Hsu
IB3  Toi san sang di du lich Khanh Hoa trong 12 thang t&i [6]

Nguon: Téc gid tong hop (2024)
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3. Két qua nghién ciru va ban luin
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1. Mé td mau nghién ciru

Két qua phan tich nhan khau hoc (Bang 2)
cho thay vé gi6i tinh c6 47,3% la nit, 44,1%
1a nam va 8,6% la gi6i tinh khac; da phan
khach hang trong d¢ tudi tir 19 dén 23

(48,72%); nghé nghiép chu yéu 1a sinh vién
(34,27%) va nhan vién van phong (23,78%);
tinh trang hon nhan chi yéu 1a chua lap gia
dinh (65,08%); thu nhap binh quan dau nguoi
da phan tir 5 dén dudi 10 triéu dong(28,14%);
da phan 1a khach hang chua dén Khanh Hoa
hodc mé&i dén day 1 1an (66,17%).

Bang 2. Pic diém nhan khiu hoc ciia khach hang (n = 569). PVT: %

Nam 44,10 Con phu thude, 25,72
Giéi chua c6 thu nhap
tinh Nit 47,30 <5 triéu ddng 26,15
Khac 8,60 Thu nhip 5-<10triéu dong 28,14
14 - 18 tudi 7,92 10 - <20 triéu dong 11,69
P tudi 19 - 23 tudi 48,72 20 - <40 triéu déng 4,81
24 - 28 tudi 43,36 >= 40 triéu dong 3,49
Hoc sinh 9,03
A Doc than 65,08
Sinh vién 34,27 Tinh trang hon
Cong nhan viennha 5 ¢ nhan Pi két hon 34,02
Nghe "¢ :
nghi¢gp Nghé chuyén mén 9,60 0 lan 38,94
Doanh nhén 8,62 Tin sudt dén  1lan 27,23
Céng nhan 7,76 Khanh Hoa 2 lan 24,58
Lao dong tu do 6,94 >=3lan 9,25
Nguon: Két qua phan tich tie dir liéu khao sat thiee té (2024)

3.1.2. Két qua phan tich nhan té6 kham pha
(EFA)

Két qua danh gia thang do bang hé sb
Cronbach’s alpha cho thay tit ca cac bién do
ludng déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon
0,6 (tir 0,732 dén 0,856), vuot qua mic dé
nghi d6i voi nghién ctru kiém dinh 1y thuyét
[21]; vi vAy cac bién nay tiép tuc duoc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Két qua phan tich nhan t5 kham pha (EFA)
cho tha‘iy ¢6 3 nhan td dugce trich dyua vao tiéu
chi eigenvalue 1,000 > 1. Ngoai ra, tong
phuong sai cic nhén t6 nay trich dugc la

60,77% > 50%; do d6 3 nhan t6 dugc trich
gidi thich duogc 60,77% bién thién dit liéu cua
10 bién quan sat. Bén canh do, cac bién AT3,
AT4, SN1, PBC4 bi loai vi c6 hé s6 tai < 0,5
(Hair va cgng su, 2009); cac bién con lai déu
¢ hé b tai > 0,5, do d6 cac bién nay déu c6
¥ nghia déng gép vao mé hinh. (Table 3):
~Yéu t6 “Thai d6” véi cac bién (ATI, AT2,
ATS).
~Yéu t6 “Chudn chu quan” véi cac bién
(SN2, SN3, SN4).
~Yéu t6 “Nhan thirc kiém soat hanh vi” véi
cac bién (PBC1, PBC2, PBC3, PB5).

Bing 3: Két qua phan tich EFA cho cic bién ciia cac nhan t6 dc lap

Bién  Dién giai

Nhén t
1 2 3 4
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ATl  Diém du lich 1a diém dén du lich d& chiju 0,774
AT2  Diém du lich 1a diém dén du lich thuén loi 0,775
AT5  Diém du lich la diém dén du lich tich cuc 0,726
SN2 Nguoi than va ban bé khuyén t6i nén di du lich tai 0,803
Khanh Hoa
SN3  Téico y dinh di du lich Khanh Hoa sau khi nghe 0,738
161 khuyén tir gia dinh va ban be
SN4  Téico ydinh di du lich Khanh Hoa vi day la 0,725
diém dén du lich duoc gia dinh va ban bé t6i wu
thich
PBC1 T6i c6 du tién dé di du lich tai Khanh Hoa 0,667
PBC2 Téi c6 du thoi gian dé di du lich tai Khanh Hoa 0,660
PBC3 Téic6 du strc khoé dé di du lich tai Khanh Hoa 0,659
PBC5 Toéi dugc toan quyén lya chon diém dén du lich 0,669

Khanh Hoa.

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu khdo sat thiee té (2024)

3.1.3. Két qud phan tich hoi quy da bién

Két qua phan tich hdi quy cho thay, gia tri
Sig. cta cac yéu td doc lap: thai d9, nhan thuc
kiém soat hanh vi déu nho hon 0,05 nén c6 ¥
nghia trong mo hinh. Riéng yéu té chuan chu
quan c6 Sig. = 0,647 > 0,05 nén yéu td nay s&
bi loai ra vi khong c6 y nghia trong md hinh.
Trén thyc té, thé h¢ Z & Viét Nam 1a mot thé
hé diy tiém nang v&i nhitng ca tinh khac biét
$0 v6i cac thé hé khac. Thé hé Z sinh ra trong
thoi dai cia CMCN 4.0, trong mdt xa hoi
nhiéu bién dong; theo d6, CMCN d3 hinh

thanh nén thé hé Z nhitng ca tinh doc lap, tu
chu, khéc biét, véi 16 séng tich cuec, tao bao,
v6 cung nhay cam véi nhitng khé khan, thach
thirc ma nhiing bién d6i cua xa hoi dem lai.
Diéu nay giai thich vi sao yéu té thai do
khong anh huong dén y dinh lya chon diém
dén du lich cua khach du lich thé hé Z tai Viét
Nam. Két qua nay trai ngugc véi cac nghién
ctru trudc day cia Ajzen [13], Lam va Hsu
[6], Quintal va cdng su [7], Wang va cong su
[8], khi cho rang thai do c6 anh hudng rat l6n
dén y dinh hanh vi cta khach hang.

Biang 4. Két qua phan tich hdi quy da bién

Hg¢ s6 chwra
chuan hoa

Hg¢ so chua
chuan hoa

Théng ké
cong tuyén

M0 hinh t Sig.
Toleranc
B Std. B e VIF
Error

(Hang sb) 0,426 0,334 2,311 0,000
Thai do 0,242 0,060 0,253 1,885 0,005 0,811 1,124
Chudn chii quan 0,027 0,062 0,026 0,497 0,612 0,992 1,119
Nhan thie kiém 5 554 0,059 0,359 2139 0001 0647 1463

soat hanh vi
Yéu t6 phy thudc: Y dinh hanh vi

Nguoén: Két qua phan tich ti dir liéu khao sat thiee té (2024)
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Toém lai, phuong trinh hdi quy c6 dang
nhu sau:
Y dinh hanh vi = 0,426 + 0,359 * Nhan thirc
kiém soat hanh vi + 0,242 * Thai d¢

Thir ty tAm quan trong cua timg yéu t6 phu
thudc vao gia tri cua hé sb B. Yéu t6 ndo co
hé s6 B cang 16n thi mic do tic dong dén y
dinh mirc do tac dong dén Intention Behavior
cang manh. Tir két qua cia phuong trinh, y
dinh hanh vi chiu tac dong nhiéu nhét boi yéu
t6 “Nhan thie kiém soat hanh vi” (B = 0,359),
ké dén 1a yéu t6 “Thai do” (B = 0,242).
3.1.4. Két quad phén tich ANOVA

Pé kiém dinh sy khac biét cta yéu t6 nhan
khau hoc d6i voi y dinh Iya chon diém dén du
lich Khanh Hoa caa khach du lich thé hé Z tai
Viét Nam, tac gia da thyc hién phan tich
ANOVA mot chiéu d6i voi 6 yéu t6 1a: giéi
tinh, do tudi, nghé nghiép, thu nhép, tinh
trang hon nhan, tan suat. Két qua phén tich
ANOVA cho thiy Khong co su khac biét vé
v dinh lya chon diém dén ddi vai cac yéu td
nhan khau hoc 1a: gi6i tinh, d6 tudi, nghé
nghiép, thu nhap, tinh trang hoén nhén, tan
sudt. Tuy nhién lai c6 sy biét vé& y dinh Iya

chon diém dén d6i v&i cac nhoém du khach ¢o
tan suat dén Khanh Hoa khac nhau.

Dé so sanh y dinh lya chon diém dén theo
tan suat khac nhau c6 khac nhau khong, kiém
dinh vé sy bang nhau ciia phuong sai bang
Levene Test dugc thuc hién trude khi phan
tich ANOVA. Tiéu chuan Levene véi thong
ké F cho thidy mirc y nghia 0,750 > 0,05 nén
khong c6 su khac nhau vé phuong sai. Vay
phan tich ANOVA trong trudng hop nay la
phu hop.

Két qua phan tich ANOVA (Bang 5) cho
thdy: gia tri F ing v6i mirc y nghia 0,024 <
0,05. Piéu nay cho phép khang dinh C6 khac
biét vé y dinh lya chon diém dén gilra cac
nhom du khéch ¢6 tin suit khac nhau. Do do,
tac gid da lam mot phan tich chuyén sau
ANOVA béng cach str dung kiém dinh Post-
Hoc nham tim ra chd khéc biét. Két qua kiém
dinh Post-Hoc cho thidy CO khéac biét vé y
dinh Iya chon diém dén cta 4 nhom du khéach
v6i tan suat khac nhau. D) thi Means Plots
cho thay s6 lan dén Khanh Hoa cta du khach
cang nhiéu thi ¥ dinh quay lai diém dén du
lich Khanh Hoa cang thap.

Bing 5. Két qua phan tich Levene Test vi ANOVA

Kiém dinh tinh dong nhit ciia phwong sai

IB
Théng ké
Levene dfl df2 Sig.
0,404 3 565 0,750
ANOVA

IB

Binh phuong

Téng binh phuwong df trung binh F Sig.

Gitra cac nhom 1,419 3 0,473 0,814 0,024
Trong cac 241,182 565 0,581
nhom
Tong 242,601 569

Nguon: Két qua phan tich tie dit liéu khao sat thiee té (2024)

3.2. Ban luin két qua
Nghién ciru ¢4 tmg dung mé hinh 1y thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB) dé phan tich y dinh
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lya chon diém dén du lich Khanh Hoa cua
khach du lich theé hé Z tai Viét Nam. Két qua
cua nghién ciru ndy da trad 161 cdu hoi vé



nhimng yéu t6 nao anh huéng dén y dinh lya
chon diém dén du lich Khanh Hoa cua khach
du lich thé hé Z tai Viét Nam va mirc d6 anh
hudng ciia timg yéu td. Két qua phan tich cho
thdy nhén thirc kiém soat hanh vi va thai do
1a hai yéu t6 c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
hanh vi cua khach du lich thé hé Z; két qua
nay tuong dong va ung ho vé& mic 1y thuyét
dbi v6i cac nghién clru trude ddy cia Ajzen
[13], Han va cong su [16], Hsu va Huang
[17], Park va cong su [18], Hsieh va cong su
[19], Seong va Hong [22]...

Nguoc lai, yéu t6 chuan chii quan lai
khong anh huéng dén ¥ dinh hanh vi, két qua
nay trai ngugc voi cac nghién ctru trudc day
cta Lam va Hsu [6], Quintal va Polczynski
[7], Ajzen [13], Hsu va Huang [17], Jalivand
va Samiei [20], Jordan va cOng su [21]...

Ngoai ra, két qua phan tich ANOVA cho
thiy C6 su khac biét vé y dinh Iya chon diém
dén giita cac nhom du khach c6 tan suat khac
nhau, cu thé 1a s6 1an dén Khanh Hoa cta du
khach cang nhiéu thi y dinh quay lai cang
thip. Diéu nay 13 hoan toan phu hop véi dic
diém tam 1y va hanh vi cta khach du lich, boi
du khach thuong tim kiém sy méi la & cac
diém dén du lich. Hién nay tai Vi¢t Nam cé
nhiéu diém dén du lich hdp din nhu Sapa, Ha
Giang, Ha Noi, Pa Nang, Hué, Pa Lat, Pht
Quéc, Viing Tau, Can Tho...; trong d6 mdi
diém dén déu co nhitng san pham du lich dic
trung va nét ddc dao riéng. Do do, khi nhitng
diém dén quen thudc khong c6 nhiéu thay dbi
vé san phém dich vy, du khach s€ co6 xu
hudng tim kiém su hap dan ¢ nhitng diém dén
moi.

Tir két qua trén, tac gia dé xuat mot sé ham
Vv quan tri gitp thu hut khach du lich thé hé Z
tai Viét Nam dén v6i Khanh Hoa tir 46 gop
phin ning cao ning lyc canh tranh cho diém
dén du lich Khanh Hoa:

Tht nhét, yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh
vi dugc chirng minh c6 tdic dong manh nhét
dén dén y dinh lya chon diém dén du lich
Khéanh Hoa ctia khéach du lich thé hé Z tai Viét
Nam. Do d6, cac co quan quén ly du lich, cac
doanh nghiép du lich & Khanh Hoa cin day
manh cong tic quan 1y, to chirc hoat dong du
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lich, cung cap cac chuong trinh du lich phu
hop v6i thoi gian di du lich cua khach du lich
thé hé Z. Bén canh do, cac chuong trinh du
lich, san pham, dich vu du lich cin ¢am bao
gia ca phu hop véi thu nhap cua déi tuong
khach nay. Ngoai ra, gia ca cac dich vu can
duogc niém yét 16 rang, cong khai dé khach du
lich thé hé Z d& dang nam bt thong tin, tin
tudng va gia ting ¥ dinh lua chon diém dén
Khanh Hoa. Cudi cung 1a cac doanh nghiép
du lich can tich cuc dua ra cac chuong trinh
khuyén mai, kich cau du lich nhim thu hut
d6i twong khach du lich thé h¢ Z, boi day 1a
nhém du khach c6 nhu ciu du lich cao nhung
mtrc thu nhap lai vira phai.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thay yéu
t6 thai do c6 anh huong 16n tiép theo dén y
dinh Iya chon diém dén du lich Khanh Hoa
ciia khach du lich thé h¢ Z tai Viét Nam.
Thong qua két qua nghién ctru nay, cac doanh
nghiép du lich, co quan quan 1y du lich can
d4y manh hon nira chién luge quang ba du
lich Khanh Hoa. Chinh quyén dia phuong can
hd trg doanh nghiép du lich xay dung thuong
hi€u du lich, quy hoach nganh du lich, phat
trién h¢ théng ngan hang, mang vién thong,
hé thdng duong x4 giao thong gitip viée di lai
cua du khach ngay cang thuén lgi hon. Céc
co so du lich can lam t6t cac khau phuc vu
khach du lich, tor d6n du khach, hudng dan
tham quan du lich dén cac dich vu luu tra.
Céac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, co s&
diém dén, nganh hang khong, giao thong van
tai can co su hop tac déng bd, tir marketing
diém dén, dat tour, thanh toan dén don va tién
khéch...

Thtr 3, cac doanh nghiép du lich can tich
cuc lam méi va da dang ho4 san pham, dich
vu du lich; gop phﬁn gia tang su lya chon cho
khach du lich thé hé Z, tir d6 gitp thu hut
khach du lich dén va quay trd lai diém dén du
lich Khanh Hoa.

4. Két luan

Maic du nghién ctru nay da cé nhitng dong
gop quan trong vé mit 1y thuyét 14n thyc tién
trong nghién ctru hanh vi khach hang, tuy
nhién n6 van ton tai mot s6 han ché nhit dinh.

Thir nhat, nghién ctru 4p dung mé hinh 1y



thuyét TPB cua Ajzen (1991) véi 3 yéu td:
thai do, chuén chu quan, nhan thic kiém soat
hanh vi dé phan tich y dinh lya chon diém dén
ctia khach du lich thé hé Z. Tuy nhién, mo
hinh nay cé thé dugc mo rong hoac diéu
chinh v&i cac yéu té anh hudng khac sé dem
dén goc nhin téng quat hon cho nghién ctru.
Nghién ctru trong tuong lai c6 thé duoc thuc
hién v&i mo6 hinh TPB mé rong.

Thur hai, nghién ctru chi tap trung khao sat
khach du lich ndi dia, chua thuc hién diéu tra
dbi v6i khach du lich qubc té. Co thé co su
khac biét vé hanh vi tiéu dung gitra khach du
lich thé hé Z tai Viét Nam va khach du lich
thé hé Z cac qudc gia khac; do d6, két qua cua
nghién ctru chwa thé khai quat hoa cac phat
hién cho toan bo khach du lich thé hé Z néi
chung. Téc gia dé xuét cic nghién ctru trong
tuong lai c6 thé dong gbp vao tinh khai quat
ctia cac phat hién bang cach thuc hién diéu tra
cho ca khach du lich noi dia va quéc té.

Thur ba, nghién ctru chi dugc thyc hién tai
diém dén du lich Khanh Hoa, mdt 1an nita da
han ché tinh khai quat va dai dién téng thé;
boi vi, mdi dia phuwong s& c6 nhitng dic diém
du lich khac nhau vé dia ly, van hoa, san
pham du lich, chét lugng dich vu, gi4 ca...
Nhu vay, viéc thuc hién mot nghién ciru doi
v6i nhidu diém dén du lich khic nhau sg 1a
mot chii dé nghién ctru méi mé va hap dan
trong tuong lai. Tir d6, két qua nghién ciru s&
c6 tinh khai quat va dai dién cao hon.

Tai liéu tham khao

1. Hoang Thi Thu Huong. (2017). Cacyeu 10
danh hwong dén sw lra chon diém dén cia
nguoi dan Ha No¢i: Nghién cuu truong
hop diém dén Hué, Pa nang. Luin vin
thac si. Truong Pai hoc Pa Nang

2. Pao Thi Thu Huwong. (2017). St dung
thuyét hanh vi dy dinh (TPB) dé do lwong
dnh hwong cua truyén miéng dién tir
(eWOM) dén y dinh lwa chon diém dén
Thanh phé Pa Néng ciia khdach du lich.
Luén van thac si. Truong Pai hoc Da
Ning

3. Nguyén Thi Binh & Nguyén Thi Minh
Nguyét. (2022). Danh gié vai tro cta céc

91

nhan té anh huong téi viée lya chon diém
dén cua khach du lich noi dia (nghién ctru
truong hop thanh phd ho chi minh). TNU
Journal of Science and
Technology, 227(09), 322-330.

4. Nguyen Quoc Khanh. (2021) Nghién ctru
cac yeu t6 anh huong dén su lya chon
diém dén cua khach du lich Pong Nam
Bo: truong hop diém dén Da Lat. Tap chi
Khoa hoc, Truong Dai hoc Su pham, Dai
hoc Hué.

5. Nguyén Nhu Phong, Nguyén Thi Huyén
Nhu, D6 Thi Nhu Y & Huynh Qudc Tuén.
(2023). Nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh lua chon diém dén déng
thap cua khach du lich ndi dia. TNU
Journal of Science and
Technology, 228(11), 107-114.

6. Lam, T., & Hsu, C. H. (2006). Predicting
behavioral intention of choosing a travel
destination. Tourism management, 27(4),
589-599.

7. Quintal, V. A., & Polczynski, A. (2010).
Factors influencing tourists' revisit
intentions. Asia  Pacific journal of
marketing and logistics, 22(4), 554-578.

8. Wang, J., Wang, S., Xue, H.,, Wang, Y., &
Li, J. (2018). Green image and consumers’
word-of-mouth intention in the green
hotel industry: The moderating effect of
Millennials. Journal of cleaner
production, 181, 426-436.

9. Lee, Y. J. (2016). The relationships
amongst emotional experience, cognition,
and behavioural intention in battlefield
tourism. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 21(6), 697-715.

10. Haddouche, H., & Salomoneg, C. (2018).
Generation Z and the tourist experience:
tourist stories and use of social
networks. Journal of Tourism
Futures, 4(1), 69-79.

11. Nielsen, M. B., & Einarsen, S. V. (2018).
What we know, what we do not know, and
what we should and could have known
about workplace bullying: An overview of
the literature and agenda for future
research. Aggression and violent
behavior, 42, 71-83.



12. Monaco, S. (2023). 7 The generational

transition of Gen Z tourists’
behaviour. Gen Z, Tourism, and
Sustainable Consumption: The Most

Sustainable Generation Ever?.

13. Ajzen, . (1991). The theory of planned
behavior. Organizational behavior and
human decision processes, 50(2), 179-
211.

14. Ajzen, l., & Fishbein, M. (1975). A

Bayesian  analysis  of  attribution
processes. Psychological bulletin, 82(2),
261.

15. Chaulagain, S., Jahromi, M. F., & Fu, X.
(2021). Americans' intention to visit Cuba
as a medical tourism destination: A
destination and country image
perspective. Tourism Management
Perspectives, 40, 100900.

16. Han, H., & Kim, Y. (2010). An
investigation of green hotel customers’
decision formation: Developing an
extended model of the theory of planned
behavior. International journal of
hospitality management, 29(4), 659-668

17. Hsu, C. H.,, & Huang, S. (2012). An
extension of the theory of planned
behavior model for tourists. Journal of
Hospitality & Tourism Research, 36(3),
390-417.

18. Park, S. H., Hsieh, C. M., & Lee, C. K.
(2017). Examining Chinese college
students’ intention to travel to Japan using
the extended theory of planned behavior:
Testing destination image and the
mediating role of travel
constraints. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 34(1), 113-131.

92

19. Hsieh, C. M., Park, S. H., & McNally, R.
(2016). Application of the extended theory
of planned behavior to intention to travel
to Japan among Taiwanese youth:
Investigating the moderating effect of past
visit experience. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 33(5), 717-729.

20. Jalilvand, M. R., & Samiei, N. (2012).

The impact of electronic word of mouth

on a tourism destination choice: Testing

the theory of planned behavior

(TPB). Internet research, 22(5), 591-612.
Jordan, E. J., Bynum Boley, B,

Knollenberg, W., & Kline, C. (2018).

Predictors of intention to travel to Cuba

across three time horizons: An application

of the theory of planned behavior. Journal

of Travel Research, 57(7), 981-993.

22.Seong, B. H., & Hong, C. Y. (2021). Does
risk awareness of COVID-19 affect visits
to national parks? Analyzing the tourist
decision-making process using the theory
of  planned behavior. International
Journal of Environmental Research and
Public Health, 18(10), 5081.

23. Ran, L., Zhenpeng, L., Bilgihan, A., &
Okumus, F. (2021). Marketing China to
US travelers through electronic word-of-
mouth and destination image: Taking
Beijing as an example. Journal of
Vacation Marketing, 27(3), 267-286.

24. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J.,
Anderson, R. E., & Tatham, R. L.
(2009). Analise multivariada de dados.
Bookman editora.

25. Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992).
Interpretation and application of factor
analytic results. Comrey AL, Lee HB. A
first course in factor analysis, 2.

21.




 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 7.480 x 10.630 inches / 190.0 x 270.0 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height equally
     Rotate: Clockwise if needed
      

        
     D:20241008101701
      

        
     0
            
       D:20231101105437
       765.3543
       19x27
       Blank
       538.5827
          

     Tall
     1
     0
     686
     218
    
     qi4alphabase[QI 4.0/QHI 4.0 alpha]
     None
     Uniform
     1.0200
            
                
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0b
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     0
     104
     103
     104
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



