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TOM TAT: Bai viét tdp trung nghién citu xdy dung co sé dir
liéu mén hoc nham hé tro cong tac kiém dinh chat luwong chuong
trinh dao tao tai Truong Dai hoc Khanh Hoa. Nghién ciiu dé
xudt quy trinh xdy dung CSDL dva trén phwong phap PODCCA
(Plan - Organize - Direct - Control - Coordinate - Adjust), gilp
dam bao tinh chinh xdc, ddy du va cdp nhat cho dir liéu lién
quan dén chwong trinh dao tao. Két qud nghién civu khong chi
cung cdp cong cu ho tro trong viée danh gid va quan Iy chat
lwong tai Truong Pai hoc Khanh Hoa,ma con dong vai tro nhuw
mot mo hinh tham khdo cho cac co so gido duc dai hoc khac
trong viéc phdt trién va ap dung xdy dung quy trinh co sé div
liéu mon hoc phuc vu kiém dinh.

ABSTRACT: This paper focuses on the research and
development of a course database to support the quality
assurance of education at Khanh Hoa University. The study
proposes a course DB development process based on the
PODCCA (Plan - Organize - Direct - Control - Coordinate -
Adjust) method, ensuring the accuracy, completeness, and
timeliness of data related to academic programs. The research
results not only provide a supporting tool for quality assessment
and management at University of Khanh Hoa, but also serve as
a reference model for other higher education institutions in
developing and implementing a course database process to
support accreditation.

1. Gi6i thiéu vin dé nghién ctru

du va bao mat cua thong tin hoc thudt, ma con

Nang cao chét luong gido duc dai hoc
(GDPH) 1a mot yéu cau cap thiét da dwoc dat
ra trong qua trinh cai cach gido duc tai Viét
Nam. Pé dat duoc muc tiéu nay, viéc xay
dung va quan ly co s¢ dit liéu (CSDL) mon
hoc tré thanh mdt trong nhiling gidi phap
chién lugce, dong vai tro then chdt trong vi¢c
hd trg kiém dinh chit lvong (KPCL) va quan
1y chuong trinh dao tao (CTDT). CSDL mon
hoc khéng chi dam bao tinh chinh xac, day
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nang cao kha ning truy xuat nhanh chong cac
dit liéu vé hoc tap, ndi dung giang day, chuén
dau ra va phuong phéap danh gia. Theo hudng
dan ctia BO Gigo duc va Pao tao vé tiéu chuin
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc [5]
cling nhu cac tiéu chuan tir AUN-QA [1],
CSDL mén hoc can déap tmg yéu cau vé tinh
nhat quan, cip nhat thuong xuyén va kha
nang bao cdo dinh ky nham hd tro qua trinh
KBCL gi4o dyc. Tuy nhién, hién nay, nhiéu



co s& GDDH tai Viét Nam con gap kho khan
trong viéc thiét 1ap va duy tri cac hé thong
CSDL moén hoc do nhitng yéu té nhu thiéu
tinh dong bo, han ché cong cu khai thac dir

liéu va kho khan trong viéc cap nhat thong tin.

Trong bbi canh gido duc qudc té, viéc xay
dung va duy tri CSDL dam bao chét lugng 1a
yéu t6 quan trong trong qua trinh kiém dinh
CTDT. Céc té chirc nhu ASEAN University
Network - Quality Assurance (AUN-QA),
Haut Conseil de I'évaluation de la recherche
et de I'enseignement supérieur (HCERES) va
Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET) da dua ra cac tiéu chi
danh gia nghiém ngt, nhan manh vao cac dic
tinh nhu tinh nhat quéan, kha ning truy xuét
va bao mat dir li¢u trong CSDL phuc vu cho
cong tac kiém dinh. Cu thé, AUN-QA yéu
cau hé théng CSDL phai dam bao tinh cap
nhat va dap tng dwoc nhu cau truy xuat
thuong xuyén; HCERES coi trong tinh minh
bach va kha nang tich hop cua dir li¢u; trong
khi ABET danh gia cao viéc dit liéu c6 thé hd
trg hiéu qua cho quan 1y chuong trinh va
minh bach hoéa qué trinh dao tao. Viéc tham
chiéu va ap dung cac tiéu chi nay trong phat
trién quy trinh CSDL tai Truong Pai hoc
Khanh Hoa s& khong chi nang cao chit luong
va hiéu qua cta cong tac kiém dinh, ma con
g6p phan tdi wru hoéa qua trinh quéan 1y va cai
tién lién tuc chét luong CTDT.

Tai Truong Pai hoc Khanh Hoa, sy phat
trién cia CSDL moén hoc nham phuc vu
KDCL dang ngay cang dugc chu trong, dac
biét chi1 y dén van dé tuan thi cac tiéu chudn
qudc gia va qudc té trong KDCL CTDT. Tuy
nhién, cac hé théng dir liéu tai nha trudng
chua duoc xay dung, t6 chirc va quan 1y mot
cach dong bd, dan dén khé khan trong viéc
khai thac théng tin phuc vu cong tac kiém
dinh. Dé khic phuc diéu nay, viéc trién khai
mot quy trinh xay dung CSDL mén hoc c6 hé
thong, hiéu qua va tich hop céng ngh¢ hién
dai 1a can thiét. Chinh vi vay, nghién ctru di
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sdu tim hiéu cac giai phap trong thiét ké va
trién khai quy trinh x4y dung va phat trién
CSDL moén hoc tai Truong Pai hoc Khanh
Hoa. Quy trinh nay khong chi dam bao tinh
nhit quan, d& truy xuit va ty dong hoa cip
nhat dit li€u ma con st dung cac cong cy tim
kiém va phan tich hién dai dé hd tro tdi da
cho ngudi dung trong viéc khai thac thong tin.
Dong thoi, nd ciing dong gdp vao viéc danh
gia va KPCL cac CTDT theo tiéu chuan
trong nude va qudc té. M6 hinh nay ky vong
s& c6 kha ning ap dung rong ri, gop phan
nang cao chét lugng GDDH tai Viét Nam.
2. Co s Iy thuyét vé co sé dir liéu mon
hoc
2.1. Co s dii liéu mén hoc

CSDL mén hoc (Course database) la hé
thong tai liéu giang day va hoc tap duoc xay
dung nham dap Gmg nhu ciu cua giang vién,
hd trg qué trinh giang day va hoc tap cho cac
mén hoc cu thé. Khai niém nay co thé duoc
tiép can theo nhiéu cach khéac nhau, bao g@)m
kho tai nguyén hoc li€u (learning resource
repository), CSDL thu muyc chi d¢
(bibliographic subject database), CSDL hoc
phan (course materials database) va hoc liéu
sO (digital learning objects). Mic di co su
khéc biét vé tén goi, cac khai niém nay déu
huéng dén muc tiéu xay dung mot hé thong
tap hop tai lidu lién quan tryc tiép dén cac hoc
phén thudoc CTDT, phuc vy gidng vién va
sinh vién trong qua trinh hoc tdp va nghién
cuu [11].

Theo Thong tu 14/2023/TT-BGDDT ngay
17 thang 7 nam 2023 ctia B6 Gido duc va Bao
tao Viét Nam quy dinh tiéu chuan thu vién co
so giao duc dai hoc [7], tai nguyén thong tin
gido duc bao gém céc tai liéu sb hodc in 4n
hop phap, phuc vu truc tiép cho hoat dong
giang day va hoc tip. Trong d6, CSDL mon
hoc giit vai tro c6t 161, bao gdm gido trinh, bai
giang, va tai liéu tham khao cua giang vién.
CSDL mén hoc nhu mét hé théng thong tin
6 cu tric, tap trung vao viéc luu trit, quan



ly, va cung cép dir liéu hoc tap, dugc xem nhu
“kho Iwu trit tri thae”, hd tro t6i da qua trinh
hoc tap va giang day. So véi thu vién truyén
thong, CSDL mén hoc tép trung vao cic tai
liéu lién quan truc tiép dén noi dung moén hoc,
gop phan nang cao hiéu qua hoc tap va giang
day [19]. Hé thong nay khong chi hd tro cho
viéc giang day ma con 1a nén tang cho cac co
s¢ gido duc thuc hién KPCL CTDT va quan
1y hoc thuat. Ngoai ra, CSDL mén hoc con hd
tro hoat dong nghiép vu cua thu vién, giap
tang cuong kha ning quan 1y va cung cép tai
nguyén hoc li¢u mdt cach c6 hé théng. Nhin
chung, CSDL mén hoc duoc xem 1a tap hop
6 hé théng cac ngudn tai liéu lién quan tryc
tiép dén cac mon hoc trong mot CTDT cu thé.
Cac tai liéu nay dwoc thu vién clia co sé
GDDH xay dung va quéan ly theo cac quy
trinh chudn myc nham phuc vu tdi da cho qua
trinh hoc tap, giang day va nghién ctu.

Tai Viét Nam, nhiéu truong dai hoc da xay
dung cac CSDL moén hoc dang thu muc hoac
toan van vé tai lieu mén hoc, dugc chia lam
2 dang: dang in 4n va dang k¥ thuat sb. Dbi
v6i CSDL dang in, tai liéu mon hoc dang in
duoc t6 chire thanh kho riéng va dugc tép hop
thanh CSDL véi hé théng tra ctru chuyén biét,
ho trg nguoi day va ngudi hoc trong qua trinh
khai thac tai liéu theo mén hoc riéng biét. Boi
v6i dang CSDL k¥ thuat sb, cac tai liéu mon
hoc dugc danh chi muc thong tin theo cac yéu
td thu muc, tao diéu kién thuan loi cho viéc
tim kiém va khai thac tai liéu mon hoc mot
cach nhanh chong nhat. Viéc phat trién va
mg dung CSDL mén hoc 1a mot xu hudng tat
yéu dé nang cao chét lugng dao tao tai cac co
s& GDPH trong thoi dai s6.

2.2. Méi quan hé giira co sé dit liéu mon hoc
véi hoat dgng kiém dinh chit lwong chwong
trinh dao tao tai cdc co sé gido duc dai hoc

Trong bdi canh hién nay, KPCL gido duc
1a mot yéu t6 khong thé thiéu, giap dam bao
va nang cao tiéu chuan ciia cac CTDT. CSDL
moOn hoc dong vai tro quan trong trong viéc
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hd tro cac co s GDPH dat dugc cac yéu cau
kiém dinh CTDT. CSDL mén hoc khong chi
1a cong cu td chirc va cung cap tai liéu hoc tap
va giang day ma con la ngudn tai nguyén
phuc vu cho viéc KPCL giao duc, dac biét
trong bdi canh sé hoa tai liéu va dir liéu hoc
thudt ngay cang phd bién [17]. CSDL mén
hoc chira dung céac thong tin chi tiét vé noi
dung mén hoc, chuan dau ra, phuong phap
danh gia, va tai liéu tham khao - cac yéu t6
quan trong trong viéc dam bao chit lugng va
tinh minh bach ctia CTDT. Céc tb chirc kiém
dinh dya trén nhitng dit liéu nay dé danh gia
murc do dap tng cia CTDT so vai cac tiéu
chuan qudc gia va qudc té. Su duy tri va cap
nhat thuong xuyén CSDL gitp cac truong dai
hoc khong chi quan ly tt tai liéu hoc thuat
ma con cai tién lién tuc chuong trinh giang
day [15].

Mic du vai tro cia CSDL moén hoc da
duoc thé hién rd rang, cac truong dai hoc van
gap phai nhitng thach thic trong viéc xay
dung va quan 1y hé thong nay. Nhimng van dé
thuong gip bao gém thiéu su théng nhat
trong quy trinh quan 1y dit liéu, sy cham tré
trong cap nhat thong tin, va khoé khan trong
viéc truy xuét tai liéu. Diéu ndy dan dén viéc
cac trudng chua dap ung duoc tiéu chuin
kiém dinh mot cach hiéu qua. Do dé, can thiét
1ap mot hé théng CSDL mon hoc théng nhat
va hién dai, ddng thoi dam bao nang cao ning
luc ctia doi ngii can b quan 1y thu vién, tir do
hd tro hoat dong giang day va kiém dinh mot
cach toan dién. Bén canh do, sb lwong va chét
lugng cua tai li€u trong CSDL cling 1a tiéu
chi danh gia quan trong ctia nhiéu bang xép
hang GDDH. Theo nghién ctru cua Trung
tdm Panh gia va xép hang Pai hoc Viét Nam
[18], chi 30% cac truong dai hoc tai Viét
Nam c6 hé théng CSDL da manh dé hd trg
hi€u qua hoat dong giang day va nghién ctru.
Viéc thiéu hut nay khong chi anh huong truc
tiép dén chét luong kiém dinh ma con gay
kho khan cho cac trudng trong viéc canh



tranh trén cac bang xép hang qudc gia va
qudc té. Vi vay, dau tu phat trién CSDL mén
hoc 12 mot budc can thiét dé nang cao chit
luong gido duc va cai thién thtr hang cta
truong trong bdi canh GDPH dang khong
ngimg thay d6i. Viéc phat trién mot hé thong
CSDL moén hoc manh mé, cap nhat va phu
hop véi tiéu chuan kiém dinh khong chi giup
céc truong dai hoc dap tmg yéu ciu cia cac
td churc kiém dinh ma con hd trg truc tiép cho
hoat dong giang day, hoc tap va nghién cuu
[12].
2.3. Yéu cau vé xdy dung co sé dit ligu mon
hoc ¢ cac thu vién dai hoc

Theo céc tiéu chudn kiém dinh cia Bo
Gido duc va Pao tao, dac biét 1a Thong tu
12/2017/TT-BGDPT, thu vién va CSDL
mon hoc gt vai tro then chét trong viée cung
cap thong tin chinh xac, ddy da va dé dang
truy xudt cho giang vién va sinh vién. Bé dam
bao hi€u qua hoat dong, h¢ théng CSDL cén
duy tri tinh cap nhat lién tuc vé cac muc tiéu
hoc tép, ndi dung chuong trinh, chuén dau ra,
va phuong phap danh gia cia cac mon hoc
[12]. Trong huéng dan ban hanh kém theo
cong van sé 1668/QLCL-KDPCLGD cua Cuc
Quan Iy chét luong, B6 Gido duc va Pao tao
ngay 31 thang 12 nam 2019, thu vién dugc
xem x¢ét theo Tiéu chi 7.4, trong d6 néu ro:
“He théng lap ké hoach, bdo tri, danh gid va
ting cuong cac nguon liwe hoc tdp nhir nguon
hoc liéu cua thw vién, thiét bi hé tro gidng
day, co s¢ dir liéu tric tuyén,... dé ddp img
cdc nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong d(;ng dwoc thiét ldp va van
hanh”. Bén canh d6, cong vin sb
1669/QLCL-KPCLGD vé KPCL CTDT cia
Cuc Quan ly chét lugng - Bo Gido duc va Bao
tao, ngay 31 thang 12 nam 2019, dé cap dén
thu vién & Tiéu chi 9.2, néu 1o rﬁng: “Thuw
vién va cac ngué‘n hoc liéu phu hop dwoc cap
nhdt dé hé tro cdc hoat dong dao tao va
nghién ciru”. Theo khuyén nghi cia ASEAN
University Network - Quality Assurance
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(AUN-QA), CSDL khéng chi can dap tmg
yéu ciu truy cdp nhanh chong ma con phai
bao mat thong tin va dam bao su tin cay cua
cac ngudn tai lidu hoc thuat [1].

Mot CSDL chét lugng cao can tuan thu
cac nguyén tic vé tinh chinh xac, day du, bao
mat va kha ning twong thich véi cac hé thong
quan 1y hoc vu. Theo tiéu chuan ISO
9001:2015 v& quan 1y chat luong, viéc xdy
dung CSDL can hd trg tim kiém thong minh,
lien két cac ngudn dit liéu da dang, va cung
cap thong tin kip thoi cho tit ca cac bén lién
quan, bao gdbm giang vién, sinh vién va cac t6
chirc kiém dinh (ISO 9001:2015). Pau tu vao
cong nghé thong tin hién dai va dao tao doi
ngll can b quan ly thu vién cling 1a nhitng
giai phép thiét yéu dé dam bao hiéu qua quan
1y va khai thac CSDL trong hé thong GDPH.
Nghién ctru cia Lé Thi Hanh va Nguyén Tra
My [12] chi ra rang CSDL phai phan 4nh
chinh x4c va ddy du noi dung cua dé cuong
chi tiét, dong thoi dam bao tinh nhit quan
giita 1y thuyét va thyc hanh. Tinh toan dién
ctia CSDL mén hoc ciing rat quan trong, khi
n6 can bao gdm da dang cac loai tai liéu nhu
giao trinh, bai giang, bai tap, d8 thi va cac tai
lidu tham khao khac. Dé ting cudng tinh hitu
ich, CSDL mén hoc cin ¢6 kha nang két ndi
cao, lién két thong tin mot cach logic, tao
thanh mot hé thdng kién thirc thong nhat. Bén
canh do, giao dién than thi¢n, tinh nang tim
kiém linh hoat va tinh bao mat cao 1a nhitng
yéu té khong thé thiéu dé dam bao CSDL
duoc st dung hi¢u qua [12].

Thue té cho théy, nhidu truong dai hoc
hién nay van gap phai thach thirc vé tinh dong
bd va kha nang cdp nhat cua h¢ théng CSDL
mon hoc. Piéu nay dan dén viéc thiéu hut tai
lidu hoc thuat, anh huong dén két qua KPCL
va gay kho khan cho céac truong dai hoc trong
viéc dap umg cac tiéu chuan xép hang quéc
gia va qudc té. Do d0, phat trién va mé rong
ngudn hoc liéu sb tro thanh yéu té quyét dinh
trong viéc nang cao chat luong giao duc, hd



trg cong tac kiém dinh va cai thién vi thé cua
cac truong dai hoc Viét Nam trong khu vuce
va quéc té. Viéc xdy dung CSDL mén hoc 1a
mot nhiém vu khong chi can thiét ma con cép
bach trong bbi canh GDPH hién nay. Su chu
trong dén céc yéu cau vé tinh chinh xac, ddy
du va bao mat s& dam bao rang hé thong nay
khong chi phuc vu nhu cau giang day va hoc
tap ma con 1a nén tang viig chic cho viéc
KBCL giao duc tai cac co s6 GDPH.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phwong phap hon hop,
két hop giita phuong phéap dinh tinh va dinh
lwong, nham dap Gmg muc tiéu phan tich sdu
c4c yéu cau trong KDCL GDPH va xdy dung
cac tiéu chi phuc vu quy trinh xdy dyng
CSDL moén hoc tai Truong Pai hoc Khénh
Hoa.

- Phuwong phdp phdn tich tai liéu: Phan
tich tai liéu lién quan dén cac hoat dong
KBCLCTDT tai co s¢ GDDPH Viét Nam
nham phat hién ra nhiing thyuc trang, tr do
dua ra cac dé xuét dé quaé trinh thyc hién hoat
dong xay dung CSDL hi¢u qua hon. Phan tich
cac tai lidu vé bo cong cu KPCL CTPT nhu
quy trinh, cc chi s6 ding dé quan 1y chat
luong CTDT, cac cong cu danh gia dong cép
dé cai tién chat lugng CTDT. Pong thoi qua
trinh phan tich s€ ddi sanh vai cac bd cong cu
tuong duong cia qudc té dé dua ra bo cong
cu KPCL dap ung chuan CTDT trong bdi
canh cuia Nha truong cling nhu cac CSGD
Vi¢t Nam hién nay.

- Phuong phadp dinh luwong: Phuong phap
nay dugc thyc hién thong qua viéc phan tich
va chuan hoa dir liéu tir cac dé cuong chi tiét
mon hoc tai Treong Pai hoc Khanh Hoa. Cac
thong tin nhu t€n moén hoc, ma moén hoc,
chuin d4u ra, ndi dung giang day, phuwong
phap danh gia, va tai liéu tham khao s€ dugc
trich xuét, chuan hoa va luu trir trong CSDL.
Quy trinh xay dung CSDL s€ tuan thu cac
budc cia phwong phap PODCCA (Plan -
Organize - Direct - Control - Coordinate -
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Adjust). Viéc ap dung phuong phap nay
khéng chi cung cdp mot khung thiét ké hé
thong ma con gitip nang cao tinh chinh xéac va
hiéu qua trong quy trinh xay dung CSDL mon
hoc tai Truong Pai hoc Khanh Hoa.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Thuc trang xdy dung co so dir liu mon
hoc tai Truwong Dai hoc Khanh Hoa

Tinh dén thang 10 nim 2023, Viét Nam d
¢6 hon 200 co s GDPH dugc cong nhan dat
chuan chét luong, chiém khoang 60% tong s6
truong dai hoc trén ca nude [8]. Trong sb do,
9 truong dai hoc da dugc cong nhan bdi cac
t6 chic kiém dinh quéc té, danh dau mot
budc tién quan trong trong hdi nhap qudc té
cia GDPH Viét Nam [8]. Cac CTDT tai Viét
Nam ciing da duoc chu trong KPCL, véi 802
CTDT dat ti€u chuan trong nudc, nhiéu
chwong trinh dat hon 98% tiéu chi kiém dinh
[18]. Trong bdi canh nay, viéc xay dung va
phét trién CSDL mén hoc di tré thanh mot
yéu t6 then chét dé hd tro cong tac kiém dinh
va nang cao chat lugng dao tao.

Tai Truong Pai hoc Khanh Hoa, nam hoc
2023-2024 nha Truong dang dao tao 25
chuyén nganh trinh d¢ dai hoc va 6 nganh dao
tao trinh d6 cao déng hé chinh quy, véi quy
md hon 3.500 sinh vién. Trudong DPai hoc
Khanh Hoa da thuc hién KBCL va dat tiéu
chuian KDCL co so gido duc giai doan 2018
— 2022 theo danh gia cia Trung tdm KDCL
Gi4o duc cua Pai hoc Pa Nang - CEA-UD va
02 CTDT (trong do, chuong trinh nganh Su
pham toan hoc dat 84%; chuong trinh nganh
Quan tri dich vu du lich &t hanh dat 86%).
Hién nay nha truong tiép tuc trién khai ty
danh gia 05 CTDT va hudng t6i muc tiéu tat
ca cac CTDT s€ dugc danh gia KPCL trong
nhiing nam tiép theo.

Cudi nam 2017, Truong Pai hoc Khanh
Hoa dau tu ning cip co s& vat chat va thiét bi
phuc vu hoat dong day va hoc, trong d6 co



dau tu phén mém thu vién dién tir Kipos.
Phan mém Kipos di tich hop ba hé thong
chinh: Ty dong hoa thu vién, Thu vién sb va
Cong thong tin dién tir thu vién. Hé thong nay
cho phép quan 1y nhiéu phan hé, bao gdbm b
sung, bién muyc, luu thong, 4n pham dinh ky,
va ban doc. Tuy nhién, phan hé KDPCL van
chua dugc tich hop day da. Bé phuc vu cho
hoat dong danh gia KPCL CTDPT, CSDL
mén hoc cia Thu vién Truong Pai hoc
Khanh Hoa di c6 nhimng budc tién dang ké,
tudn thu céc tiéu chuin cta mot CSDL thu
vién hién dai. Diéu nay khong chi dam bao
tinh chinh x4c va kha ning truy xuit ma con
phan anh sy dau tu ctia nha trudng vao viéc
s6 hoa tai liéu va xdy dung nén tang hoc tap
hién dai tir nim 2018 théng qua phan mém

KIPOS (xem Hinh 1).
&

AN GIOUTED  TRACCU  TAINGUYEN  DICHVU MO TRONGUOTDUNG  BIEUMAU .
a0

Hinh 1. CSDL mén hoc theo CTDT dai
hoc tai Trudong Pai hoc Khanh Hoa
Nguon: http://lib.ukh.edu.vn
CSDL mo6n hoc tai Truong Pai hoc Khanh
Hoa hién tai dwoc c4u tric thanh ba 16p chinh,
phan 4nh sy t6 chirc chit ché va tinh hiéu qua
trong quan 1y hoc liéu. Pau tién, ndi dung dao

tao dugc xay dung dua trén danh muc cac hoc
phan thudc cac CTDT cho phép nguoi ding
thuc hién céac thao tac nhu bd sung, truy cap,
chinh stra va quén ly tinh trang tai liéu lién
quan dén timg hoc phan. Tiép theo CTDT dai
hoc duge to chirc nham phan loai, cung cép
thong tin chi tiét vé mdi hoc phan va céc tai
ligu yéu cAu, tir d6 tao diéu kién thuén loi cho
viéc theo ddi va quén 1y qua trinh hoc tap cua
sinh vién. Cubi ciing, phan bao céo cung cip
cdc miu bdo cao da dang, cho phép danh gia
mirc do dap tmg cua thu vién déi v6i yéu cau
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hoc liéu cua timg CTDT, cin clr vao nhiéu
tidu chi khac nhau. Cu truc nay da gop phan
tang cuong kha ning quan ly tai liéu trong
viéc dap img nhu cau giang day va hoc tap tai
nha trudng. Phéan tich so bd cdu trac CSDL
moén hoc dd dugc xay dung tai Thu vién
Truong Pai hoc Khanh Hoa cho théy hé
thdng di dat duoc nhitng budc tién nhat dinh
trong viéc td chuc va quan ly tai liéu hoc ligu.
Céu tric dit liéu rd rang, voi cac trudng thong
tin day du, giap ngudi ding d& dang tim kiém
va truy xudt tai liéu véi cac yéu td thu muc co
ban nhu: Nhan d&, nim xuit ban, loai hinh,

sb lwgng ban in, sb lwong ban s6, dia chi
URL,... Viéc bao quat ca tai liéu hoc liéu bat
budc va tai liéu tham khao cho thay nd luc
dap mg nhu cau hoc tap da dang cia sinh
vién (xem Hinh 2).

Hinh 2. Giao dién tim kiém théng tin trén
CSDL mén hgc tai Thu vién Truwong Dai
hoc Khianh Hoa
Nguon: http://lib.ukh.edu.vn

Viéc xay dung CSDL mon hoc tai Truong
Pai hoc Khanh Hoa hién tai dugc thuc hién
qua nam budc chinh:

Buorc 1: Xay dung cAu tric CSDL hoc liéu,
bao gdm thiét 14p cac giao dién nhap liéu va
biéu mau, cung véi viéc tao cac ntt 1énh va
lién két dir liéu giita cac thanh phan trong hé
thong.

Burée 2: Phat trién ma tran ndi dung CTDT,
théng ké danh muc hoc phfm, sb luwgng hoc
phan, cau tric kién thire va s6 tin chi cho mdi
CTDT hién co.

Buée 3: Thu thap va chuin héa d& cuong
mon hoc tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam
béo tinh nhit quan trong CSDL.
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Buoc 4: Cap nhat dir liéu cho cac CTDT
nham dam bao thong tin vé hoc phan va tai
liéu hoc liéu ludn duge duy tri mai.

Buoc 5: Cap nhat thong tin tai liéu trong
dé cuong mon hoc vao hé théng, lién két voi
cac nguén hoc liéu sin c¢6 hodc tir cac nguén
truy cip mé, nham cung cip tai nguyén hoc
tap day du va chinh xac cho ngudi dung.

Tuy nhién Thu vién Truong Pai hoc
Khanh Hoa dang d6i mit véi nhiéu thach
thirc trong viéc xdy dung CSDL mon hoc,
mic du di ¢ nhitng nd luc nhét dinh. Mot s6
van dé tiéu biéu bao gom:

Cac tai liéu trong CSDL moén hoc cua Thu
vién chua duge chuin hoa vé dinh dang va
cAu truc, din dén viéc khé khan trong viéc
truy xuat théng tin. Hé thng CSDL mén hoc
chua c6 s dong nhét trong cach luu trir dir
lidu dé phuc vu cho ca giang vién va sinh vién
mot cach hi¢u qua. Cac thong tin lién quan
dén CTDT, nhu chuin du ra hodc danh muc
hoc phﬁn, ¢ thé duge luu trix tai nhiéu noi
khac nhau trong hé théng thu vién dién tir cia
truong. Giang vién khi mudn tim tai liéu hd
trg cho mén hoc co thé phai truy cép qua
nhiéu hé théng khac nhau din dén qua trinh
tim kiém tai liéu tr& nén phirc tap va ton thoi
gian.

Viéc cap nhat tai li€u moi va thong tin lién
quan dén CTDT 1a mot thach thirc 16n. Nhidu
tai liéu can thiét khong duge b sung kip thoi,
anh huong dén kha nang cung cip thong tin
day du cho cac hoat dong giang day va nghién
ctru. Vi dy, khi c¢6 su thay d6i bo sung noi
dung méi trong chuong trinh giang day cua
mot moén hoc, tai liéu giang day ciing can
duoc cap nhat. Tuy nhién, do qua trinh bd
sung tai li¢u trong CSDL mon hoc cham, sinh
vién van tiép tuc str dung cac tai liéu cii dan
dén khong tiép can duoc nhimng nodi dung méi
nhéat. Piéu nay anh huong dén kha ning nim
bt kién thirc dtng va du cua sinh vién trong
qua trinh hoc tap.
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Céc van d lién quan dén ban quyén tai
liéu da han ché kha nang chia sé va st dung
tai liéu hoc thuat. Picu nay lam giam tinh
hiéu qua cia CSDL trong viéc phuc vu nhu
cau nghién ctru va giang day cua giang vién
va sinh vién. Vi du mot gido trinh quan trong
vé “Phwong phdp nghién ciru khoa hoc” ma
giang vién mudn chia sé v6i sinh vién thong
qua CSDL thu vién khong thé duoc dang tai
vi nha truong khong c6 quyén so hiru ban
quyén. Piéu nay han ché kha ning tiép can tai
liéu hoc thuat va gay kho khan trong viéc hd
trg giang day va nghién ciru, dic biét 1a dbi
v6i cac tai liéu qudc té c6 chi phi ban quyén
cao.

Viéc thiéu hyt tai chinh va nhan sy chuyén
mon la mot yéu t can tro sy phat trién cua hé
thong CSDL mén hoc. Ngéan sach danh cho
viéc duy tri va phat trién CSDL mén hoc chi
chiém mot ty 18 kha thap so véi nhu cau thuc
té. S6 luong nhan su ¢6 chuyén mén cong
ngh¢ thong tin va quan ly CSDL moén hoc
ciing rt han ché, chi chiém khoang 20% tong
s6 nhan sy trong thu vién.

Sy phdi hop gitra cac Khoa va Phong ban
trong Nha trudng thuong gip khé khin, dan
dén qua trinh xay dung CSDL mén hoc kéo
dai. Viéc nay yéu cau mot chién luge rd rang
nham ti wu héa viéc xdy dung va duy tri
CSDL mo6n hoc.

Theo bao cdo nam 2023 cia nha truong,
chi mot ty 1€ nho tai li¢u trong CSDL chung
cta truong duoc sd hoa, cho thiy khoang
cach 16n giira hé thong hién tai va céc tiéu
chudn ma cac truong dai hoc trong va ngoai
nudc dang ap dung. Su thiéu hut trong tmg
dung cong nghé thong tin va nhu cau cap thiét
trong viéc dao tao doi ngti can bd thu vién vé
quan 1y va khai thac CSDL ciing can dugc
giai quyét.

Dé khic phuc nhiing thach thirc nay, Thu
vién Truong Pai hoc Khanh Hoa can xay
dung mot chién lugc phat trién CSDL mon



hoc lau dai, tip trung vao viéc dau tu vao
cong nghé thong tin hién dai, dao tao nhan
luc, va thiét 1ap quy trinh quéan 1y dit liéu mén
hoc dugc chuan hoéa. Viéc danh gia thuong
xuyén hiéu qua cta hé théng va cap nhat
phuong phép quan ly s€ gitip CSDL mén hoc
phuc vu tdt hon cho nhu cau giang day va
nghién ciru, déng thoi dap g cac ti€u chuan
KBCL giao dyc.
3.2. Pé xudt quy trinh xdy dung co sé dir
liéu mon hoc tai Thw vign Truwong Dai hoc
Khanh Hoa

Xay dung CSDL moén hoc tai cac thu vién
dai hoc khong chi dong vai tro quan trong
trong viéc quan 1y hoc li€u ma con 1a mdt
cong cu hd trg dic luc cho qua trinh KPCL
CTPT. Pay la viéc can lam d6i véi mot
truong dai hoc, dac biét dé thyc hién muc tiéu
d6i méi phuong phap day va hoc. Xay dung
CSDL mén hoc gitip Nha trudng quan 1y t6t
hon ngu@)n hoc liéu bit budc ma mot mén hoc
can phai dam bao, tir d6 c6 bién phép tich cuc
bién soan, bd sung giao trinh, tai li¢u thiéu
[10]. CSDL mo6n hoc giap dam bao tinh toan
dién, chinh xac va déng b0 cua tai liéu, déng
thoi ting cudng kha ning truy xuit nhanh

chong va hiéu qua cho sinh vién va giang vién.

Tai Thu vién Truong Pai hoc Khanh Hoa,
viéc trién khai quy trinh xdy dung CSDL mén
hoc thong qua hé théng phan mém KIPOS va
nén tang website (https://lib.ukh.edu.vn) da
g6p phan nang cao chét lugng dao tao va dap

g cac tiéu chi vé thu vién theo yéu cau
KDbCL.

Quy trinh xay dyng CSDL moén hoc tai
Thu vién Truong Pai hoc Khanh Hoa c6 thé
ap dung phuong phédp PODCCA (Plan -
Organize - Direct - Control - Coordinate -
Adjust), bao gom sau budc quan trong (xem
Hinh 3).
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Quy trinh xay dung co sé di ligu tai ligu mén hoc tgi thy vign dai hoc

Hinh 3. Quy trinh xay dung CSDL mén
hoc dé xuét phuc vu cong tac KPCL tai
Trudng Dai hoc Khanh Hoa theo phuong
phap PODCCA

Cu thé cac budc nhur sau:

Bude 1: Plan - Lip ké hoach xdy dwng co
so dir liéu mon hoc

Trong giai doan dau cua quéa trinh xay
dung CSDL moén hoc, Thu vién can x4c dinh
0 pham vi, muc tiéu va phuong phap thuc
hién. Qua trinh ndy yéu cau thu thap thong tin
tir cac CTDT ciia trudng, bao gdm gido trinh,
tai liéu tham khao va cac ngudn hd trg hoc
tap khac. Muc tiéu chinh la tao 1ap mot CSDL
day du, phu hop véi cac yéu cau KPCL va
dap g nhu cau hoc tap, giang day.

Mot yéu té quan trong trong lap ké hoach
1a dam bao su lién két va ddng nhét giita cac
tai liéu tir cac Khoa va Phong ban. Diéu nay
nham bao quét toan bd nodi dung giang day,
ddng thoi dap g yéu cau kiém dinh cua cac
CTDT. Tai liéu thu thap can dap tng cac tiéu
chi vé& tinh cap nhat, tinh phéap 1y va phu hop
véi muyc tiéu dao tao. Viée tich hgp CSDL véi
nén tang quan 1y thu vién KIPOS cia nha
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truong s& gitp quan 1y, truy xudt tai liéu mot
cach thuan tién thong qua trang thong tin dién
t¢ Thu vién (https:/lib.ukh.edu.vn). Cac
chirc nang Iuu trir va phan loai tai liéu theo
hoc phﬁn, nganh hoc, giang vién can dugce tdi
uu hoa, dam bao tinh hiéu qua trong viéc truy
cap dir licu.

Viéc thuc hién giai doan 1ap ké hoach s&
gitp Thu vién Truong Pai hoc Khanh Hoa
xay dung duwoc mot CSDL hoc liéu déy du,
phan loai chinh x4c, dap ung yéu cau cua
cong tac KPCL giao duc. CSDL nay sé&
khong chi hd trg hidu quéa cho giang vién va
sinh vién ma con doéng goép quan trong vao
qué trinh ty danh gi4 va chuan bi cho cac dot
kiém dinh tiép theo ctia nha truong.

Buée 2: Organize - To chire thu thdp va
chudn héa dir liéu

Giai doan to chirc va thu thap dir liéu tai
Thu vién Truong Pai hoc Khanh Hoa tap
trung vao viéc xay dung mot CSDL modn hoc
khoa hoc, chinh xac, va dé dang truy Xuét.
Budc nay bao gdm cac hoat dong thu thép,
chuén hoa va phan loai dir li€u tir cac khoa,
phong ban lién quan nham dép ung yéu cau
quan ly hoc li€u va phuc vu cho qua trinh
KDbCL.

Thu vién can phdi hop chat ché véi cac
khoa dé thu thap toan b tai liéu hoc phan cho
cac CTDT. Céc tai liéu can thu thap bao gém:
gido trinh; bai giang va tai liéu tham khao; dé

cuong chi tiét; danh sach giang vién phu trach.

Dé t6i wru hda qua trinh thu thap, Thu vién c6
thé str dung cac cong cu hd trg c6 kha ning
trich xuit nhanh chong thong tin tir cac tép
van ban dé rit ngan thoi gian thyuc hién. Sau
khi thu thap, dit liéu can dugc chuédn hoa va
lam sach dé dam bao tinh dong nhét. Cac tai
lidu c6 thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau va
0 cac dinh dang khong nhét quan, vi vay viéc
chuan hoa dinh dang 13 v6 cing quan trong.
Qua trinh nay s& dugc hd trg bai cong nghé
tri tué¢ nhan tao, gitip phat hién va loai bd cac
16i tring lap, sép xép lai tai liéu mot cach hop
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1y. Vi du, néu c6 nhiéu tai liéu trang lip cho
mon hoc “Quan tri hoc dai cuong”, hé théng
tri tu¢ nhan tao c6 thé nhan dién va chi giit lai
phién ban méi nhét, loai bo cac phién ban cii
khong con phu hop. Cong nghé tri tu¢ nhan
tao ciing s€ hd tro viéc chuan hoa theo cac
tiéu chuan dinh dang cuia thu vién. Vi dy, tat
ca céc tai lidu PDF dugc nhap vao hé thong
phai tuan thu tiéu chuan dinh dang véi tidu de,
muc luc 1 rang, d& dang truy xuat. Nho do,
dir liéu dugc quan 1y mot cach khoa hoc, dam
bao kha nang phuc vu nhanh chéong va hig¢u
qua. Sau khi dit li¢u da duoc lam sach, budc
tiép theo 1a phan loai hoc phan theo cac tiéu
chi khoa hoc nhu: nganh hoc (Van hoc, Van
hoa hoc, Viét Nam hoc,...); khéi kién thuc
(kién thirc dai cuong, kién thirc chuyén nganh,
kién thire thuc hanh); trinh d (ndm 1, nam
2,...) dé phuc vu cho viéc truy xuét va quan
ly.

Viée t6 chirc va thu thap dir liéu tai Thu
vién Truong Pai hoc Khanh Hoa theo quy
trinh khoa hoc khong chi ddm béo tinh chinh
xac, day dii cia tai liéu ma con hd trg hiéu
qud cho cong taic KDCL. Thong qua cac bude
thu thap, chuén hoa va phan loai hoc phﬁn,
CSDL tai nguyén mén hoc s€ tré thanh mat
cong cu manh m¢, gitp nha trudong quan 1y
hoc ligu mot cach hiéu qua, dap tmg tot nhat
nhu cau cia giang vién va sinh vién.

Bueée 3: Direct — Trién khai lwa chon cong
nghé va thiét ké co sé dir liéu

Dua trén ké hoach da lap, Thu vién
Trudong Pai hoc Khanh Hoa co thé trién khai
trén phan mém KIPOS két hop vdi cac nén
tang quan 1y hoc li€u m¢é nhu Koha hodc
DSpace. Cac hé théng nay khong chi gitup
quan 1y va luu trit tai liéu mot cach hiéu qua
ma con hd trg truy xudt nhanh chong va dé
dang tich hop véi trang thong tin dién tir clia
thu vién (https:/lib.ukh.edu.vn), giup nguoi
ding co thé truy cap tai liéu mot cach thuan
tién. Thiét ké CSDL phai tinh téi kha ning
quén 1y linh hoat va t6i wu hoa viéc luu trit,
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truy xuat thong tin. CSDL can ¢ kha ning
phan loai tai liéu theo mon hoc, hoc phén, va
linh vyc nghién ctru, dong thoi hd tro tim
kiém nhanh chéng, chinh xéc.

Bén canh d6, viéc tich hop tai liéu mo va
ndi sinh ciing rat can thiét. Tai liéu hoc liu
mo va tai liéu ndi sinh do giang vién truong
bién soan s& duoc tich hop vao hé thong, mo
rong ngudn hoc liéu va dép tng nhu cau da
dang cua nguoi hoc va gidng vién. Trong giai
doan nay, cac muc tiéu cu thé can duogc xéac
dinh, nhu s6 lugng va loai tai liéu can thu
thap, cting nhu dinh dang luu trit. Sy phan
cong nhi€m vy rd rang giita cac thanh vién
trong nhom 1a diéu can thiét; vi dy, mot nhan
vién c6 thé dam nhan vai tro tim kiém tai liéu
tir cac ngudn truc tuyén, trong khi mot nhan
vién khac t6 chire va s6 hoa tai liéu. Quy trinh
lam viéc can duoc xay dung mot cach hé
thdng, bao gdm cac budc thu thap, kiém tra
chét luong va nhap liéu vao hé thdng quan 1y
thu vién. Viéc theo ddi tién d¢ va diéu chinh
kip thoi 13 can thiét dé phat hién va giai quyét
nhitng van dé phat sinh, chang han nhu thiéu
hut tai liéu. Cudi cing, do tao nhan vién vé
phan mém quan Iy CSDL va quy trinh s6 hoa
tai liéu 1a yéu t6 khong thé thiéu dé nang cao
hi€u qua cong viéc. Nhitng hoat dong nay
khong chi gitip téi wru héa quy trinh ma con
dam bao chat lugng va tinh kha thi cia CSDL
mon hoc, tir d6 phuc vu tdt hon nhu cu hoc
tap va nghién ctru cuia sinh vién va giang vién.

Buc 4: Control - Kiém sodt va danh gid

Xac dinh cac cong cu va phin mém phu
hop dé quan 1y CSDL. Céc giai phap cong
nghé phai dam bdo tinh an toan, bado mét, kha
ning mé rong va tich hop véi cac hé thong
quan ly dao tao khac cua truong. Pay 1a bude
quan trong giup dam bao chat luong va tinh
chinh xac cua dit li€u trong CSDL mon hoc.
Céc hoat dong kiém soat va danh gia sé bao
gom:

Thu vién can trién khai qué trinh d6i chiéu
gifra tai liéu thyc té (nhu sach, bai giang, tai
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lidu dién tir) va dir liéu da nhap vao hé thong.
Diéu nay giup phat hién nhiing sai sot trong
qua trinh nhép li¢u va luu trir, nhu sai thong
tin vé tac gia, nam xuat ban, hoic thiéu
metadata. D4i chiéu dit liéu ctia mot cudn
sach trong moén hoc Khoa hoc may tinh dé
dam bao rang dit liéu trén hé thong phu hop
vOi ban ciing hodc file sb6 hoa cua sach do,
dam bao rang tat ca cac thong tin (tic gia,
nam xuét ban, ISBN) déu dugc nhap ding.

Céc cong cu thong ké s& duoc sir dung dé
do luong mure do stir dung tai li€u trong CSDL.
Thu vién c6 thé thong ké s6 luogt truy cap, s6
14n tai Xuéng, va céc tai litu duoc tim kiém
nhiéu nhét. Viéc phan tich théi quen truy cp
cua nguoi dung s€ giap xac dinh tai liéu nao
duoc wa chudng va tai li€u nao chua dugc
khai thac. Cac bao céo thong ké tir cong cu
do luong va danh gia s& cung cap thong tin
cho qua trinh KDCL. Thur vién c6 thé tao cac
béo cdo theo yéu cau cua cac don vi kiém
dinh, dam bao rang hé théng CSDL dép tmg
duoc tiéu chuan vé chét lugng va hiéu qua.
Vi du bao cdo vé hiéu qua sir dung CSDL tai
lidu hoc tap s& dugc dua vao qua trinh kiém
dinh CTDT, gitip nha truong chirng minh sy
hd trg hoc thuat thong qua tai nguyén s6 hoa
cua thu vién.

Buéce 5: Coordinate - Phéi hop dé cdp
nhdt va duy tri co so dir liéu

Quy trinh nay can dugc duy tri thong qua
vigc thuong xuyén cép nhét thong tin moi,
bao gdm cac thay ddi trong CTDT va tai liéu
hoc tap. Dong thoi, can thiét 1ap cac quy trinh
kiém tra chét luong dir liéu & dam bao tinh
chinh x4c va do tin cdy. Viéc phdi hop chat
ch€ gilia cac bén lién quan va duy tri dir li€u
mot cach lién tuc la yéu td then chdt dé dam
bao hé thong CSDL Iuén phan anh chinh xac
CTDT va dap tmg yéu cau hoc tap clia ngudi
ding.

Thu vién can thiét lap su phdi hop véi
Phong Quén 1y Khoa hoc Cong nghé va Dbi
ngoai, phong Dao tao, va cac Khoa chuyén



mon. Diéu nay gitip dam bao ring bat ky su
thay d6i nao trong CTDT, tai liéu giang day
hay tai liéu nghién ctru déu duoc cap nhat kip
thoi vao hé théng CSDL.

Phan hoi tir giang vién va sinh vién 13 yéu
t6 quan trong gitp cai tién hé thong CSDL.
Thu vién can xay dyng mdt co ché thu thap
phan hoi hiéu qua, chang han nhu théng qua
khao sat truc tuyén hodc hop thu gop y. Vi du:
Thu vién c6 thé o chirc cac cudc khao sat
dinh ky dé hoi giang vién va sinh vién vé chat
lwong va tinh sdn c6 ctia tai liéu. Néu c6 nhiéu
phan hdi cho rang giao dién tim kiém chua
than thién, thu vién c6 thé diéu chinh dé lam
noé truc quan hon.

Thu vién can c6 ké hoach cap nhat dinh ky
va kip thoi dir liéu tai lidu hoc tap, bao gdm
viée thém tai liéu mai va loai bo tai licu da 161
thoi. Piéu nay dam bao rang CSDL ludn cung
cap nhimng tai liéu chinh x4ac, méi nhat, va co
gia tri cho sinh vién va giang vién. Sau khi
hoan thanh mot khoa hoc, giang vién c6 thé
dé xuit nhimg tai liéu méi ma sinh vién can
tham khéao cho cac khoa tiép theo. Thu vién
s& phéi hop dé thém nhing tai liéu nay vao
CSDL.

Bue 6: Adjust - Panh gid va diéu chinh
hé thong

Sau khi CSDL dugec trién khai, viéc danh
gia tinh hiéu qua cua hé théng can duoc thue
hién dinh ky. Cac chi sé nhu kha nang truy
xuat dit liéu, phan hdi cia nguoi ding, va
mirc 6 dép tmg yéu cau KPCL sé& dugc xem
xét dé cai tién hé thong. Diéu chinh va cii tién
hé théng CSDL 1a buéc quan trong nhim
dam bao rang no ludén dap ing duoc nhu cau
thay di tir nguoi ding va nhirng yéu cau méi
tu CTDT.

CSDL cén duge lién tuc cap nhat va bd
sung cac tai liéu con thiéu, dac biét khi CTDT
¢6 sy thay d6i. Sy dong bo giita dir lidu hoc
liéu va CTDT gitip dam bao rang sinh vién
luén c6 nhitng ngudn tai liéu phi hop va cap
nhat nhit. Dya trén phan hdi tir ngudi ding

58

va két qua thong ké, thu vién co thé cai tién
c4c tinh ning cta hé théng nhu kha ning tim
kiém, giao dién ngudi dung, hodc cach hién
thi thong tin. Diéu nay gilp tao ra mot trai
nghiém nguoi dung t6t hon va nang cao kha
ning truy cap thong tin. Vi du: Néu nguoi
dung thuong gap khd khan trong viéc tim
kiém tai liéu bang tir khoa, Thu vién co thé
diéu chinh thuat toan tim kiém dé cung cap
két qua chinh x4c hon.

Hé théng CSDL can duoc diéu chinh dé
dap g cac yéu cau tir cac to chire kiém dinh
vé chét lugng gido duc. Viéc nay bao g6m
viéc tao ra cac bao cao théng ké phuc vu cho
cong tac kiém dinh va dam bao rang hé thong
ludn cép nhat theo cac tiéu chuén méi nhét.
Vi du: Khi nha truong thuc hién danh gia
KDCL, thu vién cin cung cap so liéu va bao
cao lién quan dén tai liéu hoc thuat, mic do
st dung, va cac yéu to khac dé chimg minh
tinh hiéu qua ciia hé thong.

Ap dung phuong phiap PODCCA trong
xdy dung CSDL mon hoc tai Thu vién
Truong Pai hoc Khanh Hoa la hoan toan phu
hop va co co sé khoa hoc vimng chic. Nghién
ctru cua [14] chi ra rang viéc ap dung céc
phuong phap quan ly dy an nhu PODCCA
gitp ting hiéu qua, chat lwong va tinh minh
bach cta cac du &n x4y dung co s& dir liu.
bic biét, trong linh vyc gido duc, viéc xay
dung CSDL mén hoc doi hoi sy td chirc hé
thong, cap nhat lién tuc va dap ing nhu cau
da dang clia nguoi dung. Phuong phap
PODCCA véi cac giai doan 1ap ké hoach, to
churc, huéng dan, kiém soat, diéu phéi va
danh gia, cung cAp mot khung khd toan dién
dé quan 1y qué trinh xdy dung CSDL, dam
bao rang san phdm cudi cung dap tng duoc
céc tiéu chuan chat luong cao. Ngoai ra, viéc
tham gia ciia nhidu bén lién quan trong qua
trinh xay dung CSDL, nhu giang vién, thu
vién vién va sinh vién, 1a rat quan trong [15].
Phuong phap PODCCA tao diéu kién thuan
lgi cho su hop tac va chia s¢ thong tin gitra



cac bén, gop phan xay duyng mot CSDL thuc
su hitu ich cho cong déng hoc thuat. Nhu vay,
d6i méi quy trinh xay dyng CSDL mén hoc
tai Truong Pai hoc Khanh Hoa theo phuong
phap PODCCA, két hop véi cong nghé hién
dai s€ tao ra mot hé théng quan 1y hoc liéu
linh hoat va hiéu qua. Quy trinh nay khong
chi dap tmg cac tiéu chuan KDCL ma con tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién hoc
lidu sb va nang cao chat luong giang day.
3.3. Piéu ki¢n dp dung quy trinh xdy dung
co so div liéu tai Thuw vién Truong Dai hoc
Khanh Hoa

Dé trién khai hiéu qua quy trinh xay dung
CSDL mén hoc theo phuong phap PODCCA
tai Truong Pai hoc Khanh Hoa, can phai dam
bao mot s6 diéu kién quan trong, bao gdm céc
yéu cAu vé ha tﬁng cong nghé, nhan sy, va
quy trinh quan ly. Viéc nay khong chi doi héi
su dau tu ky ludng vé mat tai chinh va cong
nghé ma con can ¢o su déng bo va cam két tir
cac bén lién quan trong qué trinh thyc hién.

Trudce tién, viéc thiét 1ap va duy tri mot
CSDL mén hoc dat chuan yéu cau phai co sy
dau tu manh mé vao ha ting cong nghé thong
tin. Truong Pai hoc Khanh Hoa can trang bi
hé théng phan ctng va phan mém phi hop,
bao gdm cac may chu hiéu ning cao, hé thong
lwu trit dit lidu, va phan mém quan ly CSDL
chuyén dung. Dong thoi, phai dam bao cac hé
thong nay c6 kha ning mé rong, linh hoat dé
thich mg v&i nhu cdu ngay cang ting ciia nha
truong, dic biét 1a khi s luong CTDT va sinh
vién khong ngung tdng 1én. Ngoai ra, hé
thong can tich hop cic cong cu tim kiém
thong minh va cong nghé quan ly thong tin
tién tién nhu tri tué nhan tao va hoc may,
nham hd tro ngudi ding trong viée truy xuat
va quan ly tai liéu mot cach nhanh chong va
chinh xac. Viéc 4ap dung cong nghé
blockchain ciing ¢6 thé xem xét dé dam bao
tinh bao mat va minh bach cho cac dir liéu
nhay cam lién quan dén KDCL.
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Cén dau tu phat trién ngudn nhan lyc tham
gia vao qua trinh xay dung va quan ly CSDL,
day 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cua du
an. Can bo thu vién va nhan vién k¥ thuat can
dugc dao tao bai ban vé cac k§ nang quan 1y
dir liéu, cong nghé thong tin, ciing nhu hiéu
biét sau sic vé cac tiéu chudn KDCL gido duc.
Bang cach nang cao kién thirc cia ngudi lam
cong tac thu vién va ngudi ding vé chat
luong gido duc nhu muc tiéu phat trién bén
vitng, cac thu vién cung cép tai liéu lién quan
dé hd tro sinh vién hoc tap, td chure cac hoat
dong dao tao kién thirc thong tin, tap trung
danh gia ngudn luc va sir dung ngudn tai liéu
san c6 [11]. Viéc dao tao nay can duoc thuc
hién lién tuc dé dam bao doi ngii nhan sy luon
cap nhat duoc nhitng tién bod maoi trong linh
vuc cong nghé va KPCL. Bén canh do, su
hop tac chat ché gitta cac don vi dao tao, can
b thu vién, va chuyén gia KDCL 1 can thiét.
Viéc thiét 1ap cac nhém lam viéc lién nganh
s& gitip dam bao tinh dong b trong viéc xay
dung va quan ly CSDL mon hoc, tir khau thu
thap dir liéu cho dén viéc dam bao céc thong
tin nay dap ung day du cac tiéu chuan kiém
dinh.

Phuong phap PODCCA yéu cau mot quy
trinh quan ly dit liéu chat ché va hiéu qua.
Truong Pai hoc Khanh Hoa can thiét lap mot
quy trinh chudn hoéa cho viéc thu thap, xir 1y,
va luu trit dit liéu tr cac CTDT. Quy trinh nay
can dam bao ré“mg tat ca cac tai liéu hoc thuét,
bao gém dé cuong chi tiét, gido trinh, tai liéu
tham khao, va phuong phap danh gia, déu
duoc cdp nhéat lién tuc va luu trit mot cach
khoa hoc. Bén canh do, viéc quan ly CSDL
can tudn theo cac tiéu chuan qudc té vé quan
ly chét luong, chéng han nhu ISO 9001, dé
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va nhét
quéan. Viéc kiém tra, danh gid dinh ky hé
théng CSDL ciing can dugce thuc hién thuong
xuyén nham phat hién va khic phuyc kip thoi
cac van dé k¥ thuat hodc 13i dir liéu.



Cubi cing, sy hd trg tir cac td chirc kiém
dinh trong va ngoai nudc, cung véi chinh
sach khuyén khich tir Bo Gido duc va Dao tao,
1a yéu t6 quan trong dé ddy manh qua trinh
trién khai. Céc tiéu chuan va huéng dan tur
AUN-QA, B¢ Giao duc va Pao tao, hay cac
t6 chirc kiém dinh qudc té s& 1a co so dé thiét
ké va diéu chinh quy trinh xay dung CSDL
mon hoc phit hop véi yéu cau kiém dinh. Nhu
vay, viéc &p dung phuong phidp PODCCA
trong xay dung CSDL moén hoc tai Truong
Dai hoc Khanh Hoa can c6 su phdi hop dong
bd vé ha tang, nhan sy, quy trinh, va chinh
sach. Chi khi hoi tu da cac diéu kién nay, quy
trinh xay dung CSDL mdi ¢6 thé dap mg tot
c4c yéu cau KDPCL, dong thoi gop phan nang
cao chét lugng ddo tao ciia nha truong.

4, Két luan

Qua trinh xay dung CSDL mén hoc tai
Trudng Pai hoc Khanh Hoa khéng chi nham
dap tng cac yéu cau KDCL ma con dong vai
tro then chét trong viéc nang cao chét luong
dao tao va quan ly dit liéu hoc thuat. H¢ théng
CSDL nay gitp dam bao tinh nhat quén,
chinh x4c va kha ning truy xuit nhanh chong
cuia thong tin, tir d6 hd tro hiéu qua cho cong
tac giang day va nghién ciru.

Dé phat huy tdi da hiéu qua cua hé théng,
nha trudng can tiép tuc dau tu vao cong nghé
thong tin, huéng toi viéc chuan héa cac quy
trinh quan 1y dir liéu, ddm bdo kha nang duy
tri va phat trién CSDL dai han. Dic biét, viéc
dao tao nhén su c6 chuyén mén vé quan ly
CSDL va chat lugng 1a yéu td quan trong
nham dam bao tinh bén virng cho hé thng.
Bén canh d6, can xay dung chién lugc phat
trién dai han cho CSDL, bao gom viéc duy tri
ngan sach 6n dinh va xdy dyung 16 trinh ning
cao nang lyc cho doi ngli nhan sy quan 1y.

Ngoai ra, chinh sach hd tro tir B6 Gido duc
va Pao tao ciing voi cac hudng dan tir cac to
chic kiém dinh quéc té nhu ASEAN
University Network - Quality Assurance
(AUN-QA), Haut Conseil de I'évaluation de
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la recherche et de I'enseignement supérieur
(HCERES) va Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET) s& gop
phan hd trg cic trudng dai hoc Viét Nam
trong viéc xdy dung va chudn hoa hé théng
CSDL mén hoc dap tmg yéu cau kiém dinh.
Mot hé théng CSDL mén hoc dat chuin
khong chi dap tng céac tiéu chi KDCL ma con
tao nén tang viing chac cho viéc phat trién
hoc liéu s6, dap img nhu cdu hoi nhap va nang
cao chat luong gido duc trong bdi canh toan
cau hoa. Nhu vay, v6i dinh huéng 16 rang va
su hd trg ddng bo tir cac chinh sach, hé thong
CSDL mén hoc tai cac trueong dai hoc Viét
Nam s& c6 kha niang déap tng tbt cac yéu cau
KBPCL gi4o duc, dong thoi thuc ddy qua trinh
d6i mai, nang cao chét lwong dao tao trong
bdi canh phat trién gido duc sd.
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