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TOM TAT: Bai viét ap dung md hinh Iy thuyét hoc tdp trdi nghiém cua
David Kolb (1984) két hop Véi cdc tiéu chi danh gia dwoc dé xuat dé
phan tich hiéu qua cuia hoat déng hoc tdp trai nghiém dai véi sinh vién
Khoa Du lich, Truong Pai hoc Khanh Hoa. Thong qua phwong phap
nghién ciiu dinh lwong. c&c yéu té diroc khdo sat bao gom mire dé nhdn
thire, hai long va cdc kho khan ma sinh vién gap phai khi tham gia hoat
déng du lich hoc tdp trdi nghiém, diz liéu dwoc thu thdp tir 246 sinh
vién thugc 07 nganh hoc va 04 khéa dao tao thdng qua bang cau hdi
truc tuyén. Két qua phdan tich tac dong cia hoat déng du lich hoc tdp
trai nghiém doi véi sinh vién va dwa ra cdc nhém giai phap vé hoan
chinh cong tac ldp ké hoach, cdi thién phirong phdp té chirc, c6 thém
chinh sach hé tro, tir d6 thuwong xuyén danh gid néi dung trai nghiém.
Céac gigi phap nay gilp téi wu héa hoat déng du lich hoc tdp trdi
nghiém, gop phan nang cao chdt ligng ddo tao ciia Khoa Du lich trong
thoi gian toi.

ABSTRACT: The article applies David Kolb's (1984) experiential
learning theory model, combined with proposed evaluation criteria, to
analyze and verify the effectiveness of students' experiential learning
tourism activities. The study was conducted on students of the Faculty
of Tourism, Khanh Hoa University, to assess their awareness,
satisfaction level and difficulties when participating in experiential
learning tourism activities. Data was collected through random
sampling and using an online questionnaire via Google Form, with a
survey sample of 246 students from 07 majors and 04 training courses
of the Faculty of Tourism. Based on Kolb's theory and practical survey
results, the article not only analyzes aspects of the effectiveness and
impact of this activity on students but also provides specific solutions.
Proposals include improving organizational methods, support
policies, and experiential content to optimize experiential learning
tourism activities, thereby improving the training quality of the faculty.

1. Giéi thigu van dé nghién ciru

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong
va yéu cau ngdy cang cao vé ngudn nhan lyc
chét lugng, viéc két hop dao tao 1y thuyét voi
thuc tién tré thanh mot yéu cau cip thiét. Du
lich hoc tép trai nghiém, dong vai trd nhu mét
phuong phép gido duc thyc tién, dang duoc
nhiéu trudng dai hoc ap dung, trong d6 co
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truong Pai hoc Khanh Hoa. Hoat dong nay
khong chi gitip sinh vién cung cb kién thirc Iy
thuyét ma con phat trién ky nang mém, tu duy
sang tao, va tich iy nhiing trai nghiém quy
bau. Di vé6i sinh vién khoa Du lich, du lich
hoc tép trai nghiém mang lai 1gi ich to 16n,
gitip cac em tu tin, san sang thich ung véi yéu
cau cua thi truong lao dong. Thuc té, hoat



dong nay da tro thanh mot phan khong thé
thiéu trong chuong trinh dao tao cia Khoa Du
lich, truong Pai hoc Khanh Hoa. Tuy nhién,
dé phat huy t6i da hiéu qua ctua phwong phap
nay, can c6 mot danh gia khach quan vé thuc
trang va tic dong cua cac hoat dong nay ddi
véi sinh vién.

Nghién ciru ndy nham vao myc tiéu quan
trong la danh gia cac ti€u chi trén goc do hiéu
qua dé xem xét tac dong ciia hoat dong du lich
hoc tap trai nghiém dbi véi sinh vién khoa Du
lich, truong Pai hoc Khanh Hoa. Cu thé,
nghién ctru s& kham pha mirc d6 nhén thuc,
sy hai long, cling nhu nhitng kho khan sinh
vién gap phai khi tham gia cac hoat dong. Két
qua nghién ctru s& 1a co s dé dé xuat cac giai
phap t6i ru nhim nang cao hiéu qua va chat
lugng cia hoat dong du lich hoc tap trai
nghiém, dong gbp vao viéc ning cao chit
luong dao tao va tao dung ngudn nhan lyuc
chat lwong cao cho nganh du lich.

2. Co 6 ly thuyét va phwong phap nghién
cuu
2.1. Co' sé ly thuyét

Khai niém du lich két hop véi hoc tap da
¢6 tir 1au. Mot vi du dién hinh 14 The Grand
Tour, mot hanh trinh truyén thong cua gi6i
quy toc Anh nham mé mang kién thirc va trai
nghiém van hoa [5],[14]. Ngay nay, du lich
hoc tap da tr¢ thanh mét xu hudéng giao duc
phé bién, véi nhiéu hinh thirc da dang nhu cac
chwong trinh "Hoc dé giai tri" do Pai hoc
Nottingham té chire [2]. Theo Bodger, du lich
hoc tap 13 qua trinh két hop tham quan va hoc
tap, nham gitp nguoi hoc kham pha kién thirc
mot cach truc tiép va sinh dong.

Céc nghién ctru vé du lich hoc tap di tap
trung vao nhiéu khia canh khac nhau, tir 1y
thuyét dén thyc tidn. Mot s6 nghién ctru di
phan tich d6i twong tham gia trong cac
chuong trinh du lich hoc tap, phéan tich dong
luc va cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia
cua nguoi hoc [2],[5]. Trong khi nhiing
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nghién ctru khac lai quan tim dén tac dong
ctia du lich hoc tap dbi véi ngudi hoc. Ritchie
[14] da nghién ctru tac dong tich cuc cta du
lich dén su phat trién c4 nhan va xa hoi cua
nguoi hoc, cho thay du lich khong chi mang
lai kién thirc ma con hinh thanh céc k¥ ning
mém. Donaldson va Gatsinzi nghién ciru tac
dong lau dai cua du lich hoc tap dén kién thire
va k¥ nang cta hoc vién, nhin manh tim quan
trong ciia trai nghiém thyc té trong gido duc
[4]. Smith va Jenner khao sat sy thay doi
trong nhén thirc va thai d§ cua sinh vién sau
khi tham gia cac chuong trinh du lich hoc tap,
chi ra nhitng lgi ich 1au dai tir trai nghiém nay
[15]. Cooper da phén tich céc loi ich giao duc
cua du lich, dac biét 1a cach ma nd nang cao
su hiéu biét va ky niang cia ngudi hoc [3].
Nhin chung, cac nghién ctru ndy cung cip céi
nhin téng quan vé d6i twong tham gia va
nhitng tac dong da chiéu cta du lich hoc tap
dbi voi sy phat trién c4 nhan va nghé nghiép
cuia nguoi hoc.

M6 hinh hoc tap trai nghiém cua David
Kolb [9] d3 dong gop dang ké vao nghién ctru
du lich hoc tap. Ly thuyét nay cho thiy rang
qua trinh hoc tap hiéu qua trai qua bén giai
doan: Kinh nghiém cu thé (Concrete
Experience), Quan sat phan anh (Reflective
Observation), Khai quat hoéa triru tuong
(Abstract Conceptualization), va Thi nghiém
hoat dong (Active Experimentation). Khi ap
dung vao du lich hoc tap, mo hinh cua Kolb
giup giai thich cach cac du khach hoc héi va
phat trién théng qua nhitng trai nghiém méi
la. Tir d6, cac nha thiét ké chuwong trinh du
lich ¢c6 thé tao ra nhitng hanh trinh hoc tap
hiéu qua, dép tmg nhu ciu ciia timg ca nhan.
MO hinh hoc tap trai nghiém ctia Kolb da tr¢
thanh nén tang cho nhiéu nghién ctru tiép
theo. McCarthy (1987) di bd sung vao ly
thuyét d6 bang cach phan loai cac kiéu hoc
tap khac nhau, gitip ching ta hiéu rd hon vé
su da dang trong cach mdi ngudi tiép thu kién



thtrc [10]. Trong khi d6, Boyatzis va Cowan,
Reese, Mentkowski da tap trung vao viéc
khéam pha cach thirc ma kinh nghiém thyc té
tac dong dén su phat trién toan dién cta con
nguoi, ca vé mit ca nhan va chuyén nghiép
[1], [13], [11]. Passarelli va Kolb di nhin
manh vai trd quan trong ctia gido vién trong
vi€c tao ra nhiing trdi nghiém hoc tap c6 y
nghia [12].

Tai Viét Nam, cic nghién ctru vé du lich
hoc tp da tap trung vao nhiéu khia canh khéc
nhau, tir viéc phan tich cac yéu té anh huong
dén nhu ciu du lich hoc tap cta nguoi hoc
[21], danh gia tiém ning phat trién [16] dén
viée khéng dinh nhin manh vai tro kép cua
du lich hoc tap trong viéc vira dap Gng nhu
cau trai nghiém cua ngudi hoc, vira dong gop
vao sy phat trién cong dong [22]. Cac nghién
ctru khac déu nhin manh tdm quan trong cia
viéc hoc qua trai nghiém va lgi ich ctia du lich
hoc tap ddi v6i ngudi hoc [17], [19], [18],
[20].

Dua trén nhimng 1y thuyét da néu, du lich
hoc tép trai nghiém mang dén nhiéu loi ich
thiét thuc cho sinh vién. Hoat dong du lich
hoc tap trai nghiém la mot qua trinh gido duc
két hop gitia du lich va hoc tép, trong do tri
thirc dugc hinh thanh va phat trién thong qua
sy tham gia tich cuc cia nguodi hoc vao cac
trai nghiém thyc té gin véi cac diém du lich.
Viéc két hop gitta du lich va hoc tap khong
chi giup sinh vién mo rong hiéu biét, rén
luyén ky ning sdng ma con tao co hoi tiép
xuc v6i nhitng nén vin hoa méi. Da vao bon
giai doan trong mo hinh hoc tap trai nghiém
cua David Kolb [6], nhom tac gia da xay
dung sau tiéu chi cho hoat dong du lich hoc
tap trai nghiém nhu sau:

Tiéu chi 1: Trai nghiém vé dep cta danh
lam thang canh:

Kinh nghiém cu thé: Sinh vién truc tiép
tham quan va trai nghiém céc danh lam thing
canh, nhu cac dia diém du lich nbi tiéng hoac
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di san van hoa, tao ra nhiing an tugng va cam
nhéan truc tiép.

Quan sat phan dnh: Sau khi trai nghiém,
sinh vién c6 thé suy ngdm va danh gia vé dep,
gi4 tri van hoa cua cac dia diém tham quan,
tir d6 phat trién kha nang nhan thirc va hiéu
biét vé chung.

Tiéu chi 2: Trai nghiém nét dac trung van
hoéa cac ving mién:

Kinh nghiém cu thé: Sinh vién tham gia
cac hoat dong kham pha dac trung van hoa
clia timg ving mién, nhu tham gia cac 18 hoi,
tim hiéu vé& phong tuc tp quan va 16i song
cua nguoi dan ban dia.

Quan sat phan anh: Qua viéc quan sat va
twong tac véi nguoi dan dia phuong, sinh
vién c6 thé suy ngdm vé nhiing su khac biét
van héa va phong cach sbng, gitp ho hiéu
thém vé su da dang van hoa.

Tiéu chi 3: Tham gia cac hoat dong vui
choi giai tri:

Thi nghiém hoat déng: Sinh vién c6 thé
tham gia vao cac hoat dong giai tri nhu thé
thao, tro choi nhdém, hodc cac su kién giai tri
tai diém dén du lich. Pay 1a co hoi dé sinh
vién thyc hanh va thir nghi€m cac k§ nang xa
hoi va thé chat trong méi truong thuc té.

Khdi quat héa trieu twong: Sau khi tham
gia cac hoat dong vui choi giai tri, sinh vién
c6 thé rit ra nhimg bai hoc vé tam quan trong
ctia sy thu gidn va can bang trong cudc song,
dong thoi phat trién k¥ ning quan 1y thoi gian
va tuong tac nhom.

Tiéu chi 4: Trai nghiém céac dich vu an
ubng luu tra:

Kinh nghiém cu thé: Sinh vién truc tiép
trai nghiém cac dich vu an uéng, Iuu tru tai
cac khach san, nha hang hodc co sé luu tra du
lich. Qua d6, ho c6 thé danh gia chat luong
dich vy, phong cach phuc vy, ciing nhu cac
yéu té tac dong dén sy hai long cua khach
hang.



Quan sat phan dnh: Sau khi trai nghi¢m
cac dich vu, sinh vién c6 thé phéan anh vé su
chuyén nghiép trong dich vu, cach thirc quan
1y, va anh hudng cua cac yéu t6 nay dén chat
luong trai nghiém du khach.

Tiéu chi 5: Hoc tap va thuc hanh k¥ ning
chuyén mon nghiép vu:

Khdi qudt héa triru twong: Sinh vién két
nbi cac kién thirc 1y thuyét véi thyc té, rit ra
cac nguyén ly va phuong phap chuyén mon,
tir 46 phat trién nang luc quan 1y du lich, t6
chuc sy kién, hay marketing du lich.

Thi nghiém hoat dong: Sau khi hoc hoi,
sinh vién c6 thé thir nghiém cac ky ning
chuyén mén trong méi truong thuc té, ap
dung kién thire di hoc vao cac tinh hudng
cong viée thuc té, tir 46 cai thién kha nang xir
ly tinh hubng va nang cao tay nghé.

Tiéu chi 6: Hoc tap kinh nghiém t6 churc,
quan ly:

Kinh nghiém cu thé: Sinh vién tham gia
vao qua trinh td chure cac hoat dong du lich,
su kién, hay cac du an cong d@)ng, noi ho truc
tiép trai nghiém vai trd ctia nguoi to chirc va
quan ly.

Khai quat hoa trieu twong: Dua trén cac
tinh hudng thyuc té, sinh vién s& rat ra cac
nguyén 1y vé quan 1y va t6 chuc, tir d6 phat
trién nhitng hiéu biét vé quy trinh va chién
luge t6 chire su kién.

Thi nghiém hoat dong: Sinh vién s€ thu
nghiém cac k¥ nang quan ly trong cac du én
thuc té, tir viéc 1én ké hoach, phéan cong cong
viée, dén viéc giai quyét cac van dé phat sinh,
giup ho hoan thién k¥ nang lanh dao va quan
ly.

Mdi giai doan cia mé hinh déu lién két
chat ché vai cac tiéu chi du lich hoc tap trai
nghiém, gitip sinh vién phat trién toan dién ca
vé kién thirc, k¥ nang mém, va kha ning thuc
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hanh pht hop voi chuan dau ra dio tao cua
nganh nghé dao tao cua Khoa Du lich.

Kinh nghi¢ém
cu thé

Ap dung
thuc tin,
lap ké hoach

Tiéuchi 1,
2,3

Quan sat
phan anh
Ghi nhan

Tiéu chi 4, cam x(c,
56 suy ngam

Thi nghiém
hoat dong

Khai quat
héa triru
tugng

Hinh 1. M6 hinh du lich heoc tap trai
nghiém
Nguon [6]

2.2. Phuong phap nghién ciu

Phén tich, tong hop cac tai liéu trong va
ngoai nude lién quan dén du lich hoc tap trai
nghiém, nham 1am 13 co s& 1y thuyét cua hoat
dong nay. Dya trén nén tang kién thire da co,
nghién clru s€ tap trung vao viéc khao sat,
danh gia cua sinh vién vé hiéu qua cta loai
hinh du lich nay.

Khao sat thuc té: Dé phuc vu cho viéc thu
thap dir liéu, chung to6i tién hanh khao sat
bang hinh thirc 14y mau ngiu nhién qua bang
hoi “Google form” ddi véi sinh vién 4 khoa
hoc cua cac nganh dao tao ctia khoa Du lich.
Két qua thu dugc 246 phiéu khao sat cua sinh
vién 07 nganh hoc, 4 khoa dao tao. Cau tric
mau khao sat nhu sau (Hinh 1): 38,4% sinh
vién nam nhét, 31,8% sinh vién nam hai,
16,7% sinh vién nam ba va 13,1% sinh vién
nam tu. Didu ndy cho thiy mau khao sat co
tinh dai dién cao cho toan bo sinh vién cua
khoa.



O Nzm thir nhét
O Nam thir hai
ONam thir ba

BNam thir tu

Hinh 2. S6 lwgng sinh vién khao sat phan
theo nam hoc

Nbi dung khéo sat tip trung vao cic van
dé sau: Thong tin vé dbi tugng khao sat, nhan
thirc cua sinh vién vé du lich hoc tap trai
nghiém, loi ich cta du lich hoc tdp trai
nghiém, cong tac td chirc hoat dong du lich
hoc tap trai nghiém,...

Phuong phap xtr 1y thong tin: Két qua
khao sat dugc xir Iy bang cac cong cu phan
tich thong ké mo ta cia SPSS.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Hoat déng hec tdp trai nghiém trong
chwong trinh dao tao cua Khoa Du lich,
Trwong Pai hoc Khanh Hoa

Khoa Du lich, Truong Dai hoc Khanh Hoa
hién nay dang thuc hién hoat dong dao tao
cac nganh: Du lich (chuyén nganh: Du lich;
Hudng dan du lich), Quan tri dich vu du lich
va It hanh (chuyén nganh: Quan tri dich vu
du lich va It hanh; Quan tri sy kién), Quan tri
khach san, Quan tri kinh doanh, Quan tri kinh
doanh (chuyén nganh Marketing; Quan i
Bén l¢; Nha hang va dich vu an uéng). Khoa
Du lich khéng ngimng cai tién chuong trinh
dao tao, ldy ngudi hoc 1am trung tAm, dao tao
theo nhu cau doanh nghiép. Véi phuong
cham hoc di d@bi v6i hanh, sinh vién khéng
nhitng ndm viing ly thuyét ma con duoc rén
luyén ky nang tai hé thdng phong thuc hanh,
thdng qua cac budi thuc hanh nghé tai doanh
nghiép va théng qua hoat dong hoc tap trai
nghiém.

Hoat dong hoc tap trai nghiém Ia mot phan
khong thé thiéu trong chuong trinh dao tao
ciia Khoa Du lich. Tir ndm nhét, sinh vién da
dugc tham gia céc chuyén di thuc té ngan

66

ngay dé 1am quen véi méi truong lam viéc.
Cang 1én cac nam hoc cao hon, cac chuyén di
thuc té cang tré nén chuyén sau hon, giup
sinh vién tich liiy kinh nghiém va rén luyén
k¥ nang. Muc tiéu cta cac hoat dong nay la
gilp sinh vién tng dung kién thuc ly thuyét
vao thyc tién, khdm phé nhimg co hoi nghé
nghiép va tu tin bugc vao thi truong lao dong.

Pé dam bao céc hoat dong hoc tap trai
nghiém dat hiéu qua cao, cac giang vién bd
moén di chu dong 1én ké hoach chi tiét, tir viéc
Ién lich trinh, lién hé nha cung cap dich vu
dén viéc huéng dan sinh vién chuan bi trudc
chuyén di. Sinh vién ciing dwoc khuyén khich
tham gia tich cuc vao qué trinh chuan bi va
thuc hién cac hoat dong, tir viéc phan céng
nhiém vy nhom dén viéc hoan thanh cac bai
tap thuc hanh. Nho sy phéi hop chat ché giira
giang vién va sinh vién, cac chuyén di thyc té
khéng chi mang lai kién thirc thuc té ma con
tao ra mot khéng khi hoc tap s6i dong va
hting tha.
3.2. Nhan thaic cia sinh vién du lich vé hec
tap trai nghiém
3.2.1. Nhdn thic vé tam quan trong cuia hoc
tap trai nghiém

Qua khao sét, ching t6i nhan thay rang hoat
dong hoc tap trai nghiém nhan dugc sy danh gia
cao tir phan I6n sinh vién. Cu thé, 87,8% sinh vién
cho ring hoat dong nay rat quan trong hoac quan
trong (Hinh 2). Chi c6 mot ty 1€ nho sinh vién
(12,2%) danh gia hoat déng nay ¢ muc binh
thuong hoac rat khéng quan trong.

ORAt khong quan trong
BKhong quan trong

O Binh thuong

D Quan trong

Rt quan trong

Hinh 3. Panh gia tam quan trong caa
hoat dong hoc tap trai nghiém
3.2.2. Nhdn thirc vé loi ich tir hoat dong hoc
tdp trai nghiém



Két qua khao sét cho thiy, da s sinh
vién (91,9%) danh gia cao lgi ich cua hoc tap
trai nghiém, trong d6 c6 53,7% cho rang hoat
dong nay rat ¢ loi va 38,2% cho rang hoat
dong nay ¢ loi. Chi c6 mot ty Ié rat nho sinh
vién (8,1%) danh gia & muc trung tinh hoac
khong cé lgi ich.

3% 0%

ORét khong co loi
(] ®@Khong c6 loi

B1Binh thudong

38%

mCo lgi

ORét c6 loi

Hinh 4. Panh gia lgi ich ctia hoat dgng
hoc tap trai nghiém

Qua khao sét, ching t6i nhan thay rang
hoc tap trai nghiém mang lai nhiéu loi ich
toan dién cho sinh vién du lich. Loi ich duoc
danh giad cao nhat 12 "hiéu sau hon tir kién
thirc thuc té" (82,9%), tiép dén 1a lgi ich hoc
hoi dwoc nhiéu kién thirc ngoai bai giang,
gido trinh (77.6%), gitip sinh vién dinh hudng
nghé nghiép, hiéu nghé, yéu nghé (71.1%),
thuc hanh duoc céc kién thirc, k§ nang da hoc
trén 16p (69.5%), ting cudng mdi quan hé
(ban be, thay trd, sinh vién véi doanh
nghiép...) (65.9%), rén luyén cac ky nang
sbng (62.6%), tao hirng tha hoc tap (57.3%),
cung ¢ tinh yéu qué huong, dit nudc
(39.4%). Qua danh gia trén nghién cau lan
nita khang dinh viéc phat trién hoat dong hoc
tap trai nghiém cho sinh vién Khoa Du lich,
truong Dai hoc Khanh Hoa 12 rit quan trong
va co y nghia. Thong qua cac hoat dong hoc
tap trai nghiém ma sinh vién c6 thé mo mang
kién thuc, (ng dung dugc nhitng bai hoc ly
thuyét trén I6p, gitp sinh vién dinh huéng
nghé nghiép, cang cb 16ng yéu nghé.
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3.3. Pdnh gid ciia sinh vién vé hoat déng du
lich hoc t@p trdi nghiégm
3.3.1. Vé hinh thirc té chire chiwong trinh du
lich hoc tdp trdi nghiém

Khao sat y kién sinh vién vé hinh thac
t6 chic chwong trinh du lich hoc tap trai
nghiém cho thiy su uu tién o rét dbi voi mo
hinh hop tac gitra nha truong va cong ty du
lich (chiém 83,7%). Biéu nay cho thay nhu
cau 16n cua sinh vién vé nhiing trai nghiém
hoc tap duoc thiét ké chuyén nghiép va da
dang. Ngoai lya chon hang dau Ia hinh thirc
hop tac, mot s6 sinh vién ciing dé xuat céc
hinh thirc t6 chtre khac nhu do nha trudng va
giang vién ty té chirc (11,8%), do cong ty du
lich t6 churc (2,8%) hoac do chinh sinh vién
tu t6 chuc (1,6%).

DNha truong két hop véi cong ty du lich tb chic
ONha truong va giang vién to chirc
W Cong ty du lich t6 chirc

8Sinh vién ty to chirc

Hinh 5. Hinh thic t6 chire chwong trinh
hoc tap trai nghiém

3.3.2. VVé cbng tac té chirc hoat dong hoc tdp
trai nghiém

Dé danh gia thuc trang hoat dong, nghién
ctru da sir dung phiéu khao sat véi thang do
Likert 5 diém, tir "Rat khong hai long" dén
"Rat hai long", dé thu thap y kién cua sinh
vién vé céc khia canh khéc nhau cua chuyén
di, bao gdm sy chuan bi cua giang vién, chat
luong dich vu cuaa cdng ty du lich, su phi hop
cua lich trinh, va chi phi. Cy thé céc chi sé
danh gia nhu sau:



Chi s6 danh gia

Mo ta

Giang vién trao doi k¥ ludng véi sinh vién

trudc khi thuc hién

Cong ty du lich huéng dan truéc chuyén di
Huéng dan vién c6 trinh d6 chuyén mon

nghiép vu

Dich vu van chuyén phu hop, thoai méi, an

toan

Dich vu in ubng va luu tra pht hop, dam bao

vé sinh

Lua chon cac diém tham quan, hoc tap phu

hop

Noi dung chuong trinh va sap xép lich trinh

phu hop
Kinh phi chuyén di hop ly

Panh gia sy chuan bi cua giang vién

Danh gia sy chuan bj cua cdng ty du lich

Danh gia chit lugng huéng dan vién
Panh gia chit lugng dich vu van chuyén
Danh gia cht luong dich vy an ¢

Dbanh gia sy phu hop cua lich trinh

banh gia sy phu hop cua lich trinh

Danh gia chi phi cia chuyén di

Bang 1 cho thiy sinh vién danh gi cao
chat luong t6 chirc cac hoat dong du lich hoc
tap trai nghiém, vai ty I€ hai long chung dat
77,5%. Trong do, sinh vién dac biét hai long
Véi trinh do chuyén mon caa huéng dan vién
(4,12/5) va su chuan bj k¥ ludng cua giang

vién (4,11/5). Biém trung binh cho tit ca cac
tiéu chi 12 4.04, tic 1a phan 16n sinh vién déu
danh gia & muc hai 1ong. Didu nay cho thiy
su phéi hop chit ché giita nha truong, giang
vién va céc cbng ty du lich da mang lai hiéu
qua tich cuc.

Bang 1. Mirc d§ hai long ddi véi cac yéu t6 trong cong tac to chirc hoat dong hoc tap

trai nghiém
Mite danh gia (%) Piém danh gia
Céc yéu t6 Trun .
yeuto 1 2 3 4 5 ‘u g Sai so
binh
Glang vién trao doi ky uong V&l g 109 447 362 411 873
sinh vién trude khi thuc hién
Cong ty du lich huéng dan truéc
chuyén di 2.4 1.2 195 459 30.9 401 378
Huéng dan vién c6 trinh d§ chuyén
. ’ 24 0.0 16.7 447 36.2
mon nghiép vu 4.12 .856
Dich vu van chuyén phu hop, thoai
méi, an toan 2.8 0.4 195 447 325 4.04 830
Dich vy dn udng va luu tra phu hop,
¥ ) . ) 2.4 1.2 224 427 1.
dam bao vé sinh 313 3.99 .899
Lya chon cac diém tham quan, hoc
j j 2.8 04 179 455 333
tap pht hop 4.06 883
Noi dung chwong trinh va sap xép
lich trinh phu hop 24 08 171 476 321 4.06 .860
Kinh phi chuyén di hop Iy 28 33 224 427 289 3091 943
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Trung binh 2.6

1

189 448 327 4.04

3.3.3. Vé hiéu qua cia hoat dgng hoc tdp
trai nghiém

Hoat dong du lich hoc tap trai nghiém
dugc thiét ké nham gidp sinh vién @ng dung
kién thirc ly thuyét vao thuc té. Dé danh gia

Nguon: S6 liéu diéu tra cua tac gid
hiéu qua ctia qua trinh nay, tac gia da dua ra
6 tiéu chi cu thé. Két qua danh gia cua sinh
vién, dugc trinh bay qua bang dudi day, sé
cho thdy mirc d6 thanh cong cua hoat dong

Bang 2. Mikc d9 hai long d6i véi cac hoat dong hec tap trai nghiém

Mirc danh gia (%) Piém danh gia
Céc yéu té .
yeuto 1 2 3 4 5 M9 o
binh
Trai nghiém vé dep cua danh lam
. i i 24 08 159 447 36.2
thang canh 4.15 791
Trai nghiém nét dac trung van
N o 2.4 12 195 459 309
hoéa céc vung mién 4.13 .803
Tham gia cac hoat dong vui choi
.. o 2.4 . 16.7 44.7 2
giai tri 00 6 36 4.10 .819
Trai nghiém cac dich vu an uéng
N 2.8 0.4 195 447 325 411 891
Hoc tap va rén luyén ky ning
S o 24 12 224 427 313
chuyén mén nghiép vu 4.16 810
Hoc tap kinh nghiém té chuc,
L i 28 04 179 455 333
quan ly 4.15 .823
Trung binh 26 1 18.9 448 327 4.13

Két qua khao sat & Bang 2 cho thay sy hai
long cua sinh vién dbi voi hoat dong trai
nghiém la rat cao. Cu thé, c6 dén 77.5% sinh
vién danh gia & mic hai long va rat hai long.
Piéu nay ching to hoat dong da dap tng
dugc nhu cau hoc tap va phat trién cua da sb
sinh vién. Pac biét, cac yéu té nhu hoc tap
chuy&n mén nghiép vu, kinh nghiém t6 churc,
quan ly va kham pha danh lam thing canh
déu dugc danh gia rat cao, véi diém trung
binh lan lwot |4 4.16/5 va 4.15/5. Két qua nay
cho thay sinh vién danh gia cao co hoi duoc
hoc hoi va trai nghiém thuc té.

3.3.4. Khé khan vé hoat dong hoc tdp trdi
nghiém

Két qua khao sat da chi ra réng, hoat dong
hoc tap trai nghiém van con mot sb han ché.
Vin dé tai chinh, dic bi¢t 1a ddi véi sinh vién
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Nguon: Sé liéu diéeu tra cua tac gia
€06 hoan canh kho khan, dugc xem 1a rao can
16n nhét. Lich trinh day dic, thoi gian tham
quan tai diém ngan, thoi gian trén xe nhiéu
hon gio tham quan tai diém. Bén canh do, cac
yéu t6 nhu thoi tiét ning noéng, mua gio va
véan dé an udng 1a khong hop khau vi véi dd
an dia phuong ciling anh huéng khong nhd
dén trai nghiém cua sinh vién. Nhitng kho
khan nay da phan nao lam giam di sy himg
thii va hiéu qua ctia chuyén di.

3.4. Mgt sé gidi phap phat trién hoar déng
hec tdp trai nghiém cho sinh vién Khoa Du
lich, Trwong Dai hoc Khanh Hoa

Hoc tap trai nghiém la mot hoat dong gido
duc co gia tri thiét thuc, gop phan nang cao
hiéu qua giao duc toan dién cho sinh vién du
lich. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hoat
dong hoc tap trai nghiém, can ¢ nhitng giai



phap phu hop, toan dién. Dudi day 1a mot sd
giai phap dugc dé xuat:

Lén ké hoach chi tiét va bai ban:

Xac dinh rd muc tiéu, ndi dung va chuong
trinh hoat dong phi hop véi déi twong sinh
vién tham gia, dam bao tinh gido duc, trai
nghiém va thyc tién. Muc tiéu du lich hoc tap
trai nghiém can cu thé, rd rang, pht hop voi
chuong trinh dao tao va dic diém cua sinh
vién. No6i dung du lich hoc tap trai nghiém
can thiét thuc, gan lién vai kién thirc da hoc
trén 16p va c6 tinh &tng dung cao.

Lya chon diém dén phi hop véi muc tiéu
hoc tap va trai nghiém, c6 diéu kién co so vat
chat va ha tang ¢am bao an toan cho sinh
vién.

Lén ké hoach chi tiét cho ting hoat dong,
bao gom lich trinh di chuyén, chd ¢, an udng,
hoat dong tham quan, hoc tap va trai nghiém.

Du tr kinh phi day di va hop ly cho toan
b6 hoat dong du lich hoc tap trai nghiém.

Phan cong trach nhiém cu thé cho ting can
bo, gido vién tham gia td chirc du lich hoc tap
trai nghiém.

Thong béo trude toi ngudi hoc dé ho c6 su
chuan bi chu dao nhét vé tam ly, thoi gian,
thé chat, kién thic, ki nang, ... cho chuyén di.

Do6i méi phuong phap t6 chirc hoat dong
du lich hoc tap trai nghiém:

Ung dung cong nghé sé trong hoc tap trai
nghiém: Sir dung thuc té ao (VR) va thuc té
tang cuong (AR) cho phép sinh vién trai
nghiém cac diém dén du lich nbi tiéng du
khong thé dén tryuc tiép. Cong nghé nay tao ra
cac chuyén tham quan 4o véi hinh anh song
dong, giup sinh vién kham pha va tim hiéu
thong tin vé cac dia diém ma khong bi gidi
han boi khoang cach dia 1y, thoi tiét.

Hoc tap trai nghiém két véi cac du an cong
ddng: Sinh vién co thé tham gia cac dy an bao
t6n di san van hoa va cac dy &n phat trién du
lich bén viing: Viéc sinh vién tham gia cac du
&n bao ton va quang ba van hoa dja phuong,
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gilp ho hiéu sau hon vé gi tri lich st va van
hoa, ddng thoi tao ra sy gan két véi cong
dong dia phuwong. Qua trinh du lich hoc tap
trai nghiém c6 thé két hop t6 chirc cac dy an
nho nhu lam sach bai bién, trong cay xanh tai
cac diém du lich, hoic hd tro phat trién céc
hinh thirc du lich sinh thai. Nhiing hoat dong
nay khong chi tao gia tri thuc tién cho dia
phwong ma con gitip sinh vién ¥ thirc hon vé
trach nhiém xa hoi.

banh gia hiéu qua hoat déng hoc tap trai
nghiém

Can danh gia hiéu qua hoat dong hoc tap
trai nghiém sau khi két thuc chuwong trinh.
Viéc danh gia can dua trén cac tiéu chi cu thé,
bao géom: muc d6 dat dwoc muc tiéu, su hai
Iong cua sinh vién, kién thirc va ky ning ma
sinh vién thu duoc, V.v.

Str dung két qua danh gia dé rat kinh
nghiém va cai tién hoat dong du lich hoc tap
trai nghiém trong nhirng lan t chuc sau.

C6 chinh sach hd tro phi hop cho hoat
déng du lich hoc tap trai nghiém:

Nha trudng can c6 thém nhiing bién
phap hd trg giang vién, sinh vién khi thuc
hién hoat dong hoc tap trai nghiém. Qua phan
tich nhitng kho khan cua sinh vién khi tham
gia hoat dong du lich hoc tap trai nghiém
phan 16n khé khian 1a vé& mit kinh phi. Do do,
nha truong c6 thé tang nguon hd trg kinh phi
cho sinh vién ¢6 hoan canh kho khin dé tham
gia hoat déng du lich hoc tap trai nghiém.
Nha truong can phdi hop chat ché véi doanh
nghiép va cong ddng dé doanh nghiép va
cong dong co thé tham gia vao viéc tai trg,
cung cip co so vat chit, trang thiét bi va hd
tro cho cac hoat déng du lich hoc tap trai
nghiém.

4. Két luan

Hoat déng hoc tap trai nghiém tai Khoa
Du lich, Truong Dai hoc Khanh Hoa khéng
chi 12 mot phan quan trong trong qua trinh
dao tao ma con la cu ndi viing chéc gitra ly



thuyét va thyc tién. Hoat dong nay gidp sinh
vién khéng chi nang cao kién thuc chuyén
moén ma con rén luyén k¥ ning mém, ma rong
mdi quan hé x4 hoi va sin sang hoa nhap vao
moi truong lam viéc chuyén nghiép. Nho két
hop hai hoa gitra du lich trai nghiém va hoc
tap trai nghiém, mo hinh nay da nhan dugc su
danh gia cao tir sinh vién.

Tuy nhién, dé hoat dong nay khong chi
duy tri ma con phat trién manh mé va dat hiéu
qua cao hon trong tuong lai, can ¢é nhing cai
tién kip thoi. Qua khao sat, mot s6 han ché da
dugc chi ra, yéu cau viéc dua ra cac giai phap
cu thé nham khéc phuc va téi wu hoa qua trinh
trién khai. Viéc duy tri va &p dung nhiing giai
phép cai tién s& khdng chi gilp nang cao chat
lwong hoat dong ma con gép phan xay dung
mot chuong trinh du lich hoc tap trai nghiém
ngay cang hiéu qua va bén viing. Diéu nay sé&
giup hoat dong nay tré thanh mét md hinh
gido duc dic trung, khang dinh gié tri va uy
tin caa Khoa Du lich, dong thoi dap tmg yéu
cau ngay cang cao cua thi truong lao dong,
gan lién vai xu thé phat trién caa nganh du
lich. Trong twong lai, viéc khdng ngimg doi
mai va hoan thién sé gilp hoat dong du lich
hoc tap trai nghiém tré thanh mot thuong hiéu
gido duc c6 gia tri, gop phan nang cao vi thé
cta Truong DPai hoc Khanh Hoa khong chi
trong nudc ma con trén truong quédc té.
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