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TOM TAT: Trong giang day va hoc tdp tieng Anh, tri tué nhan
tao c6 nhitng 1ng dung cu thé lién quan dén Ky ning néi, ky
ndang viét, Ky ning doc, phwong phdp s pham, va kha nang tu
diéu chinh. Dya trén két qua ldy y kién cua giang vién day
ngoai ngit ¢ Viet Nam vé nhiing loi ich, nhing bat loi va nhiing
y kién dé xudt cia ho khi siz dung Chat GPT trong day hoc
ngogi ngi noi riéng va trong day hoc, nghién ciu ndi chung,
bai viét dura ra nhitng d@é xudt lién quan dén nhing ngi dung vé

ldp ké hoach bai hoc ¢6 sir dung Chat GPT trong gido duc dai
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hoc; Vé sir dung Chat GPT trong hoat déng hoc tdp va gidng
day ¢ bdc dai hoc ma vdn dam bdo tinh liém chinh trong hoc
thudt; Vé danh gia nang luc cua sinh vién,
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suggestions when using Chat GPT in foreign language
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the article offers suggestions related to the following specific
contents: Regarding lesson planning using Chat GPT in higher
education; Regarding the use of Chat GPT in learning and
teaching activities in higher education while still ensuring
integrity;

Regarding student competence

1. Gi6i thiéu van dé nghién ciru

Tri tué nhan tao (Artificial intelligence -
Al) ngay cang dugc st dung rong rdi va co
anh hudng trong nhiéu linh vuc, trong dé c6
linh vuc gido duc. Trudc bdi canh nay cac co
so giao duc, nha quan 1y gido duc, giang vién
va sinh vién vira c6 nhiéu co hoi vira ddi mat
v6i nhiing thach thuc mai.

Céc co sO giao duc, nha quan ly gido duc,
giang vién va sinh vién can thiét phai duoc
trang bi vé nhiing k¥ ning, kién thirc va hiéu
biét méi lién quan tdi tri tu¢ nhan tao. Tu do,
tan dung tién bd cua cong nghé dé thic day
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d6i moi sang tao trong day va hoc, nang cao
chat luong va co hoi tiép can gido duc, hiéu
qua quan 1y gido duc; xay dung nén giao duc
mo thich Gmg trén nén tang sd, gop phan phat
trién Chinh phu s6, kinh té sd va xa hoi sb.
Day chinh 12 myc tiéu chung ctia Pé an Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin va
chuyén doi sb trong gido duc va dao tao giai
doan 2022-2025, dinh hudéng dén nam 2030
(dwoc Thu twong Chinh phu ban hanh ngay
25/01/2022 tai Quyét dinh s6 131/0D-TTg).
Bai viét trinh bay mot s dé xuat lién quan
dén viéc giang day va hoc tap tiéng Anh trong
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thot dai cong nghé tri tu¢ nhan tao dya trén
két qua khao sat 1dy y kién vé& mirc do tiép
can, nhiing loi ich va bat cap khi str dung
Chat GPT trong giang day, hoc tap va nghién
clru, dic biét 1a ¥ kién dé xuat cta giang vién
day ngoai ngir tai mot sb truong dai hoc &
Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét va phwong phap nghién
ciru

Trong giang day tiéng Anh, c6 nim linh
vuc chinh ma Al dang duoc st dung, do la:
ky nang noéi, k¥ ning viét, ky niang doc,
phuong phap su pham va viéc tu diéu chinh
(self-regulation). Trong s cac k¥ ning ngdn
ngit, k§ ning nghe khong duoc dé cap dén
nhu 12 mot linh vuc duge Al sir dung dé hd
tro [3].

Ung dung caa Al trong giang day va hoc tiéng Anh

| |

|

| |

K¥ nang noi K¥ ning viét

K¥ nang doc

Phuong phap

Tu diéu chinh
su pham

2.1. Doi véi k néing néi

Phat trién k¥ ning ndi 1a mot trong nim
muc dich sir dung chinh cua Al trong viéc day
va hoc tiéng Anh [3]. Két qua nghién ctru
tong quan cho thiy, dbi véi k¥ ning néi, Al
hd trg ba noi dung 1a k¥ ning, phuong phap
su pham va cong nghé.

Phat 4m 13 k¥ ning duy nhét duoc nghién
ctru lién quan dén viéc dung Al trong k¥ ning
no6i. C6 nhiéu hé thong va chuong trinh Al
khac nhau gitp cho sinh vién trong linh vuc
nay. Vi du vé mot nghién ctru d6i véi sinh
vién Pai Loan cua Liu & Hung nam 2026 da
phat hién réng viéc str dung Al da cai thién
dang ké kha nang phat 4m ctia sinh vién bang
cach giam do phang cia cao do va cac mau
nglr diéu (by reducing the flatness of pitch
and intonation patterns). Ho nhan thiy ring
hinh anh tryc quan ctia cao d¢ dudi dang biéu
dd quang phd do Al cung cép rat hiru ich
trong viéc hd trg phat am.

Mot ndi dung khac lién quan dén viéc
dung Al trong k¥ nang ndi 1a phuong phép su
pham hay la phuong phap giang day. Al dugc
st dung nhu mot d6i tic dam thoai (a
conversational partner), mot huéng dan vién
vé ngdn ngir (a language coach), va kha ning

77

da mo6 hinh (multimodal). Dizon va Tang
(2020) di yéu cau hoc sinh tro chuyén véi
Alexa, mét tro 1y vé& giong noi (a personal
voice assistant). Ho nhén thay rang viéc nay
da thuc day cac tuong tac ¢ y nghia, hd trg
viée tiép thu tir vung, cai thién k¥ ning ngon
nglr va mang lai trai nghiém hoc tap hép dan
va tha vi.

Lién quan dén phuong phap su pham, mot
) nghién curu cling nhéan manh viéc sir dung
nhitng hé thong huan luyén va da phuong
thirc, cho phép sir dung nhiéu cach dé trinh
bay thong tin, chang han nhu vin ban, hinh
anh, am thanh va video. Vi du Shivakumar va
cong su (2019) tap trung vao ca huan luyén
ngodn ngir va cach tiép can da phuong thirc
trong moi truong gido duc dai hoc. Sinh vién
dugc cung cap mot hudn luyén vién Al dé
hudng dan mé hinh va nhu cau hoc tdp cua
tung c& nhan, tr do c6 kha nang noi trdi chay
hon bang cach sir dung cac ciu trac ngdn ngir
chinh xac.

Tai lidu tong quan [3] ciing cho thdy bon
linh vuc khac lién quan dén viée st dung
cong nghé Al khi hoc noi tiéng Anh. Chiing
bao gém viéc st dung cong nghé Al dé nhan
dang giong noéi, hoc tap thich ing, phan tich



giong noi ty dong va ho tro giong nodi. Mot vi
du 1a Kazu va Kuvvetli (2023) di phat trién
mo hinh phat 4m duoc AIhd trg cho sinh vién
Thé Nhi Ky. Hé théng nay gitp sinh vién
thuc hanh, ghi lai va phan tng véi cach sinh
vién phat am cac tu, tor d6 giup ho ghi nho tu
1au hon va mang lai loi ich dang ké trong viéc
hoc phu am va nguyén am.

2.2. Poi vdi kj ning viét

Viéc su dung Al trong day hoac hoc ky
ning viét 13 mot linh vuc quan trong khéc
duoc néu trong tai lidu tong quan [3]. Céc
nghién ctru lién quan dén k¥ nang viét ciing
chi ra viéc s dung Al xoay quanh céac k¥
nang, phuong phép su pham va cong nghé.

Pbi v6i viée sir dung Al trong ky ning
viét, ¢6 hai noi dung lién quan 1a hoc tir vung
va ngtr phap. Vi du, mot nghién ctru cta Lo
(2023) da phat hién ra rang viéc tiép can céac
chuong trinh dich may than kinh (that access
to neural machine translation programmes)
gilp cai thién von tur vung cua sinh vién, dac
biét 1a khi c6 lién quan dén céac cach dién dat
chuyén biét hodc ro rang. Mot cach sir dung
phd bién khéc ciia Al trong k¥ nang viét 1a str
dung chwong trinh kiém tra ngit phap ctia Al
(Al grammar checkers). Vi du mot nghién
ctru cua Dizon va Gayed (2021) da xem xét
cu thé tac dong ctia Grammarly khi dugc str
dung trong giang day va hoc tap tiéng Anh
trong gido duc dai hoc, va nhan théy réng sinh
vién mic it 16i ngit phap hon va viét ¢6 nhiéu
bién thé tir vung (lexical variation) hon so
v6i nhitng sinh vién khong s dung cong cu
hd tro Al nay.

Dang chu ¥ 1a chi c6 mot noi dung vé
phuong phap giang day, nham hd trg viéc dua
ra phan hoi. Cac nghién ciru vé phuong phap
su pham d6i voi ki nang viét thuong duogc két
nbi véi cac cong cu Al trong viéc cung cap
phan hoi théng qua chuong trinh kiém tra
chinh ta va ngir phap (spelling and grammar
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checkers), gidng nhu nghién ctru cta Dizon
va Gayed (2021) véi Grammarly. Nazari va
cong su (2021) cling xem xét viéc st dung
Grammarly nhu mot cong cu phan hdi cho
ngudi hoc tiéng Anh. Ho di cho thiy nhimg
két qua tich cuc trong viéc cai thién vé hanh
vi, cdm xuc va nhén thuc, cling nhu sy tu tin
vao nang luc viét.

Nhiéu cong cu va hd tro vé mat cong ngh¢
Al d3 dugc st dung trong k¥ ning viét, bao
gbm trinh kiém tra ngir phap, tro 1y viét bai
luan, cong cu dich thuat va trinh kiém tra mau
cau (grammar checkers, writing assistants,
translation tools, and pattern checkers). Viéc
su dung cac cong cu dich thuat dic biét thi
vi. Mdt nghién ctru cua Chon va cong su
(2021) cung v6i cac sinh vién dai hoc Han
Quéc da khadm phé viéc sir dung dich may
lam c6ng cu tham khao cho bai viét. Mic du
c6 mdt 1ap luan phan ddi viéc st dung céc
cong cu dich thuat Al 1a sinh vién co thé st
dung ching dé bd qua viéc hoc ngon ngir,
nghién ctru nay cho thay rang viéc sir dung
Google Translate ¢6 thé giup nhiing ngudi
hoc kém vé k¥ ning nay thé hién muc do viét
thanh thao khong khac biét dang ké so voi
nhiing nguoi hoc c6 k§ ndng cao. Nghién clru
ciing phét hién ra rang viéc sir dung dich may
cho phép ngudi hoc tao ra cc bai ludn vai tan
suat thip hon, tir phirc tap hon va ca phap
chat luong cao hon (with a greater number of
lower frequency, more complex words and
higher quality syntax).

2.3. Déi véi ky ning doc

K§ nang doc di ndi 1én nhu mot linh vyc
ma Al dang dugc sir dung trong gidng day va
hoc tap tiéng Anh [3]. Tuy nhién, né khong
phd bién bang hai k¥ ning san sinh 14 k§ ning
noi va k¥ nang viét. Tuy nhién, di c6 mot sd
nghién ctru vé sir dung Al trong giang day va
hoc tap tiéng Anh tap trung vao k¥ ning doc,
phuong phép su pham va cong nghé.



Tir vung 13 ndi dung duy nhét trong phan
k¥ ning lién quan dén cac nghién ctiu vé k¥
nang doc, cling nhu choi game 1a mot cong
dung chinh dé hd tro phuong phap su pham.
Zheng va cong su (2015) da kham pha cach
hoc tir vung trong qua trinh doc dién ra trong
khi choi tro choi tim nhi¢m vy, qua trung gian
bang tiéng Anh, trong d6 mot sinh vién Nhat
Ban choi voi mot ngudi choi néi tiéng Anh.
Cac sinh vién, dugc hoa than thanh hinh dai
dién, da su dung cac tai nguyén ky hi€¢u hoc
co trong tro choi World of Warcraft (WoW).
Tir nhitng phat hién nay, Zheng va cac dong
nghiép thtra nhan rﬁng sinh vién ¢ co hdi hoc
tir vung va hiéu y nghia thong qua cic tro
choi vuot xa nhitng gi sadch gido khoa hoac
16p hoc ¢6 thé cung cdp, bang cach bdi canh
hoa cac tir vung thuong dugc phi nglr canh
hoa. WoW sir dung Al dé cung cép bdi canh
do6 thong qua viéc dua vao cac ky tu Al (tic
la nhitng ky tw khong do con nguwoi van hanh)
va cac thudt toan diéu huéng tim dudng gitp
moi truong tré nén ning dong va hap dan.
2.4. Péi véi phwong phdp sw pham

Phuong phap su pham xét dén phuong
phap, chién luge va ki thuat duoc sir dung dé
hd tro viée giang day tiéng Anh [3]. Ddi v6i
nhitng phan truéc, phuwong phip su pham
dugc mod ta nhu mot ndi dung thir cép
(secondary codes) thudc vé ting k¥ ning
ngon ngit dugc thao luan. Tuy nhién, phan
nay dé cap dén phuong phép sur pham 1a noi
dung chinh, gdm c6 séu linh vuc ting dung
lién quan.

Mot sé nghién ciru dd xem xét nhiéu
phuong phép tiép can ma da dudng nhu mang
lai phuong phap hoc tap cd nhan hoa hon. Vi
duy, Kim (2022) da kham pha tdc dong cua cac
phuong phap su pham nhu dir doan diém, bai
giang, giai thich va bai kiém tra thyc hanh d6i
v6i sinh vién Han Qudc dang on thi TOEIC.
Sinh vién bit dau dugc danh gia, sau d6 Al
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st dung dir liéu dé cung cap bai giang, giai
thich va kiém tra thuc hanh & cip d6 ma sinh
vién yéu cau.

Lee va cong su (2023) da c6 mot cai nhin
khac vé& phuong phap su pham bing cach
kham pha cach tiép can dua trén ngit canh; cu
thé 1a dua trén ndi dung do nguoi hoc tao ra
(learner-generated content-based, LGC). Ho
dinh nghia LGC 1a viéc tao ra va su dung
cong nghé ky thuat s6 cho phép nguoi hoc
xdy dung “bdi canh do nguoi hoc tao ra” va
hoc tap trong d6. Bbi canh nay bat ngudn tir
di¥ liéu dugc thu thap khi ngudi hoc thuce hién
hanh dong va dua ra lya chon.

Sau do, hé théng s& diéu chinh cho phu
hop v6i nguoi hoc va cung cdp cho ho nhiéu
ndi dung phu hgp hon vai sé thich cia ho.
Céc nha nghién ciru phat hién ra ring phuong
phap su pham AI LGC di thuc diy trai
nghiém hoc tép tu chu ctia nguoi hoc.

2.5. Déi véi khd nang tw diéu chinh

Linh vyc cudi cung lién quan dén kha
ning cua Al trong giang day va hoc tap tiéng
Anh 13 kha ning ty diéu chinh [3]. Diéu nay
dé cap dén kha nang quan 1y va kiém soat suy
nghi, cdm xuc, hanh vi va phan tng sinh 1y
ciia mot nguoi dé dat dugc muc tiéu c4 nhan
va duy tri tinh trang hanh phtc. Cam xtc cta
sinh vién, hay con goi 1a “nhiing tdc dong”,
c6 thé anh hudng dén nhiing lya chon va hanh
dong ma ho thuc hién. Mot ) nghién ctru cho
thdy xu huéng thuc dy cac cong cu c6 thé
cho phép tu diéu chinh bang cach thu hut sinh
vién vao tu duy tich cuc, dac biét 1a vé muc
tiéu va kha nang tu chu trong hoc tap cua ho.
C6 sau ndi dung lién quan dén linh vuc tu
diéu chinh nay.

Diéu thi vi 1a kha nang tuy diéu chinh da
xuat hién trong nghién ctru nay khi mot sd
hoc gia (nhu 1a He, 2021) canh bao vé mdi
nguy hiém khi sinh vién tr& nén qua phu
thudc vao Al Tuy nhién, diéu can noi ¢ day



la xu huong ma Al cho phép ho tich cuc tham
gia vao viéc thiét lap muc ti€u va tré thanh
ngudi hoc doc 1ap. Mot vi du vé diéu nay la
Hew va cong su (2023), nguoi da st dung
chatbot trong giang day va hoc tip tiéng Anh
dé hd tro sinh vién d4t myc tiéu va hién dién
xa hoi (social presence) trong cac hoat dong
hoan toan tryc tuyén. Diéu nay giup sinh vién
lam rd muc tiéu hoc tap cta minh, hinh thanh
cac k¥ thuat dat muc tiéu va nang cao nhan
thire vé chién lugc hoc tap trong vi¢c thiét lap
muc tiéu.

Trong mdt nghién ctru khac, Chen, Hsu et
al. (2022) da kiém tra viéc hoc ngon ngit c6
su hd trg cua robot, trong d6 Al va thuc té 4o
duoc két hop dé tao ra mot hé théng su dung
robot 1am cong cu dao tao huéng dan vién du
lich néi tiéng Anh nham phat trién ¥ thic tu
chd. Nhitng phat hién ctia nghién ctru da xac
dinh cac loi ich bao gé)m tang tinh tu chu,
dong luc va su tham gia.

Su lo léng la phat hién quan trong cudi
cung lién quan dén kha ning tu diéu chinh.
Thuat ngit nay duogc sir dung ddi véi nhimng
sinh vién cam thay lo lang vé viéc hoc tiéng
Anh, chang han nhu khi néi truée dam dong,
mic 11 tir vung va tuong tac v6i nguoi khac.
Chen, Koong va cong su. (2022) bao céo ring
su lo léng da giam bét khi cong cu nhan dang
giong nodi tw dong Al dugc sir dung vi hoc
sinh 16p 5 & DBai Loan. Ngoai ra, cd Cakmak
(2022) va Chen, Koong et al. nhan thiy ring
Al da nang cao k¥ nang cua hoc sinh va giam
b6t su lo lang. Day 1a mot phat hién quan
trong vé kha ning dap tmg cta Al

Tom lai, qua tong hop cia Helen
Crompton va cong su [3], trong giang day
tiéng Anh, Al chi dugc sur dung dé hd tro 05
linh vyc chinh, d6 1a k¥ nang ndi, k§ nang
viét, k§ nang doc, phuong phéap su pham va
viéc ty diéu chinh, (k¥ ning nghe khong duoc
dé cap dén). Béi v6i 03 ky ning ngon ngir (k¥
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nang ndi, k¥ nang viét va k¥ ning doc), nhém
tac gia tong hop nhirng ndi dung ma AL hd tro
theo 03 nhom 1a ky nang, phuong phap su
pham va cong nghé. Dbi v6i 02 linh vuc con
lai 1a phuwong phap su pham va viée tu didu
chinh, nhom téc gia c6 nhiing phan tich cu
thé, nhu d4 trinh bay.

Su phét trién khong ngirng cua tri tué nhan
tao, cu thé I su ra doi cua Chat GPT da tao
ra su thay doi to Ion trong nhiéu linh vuc,
trong d6 co6 linh vuc giao duc. Day va hoc
tiéng Anh ciing khéng nam ngoai sy tac dong
nay. Tuy nhién “chua c6 nghién ciru vé kha
nang va vai tro cua Chat GPT cho giao duc
Viét Nam” [4].

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Phwong phdp khdo sdt

Viéc khao sat nham thu thap thong tin vé
02 ndi dung chinh sau:

(1) Tim hiéu vé muc do tiép can, y kién vé
nhirng loi ich va bét cap khi st dung Chat
GPT trong gidng day va nghién clru cua giang
vién dac bi¢t la giang vién day ngoai ngit tai
mot sb truong dai hoc.

(2) Dua trén két qua khéo sat, bai viét trinh
bay nhiing dé xuét lién quan dén thiét ké ké
hoach bai day, cac hoat dong day hoc, danh
gia nguoi hoc va nhiing van dé lién quan khac
dugc tét hon va phu hgp hon trong bbi canh
chuyén d6i s6 va su phat trién khong ngimg
cua tri tu¢ nhan tao hi¢n nay.

Phiéu khao sat tryc tuyén dugc thiét ké
bang g dung Google Form va dugc giri cho
giang vién trong khoang thoi gian tr ngay
01/8/2023 dén ngay 04/10/2023.

Co 46 giang vién, trong do c6 39 gidng
vién day ngoai ngir tham gia tra 15i phiéu
khao sat.

3.2. Két qud khdo sdt

Vé d0 tudi ciia giang vién tham gia khao
sat: Co 17/39 giang vién, tuong duong ty 1¢
13 43,6% giang vién tham gia tir 41 tudi dén



50 tudi; Co 14/39 giang vién, twong duong ty
1¢ 1 35,9% giang vién trén 50 tudi; Co 5/39
giang vién, tuong duong ty 1¢ 12,8% gidng
vién tir 30 tudi dén 40 tudi; Co 3/39 giang
vién, trong duong ty 1€ 7,7% giang vién dudi
30 tudi.

Vé mie do quan tam dén viéc su dung
Chat GPT: C6 17/39 giang vién, tuong duong
ty 1€ 1a 43,6% giang vién quan tdm & muic do
vua phai; Co 16/39 giang vién, tuong duong
ty 18 1a 41% giang vién rat quan tam; C6 4/39
giang vién, trong duong ty 1€ 1a 10,2% gidng
vién quan tdm & muc binh thuong; Co6 2/39
giang vién, tuong duong ty 1€ 5,1% gidng
vién it quan tam.

Vé viée sir dung Chat GPT: C6 10/39
giang vién, tuong duong ty 1¢ 25,6% giang
vién da sir dung trong cong viéc hang ngay;
Co 10/39 giang vién, tuong duong ty I¢
25,6% giang vién dang tim hiéu dé sir dung;
Co 16/39 giang vién, tuong duong ty 1¢ 41%
giang vién chua str dung; Co6 3/39 giang vién,
tuong duong ty 1& 7,7% giang vién chua biét
vé Chat GPT.

Ly do chua stir dung Chat GPT: C¢6 13/16
giang vién, tuong duong ty 1€ 81,3% giang
vién chua sur dung vi chua c6 tai khoan; Co
3/16 giang vién, tuong duong ty 1¢ 18,6%
giang vién chua sir dung vi khong thé tao
duoc tai khoan.

Pham vi sir dung Chat GPT: C6 8/19 gidng
vién, twong duong ty 1¢ 42% giang vién su
dung trong gidng day, nghién ctru; Co 5/19
giang vién, twong duong ty 1& 26,3% s6 giang
vién sir dung trong giang day; C6 4/19 gidng
vién, tuong duong ty 1¢ 21% giang vién su
dung trong nghién curu.

(1) Nhitng loi ich khi su dung Chat GPT
vao viéc day ngogi ngir noi riéng va viéc day
hoc, nghién ciru noi chung

Nhan xét vé nhitng lgi ich khi st dung
Chat GPT trong vi¢c day ngoai ngit, c6 18/39
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giang vién, tuong duong ty 1€ 46,2% giang
vién tham gia tra 101, tap trung vao nhitng noi
dung sau:

Chat GPT gitp sinh vién tiép can cach hoc
ngoai ngtr trong giai doan moi, tao cho sinh
vién hirng thu trong qua trinh hoc, tang hi¢u
qua cua viéc ty hoc tiéng Anh. Pbi véi viéc
hoc ngoai ngit, Chat GPT c6 thé hd tro nhiéu
trong rén luyén cac k¥ nang ngon ngir: Luyén
k¥ ning phat am; Nang cao k¥ niang viét, goi
¥ vé tir ngit, ¥ tuong khi viét hodc ndi theo
chu dé; HO tro dich thuat, hd trg, viét cac mau
don, thu; HO tro viéc rén luyén ngit phap.

Péi voi gido vién, Chat GPT gilp cong
viéc day hoc nhe nhang hon; Chat GPT dua
ra cc thong tin nhanh chéng; Cung cép nhidu
tién ich khi thiét ké bai giang va dinh huéng
giang day; Goi y chinh xdc ndi dung va y
tudng danh cho giang day; La mdt kénh tham
khéo dé hd tro qué trinh day hoc, gilp cung
cép cac hoat dong day hoc da dang hon.

(2) Nhitng bt loi khi sir dung Chat GPT
trong viéc day hoc, nghién ciru noi chung

Vé nhiing bét loi khi str dung Chat GPT
trong viéc day hoc, nghién ciru, giang vién
dugc hoi cho biét:

Sinh vién s& mét di tinh ty gidc va kha
nang tu duy, bi dong trong suy nghi/ludi suy
nghi; Han ché su sang tao; Han ché phat trién
tu duy; Hién twong sao chép nhiéu hon khi st
dung Chat GPT, c6 tinh trang lam dung cong
cu nay.

Chat GPT la cong cu tri tu¢ nhan tao, viéc
day hoc ngoai ngit can phai co su twong tac
gita ngudi day va nguoi hoc dé nguoi hoc ¢6
dugc trai nghiém, phat trién k¥ ning dong
ndo va tu duy phan bién. Néu qua 1¢ thudc
vao Chat GPT nguoi hoc s€ thu dong hon va
qua 1¢ thudc vao cong ngh¢ s€ lam giam tinh
sang tao.

(3) Nhitng y kién dé xudt ciia gidng vién



Giang vién dua ra nhitng dé xut trong bbi
canh co6 su hién dién ctia Chat GPT hi¢n nay
nhu sau:

Khi Chat GPT ra doi, can phai thay d6i
cach thirc kiém tra, danh gia, bién soan ndi
dung giang day; Can dua ra cic dé md: Nén
ap dung & muc dg vira phai trong day hoc cho
cac 16p & cép do so cap (Elementary).

Trong kiém tra, danh gia, cAn c6 bién phap
dé tranh viéc lam dung Chat GPT trong lam
bai kiém tra, sir dung co kiém soat; Can giam
sat viée str dung thiét bi dién tir co két nbi
internet dé tranh sao chép ma khong thuc hoc;
Pua ra cac canh bao ddi véi sinh vién khi sir
dung Chat GPT.

Déi v6i ndi dung giang day, nén giang day
thuc hanh nhiéu hon 1y thuyét; can bién kién
thirc tir Chat GPT thanh kién thirc ciia nguoi
hoc cang nhiéu cang t6t. Nang cao vai tro va
trach nhiém ctia nguoi day nhu nguoi hudng
dan trong qua trinh dao tao va nghién ciru.

4. Két luan va dé xuét
4.1. Pé xuit

Qua nhitng ndi dung da trinh bay trén day,
dac biét 1a y kién cua giang vién day ngoai
ngit vé nhiing loi ich, nhiing bét loi va nhiing
y kién d& xuét cua ho khi s dung Chat GPT
trong day hoc ngoai ngit ndi riéng va trong
day hoc, nghién ctru n6i chung, bai viét dua
ra nhitng dé xuét lién quan dén nhiing noi
dung cy thé nhu sau:

4.1.1. Ldp ké hoach bai hoc

Giang vién c6 thé yéu cau sinh vién st
dung Chat GPT dé: (1) Tim y tudng khi viét
luan; (2) Tao 101 thoai cho mdt cau chuyén
hoic kich ban hu céu; (3) Tao cdu va cum tir
dé h tro viée tiép thu va thuc hanh ngon ngir;
(4) Tao ban tom tit va phan tich cac bai bao
nghién ctru. Pidu ndy c6 thé duoc sir dung
nhu mdt cong cu dé hd trg cac du an va bai
tap nghién cuu.
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4.1.2. Pa dang hoa cac phwong phdp day hoc
nham dam bdo tinh liém chinh trong hoc
thudt va han ché viéc lam dung Chat GPT

Giang vién c6 thé yéu cau sinh vién s
dung Chat GPT dé: (1) C6 goi ¥ va tao mot
doan van ngén, cau chuyén, bai tho hoac bai
tiéu ludn c4 nhan dua trén thong tin va y
tuong dugc tao ra béi vin mau trong hoat
dong viét sang tao (Creative writing); (2)
Nghién ctru mot vin dé phirc tap roi st dung
k¥ nang tu duy phé phan cua riéng ho dé phat
trién mot giai phap trong phuong phap giai
quyét van dé (Problem-solving); (3) Thu thap
thong tin vé mot chu dé cu thé va sau do su
dung thong tin d6 dé viét mot bai nghién ciu
hodc tao mot bai thuyét trinh trinh bay nhiing
hiéu biét va y tudong ban dau cua riéng ho
trong phuong phdp du 4an nghién cuu
(Research projects); (4) Nghién ctru va dong
nio giai phap cho mot van dé chung. Sau do,
cac doi co thé trinh bay cac giai phap cua ho
vé van dé di chon trong phuong phap dy an
nhom (Group projects); (5) Nghién ctru ca
hai mat cia mot van dé gay tranh cai va sau
d6 str dung thong tin d6 dé tham gia vao cudc
tranh luan trong 16p, trinh bay lap luén va y
tudng cua ho trong hoat dong tranh luan.
4.1.3. Thay déi cach danh gid nang lyc ciia
sinh vién

Dé d4nh gia nang lyc ciia sinh vién trong
thoi dai Al diéu quan trong khong chi 1a danh
gia kha nang ho nh¢ lai thong tin ma con ca
k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét van dé
va sang tao cua ho nira (their critical
thinking, problem-solving, and creativity
skills). biéu nay co thé dugc thuc hién thong
qua cac phuong phép danh gid khac nhau,
chang han nhu: (1) Panh gia dva trén du an
(Project-based assessments); (2) Panh gia
ddng ding (Peer evaluations); (3) Tu phan
anh va tu danh gia (Self-reflection and self-



assessment); (4) Nghién ctru tinh hudng va
mo phong (Case studies and simulations).

Ngoai ra, giang vién con c6 thé st dung
nhirng cach sau day dé danh gia viéc hoc tap
cua sinh vién: (1) Str dung cau hoi mé (open-
ended questions); (2) St dung cac cau hoi
tric nghiém co6 su thay d6i (multiple-choice
questions with a twist); (3) Str dung danh gia
ngang hang (peer review); (4) St dung cac
mg dung trong thé gidi thuc.
4.2. Két lugn

Bai viét trinh bay két qua khao sat cua
giang vién ddc biét la gidng vién day ngoai
ngtr tai mot sb truong dai hoc ¢ Viét Nam vé
muc do tiép can, vé nhitng 1o1 ich va bat cap
khi str dung Chat GPT trong gidng day va
nghién ciru va nhitng y kién dé xuét cua ho
vé nhitng van d& lién quan. Tur két qua khao
sat bai viét dé xuat nhitng dinh huéng khong
nham vao viéc day hoc cac k¥y nang roi rac
trong day hoc ngoai ngir ma 1 nhitng d& xuat
lién quan dén thiét ké bai hoc, thay dobi
phuong phap day hoc, cach thirc kiém tra
danh gia nham phat huy tinh sang tao ctia sinh
vién, gidm thiéu su lam dung Chat GPT, déng
thoi ddm bao tinh chinh xac trong danh gia
sinh vién trong b6i canh chuyén dbi sd va sur
phat trién nhanh chéng cua tri tué nhéan tao
hién nay.
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