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TOM TAT: Bai viét nghién civu vé nhdn thirc ciia sinh vién Trieong
Pai hoc Khanh Hoa vé vin héa wng xu trén mang xa hoi. Trong béi
canh mang xd héi dang la mét phan quan trong cia doi song, sinh
vién la nhém sir dung mang xa hoi thieong xuyén, can c¢é nhdn thic
dhing ddn vé cdch iing xir triee tuyén. Nghién ciru da tién hanh khdo
sat sinh vién tir nhiéu khoa khdc nhau, nham déanh gid tan sudt sir
dung, mirc do twong tdc ciing nhw nhén thire ciia ho vé van héa img
xik trén mang. Két qud cho thdy phan 16m sinh vién nhdn thire dirgc
tam quan trong ciia van hoa g xik, nhing van ton tai cdc hanh vi
thiéu vin minh, xudt phat tir sw thiéu hiéu biét, tam 1y dam dong va
danh hieéng tiéu cuc tir mang xa héi. Tir nhitng két qud nay, bdi viét
dé xudt cdc gidi phdp nham ndng cao nhén thirc va xdy dung van
hoa wng xir trén mang xd hoi cho sinh vién.

ABSTRACT: This paper investigates Khanh Hoa University
students' awareness of social media etiquette. In the context of
social media becoming a significant part of life, students, who are
frequent users, need to have a proper understanding of online
behavior. The study surveyed students from various faculties to
assess their usage frequency, interaction levels, and awareness of
social media etiquette. The results show that the majority of
students recognize the importance of etiquette, but uncivil
behaviors still exist, stemming from a lack of understanding, herd
mentality, and negative influences from social media. Based on
these findings, the paper proposes solutions to raise awareness and
build social media etiquette for students.

1. Gi6i thiéu vin dé nghién ctru

Su phat trién manh mé& ctia khoa hoc cong
nghé va thong tin da thuc day su phd bién cuia
mang xa hdi, kéo theo d6 1a su gia ting nhu
cu tiép can mang xa hdi ¢ moi lora tudi, gidi
tinh va thé hé. Mang xa hoi da tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong doi séng hang
ngay, dac biét 1a gigi tré, dong vai tro nhu mot
cong cu tim kiém, két ban va theo ddi thong
tin. Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich khong
thé pht nhén, mang xa hdi cling dat ra nhiéu

thach thirc d6i v6i van hoa ung

mo va kha ning lan truyén thong tin nhanh

chong cia no.

Su da dang van hoa trén mang xa hdi, noi
moi ngudi co thé tiép xtic voi nhiéu nén vin
hoa khac nhau, dan dén su da dang va mau
thuan trong van héa tmg xtr. Mang xa hoi chu
yéu dya trén hinh anh va ndi dung tryc quan,
khién nguoi dung dé dang tiép thu nhiing
hinh anh khong phu hop va thiéu vin hoa.
Moi truong mé va thiéu quy tic rd rang trén
mang x4 hoi dan dén nhiéu hanh vi vi pham
van hoa ung xu. Su tién bo cua mang xa hoi
vo tinh tao diéu kién cho nhiing hanh vi thiéu
t6n trong va thiéu vin héa ngay cang phd
bién. Nhu cau néi tiéng khién mot sd ngudi
ding sin sang lan truyén thong diép tiéu cuc

xu, do tinh
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dé thu hat sy chi y. Vai tro ciia truyén thong,
d6i khi tdp trung vao nhiing ndi dung gay
tranh cii va khong dat chuén, ciing gop phan
lam mét di gia tri van hoa tmg xir.

Sinh vién Truong Pai hoc Khanh Hoa, 1a
mot bd phan quan trong cua gidi tré, co tan
suét st dung mang x3 hoi cao. Viéc tiép xuc
thuong xuyén véi luong 16n thong tin trén
mang xa hoi co thé tac dong dén nhan thirc
ctia ho vé vin héa tmg x1r truc tuyén. Vi vay,
nhom téc gia nhan thdy viéc nghién ctu vé
nhan thtrc ciia sinh vién vé van hoa ung xur
trén mang xa hoi 1a can thiét. Dé tir 46 co thé
cting cd nhan thirc, gitip sinh vién c¢é cai nhin
dung dan hon trong viéc tiép can va sir dung
mang xa hgi mot cach théng minh, c6 chon
loc va hon hét, 1a lam chu dugc ban than dé
c¢6 nhitng 16i ing x{ van minh khi tiép can
v6i cac nén tang mang xa hoi. Nghién ciu
nay nhiam lam 3 thuc trang nhan thic cia
sinh vién Truong Pai hoc Khanh Hoa vé vin
hoéa Gng xur trén mang xa hoi. Thong qua
nhiing co s& d6, nhom tac gia dé xuat cac giai
phap khoa hoc, ¢6 tinh kha thi gop phan ning
cao nhan thirc ciia sinh vién vé vin hoa tmg
XU trén mang xa hai.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién
ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Khdi niém van hoa vng xu trén mang
xd hoi

Vin hoa tng xir 1a gia tri cot 161 dé giai
quyét cac van dé giao tiép tir don gian dén
phuec tap. N6 thé hién qua 101 noi, thai do va
cach hanh xir cia mot ngudi trudc bat ky
treong hop nao trong giao tiép xa hoi. C6 thé
no6i, van héa Gng xt da phan anh Ién nhan
cach ctia mét con nguoi. Sach “Tam Iy hoc
véi van héa ing xir” cho rang: Van héa tng
xur la hé théng thai @6 hanh vi dugc xac dinh
dé xtr 1y cac méi quan hé gilta nguoi voi
ngudi trén can ¢t phap 1y va dao ly nham thiic
day nhanh sy phét trién ciia cong dong, cta
xa hoi (Pd Long, 2008, tr.17). Tac gia Bui
Thi Thanh dua ra lap trudng vé van hoa tng
xir: 1a hé théng nhitng gia tri c6 tinh chuan
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muc vé cach ung xu, thai dg, hanh vi cua con
ngudi trong giao tiép doi sdng voi nhing
ngudi xung quanh, n6 ciing bao gém cé cach
ung XU cua con ngudi voi moi trudng thién
nhién va moi truong nhan van xung quanh
doi séng con ngudi (Bui Thi Thanh, 2021,
tr.18).

Mang xa hoéi (social network) trén trang
web Tir dién Cambridge dinh nghia 1a “mdt
trang web hodc chwong trinh may tinh cho
phép moi nguwdi giao tiép va chia sé thong tin
trén internet bcfng mdy tinh hodc dién thogi
di dong”. Theo P Chi Nghia, Dinh Thi Thu
Hang (2014) mang xa hoi 13 “dich vu néi két
cac thanh vién cung so thich trén internet lai
véi nhau véi nhiéu muc dich khac nhau khéng
phan biét khéng gian va thoi gian” (tr.7).
Hién nay, mang xi hoi dugc s dung nhiéu
nhat & Viét Nam 1a Zalo. Tuy nhién, ddy chi
1a mang xd hoi ma nguoi dung phan 16n chii
yéu str dung v6i muc dich 1am viéc, trao doi
gitra cac co quan, doanh nghiép lam viéc voi
nhan vién. Vé phan tuwong tic xa hoi cia
mang xa hoi Zalo thi gilra ngudi voi nguoi it
pho bién hon so véi nhidu mang x4 hoi khac.
Nhiéu c4c tén ndi bat vé nén tang mang xa hoi
nhu: Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube,
Twitter,... duoc nhiéu la tudi, nguoi dung
wa thich dé két ndi, tuwong tac, binh luén, tro
chuyén vo6i nguoi dung mang xa hoi khac
cling nhu ding dé ban luan nhiéu van dé xa
hoi1 va1 nhau.

Dua trén céc ly luan trén, dinh nghia van
hoa g x1r trén mang xa hoi 1a hé thong cac
gid tri, chuan muc x3 hoi va dao dtrc dugc thé
hién trong cach sdng, hanh xir va giao tiép
clia cac ca nhan va cong dong trén nén tang
tryc tuyén. N6 bao gdm cac hanh vi ung xu
mang tinh nhan van, ton trong gitra con ngudi
v&i con ngudi, gitta con ngudi voi moi trudng
tw nhién - xa hoi, thé hién qua cac tuong tac
trén cac trang web hodc tmg dung di dong két
ndi internet. Vin hoa tmg xir trén mang xa hoi
cling 14 thudc do trinh d6 van minh cia mdi
c4 nhan, thé hién su ton trong ddi v6i ban than
va cong dong. Pic diém nbi bat cua vin hoa



g xur trén mang x hoi bao gém tinh an
danh, tinh lan truyén nhanh va tinh da dang,
doi hoi nguoi dung can than trong hon trong
viéc chia sé thong tin, binh luén va st dung
ngdn ngit. Cac nguyén tic co ban cia van hoa
g xir trén mang xa hoi bao gom ton trong
phap luat, lich sy, vin minh, chan thét, trung
thuc, trach nhiém, ton trong su khac biét va
bao vé quyén riéng tu. Viéc tuan thu cac
nguyén tic nay s& gop phan xdy dung mot
moi trudong mang lanh manh, tich cyc, gz"m két
cong d6ng va nang cao hinh anh ca nhan. Vian
hoa tng xt trén mang xa hdi 1a trach nhiém
chung ctia mdi ca nhan va cong dong, doi hoi
y thure va hanh dong tich cuc trong viéc tuyén
truyén, giao duc, dic biét 1a cho thé hé tré vé
cac chuan muc dao duc trong méi trudng
mang.
2.1.2. Tam quan trong ciia vin héa ing xir
trén mang xa hgi

Van hoa tmg xtr dong vai tro quan trong
khong chi trong doi sdng thuc té ma con trén
moi truong sb, dic biét trong bdi canh mang
xd hoi ngdy cang phat trién voi tbc do nhanh
chong va su gia tang khong ngung ctia nguoi
dung. Su xuét hién cta nhiéu c4 nhan ndi
tiéng trén mang xa hoi song hanh cing thuc
trang tOn tai mot bo phan ngudi dung c6 hanh
vi tiéu cuc, thiéu van hoa tng xua. Nhom
nguoi nay thuong xuyén st dung ngdn tu
cong kich, nhiam vao nhing nguoi ding khac
hodc nguoi noi tiéng trén mang xa hoi, bat ké
hau qua ma hanh dong cia ho c6 thé gay ra
cho céc ca nhan va cong dong bi tin cong.

Thir nhat, vin hoa mg xir gbp phan xay
dung cac mbi quan hé lanh manh, dya trén sy
t6n trong, hd trg va két nbi bén ving. Trong
b6i canh xa hoi ngay cang phic tap, viéc thiét
1ap cac mdi quan hé tich cuc 14 yéu té then
chét, mang lai loi ich cho ca nhan va déng
g6p vao sy phat trién ciia cong dong. Thir hai,
van hoa tng xir van minh tao diéu kién cho
viée giai quyét xung dot va cac van dé xa hoi
mot cach hiéu qua, han ché cac hanh vi bao
lyc va thu ghét. Xung dot 1a mot phan tat yéu
ctia xa hoi, nhung cach thirc giai quyét chung
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¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi sy 6n dinh xa
hoi. Ung xir van minh, thdu do gitp cac bén
lién quan dat dwgc giai phap hoa binh, dong
thoi cling c6 mbi quan hé gitta ho. Thur ba,
van hoa tmg xur gop phan tao nén mot moi
truong mang xa hoi than thién, lanh manbh,
tich cyc va an toan. Mang xa hoi, bén canh
nhiing lgi ich to 16n, ciing tiém an nhiéu rai
ro, nhu bt nat tryc tuyén va lan truyén thong
tin sai 1éch. Do do, viéc xay dyng va tuan thu
cac chuan muc Gmg xir van minh 1a yéu té
then chét dé bao vé nguoi dung va tao ra mot
khong gian mang tich cuc.

Cubi cing, van hoa tmg xir trén mang xA
hdi ¢ vai trd quan trong trong viéc gido duc
nhan céch, truyén tai va lan toa cac gia tri tot
dep vé van hoa séng, 16 séng, cach cu xu,
trach nhiém, thiu cam va cac goc nhin tich
cuc vé cac van dé x3 hoi. Mang xa hoi 1a mét
kénh thong tin va giai tri phd bién, nhung
cling can duoc su dung mdt cach co trach
nhiém dé goép phan vao sy phét trién nhan
cach va dao dirc cia mdi ca nhan, dic biét 1a
thé hé tre.

2.1.3. Cdc quy tdc co ban trong ing xit trén
mang xda hoi

Tai Piéu 3 Quyét dinh 874/QD-BTTTT
nam 2021, cac quy tic ing xu chung dugc ap
dung cho cac déi tuong gdm co:

- Quy tic Ton trong, tuan thii phap luat:
Tuén thu phap luat Viét Nam, ton trong
quyén va loi ich hop phap cua to chirc, ca
nhén.

- Quy tic Lanh manh: Hanh vi, émg xir trén
mang xa hoi phu hgp véi cac gia tri dao duec,
van hoa, truyén théng t6t dep cua dan toc Viét
Nam.

- Quy tic An toan, bao mat thong tin: Tuan
thil cac quy dinh va hudng din vé bao vé an
toan va bao mat thong tin.

- Quy tdc Trach nhiém: Chiu trach nhiém
vé cac hanh vi, tmg x1r trén mang xa hoi; phbi
hop véi céc co quan chirc ning dé xur 1y hanh
vi, ndi dung théng tin vi pham phap luat.

Riéng voi cac d6i tuong 1a to chuc, ca
nhan c6 nhiing quy dinh vé tmg xir trén mang



xd hoi cu thé hon: “Cé cde hanh vi, ung xur
phu hop voi nhitng gia tri dao dirc, van hoa,
truyén thdng cuia dan toc Viét Nam, khong s
dung tir ngit gdy thu han, kich dong bao luc,
phan biét viing mién, gidi tinh, tén gido.”. Va
“Khong dang tai nhitng noi dung vi pham
phap luat, cac thong tin xuc pham danh du,
nhéan pham anh hwong dén quyén va loi ich
hop phdp ciia cdc t6 chire, cd nhdn khdc; sir
dung ngén ngit phan cam, vi pham thudn
phong mi tuc; tung tin gia, tin sai sw that;
qudng cdo, kinh doanh dich vu trdi phép...
gay burc xuc trong dw ludn xa hoi, anh huong
dén trdt tw an toan xa héi.” (Quyét dinh
874/Qb-BTTTT nam 2021)
2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phéap thong ké
phén tich tai li¢u, phuong phap quan sat 16p
hoc, phuong phap chon mau va gtri link khio
sat. Mau khao sat vé danh gia thyc trang nhan
thiic cua sinh vién Truong Pai hoc Khanh
Hoa vé van hoa ung xur trén mang xa hoi dugce
chon theo nguyén tic chon loc mau dai dién
cho sinh vién thudc cac nganh dao tao, theo
gidi tinh va nién khoa. S6 lugng mau khao sat
1a 424 tir cac khoa: Khoa Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, Khoa Du lich, Khoa Ngoai ngit,
Khoa Su pham.

Bang 1. Két qua théng ké mé ta mau
nghién ciru

Pic diém cia sinh S6 Ty
vién lwong 1€ (%)
Sinh Du lich 204 48,1
vién Ngoai ngir 22 5,2
thudc Khoa hoc
khoa XH&NV 139 328
Su pham 54 12,7
Khac 5 1,2
Gioi Nam 120 28,3
tinh Nir 304 71,7
Khoa K5 28 6,6
hoc K6 103 24,3
K7 167 39,4
K8 126 29,7
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3. Két qua va thao luin

3.1. Thuc trang nhdn thirc cua sinh vién
Truong Pai hoc Khianh Hoa vé vin héa iing
xuw trén mang xd hoi

3.1.1. Tan sudt sir dung mang xa hoi cua sinh
vién

400

350
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150

150 139
100
50

82% 35% 33% 47%

0

Facebook Instagram Zalo Tiktok

m S6 lwong (ngudi) w18 (%)
Hinh 1. Mang x4 hoi sinh vién thuong
sir dung nhat

Két qua ¢ Biéu do 1 dé cap dén mang xi
héi sinh vién thuong dung. Mang xa hoi
Facebook dugc sinh vién st dung nhiéu nhat
vGi 348 phiéu (chiém 82,1%). Mang xa hoi
Tiktok dugc chon nhiéu tha hai v6i 197 phiéu
(chiém 46,5%). Mang xa hoi Instagram dugc
lua chon nhiéu tht ba c6 150 phiéu (chiém
35,4%). Cudi cting, mang xa hoi Zalo véi 139
phiéu (chiém 32,8%). Téng cong, dir li€u trén
cho thiy ring sinh vién Khanh Hoa co su
nhédn thitc va thich st dung mang x3 hoi
Facebook nhiéu nhit, tiép theo 1a Tiktok,
Instagram va Zalo. Diéu nay c6 thé phan anh
xu hudng st dung mang xa hoi cua sinh vién
hién nay.

Tiép dén, nhom tac gia da tim hiéu
muc d¢ tuong tac mang xa hdi cia sinh vién.
Diéu nay gép phan hiéu rd vé thoi quen st
dung, xu huéng tuong tic va muc d¢ anh
hudng cia cic nén tang mang xa hoi dén doi
sdng cua sinh vién.

Bang 2. Mirc d§ twong tic mang xa hoi
cua sinh vién
Miuc do tuong

tac mang xa hoi Sd luong Toy le
N (%)

cua sinh vién

Tuong tac thap 196 46,2




46,9
6,9

Binh thuong 199
Tuong tac cao 29

Béng 2 dua ra két qua thong tin khao sat
vé mirc d6 twong tac mang xa hoi ciia sinh
vién. Qua do, ching ta c6 thé thay hon mot
nira so lugng sinh vién da cho rang ho it
tuong tac trén mang xa hoi, chiém ty 1€
46.2%. Trong khi d6, mtrc do binh thuong khi
tuong tac trén mang xa hdi c6 s lwong phiéu
tuong dwong, chiém ty 1& 46.9%. Piéu nay
chi ra ring mot nhom sinh vién khac da c6
trai nghiém da dang trén sy két hop gitra
tuong tac tich cuc va ti€u cuc trén mang xa
hoi. Cudi cung, muc dd tuong tac cao trén
mang xa hoi chi chiém sd it phiéu, chi dat
6.9%. Piéu nay c6 thé cho thiy ring mot
nhom nhd sinh vién thich tham gia va giao
tiép trén cac nén tang mang xa hoi.

3.1.2. Nhan thirc cua sinh vién Truong Dai
hoc Khanh Hoa vé vin héa iing xik trén
mang xd hoi

Lién quan dén nhan thic cia sinh vién vé
khai niém van hoa tng xur trén mang xa hoi,
két qua khao sat tir Bang 3 cho thdy sinh vién
Truong Pai hoc Khanh Hoa c6 nhiéu quan
diém khac nhau vé khai niém van hoa ing xur
trén mang xa héi. Trong do, "phan Ung, ung
XU trude van dé trén nén tang truc tuyén" 1a y
kién dwoc nhidu ngudi dong tinh nhat
(57,8%), tiép theo 1a "cach giao tiép trén
mang xa hoi" (27,8%), "cach st dung mang
xa hoi" (7,3%) va "cach van dung mang xa
hoi vao doi sdng" (5,9%). Mot sd it sinh vién
(1,2%) dong tinh voi tat ca cac y kién trén.
Nhin chung, sinh vién Truong Pai hoc Khanh
Hoa thé hién nhan thtc kha da dang va dung
dan vé van hoa mg x1r trén mang xa hoi. Tuy
nhién, phan 16n sinh vién tap trung vao khia
canh hanh vi, ung x{r clia c4 nhan trén mang
(57,8%), trong khi cac khia canh khac nhu
giao tiép, st dung va van dung mang xa hoi
vao doi sdng con it duoc cht y hon. Piéu nay
cho the”iy sinh vién d3 nhén thtc duogc tAm
quan trong cua hanh vi ung xu trén mang,
nhung c6 thé chua danh gia day du cac yéu tb
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khac ciing cdu thanh vin hoa ung xir trén
mang xa hoi.
Bang 3. Nhén thirc ciia sinh vién vé
khai niém van héa @rng xir trén mang xa
hoi
Khai niém van hoa

ung xu trén mang xa 36 Tyle
) ) 1 9

hoi uong (%)
Lfl cach g~1aowt1ep 118 278
trén mang xa hoi
La céch st

a ca<i Nsu dung 31 73
mang xa hoi
La cach van dung
mang xa hoi vao doi 25 5,9
song
La phan ung, ing xt
t s A A B r
I'lAIO’C V;an d? nao do 245 57.8
tren neén tang truc
tuyén
Cau tra 101 khac 5 1,2

Bang 4. Quan diém cia sinh vién vé
van héa ing xir trén mang xa hoi
Quan diém cta sinh
vién vé tim quan

trong cua vian hoa S luong 1;22)@
ung xu trén mang xa

hoi

Quan trong 368 91,6
Binh thuong 3 0,7
Khong quan trong 31 7,7

Trén tong s6 402 phiéu khao sat hop 1¢, ¢6
368 y kién cho rang vin hoa ung xir trén
mang xa hoi la rat quan trong, chiém ty 1€
91,6%. Piéu nay cho thiy sinh vién dénh gia
cao viéc duy tri mot van hoa tng xur dung
muec khi tham gia vao méi truong truc tuyén.
Ngoai ra, chi c6 mét sb rat nho (0,7%) cho
rang van héa Gmg xir trén mang x4 hoi 1a binh
thuong. Trong khi d6, 31 y kién (7,7%) thiy
rang van hoa ng xir trén mang xa hoi khong
quan trong. Tuy nhién, phan 16n sinh vién van
nhit quan v6i quan diém rang viéc duy tri vian
hoa tmg xir trén mang xa hoi 1a khong thé phi
nhan.



Sinh vién Truong Pai hoc Khanh Hoa da
thé hién su chia sé quan diém da dang va da
chiéu khi danh gi4 vin hoa ing xir trén mang
xa h§i ciia moi nguoi. Mac du co ) lugng
phiéu dong déu cho cac y kién tir tot dén
khong tot vé van hoa g xtr trén mang xa hoi
cua moi nguoi, nhitng diém nbi bat nhét van
la s6 lugng phiéu cho rang vin hoa tmg xir
trén mang xa hdi cia moi nguoi 1a binh
thuong (44,6%). Diéu nay co thé cho thiy
rang sinh vién co thai d6 lang nghe va danh
gia khach quan vé tinh hinh tmg xir trén mang
xd hoi clia cong dong tham gia tryc tuyén.
Ngoai ra, ciing ¢ mot phan khong nho sinh
vién cho riang vin héa g xr trén mang xa
hoi khong tot va tham chi rat khong tot. Viéc
ndy c6 thé phan anh sy lo ngai vé tinh trang
tiéu cuc, thiéu ton trong va bao lyc trén mang
x4 hoi ma moi nguoi thudng gap phai khi gan
day, nhitng vin dé vé cach ung xir trén mang
x4 hoi dang dién ra rat cap bach theo cach tich
cuc 1an tiéu cyc. Tuy nhién, ciing khong thé
phii nhan rang van c6 mot phan sinh vién
danh gia van hoa tng xur trén mang xa hdi la
tot hodc rat tt.

Bang 5. Panh gia cia sinh vién vé viin
héa irng xir trén mang xa hoi ciia moi

nguoi

Panh gia cua sinh T

vién vé vin héa ung S léy
xur trén mang x3 hoéi  lugng (% )
ciia moi nguoi

Rat t6t 51 12

Tt 43 10,2
Binh thuong 189 44,6
Khong tdt 110 259
Rét khong t6t 31 73

Panh gia cua sinh vién vé van héa tng xtr
trén mang xa hdi ctia moi nguoi & Bang 5 trén
day cho thay két qua: 51 phiéu (chiém 12%)
v6i y kién rat tot; 43 phiéu (chiém 10,2%) cho
rang van hoa tmg xur trén mang xa hoi cia
moi ngudi tt; 189 phiéu (chiém 44,6%) la
binh thuong; 110 phiéu (chiém 25,9%) cho
rang khong tot; con lai véi 31 phiéu (chiém
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7,3%) voi ¥ kién rat khong tot. Sinh vién
Truong Pai hoc Khanh Hoa da thé hién su
chia s¢ quan diém da dang va da chiéu khi
danh gia van hoa img xur trén mang xa hoi cua
moi ngudi. Mic di ¢6 sé lugng phiéu dong
déu cho cac y kién tir tot dén khong tot vé van
hoa rng xtt trén mang xa hoi cua moi nguoi,
nhitng diém ndi bat nhit vin 1a sd luong
phiéu cho ring van hoa ing xir trén mang xa
hdi cua moi nguoi 1a binh thuong (44,6%).
Diéu nay c6 thé cho thiy rang sinh vién co
thai d ling nghe va danh gia khach quan vé
tinh hinh Gng xr trén mang xa hdi cua cong
dong tham gia tryc tuyén. Ngoai ra, ciing c6
mot phan khong nho sinh vién cho rang vin
hoa ng xr trén mang xa hoi khong tot va
tham chi rat khong tét. Viéc nay c6 thé phan
anh sy lo ngai vé tinh trang ti€u cyc, thiéu t6n
trong va bao luc trén mang xa hoi ma moi
nguoi thuong gap phai khi gan day, nhimg
van dé vé cach tng xir trén mang xa hoi dang
dién ra rat cap bach theo cach tich cyc 1n tiéu
cuc. Tuy nhién, ciing khong thé phu nhan
rang van c6 mot phan sinh vién danh gia van
héa tng xtr trén mang xa hdi la tdt hodc rat
tét.
Béang 6. Nguyén nhan cia viéc wng xir
thiéu vin minh trén mang xa hoi
Nguyén nhén cua viéc

mg xtr thiéu vin minh 50 Tyle
A oA lugng (%)

trén mang xa hoi

Do thiéu kién thurc, chi

nhin gbéc nhin mot 176 41,5

chiéu

130 thiéu k¥ nang giao 79 6.9

tiep

Df) thch:h dat (‘:é?l t01’ cua %6 6.1

minh l&én nguoi khac

Do thoéa méan duoc su

“day doi” nguoi khac 40 24

Do trao luu mang la

theo ddm dong chi 153 36,1

trich mot ddi twong
Két qua khao sat vé nguyén nhan dan dén
hanh vi thiéu vin hoa, van minh trén mang xa
hoi (Bang 6) cho thiy "thiéu kién thirc va chi




nhin nhdn van dé mét chiéu" 1a yéu td duogc
sinh vién Iyra chon nhiéu nhét (41,5%). Piéu
nay cho thay sy thiéu kha ning danh gia da
chiéu va tu duy phéan bién & mot by phan
ngudi tré. Yéu té "hiia theo dam déng” ciing
dugc nhiéu sinh vién dong ¥ (36,1%), phan
anh anh hudng ti€u cuc cua trao luu mang xa
hoi dén nhan thirc va hanh vi ctia gidi tré. Bén
canh d6, "théa man nhu cau 'day doi' nguoi
khac" (9,4%) va "thich dat cai toi lén nguoi
khac" (6,1%) cling 1a nhiing nguyén nhan.
Diéu nay cho thdy mot sd ca nhan co xu
hudng thé hién su tu cao, bao thu va thiéu ton
trong quan diém cta nguoi khac trong giao
tiép truc tuyén, dan dén cac hanh vi cong kich
va thiéu van minh.

Nhin chung, két qua khao sit cho thy
nhan thtic cua sinh vién vé cac nguyén nhan
dan dén hanh vi thiéu van hoa trén mang xa
hoi kha da dang. Tuy nhién, cac yéu td lién
quan dén nhan thirc, tu duy phan bién va y
thirc t6n trong ngudi khac van 1a nhimg van
dé can dugc quan tam va giai quyét.

Ty l& (%)

= C6 = Khéng
Hinh 2. Vin hoa @ng xir trén mang dnh
hwéng t6i 16i viin hoa vng xir hang ngay
cuia sinh vién

Két qua khao sat vé anh hudng cua vin
hoa tng xir trén mang dén van hoa tng xir
hang ngay cia sinh vién cho thay su phan hoa
trong nhan thuc. Trong d6, 31,4% sinh vién
cho rang vin hoa g xir trén mang khong tac
d6ng dén hanh vi Gmg xtr thuong ngay cua ho.
Ngugc lai, phén 16n sinh vién (68,6%) nhan
thdy c6 mbi lién hé giira hai hinh thtc tng xtr
nay. Su khac biét nay co thé xuat phat tir kha
ning tach biét gitra moi trudng tryc tuyén va
thuc t& ctia mot sd sinh vién, hodc do ho di
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dugc trang bi kién thirc viing chic vé giao
tiép, mg X van minh trong ca hai moi
tredng.

Tuy nhién, nhom sinh vién con lai (68,6%)
cho rang viéc tiép xuc v6i cac hanh vi tng xtr
thiéu van minh trén mang xa hoi co thé anh
huéng dén suy nghi, cam xtc va hanh vi caa
ho ngoai doi thuc. Ngugc lai, nhiing sinh vién
c6 van hoa ung xu tich cuc trén mang ciing
¢6 xu hudng thé hién cac hanh vi twong ty
trong cudc sdng hang ngay. Nghién ciru nay
cho thiy sy phirc tap trong mdi quan hé giita
van hoa mg xir tryc tuyén va doi thuc, dong
thoi nhan manh tim quan trong cuia viéc gido
duc, nang cao nhan thirc vé ung Xt van minh
cho sinh vién.

3.2. Gidi phap ndng cao nhdn thirc ciia sinh
vién vé vin héa ieng xir trén mang xa hji

Theo khao sat vé cac giai phap nhim
nang cao nhan thirc tmg xtr van hoa trén
mang xa hdi cta sinh vién Trudng Pai hoc
Khéanh Hoa, dir liéu tir Bang 7 thé hién cé
31,3% cho réng nén "Pat minh vao cam
nhdn cua nguwoi khac”, 20,5% chon sinh vién
nén "Trang bi kién thirc, kj néing giao tiép”,
34,5% sinh vién cho rang "Kién nghi cdc cdp
quan Iy mang chdt ché d@é xir Iy cdc hanh vi
lang ma, bat nat nguwoi khac". Cac ¥ kién con
lai 14 "Ling nghe, chia sé, thong cam nguwoi
khac". Nhin chung, dit li€u tir nghién ctru cho
thiy su chii dong va nghiém tic ctia sinh vién
trong viéc dé xuat cac giai phap nham nang
cao nhan thirc tng xur van hoéa trén mang xa
héi, tir viéc dat minh vao cdm nhén ctia nguoi
khac dén viéc kién nghi cac bién phap cu thé
tir cac cip quan Iy mang. Pay 1a budc quan
trong trong viéc xay dung mot moi truong
trec tuyén lanh manh va van héa hon cho
nguoi su dung mang xa hoi.

Béang 7. Gidi phap niang cao nhén thirc

rng xir van hoa trén mang xa hoi
Giai phap nang cao
nhén thirc ing xir van
hoéa trén mang xa hoi
bat minh vao cam
nhén cua nguoi khac

S6 Ty 1é
lugng (%)

132 311




Trang bi kién thirc, ki

R 87 20,5
nang giao tiep

Kién nghi cac cip

ql‘lan 1y‘mg1ng xu ly caLc 145 34.5
hanh vi lang ma, bat

nat nguoi khac

Lang nghe, chia sg, 55 13

thong cam nguoi khac
Cau tra 101 khac 5 0,9
Tir cac ¥ kién vé phan khdo sat sinh vién,
nhém tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham
giup sinh vién nang cao nhan thuc, co k¥
ning va hanh dong dé xay dung moi truong
mang xa hdi van minh, lanh manh.

3.2.1. Gidi phdp doi véi sinh vién

Viéc nang cao y thirc hoc tap chu dong va
m& rong tri thuc khong chi giup sinh vién trg
thanh nhiing nguoi c6 von hiéu biét sau rong
ma con gitp sinh vién phét trién mot cach
toan dién vé mit tu duy, kién thirc va k¥ nang
song. P6 14 co s cho sy thanh cong trong hoc
tap va su nghiép sau nay cua sinh vién. Trong
thoi dai cong nghé thong tin phat trién nhu
hién nay, viéc rén luyén pham chat dao duc
va gia tri nhan van khong chi nam trong viéc
xur sy diing muc trong doi song hang ngay ma
con phai dugc thé hién day du khi tham gia
vao khong gian tryc tuyén. Chuan muc dao
duc trong tuong tac mang xa hoi khong chi
bao gdm viéc thé hién thai do lich su va ton
trong, ma con dat ra yéu cAu cao hon vé van
minh trong giao tiép, tranh lan truyén thong
tin nhitng sai 1éch va bai tru hanh vi bat nat
qua mang.

Ngay nay, viéc giao tiép truc tuyén tro nén
ngiy cang phd bién va quan trong. Dic biét,
ddi voi sinh vién, viéc tham gia cac khoa hoc
vé k¥ nang giao tiép tr& thanh mot yéu t6
quan trong giup ho dién dat 15 rang, thuyét
phuc trén mang xa hdi. Sinh vién khong chi
can biét cach ty tin trinh bay y kién ctia minh
ma con can ¢ kha nang lang nghe, thau hiéu
va ton trong ¥ kién ctia nguoi khac trong cac
cudc thao luan truc tuyén. Viéc nay giup tao
ra moi trudng trao doi thong tin tich cuc va
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xay dung mdi quan hé twrong tac hiu qua trén
mang.

Cubi cung, chia s¢ kién thtrc va thong tin
la mot phan quan trong trong viéc xay dung
mot cOng déng tri thrc va van minh trén
khong gian mang. Sinh vién 1a “cau ndi” gitta
thé hé tré véi sy phat trién cua xa hoi, dong
vai trd quan trong trong viéc lan truyén nhiing
thong tin tich cuc va kién thtc bd ich dén
cong dong online. Tham gia cic hoi nhom,
dién dan vé6i ndi dung lanh manh 13 cach ma
sinh vién c6 thé tuong tac, chia sé so thich va
hoc héi tir nguoi khac.

3.2.2. Gidi phap déi véi nha trirong

Dé tang cudng nhan thirc va trang bi cho
sinh vién nhitng kién thirc can thiét vé van
hoa tmg x1r trén mang xa hoi, viéc to chire cac
hdi thao va toa dam & nha truong la rat can
thiét. Cac sy kién nhu vay khong chi gitp
sinh vién hiéu rd hon vé van dé da dang vin
hoa ma con gitp ho nhan thirc vé phép luat va
nguyén tic dao durc tmg xir trong khong gian
tryc tuyén. Tiép theo, xay dung churong trinh
gido duc van hoa ung xur trén mang la mot
trong nhimg wu tién hang dau cua cac truong
dai hoc va cao dang trén khap thé gidi. Viéc
gi4o dyc sinh vién vé cach sir dung mang xa
hdéi mot cach co trach nhiém, phong chéng
bat nat tryc tuyén va hinh thanh tdm quan
trong ciia giao tiép ton trong truc tuyén dong
vai trd quan trong trong viéc huéng dan sinh
vién vé viéc st dung internet mot cach tich
cuc va xdy dung mot cong déng mang xa hoi
lanh manh. Mang xa hoi hién nay khong chi
1a noi dé két ndi va chia sé thong tin ma con
13 noi dé thé hién ban than, lan truyén y kién
va anh huong dén cong dong. Tuy nhién, viéc
sir dung mang x hoi khong diing cach c6 thé
dan dén nhiéu hau qua x4u, bao gdm viéc bit
nat, xim pham quyén riéng tu va phd bién tin
don gay dao 16n. Chinh vi vay, viéc gido duc
sinh vién vé cach sir dung mang xa hoi mot
cach co6 trach nhiém la cuc ky quan trong.

Bén canh do, viéc xdy dung mot chuong
trinh gido duc phut hop sé& giup sinh vién hiéu
15 hon vé nhitng nguyén tic co ban trong g



xUr trén mang xa hoi, tir d6 gitp ho tranh dugc
nhitng hanh vi khong ton trong, phan cdm hay
gdy tranh cdi tryc tuyén. Dé thuc hién muyc
tiéu nay, nha truong co thé hop tac véi cac
chuyén gia vé tam 1y hoc, gido duc va mang
x4 hoi dé xay dung cac khoa hoc, bai giang,
video huéng din hodc webinar vé& van hoa
ung xu trén mang xa hoi.

3.2.3. Gidi phdp déi véi cong dong

Giai phap dau tién dé cai thién nhan thic
ctia sinh vién vé vin hoa g xr trén mang xa
héi 1a xay dung mdt moi truong mang xa hoi
an toan va lanh manh. Diéu nay cin su hop
tac tir ca cong dong dé dam bao rang khong
chi cac sinh vién ma moi nguoi sir dung mang
xd hoi déu duoc bao vé va hd tro. Can xéac
dinh va dwa ra hudng dan cy thé vé nhiing
hanh vi khong chip nhan trén mang xa hoi.
Céc quy dinh nay can dugc thong bao rd rang
dén tit ca cac thanh vién trong cong dong,
bao gom ca sinh vién, dé ho c6 thé hiéu o
nhitng hanh dong ma ho nén va khong nén
thure hién.

Viéc sir dung mang xi hoi ciing dong
nghia véi viéc md ra mot thé gidi mdi, noi ma
van hod ung xu trén mang xa hoi dong mot
vai trd quan trong trong viéc xay dung mot
cong déng truc tuyén van minh va lich su. Bé
cai thién nhén thirc ca sinh vién vé van hod
ung xu trén mang xa hoi, viéc td chirc cac
chuong trinh gido duc, sy kién va chién dich
van hoa 1a mot giai phap hiéu qua va can
thiét. Théng qua nhing hoat dong nay, sinh
vién s€ ¢o co hoi tiép can va hiéu 1o hon vé
nhitng nguyén tic co ban ciia van hod g xtr
trén mang xa hoi, tir d6 thuc déy ho thay doi
cach ho tuong tac va thé hién minh trén
khong gian mang diing cach va lich su. Trong
t6 chirc cac chwong trinh gido duc, su kién va
chién dich van hoa, viéc hop tac véi céc co
quan truong hoc, td chirc x3 hdi va cac doanh
nghi¢p s€ gitip mo rong pham vi tac dong va
tao ra hiéu qua tich cuc trong viéc cai thién
nhan thirc va hanh vi.

Viéc cung cap tai liéu gido duc cho sinh
vién vé cac quy dinh phap luét lién quan dén
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an ninh mang gitp ho hiéu 1 hon vé hanh vi
pham tdi trén mang va nhén thiic vé viéc bao
v¢ thong tin c4 nhan trén internet. Ngoai ra,
viéc truyén dat quy tic van hoéa va Gng xur
chuin muc dao duc sé gitip tao ra mot moi
truong mang xa hoi lanh manh va tich cuec.
Pé hd trg sinh vién hiéu rd hon vé van hoa
ung xu trén mang, can thiét lap cac chién lugc
giai quyét cac hanh vi thiéu van minh trén
mang. Viéc nay c6 thé bao gdm viéc tao ra co
ché xir Iy nhanh chong va hiéu qua ddi voi
cac hanh vi vi pham, cling nhu ting cudng
hoat dong gido duc va tuyén truyén vé van
héa rng xu trén mang.

Nhin chung, viéc cai thién nhéan thic veé
van hoa tng xir trén mang xa hdi doi hoi su
chung tay cta ca cong dong, tir cac to chic
gido duc, chinh phu, dén cac trang mang xa
hoi va ngudi ding cudi cung. Chi khi co sy
hop tac va lan nhau ton trong, hiéu biét, thi
cong ddng truc tuyén méi thyc sy trd nén van
minh va phat trién bén viing.

4. Két luan

Két qua nghién ctru da 1am ndi bat mot s6
van dé quan trong vé nhan thirc va thuc hanh
van hoa Gng xu trén mang xa hoi cua sinh
vién Truong Pai hoc Khanh Hoa. Miac du
phan 16n sinh vién nhan thic duoc tim quan
trong ctia van hoa ung xu trén mang xa hai,
van c6 nhitng quan diém khac nhau vé khai
niém nay, cho thdy sy can thiét ciia viéc gido
duc va nang cao nhén thic mot cach toan
dién. Theo dé, tan suit sir dung mang xa hoi
cao va muc d¢ tuong tic da dang cia sinh
vién dit ra nhitng thach thic khong nho dbi
v6i van héa tmg xur. Su thiu kién thuc, ki
ning giao tiép, cing véi anh hudng cua trao
luu mang xa hdi va tdm ly dam dong, la
nhitng nguyén nhan chinh din dén hanh vi
thiéu van minh trén mang.

Nghién ctru ciing chi ra ring vin hoa tng
XU trén mang c¢6 anh huéng khong nho dén
van hoéa g xt hang ngay cua sinh vién.
Diéu nay doi hoi sy quan tam dic biét tir phia
gia dinh, nha truong va cong dong trong viéc
giao duc va dinh hudng cho thé hé tré. Tur



nhiing két qua nghién ciru nay, c6 thé thay
viéc nang cao nhan thuc va xay dung van hoa
ung xu trén mang xa hoi cho sinh vién la mot
nhiém vu cip bach va can su chung tay cia
nhiéu bén. Cac giai phap can tip trung vio
viéc trang bi kién thirc, k§ nang, xay dung
moi trudng mang an toan, lanh manh, dong
thoi tao ra nhiing co ché giam sat va xir 1y
hiéu qua cac hanh vi vi pham.
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