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Du lich dém, kinh té dém, sw hai long cua du khach vé hoat dong du lich dém o TPCT bj anh
thanh phé Can Tho hieong boi cac nhén té vé sinh, hoat dong va san pham vé dém, thoi
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ABSTRACT: This study aims to assess the current state of night
tourism development in Can Tho City through a combination of
qualitative and quantitative research methods. Descriptive statistical
analysis and content analysis were employed to process the collected
data. The findings indicate that Can Tho currently offers five main
types of night tourism products, including the night walking street,
night river cruises on the Can Tho River, night markets, night-time
culinary services, and night-time entertainment and sightseeing
activities. Despite the diversity in offerings, the overall quality remains
limited (poor hygiene, overcharging, price bargaining pressure, safety
and public order issues, etc.) and somewhat monotonous. In addition,
the number of returning tourists participating in night tourism
activities is relatively low. The primary motivations for engaging in
night tourism in Can Tho are evening entertainment and culinary
experiences. The three most commonly participated activities include
sightseeing and recreation at the pedestrian bridge, river cruises, and
shopping at night markets. Qualitative research results show that
tourist satisfaction with night tourism activities in Can Tho is
influenced by factors such as hygiene, the diversity and appeal of night
tourism products and activities, operating hours, pricing, public
safety, and the capacity of the local workforce. Based on these
findings, several managerial implications are proposed to enhance the
quality and appeal of night tourism in Can Tho in the future.

1. Giéi thi¢u vin dé nghién ciru GDP cua cac thanh phd hién dai. Trén thé
Kinh té vé dém 1 mot phan quan trong cua gidi, kinh té dém dang ndi 1én nhu mot xu
nén kinh té d6 thi va dong gop dang ké vao huéng phat trién d6 thi toan cau, dong gop
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dang ké vao ting trwong kinh té, tao viéc lam
va thuc déy du lich. Tai cac thanh phé 16n
nhu New York, London hay Sydney, kinh té
dém bao gdm cac hoat dong dién ra tir 18h00
dén 6h00 sang hom sau, nhu 4m thuec, giai tri,
van tai, mua sam va dich vu luu tra. Theo bao
c4o ciia Dién dan Kinh té Thé gisi, kinh té
dém dong gop 35,1 ty USD mdi nam cho
New York, tao ra 300.000 viéc lam; tai
London, con sb nay 1a 26 ty bang Anh voi
hon 1 tri€u viéc lam [1]. Tai Viét Nam, Chinh
pha dd ban hanh Quyét dinh sé 1129/QD-
TTg nam 2020 nham thic ddy phat trién kinh
té dém. Tuy nhién, sau gan 5 nam trién khai,
cac hoat dong kinh té dém van con manh
min, thiéu lién két giita cac nganh nhu am
thuc, giai tri, mua sim va du lich. Theo bao
Nhén Dan, hau hét cac mé hinh thi diém hién
nay con nho 1é, thiéu quy hoach va chua duoc
t6 chirc chuyén nghiép [2].

Phat trién du lich dém 1a mot trong nhiing
phuong tién quan trong dé lam gidu va phat
trién kinh té vé dém [3]. Trong bdi canh phat
trién kinh té toan cau, du lich dém dang tré
thanh mot xu hudng méi mé va day tiém
nang, khong chi & cac d6 thi 16n ma con tai
nhiing thanh phd c6 nét van hoa dic sac, no
gitp thiic ddy va phat trién cac diém dén du
lich [4]. Pong thoi, du lich dém dang tré
thanh mot phan quan trong trong nganh du
lich toan cau, tao ra nhitng trai nghiém ddc
dao va da dang cho du khach. Bén canh do,
du lich dém khong chi mo rong thoi gian luu
tra cua du khach ma con tang cudng sy tuong
tac xd hoi va van hoa. Nén kinh té ban dém
va du lich dém chu yéu dé cap dén viéc tiéu
thu cac hoat dong giai tri tir 6:00 chiéu (tirc
18h00) dén 6:00 sang ngay hom sau, bao gdm
cac hoat dong cot 16i (dn udng, giai tri vé
dém), cac hoat dong khong cdt 16 (tham gia
giao thong nhu di di du thuyén dém, xe dién,
xe, tham gia cac hoat dong van hoa, luu
tra,...) va cac hoat dong hd tro (chudi cung
mg lién quan dén cic hoat dong cdt 15i va
khong cbt 16i) [5]. Du lich dém c6 thé bao
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gdm nhiéu chuong trinh khac nhau, Tong [6]
chia chuong trinh du lich dém thanh ba loai
1a biéu dién vé dém, tham gia vao cac hoat
dong vé dém (4m thuc, chg dém, .. .) va tham
quan, ngam canh vé dém.

Thanh phé Can Tho (TPCT) nam & vi tri
chién luoc (trung tim ddng bang song Ciru
Long), s& hitu co s6 ha tang va co s& vat chét
k¥ thuat tuong ddi dong bo, di tich lich sir va
van hoa phong phu, va méi truong song nude
thuan loi,... Cac yéu t6 nay tao tién dé va
dong luc can thiét dé Can Tho khai thac va
phat trién du lich vao ban dém. Cac san pham
du lich dém tai d¢ay khong chi gop phan kéo
dai thoi gian luu tri cua du khach, ma con gia
tang mirc chi tiéu, tao ra ngudn thu nhap bén
virng cho nganh dich vu dia phuong [7], [8].
Mic du Can Tho ¢6 nhiéu co héi va diéu kién
phat trién du lich dém (duoc thé hién qua su
phong phti cuia cac dia diém kinh té ban dém)
nhung sy phat trién cua loai hinh du lich nay
van con nhimng han ché nhu sy thiéu hut cac
diém vui choi giai tri 16n va cac hoat dong
giai tri ban dém danh cho du khach, chét
luong dich vu ban dém chua cao, cac san
pham du lich dém chua da dang, tinh hinh trat
tu an ninh chua dam bdo,... Cac rao can nay
d3 han ché sic hap dan cua du lich dém tai
thanh phd. P& cung cip nhing bang ching
thyc tién cho céc bén lién quan trong quan ly
va dau tu phat trién du lich dém tai Can Tho,
nghién ctru nay dugc thye hién véi muc dich:
(i) phan tich thyc trang san pham du lich dém
tai TPCT, (7i) phéan tich thuc trang hoat dong
du lich dém tai TPCT thong qua quan diém
cta du khach, va (iii) d& xuat mot s6 ham y
quan tri nhim cai thién chét lugng hoat dong
du lich dém tai Cén Tho.

2. Phuwong phap nghién ctru
2.1. Thu thép va téng hop div liéu thir cap

Dt liéu tho cép duoc thu thap cia dé tai
bao gém sach, bao cdo, tap chi khoa hoc
chuyén nganh, cac dé 4n lién quan dén du lich
dém, kinh té dém tai TPCT. Ngudn dit liéu
thir cip nay quan trong trong viéc cung cp



cac thong tin hitu ich trong viéc thyc hién
nghién ctru.
2.2. Phong vin siu du khdch

Bén canh dit liéu thir cap, nghién ctru con
sir dung dir liéu so cap thong qua phong van
du khach noi dia va qudc té da tham gia va
trai nghiém du lich dém tai TPCT. Ban cau
hoéi ban cau trac dugce st dung dé thu thap dir
lidu. Nghién ctru da phong van 30 dap vién,
trong do c6 15 du khach noi dia va 15 du
khach qudc té tai khu vuc bén Ninh Kiéu va
mot s6 diém am thyc tai quan Cai Rang trong
khoang thoi gian tr 10/01/2025 dén
30/01/2025. Theo Creswell [9], d6i v6i ky
thuat phong véan chi can tir 20 - 30 dép vién 1a
thong tin da dat dugc sy bao hoa, do d6 voi
s6 lugng 30 dap vién di phong van du diéu
kién cho viéc phan tich dit li€u nghién ctu.
Dit li€u dinh tinh dugc nghién ciru st dung
phuong phap phan tich ndi dung (content
analysis), sau khi thu thép dir li¢u, nghién ctru
tién hanh nhép cac doan van ban vao hé théng
dir liéu excel, tiép theo nghién clru s€ xac
dinh céc tir khoa trong timng doan vin ban dé
danh dau (hightline) cac tir ngit lién quan chii
d8é voi nhau, sau d6 nhom cac doan noi dung
thanh timg chu dé nham giai quyét van dé
nghién ctru cu thé 1a nodi dung cac yéu t6 ma
du khach danh gia vé thyuc trang phat trién du
lich dém tai TPCT. Qua danh gia cua 30 du
khach va phan tich noi dung cho thay 06
nhom ndi dung dugce du khach danh gia vé du
lich dém ¢ Can Tho gdm: Vé sinh; Hoat dong
va san phém vé dém; Thoi gian hoat dong;
An ninh trat tu; Gia ca; Nguén nhan luc dia
phuong.
2.3. Phong vin khdch bang bén ciu héi

Dé danh gia duoc thuc trang hoat dong du
lich dém tai TPCT tur phia du khach, nghién
ctru str dung ban cau hoi dé khao sat véi cac
n6i dung chu yéu vé hanh vi du lich dém cua
du khach dién ra nhu thé nao nhw muc dich,
ly do, hoat dong tham gia, sé lan dén,...
Nghién ctru khao sat bang phuong phap chon
mau thudn tién, s6 lwong mau thu dugc 13 250
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quan sat nhung c6 04 phiéu khong hop 1¢ nén
chi con 246 quan sat dat yéu cau phan tich.
Dé phan tich nhitng dir liéu nay, nghién ciru
sir dyung phan mém SPSS 26.0 d¢é ma hoa va
phan tich dir liéu. Phan tich théng ké mé ta
dugc sir dung dé phan tich dir liéu. Trong ban
hoi phong van ban céu triic ¢ mot sb cau hoi
duoc thiét ké nhiéu lra chon hoic theo thang
do Likert 5 muc d9, do d6 két qua phan tich
dinh luong ddi voi ngudn dir lidu nay néu
muc 1 (tr 1,00 - 1,80) 1a hoan toan khong
dong y, mirc 2 (tir 1,181 - 2,60) 1a khong dong
y, muc 3 (2,61 - 3,40) 1a binh thuong/ khong
phai déng y ciing khong phai khong dong v,
mirc 4 (tir 3,41 - 4,20) 1a dong y, mirc 5 (4,21
- 5,00) 14 rat dong y.
2.4. Quan sdt thyuc dia

Phuong phap nay dugc sir dung nham muc
dich quan sat, chup anh va ghi chép hé thong
cac thong tin can thiét vé& du lich dém tai
TPCT. Nhém nghién ctru da thyc hién quan
sat thuc dia tai cac diém c6 hoat dong du lich
dém tai dia ban nghién ctru bao gébm quan
Ninh Kiéu va quan Cai Ring (cac diém am
thuc vé dém, diém mua sdm, chg dém Ninh
Kiéu, du thuyén, phd di bo, cau di b, chg cd
Can Tho) véi tong s6 1an quan sat 12 06 dugc
thyc hién trong 03 thang (lan 01 vao ngay
05/01/2025, 1an 02 vao ngay 19/01/2025, lan
03 vao ngay 26/01/2025, lan 04 vao ngiy
04/02/2025, 1an 05 vao ngay 05/02/2025 va
1an 06 vao ngay 24/03/2025).
3. Két qua nghién ciru va ban luin
3.1. Thuc trang sin phim du lich dém tai
thanh phé Can Tho

Cén Tho 1a mot trong sau thanh phd truc
thudc trung wong tai Viét Nam, day la thanh
phé co6 nhiéu diéu kién vé kinh té, vin hoa, xa
hoi va tiém nang phat trién du lich rat 1én.
Trong thoi gian qua, TPCT da tép trung phat
trién vao cac loai hinh va san phém du lich
dic trung cua thanh phé trong d6 c6 du lich
song nudc miét vuon, du lich MICE; bén
canh d6, TPCT con tép trung vao hoat dong
du lich dém dé ting thém trai nghiém, hoat



dong vé dém cuia du khach khi d¢én Can Tho,
cling nhu nang cao kha nang chi tra va thoi
gian luu tra cia du khach. Dbi voi du lich
dém tai TPCT, qua qua trinh khao sat thuc dia
cho thdy san pham du lich dém tai day chi
yéu tap trung vao 05 nhém san pham chinh
gom:

Thir nhdt la san pham phé di bé vé dém
dugc tap trung tai Bén Ninh Kiéu, san pham
nay nhitng ngay thuong tir thir 2 dén thir 6
hang tuan s& hoat dong binh thuong, cac loai
xe ¢6 thé di vao, nhung dén thtr 7 va chu nhat
thi chi danh riéng cho du khach di b trong
khu vuc nay. Di v6i san pham nay du khach
¢ cac hoat dong bao gom di bo ngam phd
dém, ngém canh séng Cén Tho vé dém, tham
quan va ngidm canh trén cau di bo, dic biét
vao cudi tudn s& thém cac hoat dong nghé
thuat biéu dién duong phd dé hap dan du
khach. Day 1a san phdm ma da sé du khach
noi dia va quic t& déu tham gia, trong dé
nhiéu du khach chyp anh luu niém rat nhiéu
tai Bén Ninh Kiéu va cau di b.

Thir hai la san phdm du thuyén trén séng
Can Tho vé dém, tai Can Tho hién nay c6 ba
du thuyén hoat dong vé dém quy mé 16n bao
goém 02 du thuyén (du thuyén Ninh Kiéu va
du thuyén Can Tho) tai dia ban nghién ciru
(quan Ninh Kiéu) véi khung gio hoat dong
ngay thuong tir thir 2 dén tha 6 1a 01
chuyén/ngay khoi hanh luc 19h30 va cap bén
khoang 21h00; d6i véi ngay cudi tuan thi du
thuyén ting tdn sudt hoat dong lén 02
chuyén/ngay véi khung gio tir 18h30 dén
22h00. Con tai huyén Phong Pién, vao thang
10 nam 2024 khu du lich sinh thai M§ Khénh
da cho ra mat san pham du thuyén vé dém di
tir khu du lich My Khanh dén séng Can Tho
v6i tan suat 01 chuyén/ngay. Nhin chung hoat
d6ng du khach khi tham gia vao du thuyén vé
dém thuong 13 an udng, ngdm canh trén song
vé dém, thuong thirc am nhac.

Thwr ba la san phcfm cho dém, san phém
chg dém hién nay tai TPCT c¢6 tén 1a Chg dém
Ninh Kiéu tai duong Phan Chu Trinh - Quan
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Ninh Kiéu va thuong duoc cac chu thuong
don hang tir [ac16h00, budn ban tir lac 17h00
dén 22h00, tuy nhién thoi gian nay ciing cd
thé kéo dai hon tuy theo lugng khach, nhiing
ngdy cudi tuan co thé hoat dong dén 23h00.
Cac san phém tai chg dém da dang tir cac san
phiam nhu yéu pham hang ngiay dén nhiing
san pham quan 4o, qua luru niém, nhung da s6
van la san pham quan 40. Bén canh do, san
phém chg dém con hoat dong tai Cho ¢6 Can
Tho, bén trong ciing da sd ban cac san phdm
lwu niém va quan 4o0. San pham cho dém nay
gin lién voi hoat dong mua sim cua du
khach. Qua qua trinh quan sat cua nhom
nghién ciru cho thay du khach noi dia mua
sém nhiéu tai Cho dém Ninh Kiéu, con khach
quéc t& thi mua sim nhiéu hon tai Chg ¢6 Can
Tho va doc tuyén duong Hai Ba Trung, nhat
13 khach Han Quéc. Mot chg dém nho hon
dugc mo hoat dong tai duong Tran Phu, chi
yéu 1a ban cic san pham am thyc phuc vu
nguoi dan dia phuong va khach néi dia.

Thir tw la san phcfm am thuc dém duoc
phan bd ¢ nhiéu dia diém khac nhau tai hai
quan Ninh Kiéu va Cai Ring, trong d6 dugc
chia thanh hai nhém 1a am thuc dudng phd vé
dém va am thuc tai cac quan &n, nha hang vé
dém. Am thuc dudng phd vé dém duoc tip
trung tai khu vuc Bén Ninh Kiéu, trai dai doc
theo khu vuc duong Hai Ba Trung véi céac
moén an nhu cac loai tréi cay, che mién Tay,
cac loai banh dan gian Nam B9, cac loai thirc
ubng (tra sita, nudc mia, nudc ép,...), ca na
rim dudng, ca na mudi (theo mua), xién nudc,
xién chién,... Mot ph?m nhé khac ¢ khu vuc
cho dém Tran Pha véi cac mén an chi yéu vé
hai san va xién nudng/chién. Bén canh do,
hoat dong am thuc dém con duoc phé bién tai
cac quan in, nha hang tai phd am thyc dém
Bung Xang (hém 51 di vao), khu vyc duong
Hai Ba Trung, khu dan cu Hung Phu,... Cac
quan an, nha hang phuc vu da dang mén an
tir dan da Nam Bo dén cac mén an két hop
cach ché bién ¢ nude ngoai va mén an nudc
ngoai khac. Bén canh d6, mot sb quéan nudc



ubng co khong gian dep, hoat dong vé dém,
skybar ciing thu hit du khach, nhat 1a du
khach tré tudi ngdm canh toan thanh phd vé
dem.

Thir nam la san pham giai tri, tham quan
vé dém, san pham nay tai TPCT chu yéu bao
gdm cac hoat dong giai tri vé dém tai cac
quén bar, karaoke,... M6t sb hoat dong tham
quan ciing duoc chu trong tai Can Tho nhu
tai cac diém tham quan, ngz’im canh cau di bo,
bao tang Can Tho (hoat dong vao ngay cudi
tuan dén 21h00), chiia Muni-Ransay (hoat
dong dén 20h00), chuia Phat Hoc (md cira dén
19h30),.... Hién nay, vao budi chiéu toi tai
khu vuc Bén Ninh Kiéu dugc cong ty du lich
Vietravel khai thac voi tén goi “Free Walking
Tours” bt dau tir lc 16h00 va két thic
khoang 19h00 vao mdi cudi tuan tha 7; du
khéch s€ tham quan va tim hiéu tai cac dia
diém nhu Bao tang can Tho, Chua Pitu Khosa
Ringsdy hodc Munir Ansay, chua Ong, Bén
Ninh Kiéu va chg dém Can Tho. Day ciing 13
hoat dong du lich gop phan da dang san pham
du lich, nhit 1a san pham du lich vé dém. Mic
du, hién nay qua chuong trinh tour du lich
ndy van con hoat dong nhung sé luong du
khéach biét dén chua nhiéu nén hoat dong con
kha han ché. Nhin chung, hoat dong giai tri
va san pham tham quan vé dém & TPCT con
rat han ché, kha don diéu va chua hap dan du
khach, nhat 1a cac diém tham quan vé dém
dong ctra con kha som.

Qua qué trinh nghién ctru co thé thy san
pham du lich &m & Can Tho dugc chia thanh
nhiéu san phém va hoat dong khac nhau,
nhung mét s san pham va hoat dong vé dém
van con don diéu, chua hap dan va thu hut du
khach, nhat 14 san pham giai tri va tham quan
vé dém. Pay ciing 1a didu ma cac co quan
quén Iy nha nudce vé du lich & dia phuong, cac
bén lién quan trong nganh du lich 6 TPCT can
chu trong nghién ctru va cai thién.

3.2. Thuc trang hoat dong du lich dém tai
thanh phé Cin Tho
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Qua khao sat, da s du khach tham gia vao
hoat dong du lich dém & TPCT vi giai tri vé
dém (93,9%), ké dén 1a thudng thic am thuc
vé dém (92,7%), trai nghiém va kham pha
van hoa dia phuong (89,8%), di theo ban be
va nguoi than trong chuyén du lich (80,5%),
thong tin quang céo hap dan (53,7%). Diéu
nay cho thdy viéc tham gia vao hoat dong du
lich @m & Can Tho cua du khach chi vi muc
dich giai tri va thuéng thirc am thuc vé dém
1a chit yéu, hai nhu cu nay ciing phti hop vai
cac san pham du lich dém & Can Tho hién
nay,... Do do6 cac bén lién quan trong nganh
du lich can cht ¥ dén hai nhu cau nay cta du
khach dé c6 thé phat trién cac san pham phu
hop dé dap tmg dugc mong doi va trai
nghiém cia du khach. Nhung xét vé hoat
dong khi tham gia du lich dém tai Can Tho
thi hoat dong dugc du khach tham gia nhiéu
nhét 13 di tham quan, vui choi giai tri tai cau
di bd (97,8%), di du thuyén trén song Cén
Tho (96,7%) va mua sam tai chg dém
(95,1%); ké dén 1a di tham quan, vui choi giai
tri tai phd di bo (88,6%), thuong thic cac
mon in dic san, mon an dudng phd tai cho
dém (85,6%) va dén giai tri tai cac quan bar,
ca phé (80,1%); hai hoat dong ma du khach
tham gia it nhat trong du lich dém & Can Tho
la thudng thirc cac dac san tai cac nha hang
(59,8%) va mua sam tai cac trung tim, khu
thuong mai (39,4%), diéu nay cho thay da s6
du khach mong muén thuéng thirc dic san
dudng phd tai cho dém hon 1a cac nha hang
16n va sang trong, ciing nhu hoat dong mua
sam tai chg dém ludn dugc du khach lua chon
nhiéu hon 12 tai cic trung tm thwong mai vi
khong khi mat mé, thoang, nhiéu san pham
lya chon ciling nhu kham pha dugc van hoa
chg dém cua dia phuong. Cén ctr vao cac hoat
dong nay, cac co quan quan 1y nha nudc vé
du lich dia phuong va cac bén lién quan can
xem xét phat trién cac hoat dong va san pham
dwa trén két qua nay dé hoat dong du lich dém
& TPCT duoc phat trién hidu qua va chat
luong.



Nguon thong tin ma du khach biét dén
hoat dong du lich dém & Can Tho chu yéu la
Xem quang c4o trén mang xa hoi (82,1%), ké
dén 1a cong ty du lich lit hanh gi6i thiéu
(79,7%). Mot sé du khach khac thi xem
quang cao trén website (65,9%) va dugc ban
bé, nguoi than gidi thiéu (54,9%). Cac ngudn
thong tin khac ciing giup du khach biét dén
hoat dong du lich dém & TPCT nhung khong
cao bao gdm xem trén td roi (12,2%) & cac
héi cho, hdi nghi du lich; xem trén cam nang
du lich (6,1%); va qua cac kénh, ngudn thong
tin dai ching nhu tivi, bao, dai (4,8%). Qua
d6 co thé thay, ngudn thong tin dua trén mang
xa hoi can duoc tap trung quang ba san pham
va hoat dong du lich dém & Can Tho nhiéu
nhit d¢ thu hit du khéch nhiéu hon.

S6 lan tham gia vao hoat dong du lich ciing
thé hién sy hap dan va 1ong trung thanh cia
khach hang thong qua sy quay lai. Da sé du
khach tham gia hoat dong du lich dém & Can
Tho 1a lan dau tién (51,2%) va lan thir ba
(27,6%), mot sb khach ciing dén Can Tho va
tham gia vao du lich dém ¢ déy ciing da lan
thir hai (15,9%) va trén ba lan (5,3%). Qua
két qua nghién ciru nay c6 thé thay, du khach
cling da quay lai TPCT va tham gia vao hoat
dong du lich dém ¢ noi déy, diéu nay ching
té hoat dong du lich dém & Can Tho cling mot
phan thu hit du khach.

Thong qua khao sat y kién ciia 30 du
khach, mirc d6 hai long chung dugc du khach
danh gia vé hoat dong du lich dém tai TPCT
& muc binh thuong (M=3,33). Theo y kién
ctia du khach, diéu du khach cam thay khong
hai 1ong chii yéu lién quan dén van dé vé sinh
“chiing toi thdy mot sé6 quan an chwa dam
bdo vé sinh; rdc va gidy con rat nhiéu duéi
ban cdc qudn an; nhiéu ché ban thirc dn
dwong phé dat tai gan cong va cé nhiéu nirde
bdn ¢ do; nhiéu mén dn ban khéng dwoc che
day; co rat nhiéu rdc tai cho dém; thung rdc
0 cho dém qua ddy, khong duoc don sach sé”.
Thuc té quan sat cho théy, nhiéu diém an
uéng tai khu vuc chg dém & bén Ninh Kiéu
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chua chu trong dén véan dé vé sinh, duong sa
& nhiéu hang quan via hé con nhiéu rac, nuéc
dong; bén canh do, stic chira clia cac thung
réc tai cac diém tham quan vé dém nhét 13 tai
khu vuc bén Ninh Kiéu khéng du so véi
luong khach hién tai, dong thdi mot s6 khach
dia phuong va du khach in udng cac moén
thirc dn nhanh xong déu vt tai cac biang ghé
da hodc hanh lang ven duong; diéu nay lam
mat tham mi, gy mat thién cam va mat vé
sinh d6i voi du khach. Ngoai ra, van dé vé gia
ca cling duoc nhiéu du khach dé cap dén “gid
ca mot sé mon hang tai cho dém chuwa phu
hop, gid qud cao so véi ché khdc; mét sé mén
hang khéng dwoc niém yét gia; téi cam thay
ban cho khach du lich gia cao hon nguoi dan
& déy; mét s6 quan do & cho dém ban gid cao;
d6 hueu niém 6 nha long cho ban hét gid; thach
gid khd nhiéu”. C6 thé thay, gia ca van la diéu
ma du khach quan tdm khi di du lich néi
chung va du lich dém néi riéng, do do day la
didu can dugc cai thién dé nang cao chat
luong dich vu va sy hai long ctia du khach dbi
v6i du lich dém ¢ TPCT.

Mot s6 du khach khac khong hai long véi
hoat d6ng va san pham vé dém tai TPCT “16i
nghe néi pho di bg nén dén Can Tho vao cudi
tuan nhwng di mét vong chdng cé gi, rat
chan; thire an, nuoc u(fng o phé di bo voi cho
dém toan nhitng mon binh thuong chang cé
gi dic trung; pho di bg khéng hdp dan gi,
thua xa o phé di bé céc tinh khdc vi ¢6 nhiéu
chirong trinh hdp dan nhw Ha Néi; it hoat
dong vé dém hcfp dan; hoat dong nham chan,
cho dém it san pham ddc trung”. Pong thoi,
thoi gian hoat dong cua du lich dém tai Can
Tho ciing duge du khach nhic dén va cho
rang can hoat dong 1au hon “cdu di bé tdit den
con kha som; cita hang don dep som nén khi
dén tré khéong con gi; cho dém”. Thuc té,
trong cac budi quan sat cho thdy, thoi gian
hoat dong ctia cau di bd vé dém lic 22h00 da
tat dén, dan dén viée nhiéu du khach sau khi
tham gia cac hoat dong vé dém khac sau d6
mudn dao bo tai day ciing cam thiy e ngai vi



so van dé an ninh. C6 thé thiy, mot trong
nhiing thach thirc 16n nhat ma Can Tho dang
phai d6i mat 1a thiéu sy da dang trong céc san
pham du lich dém. Do d6, dwa trén danh gia
va nhan xét ndy, c6 thé thiy rang san pham
va thoi gian hoat dong cua du lich dém tai
TPCT can dugce xem xét lai trong viéc dau tu
san pham du lich dém, thiét ké lai thoi gian
va khung gid hoat dong dé dép tung nhu cau
cta du khach dugc tét hon.

Bén canh do, tinh trang an ninh trét ty tai
cac khu vuc hoat dong du lich dém ciling duoc
du khach dé cap 1a thiu an ninh, trat ty kém
trong d6 tap trung nhiéu ¢ khu vuc Bén Ninh
Kiéu vi noi day thu hut kha dong khach du
lich ké ca trong nudc 1an qudc té, con dbi véi
khu vuc quan Cai Riang chu yéu thu hut khach
vé hoat dong an uéng vé dém nén kha 6n hon
va it du khach phan nan. Mot s6 gop y va
danh gia cua du khach bao gdm “cé nhiéu
nguoi chéo kéo, nhdt la khu viee bén Ninh
Kiéu gan cho dém rat nhiéu nguoi hoi toi cé
di cho néi hay vieon trdi cdy khong; t6i thay
& cho dém cé nhiéu nguoi buén ban hang
khéng ré nguon goc khi lai gan t6i chao hang
dong ho, cé thé la tir trém,; t6i cam thdy khong
an toan khi di dao tai bén Ninh Kiéu sau 11
gio 10i; nhiéu xe may chay nhanh va khéng
an todn vé dém sau khi tir qudn an ra, t6i cam
thay khéng an toan khi vao chg dém vi so méc
tii”. Do @6, dé duy tri chat luong dich vu du
lich dém va sy hai long ctia du khach, co quan
quéan 1y nha nude vé du lich va cac co quan
chirc nang lién quan can phdi hop trong viée
duy tri trt ty an ninh an toan cua du khach,
nhét 12 khoang thoi gian vé khuya dén.

Bén canh nhiing diéu khong hai long, mot
s6 du khach cam thay hai long vé ngudn nhan
lyc du lich dém & Can Tho boi ngudi dan dia
phuong “mét s6 hang qudn buén ban rat vui
vé, nhdn vién than thién,; ong chu buén ban
khéng biét Tiéng Anh nhitng ong dy biét sir
dung cac ung dung trén dién thoai dé ho tro
dich thudt, rat tot; mot s6 nguoi ban hang
mdc du noi khong 16t nhung ho rat tw tin giao
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tiép”. Song song d6, mot sd ngudi dan ciing
con han ché vé mat ngoai ngir, nhat 1a ngudi
dan budn ban nho 1¢ va 16n tudi “khd ndng sie
dung ngoai ngit cia ngwoi dan buon ban con
yéu”. Do d6, day ciing la diéu dang chu y khi
phat trién du lich dém ¢ TPCT trong thoi gian
toi.

Nhu véy, qua két qua nghién ctru dinh tinh
tir du khach co thé thay rang sy hai 1ong cia
du khach vé hoat dong du lich dém ¢ TPCT
bi anh huong va chiu tac dong boi cac nhan
t6 bao gém: vé sinh, hoat d6ng va san pham
vé dém, thoi gian hoat ddng, gia ca, an ninh
trat tu va nguf”)n nhan luc dia phuong (Hinh
1). Nhin chung, két qua nghién ctru dinh tinh
tir 30 du khach trong khao sat hién tai cho
thdy rang muc do hai long vé hoat dong du
lich dém tai TPCT chi & mirc trung binh va bi
anh huong boi nhiéu yéu té tiéu cuc nhu vé
sinh kém, gia ca khong minh bach, san phim
dém chua da dang, thoi gian hoat dong gioi
han, va an ninh chua dam bao. Nhirng két qua
nay tuong dong vdi nhan dinh cua Ngo et al.
[10], khi cho rang su thiéu quy hoach tong thé
va dich vu dong bé 1a rao can 16n cua kinh té
dém tai Viét Nam. So v6i cac thanh phé co
nén kinh té dém phat trién nhu Bangkok,
Seoul hay Singapore, Can Tho van con nhiéu
han ché. Theo nghién ctru cia Henderson
[11], Bangkok di dau tu rd rang vao céc
tuyén phd am thuc, khu giai tri dém, va céac
chinh sach hd tro doanh nghiép dém, nho d6
nang cao muc do hai long va chi tiéu cua
khach quéc té. Tuong tu, nghién ciru ciia Jang
et al. [12] tai Seoul cho thay yéu t6 “diversity
of night-time activities” (da dang hoat dong
dém) 1a yéu t6 tién quyét thuc day sy quay lai
cua khach du lich. Ngoai ra, nghién ctru cua
Ho va McKercher [13] ciing cho thay trong
cac md hinh kinh té dém thanh cong, cac yéu
t6 nhu vé sinh, niém yét gia 1 rang, an toan
giao thong va dich vy than thién déu dong vai
tro trung tam trong vié¢c xay dung su hai long
va niém tin cua du khach. So sanh véi Can
Tho, cac yéu td nay dang thiéu dong bo hoic



con yéu kém, cho thdy can c¢6 cai thién dang
ké néu muédn nang cao nang luc canh tranh du
lich dém. Mot diém sang trong nghién ctru
hién tai 1a ghi nhan phan hoi tich cuc cia du
khach vé thai do phuc vu va thién chi giao
tiép cia ngudi dan dia phuwong — diéu nay phu
hop vé6i cac nghién ctru vé tinh than thién cia
cong dong so tai trong du lich cong dong tai
mién Tay Nam B6 [14]. Tuy nhién, kha ning
ngoai ngit con han ché & bo phan ngudi dan
16n tudi va tiéu thuong 1a mot rao can trong
phuc vu khach quéc té — diéu ciing duoc néu
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VEé sinh
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( 92 1 \
Hoat dong va san pham vé
dém
. J
Thoi gian hoat dong
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ra trong nghién ctru cua Pearce [15] khi danh
gia vé cac diém dén méi nodi & Pong Nam A.
Tom lai, so v6i cac thanh phé du lich dém tiéu
biéu trong khu vuc, TPCTdang c6 nén tang
tiém niang vé mit nhan lyc va khong gian d6
thi, nhung can c6 chién luoc toan dién hon
trong phat trién san pham dém, cai thién moi
truong dich vy, kéo dai thoi gian hoat dong
va dam bao an toan cho du khach - nhitng yéu
t6 da duoc chimg minh 1a nén tang cua thanh
cong trong cac md hinh twong tyr trén thé gioi.

Su hai long cua du

An ninh trat tu
. J
Gia ca
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Nguon nhan lyc dia phuong
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khéch vé du lich dém
tai TPCT

Cic nhén t6 anh hwong dén sy hai long ciia du khéch vé du lich dém ¢ TPCT
Nguon: Két qua khao sat dinh tinh ti du khdch nam 2025

Biang tong hop cac tiéu chi thanh phan trong timg nhén t6 tir nghién ctru dinh tinh

Nhin to Tiéu chi thanh phan
V¢ sinh cua cac quan an
Vé sinh quan an duong phd
V¢ sinh Vé sinh ctia mén an duong phd
V¢ sinh ctia chg dém
Thuing rac tai diém tham quan vé dém
R Su doc dao, hép dan cua thire an, nude uéng ¢ diém du lich dém
Hoat dong A X . g
L Su hap dan ctia pho di bd
va san Lox A A an
him v Su hap dan ctia hoat dong vé dém
v A , A 1% L. . £ P . A
gém Su doc dao, hap dan cua thic an, nudc uong cé diém du lich d&€m
San pham, hang hoa dic trung & chg dém
Thoi gian Thoi gian hoat dong ciia cau di bd
hoat dong Thoi gian hoat dong cua chg dém

Cheo kéo khach



Nhin t6 Tiéu chi thanh phan
An ninh Buon ban hang khong rd nguon goc
trat tu Tinh trang moéc thi

Tinh trang an toan vé dém
An toan giao thong vé dém
Gia ca hang hoa ¢ chg dém
e, Gia ca hang luu niém
Giaca . -
Su thach gia
Su niém yét gia ca
N Su vui vé
Nguon A A
i . Su théan thién
nhan lyc dia Khi 1 o i L
4 nang giao ti€p ngoai nglr
phuong gg p ngoai ng

Kha nang stir dung cong nghé

Nguon: Két qua khdo sat dinh tinh tiv du khach nam 2025

3.3. Ham ¥ qudn tri ndng cao chit lwong
hoat dpng du lich dém tai thanh phé Cin
Tho

Dua trén két qua nghién ctru, danh gid cua
du khach va quan sat thyc té nhiéu 14n tai cac
diém du lich dém & TPCT, mot s6 ham ¥ quan
tri dugc dé xuit nham nang cao chét lugng
hoat dong du lich dém tai TPCT nhu sau:

Thir nhat, da dang héa va nding cao chat
leong san pham du lich dém: Cac bén lién
quan trong viéc phat trién du lich tai TPCT
can cai tién san pham du lich dém hién c6 nhu
phé di bo, chg dém, du thuyén va am thyc
dém bang cach 1dng ghép thém yéu t van
hoa dia phuong: biéu dién nghé thuat dan
gian, trinh dién thu cong my nghé, 16p hoc
niu dn mén mién Tay vao ban dém,... dé tao
strc hip dan va thu hut du khach thong qua
cac hoat dong trai nghiém. Dong thoi, can
phat trién san pham du lich dém m&i nhu city
tour dém bang xe dién két hop thuyét minh ty
d6ng nhidu ngdn ngir (hién nay chi c6 xe dién
chd khach tham quan ma chua thuyét minh,
huéng dan), cac show anh sang va nhac
nuéce tai Bén Ninh Kiéu hodc cau di bg, tai
hién lai cac chuong trinh nghé thuat mang
dac diém song nudec. Ngoai ra, can kéo dai
thoi gian hoat dong cua cac diém tham quan
hap dan, dic biét vao cudi tuan tai cac bao
tang, chua, cac diém check-in nhu Bao tang
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Can Tho, Quang Triéu Hoi Quan, Kham
Lon,...

Thir hai, tang cwong vé sinh moi truong va
an toan thuc phc‘fm tai cac diém am thuc dém,
cho dém: B& tri thung rac khoa hoc va dam
bao thu gom thuong xuyén, nhat 1a & phd di
bd, cho dém, khu am thuc; kiém tra vé sinh
thyc pham dinh ky ddi v6i cac hang quéan an
dém; khuyén khich ban hang c6 bao hd vé
sinh (che chan, deo ging tay,...); trién khai
chuong trinh “Am thuc duong phd sach” véi
cac quiy dat chudn vé sinh dugc gin logo
nhan dién nham tao su tin twéng cho du khach
vé mit vé sinh va an toan.

Thir ba, kiém sodt gid cd, minh bach théng
tin: Yéu cau niém yét gia rd rang tai cic gian
hang trong chg dém, nha hang, quéan an; lip
dat bang dién tu cong khai gia tham khao cho
mot s6 mit hang phd bién; thiét 1ap duong
day nong hodc QR phan anh gian 1an gia cho
du khach.

Thir tw, dam bao an ninh trdt tw khu vuc
hoat dong du lich dém: Tang cudng tudn tra,
lap camera giam sat tai cac diém doéng ngudi
nhu bén Ninh Kiéu, cho dém; triét dé xu 1y
tinh trang chéo kéo, ban hang rong trai phép,
moc thi,. .. nhat 12 tai khu vuc bén tau ciia Bén
Ninh Kiéu va Cho dém; bé tri doi ngii “hudng
dan vién cong ddng” dé hd trg du khach vé
thong tin, 10 trinh, an toan,....



Thir ndm, phdt trién nguon nhdn lyc du
lich dém: T6 chic 16p dao tao ky ning giao
tiép ngoai ngit co ban, k¥ ning st dung cong
nghé cho ngudi dan ban hang; huéng dan
nguoi dan st dung cac rng dung dich thuat,
ban d6 théng minh, giao tiép truc tuyén véi
khach du lich quéc té&; xay dung d6i ngii tinh
nguyén vién du lich (sinh vién, cdng tac vién
dia phuong) hoat dong vé dém.

Thir sdu, tang cwong qudang bd trén nén
tang sé6: Tap trung quang ba du lich dém qua
mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram),
website du lich chinh thure, tng dung du lich
thong minh; hop tic voi KOLs, travel
bloggers dé truyén thong cac trai nghiém thuc
té; xdy dyng ban do s6 vé cac diém dén, lich
su kién, san phém dac trung vé dém.

Thir bay, két néi san pham va trai nghiém:
Thiét ké combo tour du lich dém bao gom: di
du thuyén + an t6i + xem biéu dién + cho
dém/mua sim; tao hanh trinh c6 lich trinh
linh hoat (c6 thé bat dau tir chidu tdi va két
thiic khuya) phuc vu nhom khach tré, khach
quéc té.

Thir tam, chinh sach hé tro doanh nghiép
va céng dong: Khuyén khich dau tu tu nhan
vao phat trién khong gian dém: quén ca phé
ngam canh, trung tim vui choi, khu ph6 nghé
thuat; hd trg kinh phi, mit bang cho ngudi
dan khéi nghiép trong linh vyc am thyc, thi
cong, dich vu vé dém.

4. Két ludn

Du lich @ém 1a loai hinh du lich dugc chia
trong dau tu va phat trién ¢ nhiéu qudc gia
trén thé gidi. Tai Viét Nam du lich dém dugc
chinh phu chu trong phét trién tai cac thanh
phé 16n, trong d6 ¢6 TPCT - ddy 1a trung tim
ctia ving PBSCL véi nhiéu diéu kién phat
trién loai hinh va san pham nay. Qua két qua
khao sat dit liéu dinh tinh va dinh luwgong cho
thiy TPCT hién nay dang tap trung vao nim
nhém san phim du lich dém bao gdm san
pham phd di bo vé dém, san pham du thuyén
trén sdng Can Tho vé dém, san phém cho
dém, san phém am thuc dém, va san phém
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giai tri, tham quan vé dém; mic du san pham
da dang nhung chét lugng cic san pham du
lich dém hién nay & TPCT van con kém chét
luong va don diéu. S6 luong khach quay lai
Can Tho dé tham gia va trai nghiém du lich
dém tir 1an 2 tré 1én chua cao (dudi 50%),
muc dich dén véi du lich dém & CT 1a vi dé
giai tri vé dém va thuéng thirc am thyc vé
dém; ba hoat dong duoc du khach thyc hién
nhiéu nhét 13 tham quan, vui choi giai tri tai
cau di bo, di du thuyén trén song Cén Tho va
mua sam tai chg dém. Qua két qua nghién ctru
dinh tinh sy hai long cta du khach vé hoat
dong du lich dém ¢ TPCT bi anh hudng boi
cac nhan td vé sinh, hoat dong va san phém
vé dém, thoi gian hoat ddng, gia ca, an ninh
trat tu va nguén nhan lyc dia phuong. Két qua
nghién ctru c6 nhiéu dong gop ca vé Iy luan
14n thyc tién d6i v6i hoat dong du lich dém &
TPCT. Tht nhit, nghién ctru dugc thuc hién
bang phuong phap hdn hop dé danh gia thuc
trang du lich dém ¢ TPCT. Thur hai, nghién
ctru da cho thay dugc thyc trang vé san phdm
du lich dém va hoat dong du lich dém tai
TPCT dang dién ra nhu thé nao, day 1a co so
dé cac bén lién quan trong nganh du lich dua
ra cic dinh hudng va giai phap phat trién du
lich dém tai TPCT trong tuong lai. Thur ba,
nghién ctru da goi y mot sé ham y quan tri
nhim nang cao chét lugng dich vu va hoat
dong du lich dém & TPCT. Cubi cung, nghién
cuu da hé théng duoc cac nhan td va tiéu chi
thanh phan cua cic nhan t6 anh hudng dén sy
hai 1ong ctia du khach d6i véi du lich dém o
TPCT qua két qua nghién ctru dinh tinh. Mic
di1, nghién ctru nay c6 nhiéu dong gop quan
trong cho du lich d&¢m & TPCT, nhung dé tai
khong tranh khoi mot s6 han ché: (1) nghién
ctru dugce thuc hién trong khoang thoi gian
ngin, do d6 nghién ctru tiép theo can thuc
hién khéo sat ¥ kién du khach vao nhiéu thoi
gian trong nam; thw hai, nghién ctru nay chi
dimg lai & nghién ctru dinh tinh dé xay dung
nén cac nhéan t6 anh hudng dén sy hai long
ctia du khach vé du lich dém & TPCT ma chua



c¢6 danh gia dinh lugng dé kiém dinh mo hinh
nay, do d6 nghién ctru tiép theo can thuc hién
nghién ctru dinh lugng dya trén mo6 hinh
nghién ciru dinh tinh dé xuét.
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