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TOM TAT: Nhitng nam gan day, s thay doi trong nhén thirc, hanh
Vi va s6 thich ciia khach du lich huéng téi phat trién bén viing dang
ngay cang dwoc dinh hinh vo rét, thuc hanh xanh vi vay ciing tro
thanh yéu 16 va tiéu chi tién quyét trong viéc xdy dung, kinh doanh
va vdn hanh khdch san. Khéng nam ngodi xu huéng nay, cdc doanh
nghiép trong linh vuc luu tru tai Viét Nam noi chung va Khanh Hoa
noi riéng da tung budc cdp nhdt va ap dung cdc bién phap khac
nhau dé c6 thé dong hanh va theo kip xu hwéng. Dii dang tré thanh
xu hwéng nhung van con nhiéu tré ngai lam giam y dinh ting dung
thue hanh xanh trong khach san. Bé an Chuyén déi xanh tinh
Khanh Hoa giai doan 2024 — 2030 ban hanh vao thang 7/2024 kip
thoi thdo g& nhitng khé khan dé. Tdc gia da siv dung cach tiép can
nghién cuu dinh tinh voi phwong phap phdn tich noi dung, trén co
6 phan tich muc tiéu, gidi phdp, cdc dw dn chuyén déi xanh wu tién
va 16 trinh thue hién cdc dw én cua d@é dan, bai viét chi ra nhitng co
hoi va thach thiec moi cho nganh khach sgn tai Khanh Hoa trong
viéc ap dung thyc hanh xanh giai doan 2025-2030.

ABSTRACT: In recent years, the shift in the perception, behavior,
and preferences of tourists towards sustainable development has
become increasingly evident. As a result, green practices have
become a crucial factor and criterion in the establishment,
business, and operation of hotels. Not being out of this trend,
businesses in the accommodation sector in Vietnam in general and
Khanh Hoa in particular have gradually updated and applied
various measures to keep pace with the trend. Although it is
becoming a trend, there are still many obstacles that reduce the
intention to implement green practices in hotels. The Green
Transition Project of Khanh Hoa Province for the period 2024-
2030, issued in July 2024, will timely address these challenges. The
author has used a qualitative research approach with content
analysis methods. Based on the analysis of the objectives, solutions,
priority green tramsition projects, and the implementation
roadmap, the paper highlights the new opportunities and
challenges for the hotel industry in Khanh Hoa in applying green
practices in the 2025-2030 period.

1. Gi6i thiéu vin dé nghién ctru

Thyc hanh xanh trong nganh khach san la
mot cha dé& dang thu hit sy quan tim 16n
trong bdi canh nganh du lich phat trién manh
mé, dic biét 1a khi cac van dé vé bao vé moi
truong va phat trién bén viing ngiy cang

82

dugc coi trong. Trong bdi canh kinh doanh
hién nay, nganh khach san dang diung trudc
yéu cau phai chuyén minh manh mé& theo
hudng phat trién cic san pham du lich bén
virng va than thi¢n véi moi truong. Vige ap
dung céc thuc hanh xanh khong chi gép phan



giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai,
ma con mé ra co hoi dé cac khach san tao
diém nhan khac biét trong thiét ké san pham
cling nhu phuong thitc cung Ung dich vy
(Giirlek & Tuna, 2018; Chang & Chen,
2014). Thong qua viéc trién khai cac hanh
dong cu thé hudng dén bao vé moi truong,
doanh nghiép khach san c6 thé dong vai tro
tich cuc trong viéc thiic day phat trién du lich
bén viing (Chan et al., 2014). Mot lgi thé
canh tranh quan trong ciing ¢ thé duoc hinh
thanh khi khach du lich chap nhan chi tra mirc
gi4 cao hon dé d6i 14y trai nghiém dich vu gin
lién v6i cac gia tri moi truong, tir d6 nang cao
muc d6 hai long ctia ho (Chen et al., 2012).
Xét vé mit chién luge dai han, viéc tich cuc
ap dung cac bién phap thuc hanh xanh con
mang lai nhiéu loi ich ndi tai cho khach san
nhu t6i wu hoa viée str dung tai nguyén, tiét
kiém ning luong, ting cudng tai ché va han
ché phat sinh cac loai chat thai nguy hai
(Bernauer et al., 2007; Giirlek & Tuna, 2018).
Day dugc xem 1a nén ting quan trong trong
qua trinh chuyén ddi sang mé hinh kinh
doanh khach san bén vimng. Thyc hanh xanh
khong chi gia tang hiéu qua kinh doanh ma
con gép phan nang cao hinh anh than thién
v6i moi trudng cta don vi luu tra trong mat
khach hang (Chang, 2011). Trén thé giéi da
c¢6 nhiéu khach san di theo xu hudng nay va
dat duoc nhitng thanh tyu nhét dinh. Dién
hinh trong s6 d6 13 hai tap doan kinh doanh
khach san ndi tiéng Accor Group va Las
Vegas Sands Corporation. Accor 1a mét trong
nhitng doanh nghiép tién phong trong viéc
xdy dung khach san xanh va gio day van luén
dé cao yéu té méi truong trong cac hoat dong
kinh doanh cua khach san. Las Vegas Sands
la mot doanh nghié¢p di sau Accor nhung Las
Vegas Sands luén ddt van dé phét trién bén
virng lam muc ti€éu va cach thicc hoat dong
cua doanh nghiép va da tré thanh mot trong
nhiing doanh nghiép kinh doanh khach san
xanh hang dau thé gi6i. Tai Viét Nam, nganh
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khach san ciing bat dau chuyén hudng kinh
doanh khéch san xanh tir nhiéu nam truéc. Da
¢6 nhiéu khach san dat tiéu chuan khach san
xanh nhu khach san Sheraton, khach san
Majestic, khach san Caravelle,... cac khu nghi
nghi dudng nhu Six Senses Ninh Van Bay,
Vinpearl Resort & Spa, Evason Ana Mandara
& Six Sense Spa, Ana Mandara Cam Ranh...
Hau hét viéc ap dung thuc hanh xanh déu
thudc cac khach san 16n, cac resort tai cac khu
du lich moi. Nhin chung viéc 4p dung cac
thuc hanh xanh trong nganh khach san van
gip phai nhiéu trd ngai, bao gém chi phi dau
tu ban dau cao, thiéu nhan thirc va chinh sach
hd trg chua dt manh. Trong pham vi bai viét,
tac gia phan tich nhitng co hi va thach thic
cua qua trinh ap dung thuc hanh xanh trong
nganh khach san tai Khanh Hoa giai doan
2025-2030.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién
ctru

2.1. Co sé Iy thuyét:

Thuc hanh xanh trong khach san la thuc
hién cac bién phap giam thiéu tac dong dén
moi truong, bao gém tiét kiém nang luong,
nudc, giam thiéu va quan 1y chat thai, st dung
san pham than thién véi moi trudng. Theo
Theodoulidis va cong sy (2017) viéc thuc
hién cac thuc hanh bén vimg vé mdi truong
6 thé giam chi phi hoat dong cho khach san
va cai thién hiéu suét cua khach san. O Viét
Nam, cac nghién ctru ciia Dong Xuan Dam va
Lé Chi Cong (2022), Nguyén Thi Nguyén
Hong (2023) déu chi ra rang thyc hanh xanh
¢6 tiém ning khong chi giam thiéu tac dong
moi tredng ma con tao ra lgi ich vé mit kinh
té 1au dai cho khéach san.

Hién nay, cac thyc hanh xanh trong linh
vuc khach san trén pham vi toan cau co thé
dugc phan loai thanh bay nhém chinh, bao
gdm: quan ly bén viing tai nguyén nudc, tiét
kiém nang lugng, xir ly chat thai ran, kiém
soat chat luong khong khi, chinh sach thu
mua than thién v6i méi truong, nang cao



nhan thic cong dong, va tuan thu cic quy
dinh cdp phép lién quan dén mai truong.
Trong mdi linh vuc nay, cac sang kién xanh
¢6 thé duoc diéu chinh linh hoat nham phu
hop voi ning luc tai chinh ciing nhu chién
lwgc van hanh cu thé cua timg co s6 luu tru.

Tai Viét Nam, cac linh vuc thuc hanh xanh
noi trén khong phai 14 khai niém méi doi voi
cac khach san. Tuy nhién, thoi gian gan day,
xuat hién mot s6 yéu tb mang tinh budc ngoit
vuot ra ngoai muc tiéu tiét kiém chi phi hodc
ndng luong, m¢ ra nhitng co hdi méi cho
nganh khach san trong nudc. Dang chu y la
su chuyén bién trong tu duy ciia cac nha dau
tu va chu s¢ hitu, khi ho bat dau nhin nhan
thuc hanh xanh khéng chi nhu mét xu huéng
nhat thoi hay cong cu tiép thi, ma 1a mot phan
thiét yéu trong chién lwoc phat trién bén
vitng.

Su cam két rd rang tir phia cac chii khach
san trong viéc bao v€ mdi truong cod thé tao
ra hiéu tng lan téa tich cuc, thic ddy ¥ thic
trach nhiém moi trudng trong cong dong
khach luu tra. Bén canh do, su xuét hién ngay
cang pho bién cua cac chirng nhan hodc nhéin
hiéu xanh cho khach san ciing phan anh su
nang cao nhén thirc khong chi tir phia cac
doanh nghiép luu trd ma con tr khach hang
va xa hoi n6i chung.

Tai Viét Nam, theo quan diém cua cac nha
quéan 1y khach san, thuc hanh xanh dugc trién
khai theo hai huéng chu yéu: xay dung xanh
(green building) va van hanh xanh (green
operation). Trong bdi canh cic nha quan ly
khong c6 quyén kiém soat truc tiép doi voi
cac quyét dinh lién quan dén thiét ké va xay
dung co s¢ vat chét, trong tam thuc hanh
xanh trong nganh khéach san chu yéu dugc dat
vao khia canh van hanh.

Viéc ap dung cac bién phap van hanh xanh
nhim huéng dén muyc tiéu dam bao moi
trwong luu tra an toan, lanh manh cho khach
hang, dong thoi duy tri chat lwong dich vu va
giam thiéu chi phi van hanh ciing nhu cic tac
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dong tiéu cuc dén moi treong. Van hanh xanh
bao gém nhiéu hoat dong da dang, tur tai ché
chét thai, tiét kiém nang lugng va nudc, dén
quén 1y chét thai hiéu qua.

Khi duoc trién khai song song voi xdy
dung xanh, van hanh xanh gép phan hinh
thanh mot hé théng thuc hanh xanh toan dién
va tdi wu trong linh vyc luu tra. Thyc tién
hién nay cho théy, ph?m 16n cac khach san tai
Viét Nam déu nhan thac duogc vai trd quan
trong cua van hanh xanh trong quéan ly hoat
dong thuong nhat, va do d6, xu hudéng nay
dang dan trd nén pho bién trong toan nganh.
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Ly thuyét hé thong duoc sir dung trong
phén tich co hdi va thach thuc cua nganh
khach san Khanh Hoa khi tng dung thuc
hanh xanh giai doan 2025-2030. Dé hé thong
hoa cac bai bao nghién ctru vé viéc tmg dung
thuc hanh xanh trong nganh khach san, bai
viét str dung cach tiép can nghién ctru dinh
tinh voi phuong phap phan tich ndi dung.
Phén tich ndi dung c6 hé thong 1a phuong
phap dua trén 1y thuyét, dua trén kién thirc
v6i chit d& nghién ctru dugce sir dung thuong
xuyén trong nghién ciru du lich nham danh
gi4 cac nghién ctru mot cach hé thong, tir d6
hiéu dugc 1y thuyét ciia thuc hanh xanh trong
nganh khach san. Viéc nghién ctru ki dé an
Chuyén d6i xanh Tinh Khanh Hoa giai doan
2024-2030 ddng thoi phan tich hién trang
thuc hanh xanh tai cac khach san trén dia ban
cho phép xac dinh duoc nhiing co hdi va
thach thirc méi trong qua trinh thye hién thyuc
xanh tai cac khach san giai doan 2025-2030.
3. Két qua nghién ctru va ban luin
3.1. Thuc trang dp dung thuc hanh xanh
trong cdc khdch san tai Khanh Hoa

Xu hudng ap dung thuc hanh xanh trong
cic khach san tai Khanh Hoa da bat dau tir
cach day nhiéu nam. Cu thé, tir ndm 2013-
2017 mot s co sé kinh doanh luu tra trén dia
ban c6 ap dung bo tiéu chuan nhin du lich bén
viing Bong Sen Xanh, mét chuong trinh quan



trong nham nang cao chit lwong du lich, bao
vé mdi trudng va khuyén khich phat trién bén
virng. Tuy nhién, ty I¢ cac co s¢ luu tra tham
gia chi dat khoang 12%, cho thay viéc ap
dung cac tiéu chuan nay con han ché. Nguyén
nhan c6 thé xuét phat tir nhitng thach thirc vé
chi phi dau tu ban dau va thiéu sy hd tro cu
thé vé chinh sach, khién cho nhiéu co s&
khong du dong luc dé thuc hién. Pac biét, tir
nam 2018 dén nay, khi chuwong trinh Bong
Sen Xanh khong con dugc duy tri va khong
c6 b chi tiéu thay thé, viéc thuc déy cac tiéu
chudn du lich bén viing tai Khanh Hoa bi gian
doan. Diéu nay tao ra mot khoang tréng 16n
trong quan ly va giam sat hoat doéng du lich
bén viing, khién cac co s& luu trt thiéu dinh
hudng va dong luc dé duy tri hodc phat trién
cac thuc hanh xanh.

Theo khao sat ciia P& 4n chuyén d6i xanh
Tinh Khanh Hoa nim 2024 thdng ké c6
khoang 40% cac co s¢ kinh doanh du lich
(luu tra, nha hang, khu vui choi giai tri, mua
sam) phat sinh nuéc thai tir 10 m3/ngay (24
gio) trd 1én c6 cong trinh, thiét bi, hé thong
xtr Iy nude thai bao dam quy chuan k¥ thuat
moi truong. Viéc phan loai chét thai rin tai
ngudn, cam két khong st dung san pham
nhya dung mét lan va tai ni 16ng kho phéan
huay chu yéu tap trung & cac khach san tir 3-5
sao. Khoang 80% cac co s kinh doanh luu
tra trén dia ban tinh Khanh Hoa da dau tu va
sir dung ning luong tai tao két hop véi viee
sir dung mang luéi dién qudc gia. Cac cong
nghé xanh khac nhu cong nghé tiét kiém nudc
sach, cong nghé t6i wu héa ning lugng. ..
chua dugce ap dung.

Trén thuc té viée ap dung thuc hanh xanh
tai cac khach san con gép nhiéu bt cap. Két
qua cua cac nghién cuu trudc day da chi ra
dugc ndm trd ngai 16n nhét trong viéc ap
dung thuc hanh xanh tai khach san bao gém
von dau tu 16n, vi tr toa lac, thiéu quy dinh
xanh chinh thirc, viéc duy tri sy hai long cua
khach va ty 1€ bién ddng nhan su cao [4].
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Mot trong nhitng rao can chinh trong viéc
trién khai cac mé hinh co sé luu tra than thién
v6i mdi truong 14 han ché vé ngudn von dau
tu ban dau. Viéc tich hop cac hang muc co s&
ha ting hd trg thuc hanh xanh thuong doi hoi
chi phi d4u tu cao, kéo theo thoi gian hoan
v6n dai hon, tir 6 1am gia tang muc do i ro,
gdy e ngai di v6i cac nha dau tu. Trong bdi
canh do, viéc tang gia dich vu luu tra nham
bu dap chi phi dau tu trd nén kho kha thi do
¢6 thé 1am giam strc canh tranh cua khach
san. Mdc du khach hang nhan biét duogc gia
tri gia ting tlr cac sang kién xanh, da sé van
chua sin sang chi tra thém cho cac tién ich
nay.

Bén canh d6, yéu cau vé khong gian vat 1y
cling 12 mot thach thirc dang ké dbi véi viée
trién khai cac thiét bi va cong ngh¢ xanh, dic
biét & cac khach san nim trong khu vuc do
thi. Vi dy, dé 1ap dat hé thong xir 1y cht thai
hitu co hiéu qua, can c6 dién tich da 1on dé
xdy dyng ham u; tuy nhién, diéu nay hiém khi
khéa thi & cac co s& co dién tich han ché.
Twong tu, viéc lap dat cac hé thng thu nang
lugng mat troi trén mai nha 1a mdt giai phap
thuong duge dé xuat, nhung khong gian gidi
han thuong budc cac khach san phai uu tién
cac thiét bi tién nghi khac, thay vi céc tién ich
phuc vu muyc tiéu moéi truong.

Mot trd ngai khac 1a sy thiéu hut mot bod
quy chuin chinh thic vé thuc hanh xanh
trong linh vuc luu tra tai Viét Nam. Méc du
hién nay da c6 mot s chuong trinh chimg
nhén nhu ASEAN Green Hotel, Bong Sen
Xanh, hay Travelife, sb luong khach san
tham gia van con han ché va mac do nhan
dién tir phia nguoi tiéu ding con thap. Piéu
nay cho thay nhu ciu cép thiét trong viéc xay
dung mot hé thong quy chudn qudc gia,
khong chi dé dinh hudng thuc hanh cho cac
co s luu tri, ma con dé cung cap cong cu
danh gia thong nhat va minh bach. Ngoai ra,
hé théng nay can duoc cap nhat thuong xuyén
dé phan anh cac xu hudng thuc hanh xanh



m&i, tao didu kién thuén loi cho cac khach san
trong viéc tiép can va ap dung hiéu qua cac
sang kién toan cau.

Su hai long cua khach hang cling 1a mot
yéu to anh huong dén viéc thuc hién cac
chuong trinh xanh trong khach san. Du nhéan
thirc vé bao vé moi truong trong du lich dang
gia tang, dic biét 1a tir nhém du khach qudc
té, diéu nay khong dong nghia véi viéc tat ca
khach hang déu sin sang tham gia hodc chap
nhan cic thay d6i do thuc hanh xanh mang
lai. Ho van giit ky vong cao vé chat luong
dich vu tuong ung vai chi phi da bé ra. Do
d6, viéc can bang giita duy tri chat lugng trai
nghiém khach hang va trién khai cic sang
kién xanh dit ra thach thirc khong nhé cho
cac nha quéan ly.

Cubi cung, ty 1& bién dong nhan su cao
trong nganh luu tra ciing gly tré ngai cho
viéc duy tri va phat trién van hoa van hanh
xanh. Viéc chuyén doi sang md hinh kinh
doanh bén vimg khong chi 1a quyét dinh
mang tinh quan tri, ma con doi hdi sy tham
gia tich cuc va dong thuan tir toan thé nhan
vién. Tuy nhién, v6i tinh trang thay d6i nhan
su thuong xuyén, cac khach san phai lién tuc
tuyén dung va dao tao lai, gdy gian doan trong
vi€c hinh thanh tu duy va hanh vi "xanh"
trong to chtrc. Piéu nay lam giam hiéu qua
thuc hién cac chién lugc phat trién bén viing
trong dai han.

Chinh vi nhiing trd ngai trén, nén ap dung
thue hanh xanh cua nhiéu khach san con han
ché. Chi ¢6 cac khach san thu hang cao, dac
biét 1a cac resort tai cac khu du lich méi chu
trong vao xay dung va van hanh xanh nhu
khu nghi mat Six Senses Ninh Van Bay,
Vinpearl Resort & Spa, Evason Ana Mandara
& Six Sense Spa,... hay Ana Mandara Cam
Ranh dugc vinh danh Khach san xanh Asean
2024. Hau hét cac co s6 luu tri nay déu ban
hanh cac van ban noi bo khuyén nghi tiét
kiém nhién liéu va bao vé moéi truong. Nhiéu
khach san ciing da thyc hién mot sb céc tiéu
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chi trong cac bd tiéu chuan vé chét lugng san
pham cung cép cho khach téi khach san luu
trd nhu B9 tiéu chuan ISO 9001-2000 hay
mot s6 bién phap trong b tiéu chuan Nhan
Bong Sen Xanh.
3.2. Cic dw dn chuyén doi xanh linh vwe du
lich lién quan trwc tiép dén nganh khdch
san tai Tinh Khanh Hoa giai doan 2024 -
2030

Nhiam dat duoc muc tiéu chuyén ddi xanh
linh vuc du lich, Dé 4n Chuyén d6i xanh Tinh
Khanh Hoa giai doan 2024 - 2030 da dé xuat
5 du 4n wu tién dau tu. Trong d6 c6 4 trén 5
du an tac dong truc tiép dén nganh khach san.
Diéu nay mo ra co hoi méi cho nganh khach
san trong viéc trién khai thuc hanh xanh,
nham dap tng yéu cau phat trién bén viing va
xu hudng bao vé méi trudng hién nay. Cu thé:

Duy 4n s6 1: Xay dung b tiéu chi danh gia
xép hang co s& kinh doanh du lich xanh va
diém dén du lich, trién khai dan nhan xanh.
Cu thé, d& an dy kién x4y dung bo tiéu chi
danh gia xép hang co s kinh doanh du lich
xanh va diém dén du lich xanh s& duoc cong
b6 vao cudi nam 2025, véi 30% céc co s&
kinh doanh du lich va 30% cac diém dén du
lich dat tiéu chudn va dwgc dan nhin xanh.
Pén nim 2030, ty 1¢ nay sé ting 1én, dy kién
80% cac co sd kinh doanh du lich va 80% cac
diém dén du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
duogc xép hang va dan nhin xanh. Dy 4n nay
tac dong dén cac co so kinh doanh du lich,
bao gdm cac khach san, s& phai tudn thu cac
bo tiéu chi danh gia xép hang du lich xanh.
Viéc dan nhan xanh cho khach san s€ tro
thanh mot yéu té quan trong dé thu hut khach
hang, nhat 14 trong bdi canh du lich ngay cang
chu trong vao tinh bén viing va bao vé moi
truong. Khach san dat ti€u chuén khach san
xanh s€ c6 co hdi nang cao uy tin va thu hut
nhom khach du lich c6 y thuc bdo v¢ moi
treong.

Dy 4n s6 2: Phat trién san pham du lich
xanh va mo6 hinh du lich xanh tai cac khu du



lich, diém dén, két ndi tuyén diém du lich
xanh. Muc tiéu dén nam 2025, mdi khu/diém
du lich s& c6 it nhat 2 san pham du lich xanh
duoc khai thac, déng thoi ¢6 tir 1 dén 2 tuyén
diém du lich két ndi c4c khu/diém dén du lich
xanh trong toan tinh. Dén nam 2030, s& co tir
6 dén 8 san phém du lich xanh duogc dua vao
khai théc tai cac khu/diém du lich. D6i véi du
an nay, cac khach san s& can phat trién cac
san phém va dich vu than thién vdé1 moi
truong dé phi hop voi méd hinh du lich xanh.
Céc khach san c6 thé cung cz”ip cac dich vu
bén vimng nhu sir dung ning luong tai tao,
giam thiéu rac thai, va duy tri khong gian
xanh, tir d6 nang cao trai nghiém du khach.
Su két ndi giira céc tuyén diém du lich xanh
cling s€ gitip cac khach san ¢ cac khu vuc nay
thu hut nhiéu du khach hon.

Du 4n sb 4: Xay dung chién luoc dinh vi
thuong hi¢u du lich xanh, bao gém thi truong,
khach hang muc ti€u, bd nhén dién thuong
hi€u va quy hoach cac sy kién hoi nghi ndi
bat. L trinh thuc hién du &4n x8y dung chién
lugc dinh vi thuong hiéu du lich xanh, bao
gdm viéc xac dinh thi truong, khach hang
muc tiéu va xay dung bd nhan dién thuong
hi€u du lich xanh, s€ dugc hoan thanh va cong
bd vao cudi nam 2025. Céc su kién lién quan
cling s& dwgc quy hoach ddy du. Tur nim
2026, mdi nam s& t6 chure tir 2 dén 3 su kién
nbi bat tim qudc gia va qudc té. Viée xay
dung chién luoc dinh vi thuong hiéu du lich
xanh s€ co tac dong 16n dén nganh khach san,
vi khach san 13 mot phan quan trong trong
chudi san pham du lich. Nhitng khach san dap
ung cac tiéu chi du lich xanh s& c6 co hdi phat
trién thuong hiéu manh me, nhim dén céc
khach hang muc tiéu ¢6 nhu cu cao vé& du
lich bén vitng. Cac su kién hoi nghi ndi bat
cling s& 1a co hoi dé cac khach san tham gia
va quang ba dich vy ctiia minh t4i khach hang
tiém nang.

Dy 4n s6 5: Thanh lap Trung tim diéu
hanh thong tin du lich, xay dung ban d6 sb du
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lich xanh va tmg dung théng minh két ndi
khach du lich véi cac diém dén vao cudi nim
2030. Trung tdm diéu hanh thong tin va ng
dung thong minh s€ gitip khach du lich tim
kiém thong tin vé cac diém dén, bao gom ca
cac khach san dap tng tiéu chuan du lich
xanh. Céac khach san s& duoc két ndi vai cac
nén tang nay, giup khach du lich dé dang tim
kiém va lua chon cac co sé luu tra phu hop
v6i nhu cau ctia minh. Diéu nay sé& thic day
viéc quang ba cac khach san dat tiéu chuin
khéch san xanh va tao diéu kién thuan loi cho
vi€c thu hut khach hang.
3.3. Co hdi va thach thirc cho nganh khdach
san dp dung thwc hanh xanh trong giai
doan 2025-2030
3.3.1. Co hoi

Néng cao uy tin va thu hut khach hang
c6 y thirc bdo vé moi truong: Bo ti€u chi
danh gia xép hang co so kinh doanh du lich
xanh va diém dén du lich, trién khai d4n nhin
xanh duoc cong bd va thuc hién 14 co sé cho
cac khach san thuc hanh xanh. Viéc dan nhan
xanh cho cac khach san dat tiéu chudn gitp
khach san nang cao uy tin va thu hat khach
hang. Véi su gia taing nhan thic cia khach du
lich v& van dé bao vé moi trudng va phat trién
bén vitng, xu hudng du lich xanh ngay cang
duoc va chudng. Day s& 1a mot loi thé canh
tranh thu hat dugc nhém khach hang c6 y
thirc bao v€ mdi truong, tao ra mdt thi trueong
khach hang tiém ning 16n cho khach san.

Cii thién hiéu qua vin hanh va chit
lwong dich vu: Dé dat duoc tiéu chuan khach
san xanh, cic khach san can ap dung cac bién
phap tiét kiém ning luong, giam thiéu chat
thai, si dung vat li¢u than thién v6i moi
truong va bao vé tai nguyén thién nhién.
Khach san c6 thé tan dung céc chinh sach hd
trg viéc su dung nang luong tai tao va giam
phat thai carbon dé giam chi phi van hanh,
thong qua viéc st dung nang lugng xanh va
ap dung cac giai phap tiét kiém ning luong.
Ngoai ra, cac chinh sach khuyén khich phat



trién phuong tién giao thong xanh tao co hoi
cho khach san hop tac véi cac nha cung cap
dich vu van chuyén than thién v&i moi
treong, nhu xe dién va xe dap dién, tir d6 thu
hut khach hang c6 y thitc bao vé moi truong.
Bén canh d0, cac co ché khuyén khich quan
ly chét thai va phat trién kinh té tuan hoan
giup khach san cai thién quy trinh quan ly
chat thai, bao gom tai ché va giam thiéu chat
thai trong hoat dong hang ngay. Cudi cung,
chinh sach hd trg dau tu vao cac linh vuc
xanh mang lai co hoi cho khach san thu hat
v6n dau tu vao cac dy 4n bén viing, tir xay
dung ha ting xanh dén Gng dung cong nghé
tiét kiém nang lwong. Piéu nay khong chi gop
phan bao vé méi truong, thu hat ddi tuong
khach hang tiéu dung xanh ma con gitip giam
chi phi van hanh, ning cao hiéu qua kinh té
va nang cao chat lugng dich vu.

Xiy dung thwong hi¢u bén virng: Viéc
xdy dung chién luoc dinh vi thwong hiéu
khéch san xanh va td chirc cac su kién quéc
té & tao ra co hoi cho cac khach san nang cao
gia tri thuong hiéu, két ndi voi khach hang
muc tiéu va mé rong ddi tugng khach hang.
Bén canh do6, khach san cling c6 thé tan dung
chién lugc xdy dung thuong hiéu cta tinh
Khanh Hoa, két hop véi chién lugc dinh vi
thwong hiéu riéng ctia minh dé tao dung hinh
anh manh mé va thu hat sy chi y. Céc chién
dich truyén thong vé thuong hiéu xanh cua
tinh s& gitp khach san quang ba cic sang kién
xanh ctia minh, ddng thoi nang cao nhén thic
cong dong va khach hang vé cac dich vu than
thién v6i moi truong ma khach san cung cap.
Diéu nay khong chi gitup khach san xdy dung
danh tiéng ma con tao co hdi dé mo rong thi
truong va thu hat thém khach hang.

Chii dong tham gia cic dién dan, hoi
nghi va hdi thao chuyén dé vé phat trién du
lich xanh: Pay la co hdi cho cac khach san
tiép can va hoc hoéi cac kinh nghiém, kién
thirc tir cac chuyén gia va to chirc di dau trong
linh vyc. Viéc tham gia cac sy kién nay
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khong chi giap khach san cap nhat nhitng xu
huéng va phuong phap méi vé du lich bén
viing ma con tao co hoi trao ddi va chia sé
kinh nghiém v&i cac don vi khac trong nganh.
Thong qua d6, khach san c6 thé ap dung cac
chién luoc va giai phap hiéu qua nham bao vé
moi trudng, nang cao chat lwong dich vy bén
virng va toi uu hoa quy trinh van hanh. Pong
thoi, viéc tham gia vao cac dién dan nay con
giup khach san xay dung mang luéi quan hé
ddi tac chién luge, mé ra co hoi hop tac va
phét trién bén viing trong twong lai.

Ting cuwong két noi cic diém dén du lich
xanh: Céc du an phét trién san pham du lich
xanh va két néi cac khu/diém dén du lich bén
viing s€ mo ra co hdi cho cac khach san tham
gia vao mang ludi du lich xanh, to do giup
tang luong khach hang va mé rong thi truong.

Ting cwong két nodi véi khach du lich:
Viée tich hgp khach san vao cic nén tang
thong tin du lich sb sé gitip khach du lich dé
dang tim kiém va lwa chon cac co s6 luu tra
dat tiéu chuén du lich xanh. Diéu nay tao co
hdi cho cac khach san nang cao sy hién dién
truc tuyén va tiép can d6i tuong khach hang
rong 16n hon.

Quing bi hiéu qua va tiép thi truc
tuyén: Trung tdm diéu hanh thong tin du lich
va ing dung thong minh s€ 1a cong cu hiru
hiéu dé khach san quang bé cac dich vu than
thién véi moi truong, tor d6 thu hit khach
hang tim kiém cac san pham du lich bén
vimg. Khach san s& c6 thé két ndi truc tiép
v6i khach hang tiém ning thong qua cac nén
tang nay.

Tao diéu Kkién thuin lgi cho du khach:
Céc khach san c6 thé sir dung ban dd du lich
xanh va tmg dung théng minh dé cung cép
thong tin vé cac dich vu, diém dén du lich
xanh va cac hoat dong bao vé€ mdi trudng.
Viéc nay s€ cai thién trai nghiém khach hang,
déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viée lua
chon khéach san dat tiéu chuan du lich bén
virng.



Du 4n dio tao va phat trién ngudn nhan
lue chuyén d6i xanh ciia tinh: Cung cap cho
nganh khach san d6i ngti nhan vién co kién
thirc vitng vé phat trién bén ving va cac giai
phap xanh. Diéu nay gitp khach san nang cao
nang luc rng dung thyc hanh xanh vao véan
hanh va dich vu.

Cudi ciing 1a cac khach san cé thé tiép
cin cdc nguon tai chinh xanh: Dy 4n chinh
séch tai chinh xanh cua tinh d€ thyc hién Dé
an chuyén d6i xanh cho tinh Khanh Hoa sé&
thao g& nhitng kho khan vé mit tai chinh,
gitip khach san giam ap luc huy dong vén dau
tu vao cong nghé tiét kiém nang luong, nang
cap co so ha tang xanh va giam chi phi van
hanh lau dai.

3.3.2. Thach thuec

Chi phi diu tw ban diu cao: Dé dat
dugc cac tiéu chuin khach san xanh, céc
khach san cén thuc hién cac cai tién vé co so
ha tang, trang thiét bi va cac hé thong quan 1y
moi trudng. Viée dau tu vao cac cong nghé
tiét kiém nang luong, str dung nang luong tai
tao, hé théng xtr Iy nude thai, hoac cac thiét
bi than thién véi moi truong thuong doi hoi
chi phi dau tu ban dau kha 16n. Dbi véi cac
khach san nho hodc cac doanh nghi€p chua
¢6 d ngudn lyc tai chinh, diéu nay c6 thé 1a
mot thach thirc 16n trong viéc chuyén doi
sang mo hinh khach san xanh.

Khé khin trong thay déi théi quen van
hanh: Viéc 4p dung cac quy trinh van hanh
bén vitng va than thién vdi méi truong cé thé
bi can trd boi sy phai thay doi thoi quen trong
quy trinh lam viéc cua nhan vién va co sé vét
chat. Diéu nay co6 thé gap kho khan trong viéc
trién khai dong bd va duy tri trong thoi gian
dai. Cac thoi quen cii nhu st dung nang luong
khong hiéu qua, xir I rac thai chua triét dé,
hay sir dung céc san pham khong than thién
v6i méi truong s& can duoc thay thé bang
nhiing giai phap méi. Pidu nay khong chi lién
quan dén van dé chi phi ma con doi hoi sy
thay doi trong cach thirc 1am viéc ctia nhan
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vién, can duoc dao tao va nang cao nhén thirc
vé phét trién bén viing. Sy thay doi nay co thé
gap kho khan trong viéc thuc thi va duy tri,
dic biét 1a néu khong co sy cam két manh mé
tir 1anh dao doanh nghiép. V& mit co s& vat
chét, trén thuc té ¢6 nhiéu khach san mubn
chuyén sang sir dung cac giai phap cong nghé
xanh, nhung ha tﬁng hién tai cua nhiéu khach
san c6 thé khong hd trg viéc ap dung cong
nghé madi. Cac khach san cii, dac biét 1a cac
co s luu trd nhé va cac khu nghi dudng da
duogc xay dung tir nhiéu nam trude do, co thé
s& gip kho khin trong viéc thay d6i hodc
nang cap hé thong co so vat chat dé dap tng
yéu cau dé duoc dan nhan xanh.

Thiéu hut nhin lrc chuyén mén: Viéc
trién khai thuc hién theo cac tiéu chuan cta
bo tiéu chi danh gia xép hang co so kinh
doanh du lich xanh va mé hinh kinh doanh
bén viing doi hoi mot doi ngii nhan vién ¢6
kién thirc va ky ning dic thu vé bao vé moi
truong, quan 1y chit thai, tiét kiém ning
luong va phat trién san pham du lich bén
virng. Tuy nhién, hién nay nganh khéach san
chua co6 di ngudn nhan luc duge dao tao
chuyén sau vé cac linh vyc nay. Piéu ndy c6
thé gay kho khin trong viéc trién khai thyc
hanh xanh tai khach san. Viéc dao tao va
tuyén dung nhan lyc phii hop sé& tén thoi gian
va chi phi khong nho.

Canh tranh trong nganh du lich xanh:
Khi céc tiéu chuan du lich xanh dugc ap dung
rong rai, nganh khach san s& d6i mat v6i sy
canh tranh gay git trong viéc thu hut khach
hang. Viéc dan nhan xanh va dat cac ti€u
chudn du lich bén vimg c6 thé tro thanh loi
thé canh tranh, nhung dong thoi ciing tao ra
sw dong nhat trong thi trudng. Didu nay khién
cho céc khach san can phai c6 chién luoc doc
d4o va sang tao dé noi bat trong mat khach
hang. Su canh tranh nay c6 thé gia ting khi
ngdy cang nhiéu khach san ap dung tiéu
chuén xanh ma khong c6 sy khac biét ro rét
trong cac dich vu cung cap.



Kho6 khan trong duy tri chit lwgng dich
vu: Pam bao chat luong dich vu cao khi ap
dung cac tiéu chuan xanh ma khong lam giam
trai nghiém cua khach hang 1a mot thach thirc
16n. Mot s6 khach hang co thé khong quen
v6i cac thay dbi trong quy trinh phuc vu nhu
khong thay dd méi hang ngay hodc viéc sir
dung cac san pham tai ché. Néu khong giai
thich rd rang hodc khéng ¢6 su chuan bi k¥
ludng cho khach hang, viéc 4p dung thuc
hanh xanh c6 thé din dén sy bat méin néu
nhiing thay doi nay khong phi hop v6i mong
doi cia khach. Cac khach san can phai tim ra
cach duy tri chat lwong dich vu trong khi van
dam bao tiéu chuan bén viig va bao vé moi
truong.

Chién lwoc tiép thi va truyén thong vé
du lich xanh: Viéc quang ba cac dich vu du
lich xanh mét cach hi¢u qua cling 1a mdt
thach thirc ddi véi cac khach san. Thi truong
du lich xanh khong chi yéu ciu khach san
cung cép cac san pham chat lugng ma con doi
hoi chién luge truyén thong manh mé dé nang
cao nhan thirc va thuyét phuc khach hang lya
chon dich vu ctia minh. Céc khach san can
phai dau tu vao cac chién dich marketing va
truyén théng rd rang, hidu qua dé thu hut
khach hang muc tiéu, diéu nay c6 thé gap kho
khan trong moi trudng canh tranh ngay cang
khéc ligt.

4. Két luan

Viéc ap dung thuc hanh xanh trong nganh
khach san giai doan 2025-2030 khong chi la
sy phan anh cua xu hudng phét trién bén
vitng toan cau ma con 1a yéu td quyét dinh dé
cac khach san nang cao nang luc canh tranh
va xay dung mot nén tang phat trién 1au dai.
Trong bdi canh nganh du lich ngay cang phat
trién manh mg, viéc chuyén doi sang mod hinh
khach san xanh s& khong chi dap tmg nhu cau
ngdy cang cao ciia khach hang vé su bén viing
ma con mé ra co hdi dé cac doanh nghiép tao
dung su khéc biét va duy tri vi thé trong mot
thi truong day canh tranh.
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Giai doan 2025-2030 htra hen mang dén
nhiéu co hoi va thach thirc cho nganh khach
san trong viéc chuyén huéng 4p dung thuc
hanh xanh, ddc biét 14 véi su trién khai ctia dé
an chuyén d6i xanh tinh Khanh Hoa. Day la
mot co hoi 1on dé cac khach san tai khu vuc
nay khong chi cai thién chit luong dich vu
ma con thyc hién nhimng thay d6i mang tinh
chién lugc trong viéc giam thiéu tic dong moi
truong. Tuy nhién, bén canh do, s€ coé nhiing
thach thic can phai vugt qua, nhu chi phi dau
tu ban dau cao va yéu cau vé sy thay doi 1on
trong quy trinh van hanh.

bé dat dugc su phat trién bén viing trong
giai doan nay, cac khach san can trién khai
cac giai phap tong thé va dong bo. Pau tu vao
cong nghé hién dai sé& 1 yéu to tién quyét gitip
tiét kiém tai nguyén, giam thiéu chi phi va
nang cao hi¢u qua sir dung nang luong, nudc.
Céc hé thdng quan Iy ning luong théng minh
va giai phap tiét kiém niang luong s& gitp
khach san ddp tng nhu cau bao vé méi
truong, dong thoi tdi vu hoa cac chi phi van
hanh trong dai han. Song song do, xay dung
mot chién luoc marketing 16 rang va nhat
quan vé thuc hanh xanh la diéu khong thé
thiéu. Viéc truyén thong manh mé vé cam két
bao vé moi truong khong chi gitip khach san
thu hut dugc khach hang yéu thich sy bén
virng ma con cung c¢b dugc uy tin thwong hiéu
trong mat cong chung. Piéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh ngdy cang c6 nhidu
khach du lich quéc té quan tam dén yéu té
moi truong khi lya chon dia diém luu tri. Dao
tao va nang cao nhan thtrc cho nhén vién vé
cac thyc hanh xanh ciing 13 yéu t6 quan trong
khong thé thiéu. Viéc dio tao chuyén sau vé
tiét kiém nang luong, quan 1y tai nguyén va
bao v€ moi truong khong chi giap nhan vién
thuc hién cong viéc hi¢u qua ma con la yéu to
gilip truyén tai thong diép xanh dén khach
hang, tao dung mot khong gian lam viéc va
nghi dudng than thién va bén vimg. Cubi
cung, sy hop tac chit ché vdi cac ddi tac trong



nganh 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc
thuc hién cadc muc tiéu xanh. Cac nha cung
cép san pham xanh, t6 chirc ching nhan va
cac co quan chic niang sé& hd trg khach san
khong chi vé mit k¥ thuat ma con trong viéc
xdy dung cac chién luge xanh lau dai, giap
khach san t6i wu héa chi phi va gia ting hiéu
qué kinh doanh. Viéc tan dung cac co hdi va
vuot qua cac thach thirc trong viéc ap dung
thuc hanh xanh s€ khong chi giip nganh
khach san duy tri sy phat trién bén viing ma
con gop phan bao vé moi truong va phat trién
du lich bén vimg. Cac khach san co chién
lugce xanh rd rang s€ khong chi thu hat khach
hang ma con xay dung dugc long tin va uy tin
lau dai, dong thoi gop phan quan trong vao
viéc thuc hién muc ti€u bdo vé mdi truong
trong nganh du lich.

Tai liéu tham khao:

1.Dé an chuyén dbi xanh Tinh Khanh Hoa
giai doan 2024-2030 (2024). Khai thac tu
https://baokhanhhoa.vn/file/e7837c02857
c8ca30185a8c39b582c03/upload/xdata/2
02407/20240722163454de_an_chuyen d
oi_xanh-2024.pdf

2. Dong Xuan Pam va Lé Chi Cong (2022),
Hanh vi thuc hanh xanh trong nganh luu
tra: Vai trd cta niém tin td chirc xanh,
nhén dang td chic xanh va lanh dao
chuyén dbi xanh, Tap chi Nghién ciu
Kinh té va Kinh doanh Chau A Nam thu
33, S6 7 (2022), 04-18

3. Nguyén Thi Nguyén Hong (2023), Phat
trién du lich xanh tai cac co sé luu tra &
Viét Nam, Tap chi Khoa hoc thuong mai,
s6 176/2023, 51-61

4. Xu hudng “Going Green” trong cac khach
san tai Viét Nam (2020). Khai thac tai
https://apiv2.business.gov.vn/medias/AnP
ham/cd0be8b0-0699-4172-879d-

28e744932232 . pdf
5. Bernauer, T., Engel, S., Kammerer, D., &
Sejas, J. (2007). Explaining green

91

innovation. Ten years after Porter’s win-
win proposition: How to study the effects
of regulation on corporate environmental
innovation?. In Jacob, K., Biermann, E.,
Busch, P. O., & Feindt, P. H. (Eds.),
Politkk und  Umwelt.  Politische
Vierteljahresschrift Sonderheft, 39, 323—
341. Wiesbaden: VS
Sozialwissenschaften.

6. Chang, C.-H. (2011). The influence of
corporate

Verlag fiir

environmental ethics on
competitive advantage: The mediation
role of green innovation. Journal of
Business Ethics, 104(3), 361-370, doi:
10.1007/s10551-011-0914-x

7. Chang, C.-H., & Chen, Y.-S. (2014).
Managing green brand equity: The
perspective of perceived risk theory.
Quality & Quantity, 48(3), 1753-1768.
doi: 10.1007/s11135-013-9872-y

8. Chen, Y.-S., Chang, C.-H., & Wu, F.-S.
(2012). Origins of green innovations: The
differences between proactive and
reactive green innovations. Management
Decision, 50(3), 368-398. doi:
10.1108/00251741211216197

9. Giirlek, M., & Tuna, M. (2018).
Reinforcing  competitive  advantage
through green organizational culture and
green innovation. The Service Industries
Journal,  38(7-8), 467-491. doi:
10.1080/02642069.2017.1402889

10. Theodoulidis, B., Diaz, D., Crotto, F.,
Rancati, E. (2017). Exploring corporate
social  responsibility and financial

performance through stakeholder theory

in the tourism industries.

Management, 62, 173—188

Tourism



