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TOM TAT: Nghién ciru phan tich vai tro dong lee ciia di san van
héa (DSVH) trong phdt trién du lich bén viing tai thanh phé Hué.
Duea trén khung 1y thuyét két hop giiva Iy thuyét di san, du lich bén
vitng va Iy thuyét vé dong luc phdt trién, nghién citu siv dung
phuwong phdp tong hop, phan tich di liéu thir cdp (giai doan 2022—
2024) va phan tich ngi dung dinh tinh. Két qua cho thay DSVH la
yéu té cot 16i thu hit khach du lich, tao doanh thu, viéc lam va gép
phan bdo ton, phat huy ban sdc van héa dia phwong. Tuy nhién,
viéc khai théc tiém nang nay con doi mat véi nhiéu thach thire nhu
tinh don diéu cua sdn phcfm du lich, thiéu hut ngué‘n nhan lyc chat
heong cao, hoat ddng qudng bd s6 con han ché va chinh sach chira
dong bé. Nghién ciru dé xudt cdc nhém gidi phdp dong b nham toi
wu héa vai tro dong lwc ciia DSVH, bao gom: da dang héa va néng
cao trai nghiém du lich di san, dau t phat trién nguon nhan lyc,
ing dung cong nghé so, tang cwong lién két va hoan thién co ché
chinh sach, huong toi muc tiéu phat trién du lich Hué thuc sw bén
vitng va co trach nhiém.

ABSTRACT: This study analyzes the role of cultural heritage as a
driving force in sustainable tourism development in Hue City,
Vietnam. Based on a theoretical framework integrating heritage
theory, sustainable tourism, and theory of developement driver, the
study employs a combination of methods including synthesis and
analysis of secondary data (2022-2024) and qualitative content
analysis. The results show that cultural heritage is a core factor for
attracting tourists, generating revenue and employment, and
contributing to the preservation and promotion of local cultural
identity. However, leveraging this potential faces many challenges
such as monotonous tourism products, a shortage of high-quality
human  resources, inadequate  digital — marketing, and
unsynchronized policies. The study proposes a set of synchronized
solutions to optimize the role of heritage as a driver, including
diversifying and enhancing heritage tourism experiences, investing
in human resource development, applying digital technology,
strengthening linkages and improving policy mechanisms, towards
the goal of truly sustainable and responsible tourism development

in Hue.

1. Giéi thigu vin dé nghién ciru

Du lich di san hién 1a mot trong nhiing loai
hinh du lich dang cha ¥ va pho bién nhat xét vé

lwong du khach va diém tham quan, thu hiit hang
tram triéu nguoi moi nam (Timothy, 2011) [20].
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Du lich van hoéa va di san da tré thanh mot thanh
phin quan trong cia nganh du lich toan cau.
Khach du lich ngay cang quan tim dén viéc tim
hiéu v& lich str, vin hoa va di san dia phuong ciia
mot diém dén, dan dén sy gia ting dang ké trong
xu hudng du lich van hoa va di san trong nhiing
nim gan day (Wan Suryani, 2024) [26]. Viéc mot
dia danh dugc cong nhén 1a Di san Thé gioi ngay
cang dugc xem nhu mét 1oi thé canh tranh quan
trong dé thu hat du khach [12]. DSVH, véi tu
cach la két tinh cta lich sir, ban sic dan toc va cdc
gia tri nhan loai, ngay cang dugc thira nhan rong
rai la mot nguén lyc ndi sinh quan trong c6 kha
ning tao dong luc thic ddy phat trién du lich bén
ving (UNESCO, 2018; Richards, 2018)
[24],[14]. Trong bdi canh canh tranh diém dén du
lich toan cdu ngiy cang gia ting, cic qudc gia va
dia phuong so hitu hé thdng di san phong phu
dang c6 xu hudng chuyén dich tir cach tiép can
bao ton don thudn sang mé hinh tich hop, noi
DSVH duoc khai thac mdt cach chon loc, c6 trach
nhiém nham tao ra cac gia tri cong huong vé kinh
té, x4 hoi va moi truong (Timothy & Boyd, 2003;
McKercher & Du Cros, 2002) [21],[11].

Thanh phd Hué - ¢b d6 ctia Viét Nam - 1a mot
vi du dién hinh vé diém dén du lich di san. N6i
bat 1a Quan thé Di tich C d6 Hué dugc UNESCO
cong nhan 13 Di san Vian hoa Thé giéi nam 1993,
cung v6i hé thong di san phi vat thé da dang nhu
Nhi nhac cung dinh Hué (dwoc UNESCO vinh
danh 14 Kiét tic Di san Phi vat thé va Truyén khau
ctia Nhén loai), cac 18 hoi, nghé thu cong truyén
thdng, phong tuc tip quan va tin ngudng dic sic.
Du lich van héa — di san la san phé“im chu luc, tao
nén strc hap din dic biét cho Hué, dong gop 16n
vao vi thé ciia Hué nhu mot diém dén du lich hang
dau Viét Nam [12].

Mic du vay, bai toan dit ra 4 1am thé nao dé
nhiing tai nguyén di sdn nay thyc su phat huy vai
tro dong lyc thiic ddy du lich phat trién bén viing,
tie 13 vira mang lai loi ich kinh té, vira bao t6n
duoc di san va dam bao hai hoa cac tac dong xa
hoi, m6i treong. Hi€n nay, con ton tai khoang

trong trong nghién ctru vé cach thirc di san van
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hoa tic dong dén cac khia canh bén vimng cia du
lich & Hué. Do do, nghién ctru nay dugc thyc hién
nham phan tich mdi quan hé giira di san van héa
va du lich bén viing tai Hué, qua d6 d& xuit cac
dinh hudng phat huy hi¢u qua vai tro dong luc cta
di san.

Nghién ctru tap trung giai quyét cac cau hoi
sau: (1) Di san van hoa da va dang dong vai tro
nhu thé nao déi véi sy phat trién du lich bén viing
tai Hué? (2) Mdi quan hé giira viéc bao ton, phat
huy di san vdi cac khia canh kinh té, xa hoi va
moi trudng cia du lich bén ving dugc thé hién ra
sa0? (3) Nhiing yéu té nao diéu tiét méi quan hé
giita di san van hoa va du lich bén viing, ciing nhu
nhitng rao can nao can tr¢ viéc phat huy vai tro
dong luc cia di san?

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

LYy thuyét vé Di san van héa: Nghién ciru tiép
can DSVH theo dinh nghia cia UNESCO (1972,
2003) [22],[23], bao gdm ca di san vt thé (cong
trinh kién trtic, di tich, hién vat...) va di san phi
vat thé (4m nhac, 1& hoi, nghé thu cong, tri thirc
dan gian...). DSVH khong chi 1a ching tich lich
sir ma con 1a mot tai san da chiéu mang céc gia tri
thAm my, biéu tugng, lich sir, gido duc, xa hoi va
kinh té, c6 kha nang déng gop vao su phat trién
duong dai (Hall & McArthur, 1998; Timothy &
Boyd, 2003) [8],[21].

Ly thuyét vé Phdt trién du lich bén viing: Du
lich bén vimg duogc hiéu 14 su phat trién dap ung
nhu ciu coa hién tai ma khong lam ton hai dén
kha ning dap tmg nhu ciu cua cac thé hé tuong
lai (UNWTO, 2018) [25]. Ly thuyét nay nhan
manh su cin béng gilra ba tru cot: kinh té (hiéu
qué, viéc 1am, thu nhap), xa hoi (phan phdi cong
béng loi ich, bao ton ban sic van hoa, sy tham gia
ctia cong ddng, su hai long ciia du khach) va moi
truong (bao ton tai nguyén thién nhién va vin
hoa, giam thiéu tac dong tiéu cuc) (Bramwell &
Lane, 2011; Buckley, 2012) [3],[4]. Mébi quan hé
tuong hd giira bao ton di san va phat trién du lich
duoc nhin manh: bao ton hiéu qua lam tang suc

h?ip dan du lich, nguoc lai du lich ¢6 trach nhiém



tao ngudn lyc va nang cao ¥ thirc cong dong vé
bao ton.

Ly thuyét vé Péng luc phat trién: Thay vi xem
DSVH chi la mét tai nguyén thu dong, nghién ctru
van dung quan diém coi DSVH 12 mot “dong luc”
cha dong trong phat trién (Smith, 2009; Buhalis,
2000) [15],[5]- Theo d6, DSVH c6 kha nang kich
thich sy d6i méi, sang tao trong phét trién san
pham du lich, khoi ddy niém tu hao va ban sic dia
phuong, tao co hoi sinh ké da dang, va thuc day
su tham gia cia cac bén li€n quan vao qua trinh
phat trién.

Phan tich mbi lién hé giira Di san van héa va

Phat trién du lich bén viing dudi goc d6 “dong
luc”
Di san van hoa khong chi 1a ddi tuong duogc
khai thac ma con gitr vai tro dong luc ndi sinh
thuc day phat trién du lich bén ving. Pong luc
ndy véan hanh thong qua ba yéu t6 lién két trong
khung phén tich:

(1) Gia tri doc dao: Di san Hué chua dung hé
thong gia tri lich sir, kién trac, 4m nhac, 18 hoi. ..
tao nén ban sic khong thé thay thé - chinh 13 co
s& hinh thanh strc hap din cta diém dén va 1a nén
tang phat trién san pham du lich dic thu.

(2) Céc yéu té diéu tiét: Chinh sach, chét
lugng san ph'flm, nhan luc, ha t'?mg va hoat dong
quang ba dong vai trd chuyén héa gia tri thanh
hiéu qué thyc tién, gop phan can bang giita khai
thac va bao ton.

(3) Két qua du lich bén vimg: La dich dén cubi
cung cta chu trinh - thé hién qua céc tac dong tich
cuc vé kinh té, xd hoi, méi trudng. Day ciing 1a
yéu té tac dong nguoc lai dén hé thdng diéu tiét
va tinh trang bao ton di san.

Mbéi lién hé qua lai giita ba yéu t6 nay tao nén
chu trinh tuong tic phan hoi: néu khai thac hiéu
qué s& tao ra gia tri gia ting cho cong dong va tai
dau tr vao bao ton; nguoc lai, néu yéu t6 diéu tiét
khong di manh, di san co thé bi thuong mai hoa
hodc xubng cap, tir 46 1am suy giam ning luc phat
trién du lich.

Tir su tich hop ba nén tang 1y thuyét nay,
nghién ciru d¢é xuat khung phan tich (xem Hinh 1)
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cho thdy DSVH Hué (vat thé va phi vat thé),
thong qua cac gia tri doc dao cta no (lich st, van
hoa, nghé thuét, giao duc...), tac dong dén phat
trién du lich bén vimng trén ca ba phuong dién
kinh té, x3 hoi va mdi trudng. Qua trinh nay chiu
su diéu tiét cua cac yéu té trung gian nhu chinh
sach quan ly, chét luwong san phém dich vy, nang
luc nguon nhén lyc, hiéu qua hoat dong quang ba
- lién két va diéu kién ha tang.

Kineh 1
+ Doanh thn (siag. i vé i sén, 1

Cie yéu th dibu
tidt,

« Chinh sich quan
Iy

Hinh 1: Khung phan tich vai tro dong luc
ciia DSVH Hué trong phit trién du lich bén
virng

(Nguon: Tac gid, 2025)

M6 hinh khung phén tich nay mé ta DSVH
Hué 1a nguén géc tao ra cac gia tri doc dao, nhung
viéc chuyén héa nhing gia tri nay thanh két qua
du lich bén ving (trén cac phuong dién kinh té,
xa hoi, moi truong) phu thudc lon vao hiéu qua
clia cac yéu td diéu tiét nhu chinh sach, chit luong
san phém, nhéan lyc va hoat dong quang ba. Quan
trong hon, md hinh nhdn manh tinh tuong tac
dong thong qua cac vong 1ap phan hoi: két qua du
lich khong chi tac dong nguoc tré lai dé diéu
chinh cac yéu t6 diéu tiét, ma con anh hudng truc
tiép dén tinh trang bao ton cua chinh di san. Pong
thoi, ddc diém va hién trang cda di san ciing dinh
hinh cach thirc quan ly va khai thac no, tao thanh
mot hé théng phirc hop doi hoi su can bang lién
tuc giita phat trién va bao ton.

Pé xudt gid thuyét nghién ciru:

H1: Viéc khai thac di san van hoa c6 tac dong
tich cuc dén phat trién kinh té du lich bén vimng
tai Hué (théng qua viéc thu hut du khach, tao viéc
lam va thu nhép cho nguoi dan dia phuong).

H2: Viéc bao ton va quang ba di san vin hoa

g6p phan cung co cac gia tri xa hoi - van hoa trong



phat trién du lich bén viing (nhu ting cudng niém
tu hao cong déng, bao vé ban sic van hoa dia
phuong).

H3: Viéc quan ly va khai thac di san van hoa
¢6 anh huong dén moéi trudong tu nhién theo
hudng tich cuc néu duge kiém soat tot (vi du:
nguén thu tir du lich dugce tai dau tu cho bao vé
canh quan, moi truong) nhung ciing tiém an tac
dong tiéu cuc néu vuot qua stc chiu tai.

Nhing gia thuyét trén s& duoc kiém chimng
hodc lam sang to thong qua phan tich truong hop
cu thé tai Hué trong cac phan tiép theo..

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phuong phéap tong hop,
két hop phan tich dinh lugng va dinh tinh, chi yéu
dua trén dit liéu thr cap.

Nguon dit liéu bao gdm:

Dit liéu dinh luong: S6 lieu théng ké vé lugng
khach du lich (téng s, qudc té, noi dia, khach
tham quan di tich), doanh thu du lich, co cAu chi
tiéu, sé lwong lao dong nganh du lich giai doan
2022-2024 dugc thu thap tir cac bao cdo thudong
nién, bao céo tong két ctia S& Du lich tinh Thira
Thién Hué va Trung tim Bao ton Di tich C6 d6
Hué.

Dit liéu dinh tinh: Cac van ban phap 1y, chinh
sach lién quan dén bao ton di san va phat trién du
lich ctia tinh Thira Thién Hué va Trung wong; cac
bao cao téng Kkét nganh, ké hoach, chién luoc phat
trién du lich; cac cong trinh nghién ctru khoa hoc,
bai bao, ky yéu hoi thao da cong bd vé du lich va
di san Hué.

Phuong phép phan tich chinh:

Théng ké mo ta: Pugc st dung dé xir 1y dir
liéu dinh Iuvong (vi du: lugng khach, doanh thu,
lao dong), trinh bay két qua dudi dang bang biéu,
d thi nham luong héa cac tac dong kinh té — x
hoi cua du lich lién quan dén di san, ciing nhu
phan tich xu huéng bién dong qua cac nam.

Phén tich noi dung: Ap dung cho dit liéu dinh
tinh (chinh sach, bao cdo, nghién ctru) nham xéac
dinh céc chi d& chinh lién quan dén vai tro dong
luc cua DSVH, nhan dién cac thanh tyu, han ché,
co hoi va thach thic trong qua trinh khai thac di
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san cho du lich bén viing tai Hué. Dong thoi phan
tich mdi lién hé giita cac yéu td trong khung 1y
thuyét.

Viéc lua chon cach tiép cén nghién cuu dinh
tinh v6i truong hop dién hinh Hué nham cho phép
phan tich hién tugng mot cach toan dién trong bdi
canh thyc té, phu hgp dé kham pha ban chit méi
quan hé di san — du lich bén viing v6n phirc tap.
Qua trinh phan tich dir liéu st dung k¥ thuat phan
tich noi dung dinh tinh, so sanh dbi chiéu voi
khung Iy thuyét va gia thuyét dit ra.

Quy trinh nghién ctru dugc tién hanh qua cac
budc:

Xac dinh van d&, muyc tiéu nghién ctru va xay
dung khung 1y thuyét.

Thu thép, tong hop va hé théng héa dir lidu thir
cép dinh luong va dinh tinh.

Xir Iy va phan tich dit liéu bang thdng ké mo
ta va phan tich ni dung.

Dién giai két qua, két ndi cac phat hién thuc
tién voi khung 1y thuyét, xac dinh cac diém
nghén.

Dé xuét két luan va cac ham ¥ chinh sach, giai
phap phat trién.

Két qua nghién ctru dugc trinh bay truc quan
bang hé thong dd thi, bang biéu kém trich din
ngudn rd rang nham dam bao tinh minh bach va
tin cdy cda phan tich.

3. Két qua va thao lun
3.1. Két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy DSVH Hué giit
vai tro trung tim trong phat trién du lich bén virng
cua dia phuong, thé hién rd trén ca ba khia canh:
kinh té, xa hoi va méi truong.

Vé kinh té, DSVH da gép phan thu hat mot
lugng 16n du khach trong va ngoai nude. Giai
doan phuc hdi 2022-2024 chung kién sy ting
truong manh mé& vé luong khach dén Hué. Trong
nam 2022, téng Iuot khach du lich dat 2,05 triéu
lugt khach, tang 189% so vai nam 2021 [16]; dac
biét, khach quéc té ting tir khoang 0,26 tridu luot
nam 2022 1én 1,45 triéu luot nam 2024, va khach
ndi dia tang tir 1,79 triéu 1én khoang 2,5 tri€u luot.
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Hinh 2. Thong ké lrong khach du lich dén
Hué giai doan 2020-2024.

Nguon: [16,17,18].
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Hinh 3. Thong ké lwgng khach du lich
tham quan quéan thé di tich C6 d6 Hué giai
doan 2022-2024.

Nguon: [19]
Hinh 2 va hinh 3 cho thiy buc tranh phuc hoi
va tang trudng ngoan muc cua nganh du lich di
san Hué sau dai dich Covid-19, da c6 su bt pha
manh mé& trong nim 2023 va tiép tuc da ting
truong tich cyc trong nim 2024. Piém ndi bat 1a
su thay d6i co cau khach du lich, véi khach noi
dia vuon 1én tré thanh dong luc ting truong
chinh, vuot qua lugng khach quéc té. Mic du vay,
khach qudc té ciing cho thdy su phuc hdi dang ké,
dong gdp quan trong vao tong luong khach. Diéu
nay minh chtng cho sitc hip din khong ngimg
clia cac gia tri di san vin hoa C6 d6 Hué dbi voi
ca du khach trong va ngoai nudc. Viéc duy tri da
tang trudng nay va hudng ti phat trién bén vimng
s€ 1a muyc tiéu quan trong trong thoi gian toi.

Du lich vin hoa ciing dong gop dang ké vao
ngan sach dia phuong. Do tac dong cua COVID-
19, doanh thu du lich Hué nam 2020 chi dat 3.839
ty dong (giam 66% so vai 2019) va tiép tuc giam
xudng 1.177 ty dong nam 2021 (giam thém 69%
so v6i 2020, twong dwong gan 90% so véi trude
dich) (Pham Thai Anh Thu & Vo Ngoc Truong
Son, 2023) [13]. Tuy nhién, tir sau dai dich,
doanh thu du lich da ting truéng lién tuc: dat
4.500 ty déng nam 2022 (vuot 12,5% so voi muc
tidu dé ra), tang 1én 6.605 ty dong nam 2023 (ting
45,7% so v&i 2022) va 7.900 ty dong nim 2024
(tdng 19,6% so voi 2023). Dac biét, doanh thu tur
ban vé tham quan di tich nam 2024 dat 422 ty
déng, cao hon 18,6% so v4i nam 2022 va br?mg
132% ké hoach, 1ap ky luc cao nhét tir trudc dén
nay vé ngudn thu di san & Hué (Cuc Du lich qudc
gia Viét Nam, 2025) [7]. So véi thoi diém nam
2020 do anh huong cua dich bénh, lugng khach
dén véi di tich Hué giam manh, chi dat hon 1 triéu
lugt khach voi doanh thu ban vé tham quan dat
hon 106 ty dong, giam 72,62% (cu thé giam hon
281,5 ty dong so véi nam 2019) (Lé Chung, 2021)
[10]. Trong do, ty trong GRDP du lich Hué nam
2020 dat 4,9% (giam 1,7% so véi nam 2019) boi
tac dong cua dai dich Covud-19, sang nam 2021
giam xudng con 1,4%. Dén nim 2022 trén da
phuc hdi sau dai dich, ty trong GRDP du lich tang
qua cdc nam 2022-2024 tuong Ung 4,8%; 6,4%
va 6,8%.
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Hinh 4. Doanh thu nganh du lich thanh
phé Hué giai doan 2022-2024
Nguéon: [16,17,18]
Vé xa hoi, du lich van hoa Hué cling tao ra
nhitng tadc dong tich cuc vé mit xa hoi. Vé mit xa
hoi, di san vian hoa Hué khong chi gop phan tai

hién va bao ton ban sac van hoda dan toc ma con



dong vai trd quan trong trong viéc cung ¢ su gin
két cong déng, nang cao nhan thirc xa hoi va thac
day sy tham gia cua nguoi dan dia phuong vao
qué trinh phat trién. Di san vin héa gop phan dinh
hinh ban sic dia phuong va ting cuong y thic
cong dong vé gia tri van hoa truyén thong, thé
hién qua viéc nguoi dan ngay cang chu dong tham
gia vao cac hoat dong bao ton, trinh dién, hudng
dan du lich va phuc dung cac nghi 1& truyén
thong.

Du chua c6 nhiéu s6 lidu théng ké chi tiét vé
mirc do tac ddong nay, nhung cac nghién clru trudgc
(Timothy & Boyd, 2003; Ballesteros & Ramirez,
2007) [21,1] d4 cho thiy du lich di san c6 kha
ning gia ting long tu hao vin hoa, dong thoi
khuyén khich cong dong gin giir va phat huy gia
tri di san théng qua cac hoat dong kinh té — vin
héa két néi véi du lich.

Ngoai ra, dong gdp xa hoi cua du lich di san
con thé hién rd qua nhu cdu lao dong dia phuong.
Nam 2022, sau khi du lich dan phuc hdi sau dai
dich, lyc lugng lao dong trong nganh tai Thira
Thién Hué chi dat khoang 7.400 nguoi. Tuy
nhién, theo du bao cta nganh du lich Hué, dén
niam 2025, dé phuc vu muc tiéu 4,7 triéu luot
khach, nganh can 41.323 lao dong, trong d6 ¢
13.774 lao dong truc tiép. Con sb nay s& ting
manh vao nam 2030, khi Hué du kién dén 8,2
triéu lugt khach, kéo theo nhu cau khoang 62.834
lao dong, bao gdm 20.945 lao dong truc tiép (Hitu
Phuc, 2024) [9]. Piéu nay cho thay du lich di san
khong chi tao cong an viéc lam cho cong dong ma
con thuc day qua trinh do thi hoa, dio tao nghé va
chuyén dich co cu lao dong tai dia phuong.

Vé méi trwomg, du lich van hoa Hué khong
chi dong vai tro quan trong trong viéc quang ba
hinh anh va phat trién kinh té dia phuong ma con
g6p phan tich cyuc vao cong tac bao ton di san va
bao vé mdi truong. Trude hét, ngudn thu tir hoat
dong du lich da dugc tai dau tu truc tiép cho bao
t6n va tring tu cac di san van hoa vét thé. Trong
giai doan 1996-2020, tong v6n dau tu cho bao ton
Quén thé Di tich C6 d6 Hué dat khoang 1.900 ty
déng. Giai doan 2021-2025, tinh Thira Thién Hué
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du kién bo sung thém khoang 1.000 ty dong cho
cong tac nay. Riéng nam 2024, nhiéu dy 4n tring
tu quy mo 16n di dugc trién khai nhu: phuc dung
Dién Kién Trung (124 ty dong), tu bd Dién Thai
Hoa (128 ty), bao ton Hai Van Quan (42 ty) va
lang Hoang Thai hdu Tt Du. Viéc thanh lap Quy
Bao t6n Di san Hué theo Nghi dinh 84/2022/ND-
CP cua Chinh phu 1d mét bude tién quan trong
trong viéc xa hoi hoa ngudn lyc bao ton, huy dong
su tham gia cua doanh nghiép, to chirc va cong
ddng. [21,[6].

Bén canh yéu t tai chinh, cong tac quan Iy stic
chtra tai cac diém di san dang dugc chu trong dé
giam thiéu tic dong tiéu cyc tir hién tuong qua tai
khéch du lich, dic biét trong mua cao diém va cac
18 hoi 16n. Céc bién phap nhu phan ludng khach
tham quan, dat vé truc tuyén, diéu tiét gio tham
quan, cling nhu tmg dung cong nghé sb trong
kiém soat luong khach theo thoi gian thyc di
budc dau duge trién khai tai cdc diém nhu Dai
No6i, chia Thién Mu, va cic ling tam triéu
Nguyén. Diéu nay khéng chi gitp bao vé tinh
nguyén trang cua di tich ma con nang cao trai
nghiém cua du khach.

Ngoai ra, viéc giam thiéu tic dong moi trudng
tir hoat dong du lich van hoéa cling dugc trién khai
thong qua cac mé hinh du lich xanh va bén viing.
Mot s sang kién dd duoc 4p dung nhu khuyén
khich st dung phuong tién giao thong than thién
v6i moi trudong (xe dap, xe dién), han ché sir dung
dd nhwa ding mot 1an tai diém di tich, t6 chire cac
chién dich 1am sach moéi trudng va néng cao ¥
thirc cong dong vé bao vé tai nguyén vin hoa -
moi truong. Nhimg hoat dong nay thé hién rd
dinh hudng phat trién du lich Hué gan véi bao ton
lau dai, ddng thoi tao nén mdi quan hé tuong hd
tich cuc giita cong dong dia phuong va nganh du
lich.

NG lyc nay khr?ing dinh vai tro cua du lich
trong viéc tai dau tu cho di san, déng thoi thé hién
su chung tay ciia cong dong trong viéc gin gitr
Quan thé Di tich C5 d6 Hué.

Két qua nghién ctru cho thdy mébi quan hé chat
ché giita gia tri doc dao cia DSVH Hué (lich sir,



nghé thuat, ban sic vin hoa) va cac két qua phat
trién du lich bén viing, thong qua vai tro diéu tiét
clia cac yéu to trung gian. Cu thé, nhirng gia tri
c¢bt 151 cua di san nhu Hoang cung tridu Nguyén,
18 hoi truyén théng hay nha nhac cung dinh Hué,
néu duoc quan ly, quang ba va phat trién san
pham du lich phui hop, s& nang cao ning lyc canh
tranh diém dén, déng thoi tao ra loi ich kinh té,
xa hoi va moi truong rd nét. Nguoc lai, néu thiéu
céc yéu té diéu tiét hidu qua - nhu chinh sach phu
hop, chét lugng nhan luc, ha tﬁng déng b0, hoat
d6ng lién két thi trrong - thi nhing gié tri nay kho
duoc chuyén hoa thanh két qua bén viing. Piéu
nay xac nhan tinh chét tac dong qua lai, phu thudc
13n nhau giita cac thanh t6 trong mé hinh phén
tich.

3.2. Thao lugn

Két qua nghién ciru da khang dinh rang di san
van hoda 1a mot dong luc ndi tai then chdt, co kha
nang thuc diy manh mé sy phat trién du lich bén
virng tai thanh phd Hué. Vai tro nay thé hién 1 ¢
viéc di san giup thu hut lugng 16n du khach, tao
ngudn thu déng ké, dong gop vao tao viéc lam va
thiic ddy cong tac bao ton, quang ba hinh anh dia
phuong trén trudong qudc té. Tuy nhién, hiu qua
khai thac vai tro dong lyc nay hién van bi can tr&
boi nhitng bat cap vé san phim, nhan luc, quang
ba va chinh sach quan 1y nhu da phén tich.

Tuy nhién, qua trinh phat huy vai tro dong luc
ciia DSVH van con ton tai mot sé rao can dang
cha y. Thtr nhat, nang luc quan 1y va chat luong
nguf*)n nhan lyc trong linh vuc du lich - di san con
han ché, dic biét & cép co s. Thir hai, viéc thiéu
lién két gitta cac bén lién quan - chinh quyén,
doanh nghiép, cong dong, chuyén gia - 1am giam
hiéu qua cua chién lugc bao ton - khai thac. Thi
ba, hién tugng “thuong mai hdéa qua mirc” hodc
trinh dién di san phién dién vi muc ti€u lgi nhuan
¢6 nguy co lam mét di tinh chan thyc cua di san.
Cudbi cung, ha tang du lich chura déng bo va thiéu
tinh bén viing (nhu giao thong xanh, hé thong xur
ly méi truong) ciing anh huong dén kha ning duy

tri sirc hap dan cia diém dén lau dai.
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Dé khoi thong va phat huy t6i da tiém ning di
san, can trién khai dong bd cac giai phap, bao
gom: (1) phat trién cac san pham du lich trai
nghiém chiéu sau, két hop sang tao gitra di san vat
thé va phi vat thé, ting cudng tinh twong tac va
yéu t ban dia; 2) dau tu dao tao nguén nhan Iuc
¢6 chuyén mén sau vé di san va ky nang phuc vu
du lich; (3) ing dung manh mé& cong nghé sé (s6
hoéa di san, thuc té o, tri tué nhan tao) trong bao
t6n, quang ba va mang lai trai nghiém méi cho du
khach; (4) ting cuong lién két ving va quéc té dé
hinh thanh mang ludi du lich di san lién diém dén;
(5) hoan thién hé théng chinh sach theo hudng
khuyén khich dau tu sang tao va thiic ddy mo hinh
ddng quan 1y di san voi sy tham gia cua cong
ddng. Chi khi c6 sy phbi hop chit ché giita chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong, di san Hué
moi thye sy tré thanh mot dong luc manh mé dua
thanh phd tré thanh hinh mau phat trién du lich
bén vimg dya trén di san ¢ tim khu vyc va qudc
té.

4. Két ludn va goi y, dé xuét
4.1. Két lugn

Nghién ciru da khing dinh DSVH déng vai tro
dong luc cbt 16i, khong thé thay thé trong sy phat
trién cta nganh du lich vin héa tai thanh phd Hué.
Vai tro nay dugc minh ching qua khéa néng thu
huat lwong 16n du khéach, tao ngudn thu dang ké,
dong gop vao viée 1am va thiic day cong tac bao
ton, quang ba hinh anh dia phuong. Tuy nhién,
hiéu qua phét huy dong lyc nay con bi han ché
boi su don di€u trong san phém du lich, nhiing
bat cap trong hoat dong quang béa va lién két, sy
thiéu hut nguén nhan lyc chit lugng cao, cung
moi truong thé ché, chinh sach chua thyuc su tao
diéu kién tdi wu. Viéc nhan dién rd cac diém
nghén dang can tré dong luc di san la co s& quan
trong dé dé xuét cac giai phap phat trién bén viing
phu hop.

4.2. Goi y, dé xudt

Vé san phiam va dich vu: Uu tién dau tu phat
trién cac san pham du lich méi, c6 chiéu sau, ting
cuong trai nghiém dya trén sy Kkét hop sang tao
giita di san vat thé va phi vat thé (dic biét 1a am



thuc, am nhac, 1& hoi, lang nghé, du lich dém).
Dong thoi nang cao chat lugng dich vu mét cach
d6ng b theo tiéu chuan qubc té nham dap ung ky
vong cua du khach.

Vé quang ba va lién két: Xay dung chién
lugc marketing diém dén chuyén nghiép, nhén
manh nét déc dao cua di san Hué va ung dung
manh mé cong nghé s6 trong quang ba (vi du: nén
tang mang xa hoi, thuc té 4o, ung dung di dong).
Tang cuong lién két hiéu qua gitra cac doanh
nghiép du lich, ciing nhu giita Hué véi cac dia
phuong trong ving va qudc té, dé phat trién cac
tuyén du lich di san lién ving hap dan.

Vé nguon nhan lwe: Xay dung ké hoach
chién luoc dé dao tao, bdi dudng va thu hut ngudn
nhan lyc chit lugng cao cho du lich Hué, dic biét
chu trong doi ngii am hiéu sau vé di san vin hoa
va c6 k¥ ning nghiép vy, ngoai ngir tot. Diéu nay
bao gébm hop tac vai cac co sd gido duc, to chic
céc khoa tap huan chuyén d& vé di san va du lich
bén vimg, ciing nhu ¢6 chinh sach dai ngd nhim
gilt chén nhan tai.

Vé chinh sich va quan ly: Hoan thién co ché,
chinh sach khuyén khich dau tu vao du lich di san
bén viing, tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép va cong dong tham gia phat trién du lich,
déng thoi dam bao hai hoa loi ich cac bén va hiéu
quéa quan 1y nha nude. Tiép tuc dau tu nang cip
ha tang thiét yéu phuc vu du lich (giao thong,
thong tin, tién ich du lich) va trién khai mé hinh
ddng quan 1y di san voi sy tham gia cta cong
ddng dia phuong trong viéc bao ton va khai thac
di san.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap néu trén,
vOi su vao cudc quyét liét cua chinh quyén, su
nang dong ctia doanh nghiép va su tham gia tich
cuc cua cong dong, s& gitp khoi thong va phat
huy tdi da strc manh dong luc tir di san, dua du
lich vin héa Hué phat trién 1én mot tam cao mai,

bén vitng va giau ban sac.
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