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TOM TAT: Tai truong Pai Hoc Céng Neghé Thong Tin, viée
hoc tiéng Anh chuyén nganh dién ra rdt manh mé trong cdc lop
gidng day chuyén nganh bang tiéng Anh. Théng qua cdc bang
hoi khao sdt sinh vién va phong vdn voi giang vién, nghién ciru
xem xét tac dong cuia cdc hoat dong giang day/ hoc tap chuyén
ngdnh bang tiéng Anh lén viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh ciing
nhiw anh hwong cua giang vién lén qua trinh hoc tap nay. Tir do
giup giang vién xdc dinh hoat dong hiéu qua nhat trong giang
day dé diéu chinh phuong phép giang day. Pong thoi, nghién ciru
ciing cho két qua vé cdc hoat dong ngoai khod, hirdng nghiép nao
tao dugc dong luc tich cuc 1én viée hoc tiéng Anh chuyén nganh
ciia cdc em nham giup nha truong cé nhirng dinh hwong cho viéc
xdy dung chiwong trinh gidng day va dao tao gidng vién, hé trg
cho qud trinh hoc tiéng Anh chuyén nganh ciia sinh vién, khdc
phuc 16 hong chicong trinh do chira dii nguon lwe mo cac 16p
tiéng Anh chuyén nganh.

ASTRACT: At the University of Information Technology,
English for Specific Purposes (ESP) learning is strongly
emphasized in content courses taught in English. By analyzing
student survey responses and lecturer interviews, the study
examines the impact of teaching and learning activities in
English instruction on ESP learning, as well as the role of
lecturers on this process. The findings help lecturers identify the
most effective activities in teaching and adjust their teaching
methods accordingly. At the same time, the study also reveals that
extracurricular and career-oriented activities create positive
motivation for students’ ESP learning, thereby providing the
university with insights for curriculum design and teacher
training to better support ESP learning. This also helps address
curriculum gaps caused by limited resources for offering ESP
courses.

1. Gi6i thi¢u van de nghién ciru

can day manh sir dung ngoai ngir dé day céac

Tiéng Anh chuyén nganh rit quan trong
d6i v6i sinh vién nganh cong nghé thong tin
vi cdc em hau nhu phai sir dung mdi ngay tur
lic con di hoc cho dén luc di lam. Tiéng Anh
chuyén nganh ciing 14 mét trong nhimg diéu
chinh bd sung cua Pé An Ngoai Ngir Quc
Gia giai doan 2017-2025 dugc BO Gido Duc
va Pao Tao trinh Chinh phu va da dugc thong
qua. Cu thé trong diéu 1. QD 2080/QD-TTg
ctia Thit Tuéng Chinh Phi dé cap dén viéc
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mon hoc khac nhu moén chuyén nganh. Nganh
cong nghé thong tin 1a mdt trong nhimg
nganh ¢ téc d6 cap nhét kién thic nhanh
nhét yéu cau sinh vién phai tiép cin kién thirc
tryc tiép tir ngudn tiéng Anh. Pay ciing 1a
thach thirc cho vidc mé cac 16p tiéng Anh
chuyén nganh cong nghé thong tin vi giao
trinh rat nhanh 18i thoi so véi kién thire thuc
té. Hon nita, Cong Nghé Thong Tin 1a tén goi
chung cho nhiéu chuyén nganh khac nhau



nhu Khoa Hoc May Tinh, K§ Thuat Phan
Mém, Hé Théng Thong Tin, Tri Tu¢ Nhan
Tao... Mdi nganh lai c¢6 thuit ngir, vin ban
chuyén mén riéng doi hoi co s gido duc can
¢ gigo trinh tiéng Anh chuyén nganh rleng
cho timng nganh Ngoai gido trinh, dé xay
dung mot 16p tiéng Anh chuyén nganh cho
ting nganh cong nghé¢ thong tin nha truong
phai héi di nguon lyc dé xay dung cong tac
chuyén mén giita giang vién tiéng Anh va
giang vién chuyén nganh, cung cép thoi gian
nghién ctru, xac dinh phuong phap giang day,
d4nh gid va ngudn hoc lidu. Hién nay nha
truong chua md duoe cac 16p tiéng Anh
chuyén nganh danh cho sinh vién chuong
trinh dai tra vi chua thé dap img dugc cac yéu
cu néu trén va ddy ciing la thyuc trang tai
nhiéu truong Dai Hoc ¢ Viét Nam. Tuy nhién
thuc té tai trLrorng Dai Hoc Cong Nghé Thong
Tin viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh van
dang dién ra thongj qua cac lop chuyén nganh
hoc bing tleng Anh va cac hoat déng ngoai
khoa. Do yéu cdu manh mé tir nganh hoc, tur
yéu cau cla cong viée tuong lai, 5 trong 11
nganh hoc van dang mé cic 16p hoc chuyén
nganh bing tiéng Anh cho sinh vién tir nim
hai tr¢ 1én, sau khi cac em dat trinh do B1
tiéng Anh tong quat. Trong lic nha trudng
chua thé tim giai phap cho bai todn mé 16p
tiéng Anh chuyén nganh thi viéc day hoc tich
hop ndi dung va ngoén ngir (CLIL) co thé 1a
giai phap thay thé. Vi vdy cin c6 nhiing
nghién ctru xem x¢ét viée day hoc tich hop noi
dung va ngén ngit (CLIL) c6 tic dong nhu thé
nao 1én viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh
nhim rat ra cac bai hoc kinh nghiém va cé
nhimg dé xudt kip thoi cho céc bén lién quan.
Nghién clru ndy tip trung xem xét viéc hoc
tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién tai Dai
Hoc Cong Nghé Thong Tin tai cac 16p chuyén
nganh bang tiéng Anh. Nhimng hoat dong
giang day nio cung cép kién thic tiéng Anh
chuyén nganh nhiéu nhit cho cic em, ciing
nhu vai trd clia gidng vién va nha truong
trong qua trinh hd trg sinh vién hoc tiéng Anh
chuyén nganh.
2. Co s6 Iy thuyét va phwong phap nghién
ciru
2.1 Tiéng Anh la ngon ngit cia cong nghé
thong tin.
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Graddol (2000) [8] cho ring tiéng Anh la
ngdn ngir sir dung trong phat trién khoa hoc
va ki thuat, trong d6i mé&i kinh té va quan i,
trong van hoc va giai tri hién dai. Tiéng Anh
su dung rong rdi trong linh vuc nghién ciru,
thong tin trén internet, trong xa hdi va cac
méi quan hé¢ ca nhan. Tiéng Anh quan trong
voi sinh vién Cong Nghé Thong Tin boi vi
tiéng Anh va may tinh dugc két ndi véi nhau
trong nhiéu thap nién. Tiéng Anh 1 mét phan
cua ngdn ngr may tinh va khi may tinh phat
trién, tiéng Anh cling phét trién theo. Trong
thé gidi 1ap trinh, Tleng Anh dugc xem nhu
la ngdn ngir cua viét mi va may moc. T1eng
Anh s& tiép tuc phd bién thong qua phan mém
va cac san pham ki thuat s6 cho di khong han
ché st dung ngdn ngir nao. Cung theo
Graddol (2000) [8] phan mém ung dun g dugc
nghién ctru va phat trién & My, Chéu Au va
Nhat Ban. Hién nay hiu hét cic thanh cong
cu hién dai déu st dung tiéng Anh. Hon nira,
thong tin phan 1én trén céc trang web bing
tiéng Anh. Tiéng Anh duge st dung thong
nhét trong khoa hoc ki thuat nhim tranh viéc
hiéu théng tin khong 13 rang.

Theo Cumming (1995) [3] thi tiéng Anh la
ngon ngir hang dau trong khoa hoc va ki thuat
trén khip thé gi6i. Tiéng Anh ciing dugc sir
dung chuyén tai phin lén théng tin trén
Internet. Johns & Dudley (1991) [9] nhéan
dinh tiéng Anh chuyén nganh 14 con duong
cua trong lai dua Tiéng Anh ra toan thé gioi.
Moi budc phat trién trong cudc song déu phat
sinh thudt ngit chuyén nganh. Day tiéng Anh
chuyén nganh, Paltridge & Starfield (2013)
[18] cho thiy can tdp trung vao cac ki ning
trong nhimg linh vuc nghién ctru cy thé, gitp
tang cudong kha ning st dung tiéng Anh trong
khuén kho cu thé hodc tang cuong ki ning
nghé nghiép cua ngudi lao dong.

2.2, Vai tro ciia gidang vién vdi qud trinh hoc
tdp cua sinh vién dugc cac nha nghién cuu
dua len hang dau. Vi du, Dornyei (1994) [4]
cho rang giang vién dugc xem la yéu t6 mau
chét tic dong 1én dong luc hoc tip. Nghién
ctru cua Liao, Chen, Chen, & Chang (2018)
[14] va nghién ctru ciia Schmidt va Watanabe
(2001) [20] dd két luan ring kinh nghiém
giang day va tao dong lyc trong 16p hoc cua
giang vién rat quan trong bai vi ho cin dan



dit cac hoat dong hoc tap va quyét dinh
nhiing chién thuat thich hop nhat v&i nhu cau
cua sinh vién. Nhitng nghién ciru trudce day
cling cho thiy sic anh huong cua phwong
phap giang day, phong cach va thai d¢ cua
giang vién Ién sinh vién. Néu sinh vién khong
thich phuong phéap gidang day cia gidng vién
ho co thé cam th.:fly khong muén hoc va nguoc
lai, khi sinh vién cam théy thich tha ho sé
nhiét tinh hoc tap hon. Sinh vién hoc tip hi¢u
qua hon néu duoc tiép xuc voi cac phuong
phép su pham tién tién.

Mot s6 nghién ctru khéc ciing nhdn manh
giang vién dong vai trd rit quan trong trong
qua trinh hoc tép tién bd cta sinh vién nhu
Kristmanson, (2000) [11], Levine (2003)
[12], Li(2003) [13], Myers, Martin va Mottet
(2002) [17] Myers va cong su (2002) [17]
chi ra rang sinh vién mong muén giao tiép va
tham gia vao hoat ddong hoc tap khi giao vién
nhiét tinh va quan tdm dén sinh vién. Nghién
ciru cua Dornyei and Csizer (1998) [6] duara
két luan thai do cua giang vién la cong cy day
nang luc c6 thé tao ddng luc trong 16p. Thai
d6 cua giang vién anh huong dén muc d6
tham gia vao bai hoc. Do d6, giang vién can
tao ra bau khong khi tin tuéng va ton trong
1An nhau. Sy khuyén khich hd trg tir gido vién
tac dong tich cuc 1én qua trinh cta sinh vién
vi cac em khong thay lo lang cang thang, theo
Boyle (2000) [1]. White (2007) [22] cho biét
trong 16p hoc giao vién ludn tao ra khong khi
am ap, an toan, khuyén khich hoc vién, nguoi
hoc s& trd nén tu tin bay to quan diém va goc
nhin vé nhiing vén d& khéc nhau vi sinh vién
cam thay an toan. Thém vao dd, phan hoi cua
gido vién cd anh hudng manh mé 1én viée hoc
tap cta sinh vién, c6 thé thic day dong luc
hoc tdp cua cac em, tor Burner (2015) [2].
Diéu dé c6 nghia 1a phan hoi cling ¢6 thé
mang dén anh hudng tiéu cyuc khién cac em
thu dong, do d6 giang vién can than trong khi
dua ra phan hoi.

2.3. Bén canh vai tro ciia giang vién, nhitng
hé tro tir méi trwong day va hoc ciing dong
m@t vai tro quan trong doi véi viéc day va
hoc tiéng Anh chuyén nganh. Dormyei and
Ushioda (2011) [7] cho biét trong khi cac yéu
t6 bén trong nhu wée mudn, sy yéu thich dong
mot vai tro quan trong trong qua trinh hoc tap
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ctia sinh vién thi ciing cin phai ké dén vai tro
cua nhitng yéu t6 bén ngoai nhu phan thudng,
cong viéc va nhitng su khich 1&. Doérnyei
(2005) [5] thao luén thém ring dong luc bén
trong nguoi hoc ludn cung cap su thoa min
va niém vui d& ho hoc hoi qua viéc hoan
thanh cac bai tap. Nhimg yéu t6 dong lyc bén
ngoai cho nguoi hoc sy hai long khi ¢ duge
phﬁn thudéng hodc xin duge mdt cong viée.
Shaheen, Murtaza & Saeed (2016) [21] thi
kh.’fmg dinh dong luc hoc tip tiéng Anh cua
sinh vién manh meé khi ho xin duoc viéc lam,
c6 duoc dia vi xa hoi va tién bac Matsukawa
& Tachibana (1996) [15] tién hanh nghién
ctru trén sinh vién Trung Quéc cho thdy mong
mubn co dugc mot cong viée tot va luong cao
trong twong lai tac dong 16n 1én dong lyc hoc
tiéng Anh. Tleng Anh 1a bat budc voi sinh
vién ndo muodn xin vao cong ty quoc té o
Trung Qudc hay mudn ning cao kha ning
canh tranh trong thi truong lao ddng toan
cau.

Tai Viét Nam nhitng nghién ctru vé day va
hoc tiéng Anh chuyén nganh cong nghé théng
tin con rét it, trong khi viéc day va hoc tiéng
Anh chuyén nganh CNTT rét can nhimg két
quéa nghién ciru nhdm hd tro cho giang vién
va sinh vién tai cac truong dai hoc. Nghién
ctru nay duoc tién hanh dé tim hiéu viéc day
va hoc tiéng Anh chuyén nganh tai mot
truong Pai Hoc chuyén nganh Céng Nghé
Thong Tin ¢ Viét Nam gop thém mot goc
nhin nhan vé van dé dang duoc quan tim nay.
3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1 Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phuong phap hon
hop, bao gém dinh lugng va dinh tinh thong
qua phong van va bang hoi. Phuong phap
dinh tinh (phong van) va phuong phap dinh
luong (bang hoi) 1a hai phu’orng phap bé sung
cho nhau dé co duoc s0 liéu cting nhu thong
tin cu thé chi tiét vé van dé can nghién ciru.
Nghién ctru duoc thiét ké dé tra 101 cau hoi:

1. Sinh vién nganh Cong nghé thong tin
hoc tiéng Anh chuyén nganh nhu thé nao?

2. Vai tro cua gido vién va nha truong
trong viéc tang cudng dong luc hoc tiéng Anh
chuyén nganh cho sinh vién CNTT nhur thé
nao?



Nghién ctru nay dugc tién hanh & Pai Hoc
Cong Nghé Thong Tin, Pai Hoc Quéc Gia tp.
HCM. Nghién ciru dugc tién hanh hai giai
doan. Péu tién, nguoi viét tién hanh nhiéu
cudc phong van véi sinh vién va giang vién
de ¢6 cai nhin tong quan va déng luc hoc
tiéng Anh chuyén nganh tai Pai Hoc Cong
Nghé Théng Tin. Tiép theo, ngudi viét thiét
ké bang cau hoi trén google form, chia noi
dung 1am hai phan. Cac cau hoi trong bang
hoi duoc thiét ké dé 1ay s lidu véi hai phan
theo 5 cip d¢ cua thang do Likert. Bang hoi
duoc giri dén 4 16p chuyén nganh hoc bing
tiéng Anh khéa 2023-24, mdi 16p khoang 40
sinh vién va nhén dugc phan hdi cua 115 sinh
vién. Cac sinh vién tham gia vao nghién ctru
1a sinh vién nam 2 hodc 3 va dé co thé tham
gia dugc cac 16p chuyén nganh bing tiéng
Anh, sinh vién phai dat trinh d¢ B1 theo yéu
ciu cta nha truong.

Nghién ctru ciing phong véan 8 giang vién
da hodc dang tham gia giang day chuyén
nganh bang tiéng Anh. Cudc phong van xoay
quanh cac cau héi vé hoat dong giang day,
hoat dong hd trg va nhimng dé nghi cua giang
vién voi cong tac giang day.

Tat ca phan hoi nay déu tra 10i truc tiép
trén google form va da dugc tai vé phuc vu
cho cong tac nghién ctru. Cac dir liéu dugc xtr
1i trén file Excel dé xem xét viéc day va hoc
tiéng Anh chuyen nganh trong cac 16p hoc
chuyén nganh bang tiéng Anh. Hon nira,
ngudi viét bai ciing 6 nhitng cudc phong van
sdu hon voi giang vién dé 1am rd mot sé thong
tin.

Béng hoi duoc thiét ké theo hai phan: (1)
Mirc do tiép thu tiéng Anh chuyén nganh qua
hoat dong giang day/ hoc tap trong va ngoai
16p. (2) Tac dong cua giang vién 1én qua trinh
hoc tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién.
3.2. Két qua khio sdt
3.2.1. Mikc dp tiép thu tiéng Anh chuyén
nganh qua hogt dong giang day/ hoc tap
trong va ngoai lop.

Két qua cua bang 1 cho thiy, hoat dong
giang day duoc thiét ké cang thuc té thi sinh
vién cang hao himg. Cic em khong ngai tiéng
Anh chuyén nganh khé néu né thyuc su phuc
vu cho cong viéc, vai cac chi ) ghi nhin rit
cao 4.13 cho viée doc hiéu dugc sach chuyén
mon va tai liéu tham khao, 4.09 cho viéc st
dung cong cu phuc vu qua trinh hoc tap va
4.07 vi tiéng Anh 1a ngdn ngit cho 1ap trinh,
thiét ké va hién thyc cac giai phap bai tap.
Sinh vién ciing cho biét hoc dugc nhiéu tiéng
tir ngir tiéng Anh chuyén nganh khi “bao céo
cac bai tdp nhom, dé 4n mon hoc bing tiéng
Anh” véi 3.86 va cac em ciing hoc tiéng Anh
chuyén nganh khi “xem cac video chuyén
nganh bang tiéng Anh trén internet” véi chi
50 3.85.

Két qua cling ghi nhan mot s6 hoat dong
hoc tap chua dugc danh gia cao. Trong do
“hoat dong dé kiém tra tiéng Anh chuyén
nganh trong cac budi hoc” ¢6 chi sb thap nhét
chi 2.85, tiép theo 1a hoat dong “thao luan,
trinh bay van dé chuyén mén bang tiéng Anh”
duoc 3.13. Sinh vién cho théy doéng luc hoc
tiéng Anh chuyén nganh thép voi nhitng hoat
dong hoc tép co tinh chit bat budc, cing
thang.

Bing 1. Mitc dd tiép thu tiéng Anh chuyén nganh qua hoat dong giing day/ hoc tip
trong va ngoai lop.

Hoat ddng giang day/ hoc tip tieng Anh chuyén nganh trong va ngoai  N=115
l6p Mean SD
Sinh vién dugc yéu cau thuong xuyén st dung tiéng Anh chuyén nganh 331 0.96
trong 16p. ' '
Sinh vién duoc ydu cau thao luén, trinh bay van dé bang tiéng Anh trong 113 0.97
16p. . .
Sinh vién bdo céo cac bai tip nhém, dé an mdn hoc bing tiéng Anh. 3.86 0.79
Sinh vién doc tai li¢u (sach, tai lidu tham khéo..) cdc mon chuyén nganh

Y 4.13 0.81
bang tiéng Anh.
Sinh vién str dung cac cong cu phuc vu qua trinh hoc tap c6 giao dién bang 4.09 086

tiéng Anh.
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Tiéng Anh la ngdn ngir duoc sir dung trong qua trinh 1ap trinh, thiét ké, hién

thuc cac giai phap bai tap.

Sinh vién xem cac video chuyén nganh biang tiéng Anh trén internet.
Thay/ ¢o to chirc hoat dong dé kiém tra tieng Anh chuyén nganh trong cac

budi hoc.

Céc seminar nghé nghiép do cac cong ty td chirc tai truong thic diy sinh

vién hoc tiéng Anh chuyén nganh.

Sinh vién nd luc hoc tiéng Anh chuyén nganh vi cac cong ty trong linh vuc

IT thuong yéu cau ho so tuyén dung bang tiéng Anh trong hdi cho viée lam

do nha trudng t6 chirc.

Sinh vién cb ging hoc tleng Anh chuyen nganh vi cac cong ty trong linh

vuc IT thuong phong van tuyén dung bang tiéng Anh trong hdi chg viéc

1am do nha truong to chire.

Cac chuyén di thyc té tai cc cong ty cho thdy su can thiét phai hoc tiéng

Anh chuyén nganh.

4.07 0.83
3.85 0.96
2.85 1.00
4.00 0.93
4.37 0.68
4.15 0.74
4.00 0.84

Nhiing hoat ddng dinh hudng nghe nghlep
cua nha truong anh hudng lon nhit dén qua
trinh hoc tip tiéng Anh chuyén nganh cua
sinh vién. Cac em mong muon duogc hoc tleng
Anh chuyen nganh vi cac yéu td rét thuc té,
rit gan gili voi cong viée twong lai. Sinh vién
da tim hiéu cac yéu céu tir cong ty va chinh
nhimg yéu ciu nay khuyén khich cic em dau
tu cho tiéng Anh. Sinh vién cho thdy mirc
nhiét tinh v&i chi sé 4,37 cho muc “céc cong
ty trong linh vuc IT thuong yéu cau ho so
tuyén dung bang tiéng Anh” va 4,15 cho myc
“cong ty trong linh vy IT thudng phong van
tuyén dung bang tiéng Anh”. Ngoai ra “cac
seminar nghé nghiép do cdc cong ty td chic
tai truomg thiic day sinh vién hoc tiéng Anh
chuyén nganh” va “cac chuyén di thuc té tai
cac cong ty cho théy su can thiét phai hoc
tiéng Anh chuyén nganh” déu cé chi sb 4,0.
3.2.2. Tdc dpng ctia giang vién Ién qud trinh
hoc tiéng Anh chuyén nganh ciia sinh vién.
Nhimg twong tac tich cyc gilra giang vién va
sinh vién nhan dugce phan hdi tbt tir cac em.
“Giang vién khong phé binh cic 15i cua sinh
vién khi sir dung tiéng Anh chuyén nganh”

duge dénh gia cao nhat véi 3.92, cho thiy cac
em rit lo ling pham 13i khi sir dung tiéng Anh
chuyén nganh. Giang vién khong phé binh
cac 161 sai giip cdc em hoc t6t hon. Sinh vién
ciing phan hdi tich cyc khi dwoc hoc véi
giang vién than thién va quan tim dén cac em
v6i chi s cao thir hai 1a 3.85. Phan hi tich
cuc cua giang vién khi sinh vién su dung
tiéng Anh chuyén nganh ciing truyén dong
Iire cho sinh vién véi chi s6 1a 3.82. Trong khi
d6 nhom yéu té tac dong tir ban than cua
giang vién viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh
cta sinh vién nhan phan hdi khong cao nhu
nhom yéu té tuong tac tich cuc gitta giang
vién va sinh vién. Giang vién phat am tot
nhin duogc chi sb 3,64, giang vién noi tiéng
Anh luu loat 3,65. Pac biét khi so sanh gitra
“giang vién chia sé vi sinh vién kinh nghiém
ctia ban than trong viéc hoc tiéng Anh chuyén
nganh” ¢6 chi s6 3,51 va “giang vién chia sé
cac théng tin lién quan dén s can thiét cua
tiéng Anh chuyén nganh” véi chi sb 3,75, cho
thiy sinh vién thich duoc biét nhiing thong
tin lién quan dén tiéng Anh chuyén nganh hon
la cau chuyén thanh cong cua giang vién.

Bing 2. Tac djng ciia giang vién 1én qua trinh hoc tiéng Anh chuyén nganh ciia sinh vién.

Gii on N=115
idng vién Mean D
Giang vién phat 4m tiéng Anh tbt. 3.64 0.93
Giang vién 1 hinh mau sir dung tiéng Anh luu loat. 3.65 0.90
Giang vién than thién va quan tim dén sinh vién. 3.85 0.80
Giang vién hoi dap vai sinh vién bing tiéng Anh. 3.69 0.86
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Giang vién phan hoi tich cuc khi sinh vién str dung tiéng Anh chuyén

nganh.

Giang vién khong phé binh céc 18i cua sinh vién khi sir dung tiéng Anh

chuyén nganh.

Giang vién chia sé véi sinh vién kinh nghiém cta ban than trong viéc hoc

tiéng Anh chuyén nganh.

Giang vién chia s¢ cac thong tin lién quan dén sy can thiét ctia tieng Anh

chuyén nganh.

Giang vién ké nhimg cu chuyén thuc té d& dong vién sinh vién hoc tiéng

Anh chuyén nganh.

Giang vién thuo‘ng dong vién sinh vién hoc tiéng Anh chuyén nganh.
Giang vién cung cap h0 trg kip thoi dé sinh vién cé thé hoan thanh bai tap

chuyén nganh bang tiéng Anh.

3.82 0.91
3.92 0.87
3.51 1.09
373 0.98
3.51 1.08
3.79 0.95
3.64 0.88

3.3. Két qud phéng vin

Théng qua phong van, 8/8 giang vién déu
khang dinh tiéng Anh chuyén nganh rit can
thiét cho cac em sinh vién trong chuyén
nganh cling nhu cong viée twong lai va nhan
thirc vai tro quan trong cua minh trong vi¢c
dong vién sinh vién hoc tap. Khi tra 101 cdu
hoi: “Thay/ ¢b gitp sinh vién hiéu nhu cau
cin phai hoc tiéng Anh chuyén nganh nhu thé
nao?”, cac thiy cd déu dua ra cac phuong an
nhu: lién tuc nhic nha, dong vién sinh vién
hoc tiéng Anh, thuong xuyén trao dbi, chia sé
trai nghiém hoc tleng Anh cho smh vién,
thuong xuyén cung cap thong tin vé khac blet
vé co hoi gitra co va khong co trinh d6 tiéng
Anh.

8/8 giang vién déu cho ring tiéng Anh
chuyén nganh c6 rat nhiéu khai niém, tir vung
moi va khong thé dich sang tleng Viét, do vay
giang vién can cung cap co hoi sir dung va
kién thtc lién quan dén tiéng Anh chuyén
nganh. Tra 151 cau hoi “Liét k& mét s6 hoat
dong giang day thiy/ co thuong tién hanh
trong 16p dé khuyén khich sinh vién tham gia
hoc tiéng Anh chuyén nganh va sir dung tiéng
Anh chuyén nganh trong 16p.”, nguoi viét
nhan thiy mot vai giang vién giang day
chuyén mén bang tiéng Anh kha sang tao
trong cac hoat dong nham ting cuong hd trg
tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién. Mot
s0 glang vién ap dung game hay cac ciu hoi
ngan dé kiém tra tir vyng, mot sO giang vién
giai thich tir tleng Anh chuyén nganh mai cho
sinh vién.

Tra 101 cAu hoi “thay cb c6 d& nghi gi véi
viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh hién

M

nay?”, cac thay co déu mong mudn duoc
tham gia vao cac lop tap huin ngon ngii,
phuong phap giang day, tap hudn vé tam li
ngudi hoc hoac ¢o co hoi trao ddi voi dong
nghiép.

3.4. Thao luin

Khao sat cho thiy nhitng hoat déng hoc
tap cang thuc té cang gan giii vai cong viée
tuong lai cang giup cac em thu hoach dugc
nhiéu. Nhu vdy khong phai chi c6 khong khi
thoai mai vui vé trong 16p gitip ddy manh qua
trinh hoc tdp ma chinh nhirng doi hoi tir thuc
t& cong viée, cho dil nhitng doi hoi nay khién
cac em phai vét va, 1a nhirng hoat dong khién
cho viéc hoc tap tiéng Anh chuyén nganh cua
cac em dat hi¢u qua. Hon nira, bang 1 cling
cho thiy cac hoat dong mang tinh bat bude
khong dugc cac em hudng ung manh mé
bang cac hoat dong ma cac em thay can thiét
phai thuc hién. Cac em cho biét hoc nhiéu
thuat ngir chuyén nganh, cdu tric cdu tiéng
Anh khi xem video chuyén nganh trén
internet. Trong khi do, nhiig hoat déng nhu
bai kiém tra nhirng cum tir chuyén nganh sau
mdi budi hoc gay ap luc va lo léng,

Theo Sadler (1998) [19] phan hoi tir glang
vién dugc xem yéu to anh huéng nhat dén qua
trinh hoc tap va tién bo cua sinh vién. Vay
nén théng tin phan hdi nén mang tinh khuyén
khich hon 1a phé binh, phan hdi nén tich cuc
va khong nén qua nhin manh khuyét diém
cta ngudi hoe. Juwah va cong sy (2004) [10]
cung chung nhén dinh, phan héi cua giang
vién tac dong lén cam xuc, tham chi anh
huong dén qua trinh hoc cta sinh vién. Két
qua tir bang hoi ciing cho thay sinh vién dong



¥ cao v&i “giang vién khéng phé binh cac 16i
clia sinh vién khi sir dung tiéng Anh chuyén
nganh” va “giang vién phan hdi tich cuc khi
sinh vién sir dung tiéng Anh chuyén nganh”.
Viéc khong phé binh 18i va cho phan héi tich
cuc tir giang vién s€ gitp cho khong khi lop
hoc thodi mai, cic em sinh vién khong ngai
dung tiéng Anh chuyén nganh biéu dat v kién
ctia minh. Bé nhitng 101 khuyén va 1oi dong
vién hoc tap co du stc thuyét phuc, chinh
thiy c6 ciing phai 1a minh chig cho viéc rén
luyén ngdn ngir théng qua viée phat am tét,
sir dung tiéng Anh luu loat.

Nhimng hoat dong lién quan dén nghé
nghiép tuong lai cua sinh vién c¢6 anh hudng
manh nhét dén viéc hoc tap tiéng Anh chuyén
nganh. McQuaid va Lindsay (2005) [16] ] du
bao vao nam 2050, mot nira dan s6 thé gidi sé
sir dung tiéng Anh vi cong viéc va nhu vay c6
thé noi ich loi kinh té c¢6 tic dong manh mé&
1én viéc hoc tiéng Anh. Nhim tao diéu kién
cho sinh vién nhan thic thuc té cong viéc
ciing nhu thuc day viée hoc tiéng Anh chuyén
nganh, cac khoa cua truong Pai Hoc Cong
Ngh¢ Théng Tin thuong xuyén to chic
seminar gitra sinh vién va cac cong ty, cac
chuyén di thuc té dén cac cong ty cho tat ca
sinh vién va mét nam hai lan hoi cho viée lam
ngay tai truong dé cac em gip g truc tiép cac
nha tuyén dung. Qua seminar, cac dién gia tir
cong ty cling gidi thich cho sinh vién muc do
cén thiét cuia viéc dung tleng Anh trong cong
viéc chuyén mén. Nhitng chuyén di thuc té
g6p phan chimg minh cho sinh vién thay mirc
d6 hiru dung cia tiéng Anh chuyén nganh
trong cong viée hang ngay. Mot sd cong ty
khi lam viéc v6i sinh vién cho biét hién tai 90
- 100% dy 4n ctia ho déu phai dung dén tiéng
Anh chuyén nganh. Két qua tir nhitng hoat
dong nay 1én viée hoc tiéng Anh chuyén
nganh ctia cac em rat kha quan. Chinh thue té
ndy thoi thic cac em sinh vién mong mudn
ddu tu cho viéc hoc tiéng Anh, khong ngai
khoé khi tham gia vao cac hoat dong hoc tap
va cam thiy himg tha véi viée tiép xuc truc
tiép cac nguon tai lidu bang tiéng Anh.

4. Két luan

Nghién ctru hién nay chi yéu tip trung vao
viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh trong cic
16p day tiéng Anh chuyén nganh. Trén thuc té
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dé mg dwoc 16p tleng > Anh chuyén nganh doi
hoi rét nhiéu yéu t6 ma rit nhidu tmong Dai
Hoc ¢ Viét Nam hién nay chua thé dap tmg
duge. Bai viét ndy mong muén giip glang
vién, nha quan li tra 101 duge cau hoi néu
khong c6 16p tiéng Anh chuyén nganh thi sinh
vién hoc tiéng Anh chuyén nganh bang céch
nao, ciing nhu goi v nhimg hod trg higu qua
cho cong tac giang day tiéng Anh chuyén
nganh trong 1&p chuyén nganh hoc bing tiéng
Anh. Péng thoi bai viét ciing chi ra cho cac
cap quan li nhig giai phap thiét thuc co thé
d4u tu nham thic ddy manh mé& viéc hoc tiéng
Anh chuyén nganh cho sinh vién, trong bbi
canh nha trudng chua thé xay dung céc 16p
tiéng Anh chuyén nganh danh cho ting
chuyén nganh.

Két qua nghién ciru nay ciing dwa ra mot
s6 goi v cho giang vién day chuyén nganh
bing tiéng Anh thong qua viée thiét ké nhiing
bai tap gin voi thuc té cong viée cta chuyén
nganh, tdn dung nguém tiéng Anh chuyén
nganh nhu video tir internet, cac cong cu,
giao dién tir thuc té dé thiét ké bai tap ciing
nhur tinh huéng trong mén hoc.

Co so giao duc nén tiép tuc duy tri to chirc
cac seminar gitra sinh vién va cac cong ty
ciing nhu céc budi tham quan céc cong ty cho
tit ca sinh vién. Hoi chg viéc lam dugce to
chirc ngay tai truong cling 13 mdt hoat dong
giap cho viéc hoc tip cua cic em rit 16n.
Ngoai ra, cac khoa cling nén tang cudng cac
dé an hop tac voi cac cong ty va tao diéu kién
dé cac em sinh vién tiép xuc vdi cong viée
thuc t&. Chinh nho nhiing hoat dong hd trg
thiét thuc ndy ma cc em sinh vién dugc dinh
hudng o rang va khong ngai kho khi hoc
tiéng Anh chuyén nganh.
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