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TOM TAT: Nghién civu nay nham danh gid trach nhiém xa hoi
diém dén tai phuong An Binh (thanh phoé Can Tho) dudi cam
nhan cua du khach. Dit liéu nghién cvu dwoc khdo sat tie 123 du
khdch néi dia bang ban cdu héi véi 05 thanh phan gom méi
truwong, kinh té, cong dong, phdp ly-dao dirc va van héa. Nghién
civu svr dung ky7 thudt thong ké mé ta va ANOVA dé phan tich dir
liéu va két qud cho thdy, trach nhiém xd héi diém dén tai phirong
An Binh nhin chung ¢6 chiéu hudng tich cuec. Trong do, trach
nhiém van héa la diém manh néi tréi khi san phcfm/d_ich vy dam
ban sdc di kém tdc phong giao tiép chudn muec; Trdch nhiém cong
dong dege danh gid cao & an toan va phiic loi, trong khi tao sinh
ké va bao trim lao ddng & mirc khd; Trach nhiém méi truong ghi
nhan khuyén khich hanh vi xanh r6 nét nhung thyc hanh van hanh
o muec trung binh; Trach nhiém kinh 1é thé hién ré tdc dong chi
tiéu tai cho hon déng gép vi mé; va trach nhiém phdp —dao
dire manh & dam bdo chdt lwong va xir Iy khiéu nai, nhieng minh
bach thong tin va canh tranh lanh manh con han ché. Bén canh
s, két qua cho thdy diém dén lang du lich sinh thdi Ong Pé thuc
hién trach nhiém méi truong cao hon cdc diém khdc, cdc yéu to
trach nhiém xa hoi khac khong co sy khac biét. Qua do, mot 56
ham ¥ qudn tri dwoc nghién ciu dé xudt nham ndng cao trach
nhiém xd héi diém dén tai phirong An Binh trong tiwong lai.

ABSTRACT: This study evaluates destination social
responsibility in An Binh Ward (Can Tho City) from the
perspective of visitors. Data were collected from 123 domestic
tourists using a structured questionnaire covering five
dimensions: environmental, economic, community, legal—
ethical, and cultural. Descriptive statistics and One way ANOVA
were employed to analyze the data. The findings indicate an
overall positive destination social responsibility profile. Cultural
responsibility emerges as the most salient strength, evidenced by
culturally  embedded products/services accompanied by
consistently  courteous  frontline  conduct.  Community
responsibility is rated highly in terms of safety and public
welfare, whereas livelihood creation and inclusive employment
are perceived at a moderate level. Environmental responsibility
shows clear encouragement of pro-environmental behavior,
however, operational practices—such as waste sorting and
green procurement—are assessed as average. FEconomic
responsibility is more readily observed through on-site spending
effects than through broader macro-level contributions. Legal—
ethical responsibility is strong in quality assurance and
complaint handling, yet information transparency and fair
competition remain limited. In addition, the results indicate that
the Ong De Ecotourism Village exhibits a higher level of
environmental responsibility than the other tourist destinations,
while the other dimensions of social responsibility do not differ
significantly between the two destinations. Based on these
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results, the study proposes managerial implications to enhance
destination social responsibility in An Binh Ward in the future.

1. Gi6i thiéu van dé nghién ciru

Duéi bdi canh phat trién du lich db thi sinh
thai cta thanh phé Can Tho, trach nhiém xa
hoi diém dén ndi 1én nhu moét dinh hudng
quan tri cdt 16i nhim can bang gifta ting
truong du lich va phuc loi cong dong dia
phuong. Trach nhiém xa hoi diém dén ké
thira va mé rong khai niém trach nhiém xa
hoi doanh nghiép ctia Carroll [1] voi bon tru
cot kinh té, phap ly, dao dirc va thién nguyén,
tir cAp d6 doanh nghiép sang cap do diém dén
va cac chu thé quan tri diém dén (DMOs,
chinh quyen d6 thi, doanh nghi¢p dich vu,
cong dong cu dan) [1], [2]. Gan day, téng
quan hé théng vé trach nhiém x4 hoi diém dén
da dé& xuat dinh nghia thong nhit. Chuong
trinh nghi sy nghién ctru nhan manh ring
trach nhiém x3 hoi diém dén khong chi bao
gdm “lam diéu dung” vé moi trudng — xa hoi,
ma con bao ham cac co ché quan tri, minh
bach va dong kién tao véi cong dong cu dan,
huéng t6i phat trién du lich c6 trach nhiém,
chat lugng song cta cu dan [3]. Bang ching
cho thdy trach nhiém xi hoi diém dén tac
dong tich cuc dén chat lugng séng cua cu
dan va su ung hé cua ho déi v0i phat trién du
lich thong qua tang cuong gin két cong dong,
cing ¢b niém tin va cam nhan thién chi doi
v6i nha quan tri diém dén, dong thoi khoi goi
dong co vi loi ich cong dong [4], [5], [6]. Bén
canh d6, cac chién lugc trach nhiém x3 hoi
diém dén ciing tac dong dén dong co, sy hai
long va y dinh tham viéng cta du khach. Diéu
nay cho thay trach nhiém xa hoi diém dén vira
1a “cam két dbi ndi” véi cu dan, vira 1a “tin
hiéu dbi ngoai” véi thi truong [7], [8]. Khung
trao 601 x@ hoi (Social Exchange Theory)
cung cap nén tang dé 1y giai rang cu dan s€
ung ho du lich khi 1¢i ich nhan duoc (kinh té,
xa hoi, moéi truong) vuot trdi hon chi phi va
tac dong bét loi ma cu dan cam nhén; trach
nhiém xa hoi diém dén khi dwoc thyc thi hiu
qua s& 1am nghiéng can can danh dbi theo
hudng tich cuc [9].

Phuong An Binh, mot khong gian do thi
sinh thai ven sdng quan trong cua Can Tho,
noi du lich gan véi co so luu tri quy mé nho,
dich vu an uéng, tham quan vuon cdy an trai
va cac hoat dong trai nghiém sinh thai — van
hod da tang truong nhanh. Hoat dong du lich
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kéo theo ap luc vé moéi truong, giao thong,
tiéng on va nhu cau hai hoa lgi ich gitra doanh
nghiép — cu din — du khach. Trong bbi canh
do, trach nhiém xa hoi diém dén c6 ¥ nghia
thiét thuc trong viéc dam bao tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh ctia chu thé quan tri
diém dén (quy hoach, quy chuan méi truong,
an toan — an ninh du lich); cling nhu bao vé
tai nguyén ven soéng va sinh ké cong dong
thong qua cac chuan muc méi truong — x4
hoi. Pong thoi, trach nhiém xa hoi diém dén
con thuc dy sy tham gia va trao quyén cho
cu dan trong thiét ké dich vy — san phém va
nang cao chat luong song, tir do cung o tinh
chap nhan cua xa hoi d6i véi phat trién du
lich. Nhimg loi ich nay phu hop véi bang
ching quoc té vé vai tro cta trach nhiém xa
hoi diém dén dbi voi chat lugng sdng cur dén,
hanh vi trach nhi¢m moi trudng va su ing ho
du lich.

Mic du trach nhiém xa hoi diém dén da
duoc nghién ctru & nhiéu bdi canh trong va
ngoai nudc, nhung theo hiéu biét cia tac gia
dén nay hau nhu chua c6 cong bd hoc thuat
nao thyc hi¢n tai phuong An Binh, thanh phé
Cén Tho - v6i ddc thu diém sinh thai song
nude miét vuon. Khoang tréng ndy c6 thé dan
dén viéc chinh quyén co s va cac bén lién
quan thiéu can ctr khoa hoc dé lya chon uvu
tién, thiét ké chi sd theo ddi va danh gia hiéu
qua céc can thi¢p trach nhi€ém xa hdi diém
dén theo thoi gian. Vi vay, nghién ctru nay
duoc thuc hién nham danh gié thyuc trang thuc
hién trach nhiém xa hoi diém dén cua cac
diém du lich tiéu biéu tai phuong An Binh,
thanh phé Can Tho. Qua dé, cung cap bo
bang chimg dinh lugng lam nén tang dé xuat
mot s6 ham ¥ quan tri nhdm nang cao trach
nhiém xa hoi tai diém dén cua cac diém du
lich tai dia ban nghién ctru trong thoi gian téi.
2. Phwong phap nghién ctru
2.1. Co s¢ Iy thuyét vé trach nhiém xa héi
diém dén

Trach nhiém xa hoi diém dén dwoc hicu 1a
téng hoa cac gia tri, cam két va hanh dong co
trach nhiém cua cac chu thé ¢ cip diém dén
nham t6i da hoa loi ich kinh té — xa hoi — moi
truong cho ci cu dan 1an du khach trong
khuon khd chuan muc dao dirc va phap 1y [4],



[5], [10]. Trach nhiém xa hoi diém dén ké
thira truc tiép nén tang cia trach nhiém xa hoi
doanh nghiép theo mo hinh thép cta Carroll
[1] gdm bén tang: kinh té, phap 1y, dao dc,
thién nguyén; song trach nhiém xa hoi diém
dén mo rong chu thé thyc thi tir doanh nghiép
don 1é sang hé sinh thai diém dén véi da tac
nhan, nhin manh tinh phéi hop, minh bach va
trach nhiém giai trinh & cAp lanh thd va cong
dong. Trén phuong diénngudi dan dia
phuong, trach nhiém xa hoi diém dén co tac
dong tich cuc véi chat lugng séng, niém tin
vao chu thé quan tri, gdn két cong dong va
dinh tng ho du lich (ing ho chinh sach, tham
gia tao san pham, hop tac giam sat) [9]. Con
trén phuong dién du khach, khi nhan thuc
trach nhiém x3 hoi cia diém dén cao thi du
khéach c6 xu hudéng c6 dong co tich cuc cho
diém dén, tir 46 cai thién thai do, sy hai long,
y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc [8].
Ngoai ra, trach nhiém xa hoi diém dén con
dugc xem nhu don bay canh tranh trong bdi
canh khach du lich ngay cang uu tién trach
nhiém xi hoi va bén ving khi lya chon diém
dén [11].

Cac nhom tiéu chi va ndi dung cua trach
nhiém xa hoi diém dén khong chi dugc ké
thira dua trén nén tang bdn loai trach nhiém
trong mo hinh ctia Carroll [1], ma con dugc
diéu chinh va m¢ rong cho phu hop voi boi
canh dia ban nghién ctru. Cac nhém hoat
dong chu dao sau khi dugc phat trién bao
gém: kinh té, phap 1y, dao dtrc- van hoa, thién
nguyén- cong déng va quan tri- minh bach
[7], [12]. Can ctt vao 05 nhém hoat dong chu
dao trén va téng hop nhiéu nguon tai liéu lién
quan, & nghién ctru ndy, cac tiéu chi dung dé
danh gia trach nhiém x3 hoi diém dén tai
phudng An Binh, thanh phé Can Tho gém 05
tiéu chi: (i) Trach nhiém mai trudng cua diém
dén - nd luc trong viéc thuc hién cac hoat
dong than thién, bao vé moi truong song hanh
cung véi viéc van hanh diém dén [10], [13];
(ii) Trach nhiém kinh té cta diém dén - nd lyuc
ma diém dén thuc hién nham dat loi nhuan va
chia sé loi ich kinh té véi x4 hoi [10], [13];
(iii) Trach nhiém cong dong cua diém dén -
tao ra gia tri chung cho nguoi dan dia phuong
va thuc dy phat trién xa hoi [14], [15], [16];
(iv) Trach nhiém dao dirc va phap ly cua diém
dén - dam bao hoat dong du lich ctia diém dén
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va ca cac bén lién quan hoat dong cong bang,
nhan vin, tao dung niém tin v6i du khach
[10], [13]. Viéc gbp phap 1y va dao dirc thanh
mot nhom xudt phat tir viée giai quyét van dé
ranh gidi gitra phap 1y va dao duc qua mo
nhat, d6i khi chong chéo dan dén kho do
luong trong khao sat [17]; (v) Trach nhiém
van hoa cua diém dén - thyc hién vai tro cua
dlem dén trong viéc truyén tai, phat huy, bao
ton nét dep van hoa va di san cho thé hé sau
[15],[16], [18], [19]. Viéc xem xét khia canh
van hoa mot cach doc 1ap khoi trach nhi¢m
dao durc giup giai quyét khoang tréng nghién
ctru trude day vé viée chua phan anh dugc
tinh da chiéu va dic thu coa nganh du lich,
gop phan nang cao tinh thyc tién cua trach
nhiém x4 hoi diém dén [20]. Bbi voi phuong
An Binh, viéc nhdn manh trach nhiém van
hoa dac bi¢t quan trong nham bao ton, duy tri
phong tuc dia phuong va giit gin ban sic “van
hoa song nudc” dic trung ciia Can Tho trong
bdi canh d6 thi hoa.
2.2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru s dung thiét ké dinh luong
cit ngang dé do luong trach nhiém xa hoi
diém dén theo cam nhan du khach tai phuong
An Binh, Can Tho. Céc tiéu chi danh gia
trong ban cau hdi dugc xay dung dua trén cac
nhém ndi dung trach nhiém xa hdi diém dén
va dugc do bang thang do Likert 5 mic do
v6i 1 1a hoan toan khong dong ¥ va 5 14 hoan
toan dong y. Pbi tugng khao sat 1a du khach
d3 tham quan tai cac diém du lich & phuong
An Binh; ky thuat chon thuén tién duoc st
dung trong nghién cuou nay. Nghién c
da phong van tryc tiép du khach bang ban cau
héi tai bén diém du lich tiéu biéu cua diém
dén gdom khu du lich sinh thai Ong Pé, lang
du lich M§ Khénh, vuon trai cAy Phi Yén va
vuon trai cdy Chin Hong. Két qua nghién ciru
da thu duoc 123 phiéu hop 16 trong thoi gian
tir 05/8/2025 dén 05/9/2025. Dit lidu dugc
lam sach, ma héa va phan tich trén SPSS
25.0 véi ky thuat théng ké md ta v6i phan
tich gid tri trung binh, trong d6 mc do 1
(kém) tir 1 dén 1,5; mitrc d6 2 (trung binh) tir
1,51 dén 3,5; murc do 3 (tbt) tir 3,51 dén 4,5;
va mirc d0 4 (rit tot) tir 4,51 dén 5,0. Bén
canh do, nghién ctru con st dung ky thuat
phan tich ANOVA mét yéu td dé so sanh mtrc



do thuc hién trach nhiém xa hoi & cac diém
dén.

Két qua phan tich ddc diém nhan khau hoc
cho thdy mau khao sat co co cdu gidi tinh
tvong db6i can bang, voinam 51,2%
(n=63) va nit 48,8% (n=60). V& do tudi, da s6
thudc nhoém 18-29 tudi (53,7%), tiép theo
1 3041 tudi (35,8%); chi 8,9% thudc 42—53
tudi va 1,6% trén 53 tudi. Trinh do hoc vén &
murc cao: dai hoc 35,8%, sau dai hoc 21,1%,
cung vdi cao déng 9,8%, trung cép 13,8%,
va THPT tr& xudng 19,5%. V& nghé nghiép,
nhém chiém ty 16 16n nhét 1a cong nhan/nhan
vién (31,7%), tiép dén hoc sinh—sinh vién
(23,6%), kinh  doanh/buén ban (22,0%),
va can bg, cong chirc, vién chuce (20,3%).

3. Két qua nghién ciru va ban luin

3.1. Danh gia hié¢n trang trach nhiém xa hgi
diém dén tai phwong An Binh

3.1.1. Trdch nhiém méi truong cia diém dén

Bang 1 cho thdy diém trung binh chung
cua trach nhi¢m moi truong cla diém dén dat
3,65 (mirc tt) phan anh nhén thie tich cuc
cta du khach vé thyc hanh trach nhiém moi
truong tai diém dén phuong An Binh. Chi
b4o cao nhat 1a “khuyén khich hanh vi than

khach” (M=3,99). Nhoém chi bao lién
quan hiéu qua tai nguyén bao gdm viéc sir
dung dién, nude hiéu qua co gia tri trung binh
1a 3,68, cho thiy cac co s& di chi ¥ dén tiét
kiém ning luong—nudc nhung con du dia dé
t6i wu hoa. Cac yéu td lién quan dén viéc
cung cép san phém, dich vu va hanh dong
thuc hanh vé méi truong ciia doanh nghiép
cling dugc danh gia cao nhung chi dugc danh
gia vira vuot qua mure trung binh, trong d6 vu
tién san pham/dich vu than thién moi
truong (M=3,56), phan  loai, tai  ché
rac (M=3,56), va thip nhét 1a khuyén khich
du khach sir dung san pham than thién voi
mdi truong (M=3,54). Cac két qua cho thay
c¢6 diém chua dong nhat trong viéc thuc hién
trach nhiém moi trudong cua diém dén. Viéc
khuyén khich dé tac dong dén hanh vi cua du
khéach dugc thuc hién tuong ddi tot. Trong
khi diém dén thuc hanh tryc tiép thi han ché
hon nhu: phan loai rac, quan tim dén bao vé
moi trudng hay uu tién cung cip san pham va
dich vu than thién moéi truong,... biéu nay
cho théy mo hinh can thi€p hi¢n tai chu yéu
dua trén sy nhac nhé va dinh huéng hanh vi
cua du khéch nhiéu hon.

thién v6i mdéi truong cua du
Bang 1. Thue trang thuc hién trach nhiém méi trueong cia diem dén phuwong An Binh
Bién quan sat Gia tri trung binh | Két ludn

biém dén c6 quan tam dén van dé bao v¢€ moi trudng 3,55 Tot
biém dén st dung dién, nudc hi¢u qua dé giam thiéu muc 3.68 Tét
tiéu thy tai nguyén ’
biém dén uu tién cung cap cac san pham va dich vu than %

g 3,56 Tot
thién vdi moi trudng
biém dén khuyén khich du khéch st dung céc san pham than 354 Tét
thién voi moi truong ’
Diém dén co to chire phan loai, tai che rac thai 3,56 Tot
biém dén khuyén khich hanh vi than thién v6i moi truong x

, , 3,99 Tot
ctua du khach

Dénh gid chung 3,65 Tot

3.1.2. Trach nhiém kinh té ciia diém dén
Bang 2 cho thiy diém trung binh trach
nhiém kinh té dat & muc 3,56 (muc tot), phan
anh nhan thirc tich cuc cua du khach vé vai
trd kinh té cua diém dén phuong An Binh. Sy
phan bd diém s thé hién sy chénh léch vira
phai gilra cac chi bdo (gia tri trung binh dao
dong tr 3,48-3,62), cho théy mot buc tranh
tuong dbi ddng déu nhung cé cac trong tAm
khac nhau vé nhimg gi du khach cam nhan tai
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(Nguon: Két qua phan tich nam 2025)
diém dén. Cu thé, “diém dén gia tang loi
nhuan cho nganh du lich” dat cao nhét
(M=3,62) va “khuyén khich du khach tiéu
thu/sur dung san phém dia
phuong” (M=3,59), cho thiy cac hiéu tng
kinh t€ vé& doanh thu, chi tiéu tai chd, mua ban
dic san dé duoc nhan dién trong trai nghiém
tham quan. Nguoc lai, “gop phan thiic day
phat trién kinh t& dia phuong, qudc
gia” dat thip nhit (M=3,48), phan &nh



tinh kho quan sat truc tiép cua déng gop vi

mo tir goc nhin du khéch trong thoi gian trai
nghiém ngan. Bién quan sat “khong ngimg
hoan thién va nang cao chit luong san pham,
dich vu nham huéng t6i phat trién bén vimg
kinh té dia phwong” dat M=3,54, tirc 1a dd co
cai tién nhung chua du tao khac biét ndi
bét vé cam nhan. Két qua cho thiy du khach
nhin nhén tich cuc trach nhiém kinh té cua
diém dén, dic biét & céc tac dong truc tiép

nhu ting doanh thu du lich va thac day chi
tiéu tai chd, phéan anh dong tién hién tai dang
van hanh hiéu qua. Nguoc lai, nhiing dong
gop & tim vi mo duoc nhin nhan thap hon do
kho quan sat trong thoi gian trai nghiém ngin
va thiéu thong tin truyén thong minh chimg.
Nhin chung, du khach danh gid trach nhi¢m
kinh té cta diém dén ¢ muc 6n dinh va tich
cuc, nhung kha nang tao gia tri gia tang va
déu 4n dong gop vimo van con han ché.

Bang 2. Thue trang thuc hién trach nhiém kinh té ciia diém dén phuong An Binh

Bién quan sat Gi4 tri trung binh | Két luin
biém dén g0p 'phan thic day su phat trién kinh té dia 3.48 | Trung binh
phuong, quoc gia
Diém dén gia ting lgi nhuan cho nganh du lich 3,62 Tot
Diém dén khong ngung hoan thién va néng cao chat luong ’
san pham dich vu nhdm hudng t6i su phat trién bén viing 3,54 Tot
kinh té dia phuong
biém dén khuyén khich du khach ti€u thu hoac sir dung Z

\ 2 e 3,59 Tot
san pham dia phuong
Panh gia chung 3,56 Tot

3.1.3. Trdch nhiém céng dong ciia diém dén
Bang 3 ghi nhan diém trung binh chung la
3,78 (muc tot) cho thidy du khach danh
gia tich cuc va twong ddi cao ddi véi trach
nhiém cong dong cua cac diém dén tai
phuong An Binh. Phan bd diém sé thé
hién hai cum ndi troi gén véi chuan muc dao
duc - phac loi: (i) “quan tam dén sire khoe, an
toan cho du khach va cu dan” dat gia tri trung
binh 3,91, va (ii) “dong gop thiét thuc cho
cong dong khong chi nhim tao loi
nhuan” dat gid tri trung binh 3,90. Hai bién
quan sat nay c6 muc diém gan 4,0 cho thiy
cac tin hiéu vé an toan - phuc lgi va dinh
huéng vi cong ddng duoc du khach quan sat
16 va danh gia cao trong trai nghiém tai diém
dén phuong An Binh. Nhém bién phan
anh tao sinh ké va tinh bao trum lao dong
cling c6 mirc diém tuong dbi cao, cu thé “tao
co hoi viéc 1am, ning cao chét luong sdng
cong dong (M=3,68) va “sir dung lao dong
nhom yéu thé tai dia phwong” (M=3,61). So

(Nguon: Két qua phan tich nam 2025)
v6i nhém phuc loi - an toan, cac gia tri nay
thip hon khoang 0,22-0,30 diém, goi ¥ rang
tac dong cong dong theo huéng bao trum
kinh té - lao dong it “hitu hinh” hon trong mét
du khach so v6i cac biéu hién an toan va dong
gop xa hgi. Khoang chénh vira phai gitra cac
bién quan sat tir 3,61 dén 3,91 phan anh birc
tranh nhat quan vé trach nhiém coéng dong,
v6i truc manh nghiéng vé bao dam an toan va
dinh huéng vi loi ich cong dong vuot 1én trén
loi nhuan. Nhu vay, két qua nay cho thiy
trach nhiém cong déng tai An Binh duoc du
khach nhan dién 18 & cip dao dirc va phiic
loi (an toan, déng goép cong dong), trong khi
cac khia canh tao co hdi viéc lam va bao trim
nhom yéu thédugc ghi nhan ¢ muc
kha nhung chua noi bat. Diéu nay thé hién
mdt trang thai cAn bang thién vé phuc lgi - an
toan trong cam nhén cua du khach va qua do
1am 1 nhitng thanh t6 dang dinh hinh hinh
anh “diém dén c6 trach nhiém” & chiéu cong
dong.

Bang 3. Thue trang thue hién trach nhiém cong dong ciia diém dén phwong An Binh

Bién quan sat Gia tri trung binh | Két luan
Diém dén tao ra co hoi viéc lam cho nguoi dan dia phuong, X
3,68 Tot
gop phan nang cao chat lugng doi song cong dong
Diém dén sir dung nguon lao dong thuoc nhom yéu thé (nguoi x
3,61 Tot
nghéo, phu nit, ngudi dan toc thiéu sb,..) & dia phuong
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Diém dén quan tim dén van dé stic khoe, an toan cho du khach x
\ A 2 3,91 Tot
va cu dan dia phuong
biém dén dong gop thiét thuc cho cdng dong khong chi nham x
. B A 3,90 Tot
muc dich tao ra lgi nhuan
Panh gia chung 3,78 Tot

3.1.4. Trach nhiém phap ly va dao dirc cua
diém dén

Bang 4 cho thay diém trung binh chung 1a
3,56 (muc tot) phan anh danh gia tich cuc cua
du khach vé khia canh phap 1y - dao duc tai
diém dén phuong An Binh, v6i 6 phan tan
vira phai giita cac bién (tir 3,20 dén 3,74). Hai
bién quan sat dat miic cao nhét 1a “diém dén
chiu trach nhiém ddi véi chat lugng san pham
va dich vu dugc cung cap” (M=3,74) va “giai
quyét cac khiéu nai cta du khach mot cach rd
rang, nhanh chong, hiéu qua” (M=3,73).
Diéu nay cho thiy du khach ghi nhan ning
luc ddm bao chat luong va quy trinh xir 1y
khiéu nai ¢ tuyén dau dich vy, nhimng khia
canh d& quan sét truc tiép trong trai nghiém.
Nhom bién quan sat khung phap 1y - minh
bach dat muc tét, trong d6 “hoat dong mot
cach minh bach, hgp phép, ddm bdo an toan
cho du khach” (M=3,61) va “mai truong lam
viée than thién, tich cyc, hiéu qua” (M=3,61).
So véi hai bién dimg dau, mirc diém nay thap
hon khoang 0,12 - 0,13, cho thay cam nhan
vé tuan thi an toan va van hoa t6 chuc on
dinh nhung chua ndi troi. Pang cha ¥, “cung
cap thong tin chinh xéc, trung thuc vé gié ca,

(Nguon: Két qua phdn tich nam 2025)
san phém, dich vu” chi dat 3,46, thép hon mat
bang chung, phan anh tinh nhat quan va do r6
rang thong tin chua dugc du khach cam nhan
& muc cao. Bién thép nhét 1a “thyc hién
nguyén tic dao dirc trong kinh doanh, canh
tranh lanh manh” véi gid tri trung binh Ia
3,20 cho théy du khach chwa cam nhan r6
rang muc do tuan tha cac chuin muc dao durc
trong hoat dong kinh doanh tai diém dén. Két
quéa cho thdy niém tin ctia du khach vao su
cong bang, minh bach va liém chinh trong
canh tranh dich vu con han ché, c6 thé do
thiéu co ché giam sat dé)ng bo, chénh 1éch
chat lugng gitra cac co s¢ va hién tugng “chat
chém gia” hay phuc vu thiéu nhét quan. Diéu
nay phan anh van hoa dao dtrc kinh doanh tai
diém dén chua duoc cung cd, can ting cudong
thong qua quy tic img xir nghé nghiép, minh
bach gia va dao tao dao duc cho cac bén lién
quan. Nhin chung, du khach danh gia tich cuc
vé viéc dam bao chét luong va xir Iy khiéu
nai, nhung cam nhén thép hon vé minh bach
thong tin va dao duic canh tranh. Do d6, diém
dén can chuyén tir md hinh “tun thi co ban”
sang mo hinh quan tri liém chinh dya trén ba
tru cot: minh bach —cong bé"mg —trach nhiém.

Bing 4. Thue trang thue hién trach nhiém phap 1y va dao dirc ciia diém dén phuong An

Binh
Bién quan sat Gia tri trung binh | Keét luan
biém dén hoat dong mot cach minh bach, hop phap, dam 361 Tét
bao an toan cho du khach ’
biém dén chiu trach nhi¢m doi véi chat lugng cua cac san X
2 v g J 3,74 To6t
pham va dich vu dugc cung cap
biém dén giai quyét cac khi€u nai cia du khach mét cach Z
. f A \ 3,73 Tot
rd rang, nhanh chong, hi¢u qua
D'lremv dein cung cap thong tin chinh xac va trung thuc vé 3,46 | Trung binh
gia ca, san pham, dich vu
biém dén xay dung moi truong lam viée than thién, tich £
n \ 3,61 Tot
cuc, hiéu qua
biém dén th‘uc hién nguyén tac dao dtc trong kinh doanh, 3.20 | Trung binh
canh tranh lanh manh
Panh gia chung 3,56 Tot

3.1.5. Trach nhiém van hoa cua diéem den
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(Nguon: Két qua phan tich nam 2025)
Cudi cung, ¢ tiéu chi trach nhiém van hoa
ctua di€m dén cho thay diém trung binh chung



1a 3,92 (mbrc tbt), day latiéu chi c6 diém
trung binh cao nhat trong céc tiéu chi thanh
phén ctia trach nhiém x3 hoi diém dén. Phan
bd diém sdcua cac tiéu chi ¢ ngudng
cao khoang tur 3,79 dén 3,96, phan anh hinh
anh diém dén phuong An Binh duoc du
khéch ghi nhan 6 rét ¢ chiéu bao ton va lan
téoa gia tri van héa. Hai bién quan sat cao
nhat cing dat gia tri trung binh 3,96 1a “san
pham/dich vu gitip phat trién va bao ton vin
hoéa dia phuorng “nhan vién tuan tha
nguyén tic giao tiép hch su v6i khach va cu
dan dia phuong”. Sy ddng mirc nay cho thiy
du khach dong thoi nhan thdy yéu té vin hoa
dugc khic hoa dam nét trong thiét ké san
pham/dich vu va viéc thé hién vin hoa trong
phong cach cung cing dich vu va phuc vu
khach (img xu, giao tiép). Ngay sat nhom
nay, bién quan sat “mang dén trai nghiém
thong qua két ndi, giao luu véi cong dong va
van hoéa dia phuong” dat gia tri trung binh
3,95 cho thiy vé murc d trai nghiém vin hoa
tai diém tham quan cao ching han cac trd
choi mang tinh chat Nam B¢ (tat muong bat
c4, mot ngay lam dién chu), hai va thuong

thiruc trai cdy dia phuong, ... Bién quan sat c6
gi4 tri trung binh thip nhat trong nhom tiéu
chi nay 1a “ton trong va khuyén khich sy da
dang van hoa dia phuong” (M=3,79). Chénh
1éch 0,17 diém so v6i nhom cao nhét cho théy
du khach danh gia hitu hinh (san pham, dich
vu, hanh vi giao tiép, hoat dong giao luwu) noi
bat hon so véi khia canh chuan myc mang
tinh nguyén tic (khuyen khich hoac ton
trong). Diéu mnay cho thay, can c6 su nhét
quén giira thiét ké san pham, trai nghlem giao
luu va phong cach phuc vu trong viéc chuyen
tai ban sic van hoa. Két qua cho thay trach
nhiém van hoa la tru cot ndi bat nhét trong
cAu trac trach nhiém x3 hoi cua diém dén An
Binh, phan anh kha ndng gin gilt va lan toa
gia tri van hoa ban dia mdt cach sinh dong va
gan giii. Du khach dic biét danh gia cao su
thé hién van hoa trong thiét ké san pham,
hanh vi giao tiép va trai nghiém giao luu voi
cong ddng. Tuy nhién, mirc diém thap hon &
bién “t6n trong va khuyen khich sy da dang
van hoa” cho thiy diém dén van can tang
cuong tinh bao trim va mé rong pham vi biéu
dat van hoa.

Bing 5. Thue trang thuc hién trach nhiém vin héa ciia diém dén phwong An Binh

Bién quan sat Gia tri trung binh | Két luin
biém dén ton trong va khuyén khich sy da dang van hoa dia X
3,79 Tot
phuong
biém dén mang dén cho du khach nhiing trai nghiém thong
qua viéc ket nodi, giao luu voi cdng dong va van hoa dia 3,95 Tot
phuong
San pham/dich vu cua diém dén gitp phat trien va bao ton van £
L 3,96 Tot
hoa dia phuong
Nhan vién tai di€ém dén tudn thi nguyén tac giao ti€p lich sy X
o , \ A as 3,96 Tot
v6i du khéch va cu dan dia phuong
Panh gia chung 3,92 Tot

3.2. So sanh viéc thwc hién trach nhiém xa
héi giita cdc diém dén tai phwong An Binh
Dé so sanh viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi giita cac diém dén Khu du lich sinh thai
M§ Khanh, vuon trai cdy Chin Hong, lang du
lich sinh thai Ong D&, vuon trai cay Phi Yén,
nghién ctru st dung k¥ thuat phan tich
ANOVA moét yéu t6. Két qua phan tich phan
tich cho théy chi ¢6 viéc thuc hiéc trach
nhiém moi truong 1a c¢6 su khac bi¢t gitra cac
diém dén tai phuong An Binh (Sig. = 0,010 <
0,05), con cac trach nhiém xa hdi con lai
khong co6 su khac biét co y nghia théng ké
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(Nguon: Két qud phdn tich nam 2025)
(Sig. déu 16n hon 0,05). Trong d6, lang du
lich sinh thai Ong Dé thyc hién trach nhiém
moi truong tot nhit trong 04 diém dén o
phudng An Binh (M =3,89), ké dén 1a lang
du lich sinh thai My Khanh (M=3,71), tiép
theo 14 vuon trai cdy Chin Hong (M=3,67) va
cubi cung 14 vuon trai cdy Phi Yén (M=3,32).
Su khéc biét quan sat dugc phan anh ro rét su
khong déng déu vé muc do dau tu, hiéu qua
quan 1y va nhan thicc vé& bao vé mdi trudng
gitra cac khu vuc trong cung mdét dia ban.
Viéc lang du lich sinh thai Ong Dé thé hién
trach nhiém moi trudng tot hon cho thay ning



lyc van hanh tai day c6 hi€u qua hon thé hién
qua h¢ théng thung rac day dii, cac bién bao
khuyén khich hanh vi than thién méi truong
cua du khach, va viéc kinh doanh cac san
pham than thién méi truong do cong dong dia
phuong san xuat. Do d6, Ong Pé 1a mot
truong hop dién hinh dang chu y; viéc nhan
rong cac bién phap quan ly, truyén thong va
khuyen khich san pham xanh tr mo6 hinh nay
c6 thé gitp cac diém dén khac & An Binh noi
riéng va toan thanh phd Can Tho noéi chung
nang cao hiéu qua bao ton moi trudng trong
phat trién du lich.
4. Két luan

Nghién cuu nay khai quat va do
luong trach nhiém x3 hoi diém dén tai
phuong An Binh theo cdm nhan cua du
khach, dua trén khao sat 123 du khach ndi dia
v6i thang Likert 5 muc va phan tich mo ta
béng SPSS. Khung trach nhiém xa hoi diém
dén dugc xem xét theo cac yéu t6 thanh phan
gdm mdi trudng, kinh té, cong déng, phap 1y—
dao durc va vin hoa. Két qua nghién ctru cho
thy tong thé trach nhiém xa hoi diém dén tai
phudng An Binh nhin chung t6t, trong d6 tiéu
chi trach nhiém van hoa 1a diém manh ndi
troi nhat (M=3,92) v6i su nhat quan gitra ndi
dung san pham—dlch vu mang ban sac va tac
phong giao tiép lich sy. Tiéu chi trach nhiém
cong dong dat M=3,78, n6i bat & quan tdm an
toan—suc khoe va dong gop vi loi ich cong
dong vuot 1én muc tiéu loi nhuén, trong khi
viéc tao sinh ké va st dung lao dong tir nhém
yéu thé & muirc thdp hon. Trach nhiém moi
truong duge danh gia 6 muc tét (M=3,65)
cao nhat 13 viéc khuyén khich hanh vi than
thién moi truong cua du khach, song vigc
khuyén khich st dung san pham va dich vu
than thién moi truong thi lai khiém tén hon.
Con dbi véi trach nhiém kinh té thé hién 8 &
chi tiéu tai chd, nhung doéng gop vi mo chua
ndi bat. Cudi cing, tiéu chi trach nhiém phap
Iy va dao duc dugc ghi nhan tdt & bao dam
chat lugng va xir 1y khiéu nai, nhung minh
bach thong tin va dao duc canh tranh con
tuong d6i thap. Ngoai ra, két qua cho thdy
viéc thuc hién trach nhiém moéi truong cua
diém dén lang du lich sinh thai Ong D¢ cao
hon vuon tréi cay Phi Yén. Pong thoi cac
trach nhiém xa hoi khic tai cdc diém dén
khong c6 sy khac biét. Qua d6, nghién ciru dé
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xudt mot s6 ham ¥ quan tri dé nang cao trach
nhiém xa hoi diém dén tai phuong An Binh
trong twong lai gom:

Boz VOi trach nhi¢m moi truong: Diém
dén can chuyén tir cach tiép can mang tinh
khuyén khich sang huéng thé ché hoa va van
hanh bén vimg. Thong qua viée chuan hoa
quy trinh phan loai rac tai ngudn, ap dung
chinh sach mua sim xanh trong toan chu01
cung Ung, dau tu dong bod cac thiét bi tiét
kiém ning luong va tai nguyén, thiét 1ap hé
thong theo ddi, cong bd minh bach cac chi s6
moi truong theo thoi gian nham dam bao cai
tién lién tuc va cung co niém tin coa du
khéch.

D6i véi trach nhiém kinh té: Céc diém dén
can dich chuyén tir “khai thac chi tiéu hién
hanh” sang tao gia tri gia ting va lién két
chudi, cu thé nhu thiét ké goi trai nghiém—dic
san—hudéng dan theo chii d& (miét vuon, am
thue, lang nghé) dé tang chi
tieu/khach/ngay va kéo dai d§ dai luu trg;
trién khai mua sdm xanh va dja phuong & cip
cum diém dén (ty 1¢ t6i thiéu hang hoa dia
phuong, vu tién nha cung cap c6 chimg nhén)
két hop tem truy xXuat nguon 8oc nham
nang gia tri cam nhén; thic day d6i méi san
pham dé chuyén tir doanh thu theo lugng
sang doanh thu theo gié tri; minh bach bang
diéu khién kinh té (chi tiéu tai chd, viéc 1am
lién két, s6 ho huong loi) trén ma QR tai diém
ban dé 1am “hitu hinh” tic dong kinh té véi
du khach va déi tac; té chire lich su kién mua
vu (1€ hoi trai cay, tuan 1& dac san) va chinh
sach dong khuyén mai giita co s luu tra —
van chuyén — nha hang — ho san xuat nham
lan téa doanh thu; chuwong trinh phat trién nha
cung cip dia phuong (dao tao tiéu chuin chit
luong, bao goi, dinh gia) dé tang ty 1& ndi dia
ho4 chudi.

DPéi véi trdach nhiém céng dong: Céc
doanh nghiép du lich can chuyén tir mé hinh
“dong gop tu nguyén” sang thé ché hoa trach
nhiém x3a hoi theo hudng bao trum, dugc cu
thé héa bang tiéu chi tuyén dung va mua sim
dia phuong, chuong trinh phat trién ning
luc cho cu dan, cung co ché cong bd minh
bach cac chi s tac dong (ty 1é lao dong dia
phuong/yéu thé, sé ho hudng loi, gio dao
tao). Cach tiép can nay vira duy tri va nang
chuan an toan hién c¢, vira lam hitu hinh loi



ich cong dong trong mat du khach. T do
cing coniém tin, sy hai longva thuc
day hanh vi ung ho nhu quay lai va truyén
miéng tich cuc. Déng thoi, su lién két chat
ché giita doanh nghiép, chinh quyén va cong
ddng s& 1a nén tang hinh thanh chudi gia tri
du lich cong déng bén Vﬁ’ng, noi loi ich dugce
phan b cong bang va gia tri x4 hoi trd thanh
mot phan cbt 181 cua thuong hiéu diém dén.
Céch tiép can tich hop nay khong chi tao
dung lc‘)ng trung thanh dai han cta du khach,
ma con gitip An Binh khang dinh vi thé diém
dén tién phong vé trach nhiém xi hoi tai
DPong bang séng Ctru Long.

Poi voi trach nhiém phap Iy va dao dirc:
Doanh nghiép can chuan héa quy trinh niém
yet gia va cung cap thong tin, xy dung hé
thong giai quyét khiéu nai theo chuin Thoa
thuan muc do dich vu (vi du: tiép nhan trong
15 phut, c6 phuong an tam trong 2 gio, xur ly
dut diém trong 72 gio). Ban hanh Bo Quy tic
dao dirc du lich dia phuong, va 16ng ghép tiéu
chi liém chinh vao hop dong hop tac véi cac
nha cung trng. Bén canh d6, viéc truyén thong
va cong khai dit li€éu minh bach theo thoi gian
thuc s& gitip du khach dé dang nhan dién
“diém dén dang tin cay”. Tir d6 gitip gia ting
niém tin, sy hai long va hanh vi tng ho diém
dén. Cach tiép can nay khong chi gbp phan
hoan thién hinh dnh “An Binh - diém dén
minh bach va c6 trach nhi€ém”, ma con gilap
khu vyc nay tirng budc trg thanh mé hinh
mau vé quan tri du lich trach nhi¢m va bén
vitng tai Pong bang séng Ciru Long.

Péi véi trach nhiém van héa: Doanh
nghiép can chuyén tir mo hinh “bao t6n mang
tinh trinh dién” sang quan tri van héa toan
dién, két hop giita bao t6n — sang tao — trai
nghiém. Cu thé, diém dén nén thé ché hoa bo
nhan dién van héa dia phuong, chuan hoa
phong cach giao tiép vin minh, ting cuong
dao tao nhan lyc du lich van hoa va mo rong
hop tac véi ngh¢ nhan, cong d@)ng dan toc
thiéu s6. Pong thoi, viéc truyén thong va
cong khai dir liéu van hoa du lich theo hudng
ké chuyén, chia sé¢ chan that s& gitip du khach
cam nhan sau hon gia tri ban dia, cling b
niém tin, long ty hao, va hinh thanh hanh vi
ting ho 1au dai. Cach tiép can nay khong chi
glup An Binh tro thanh dlem dén tiéu biéu vé

“van hoa séng” ctia mién Ty, ma con gop
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ph?ln dinh vi lai du lich van héa nhu mot tru
cot chién lugc cua phat trién bén viing ving
Pong bang song Ciru Long.

Mac du nghién ctru nay c6 nhitng dong
gop vé 1y luan 1an thyc tién, nhung van con
ton tai mot s6 han ché gdm: (i) thiét ké nghién
clru cat ngang va sir dung thu thap dir lidu
theo kiéu mau thuan tién nén dan dén viéc
gidi han kha niang suy rong va kiém dinh cac
quan hé nhan qua; (ii) phan tich dimg ¢ théng
ké mb ta, chua kiém dinh mdi quan hé giira
cac yéu to trach nhiém xa hoi diém dén véi
nhén t6 phu thudc khac nhu y dinh quay lai,
su hai long cua du khach; (iii) dir liéu dya
trén tu bdo cdo cia du khach. Chinh vi vy,
nghién ctru tiép theo nén mé rong c& mau, két
hop dit liéu da ngudn tir cac bén lién quan (cu
dan, doanh nghiép, chinh quyén) va thuc hién
nghién ctru theo chiéu doc voi vige kiém dinh
mdi quan hé giita cac yéu té trong md hinh
voiy dinh quay lai, sy hai long cua du khach
d01 v6i diém dén hodc bd sung thém cac nhan
t6 trung gian hodc diém tiét khéc.
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