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MARKETING SAN PHAM DU LICH PAC THU TINH KHANH HOA POI VOI
THI TRUONG KHACH DU LICH NGA VA TRUNG QUOC
Huynh Ngoc Phuwong, Pham Quéc Tuén
Truong Pai hoc Khanh Hoa

Tém tit: Viéc phat trién san phcfm du lich ddc thit cua cdc dia phuwong phai co chién lwoc ldu dai va cu
thé, lién quan mdt thiét dén nhiéu yéu t6 nhu san phdm, chdt lwong san phdm, tinh déc ddao, hdp dan ciia
cdc tai nguyén du lich, co sé ha tdng, chinh sach marketing ... Béi bdo nay sé lam ré cac ndi dung lién quan
dén marketlng san pham du lich, du lich ddc thit ciia tinh Khénh Hoa cho thi tru’ong khdch qudc 1¢ hién co.
Bai viét sir dung phirong Pphdp nghién cieu thu thap tw liéu, phdn tich hé thong, phong vdn chuyén gia va
diéu tra, khao sat thuc dia dé xdac dinh cdc thi truong muc tiéu cho san phdm ddc thit trén dia ban tinh
Khdnh Hoa. Nghién cieu ciia tdac gid la co sé d@é cdac co quan du lich tai dia phuong xdc dinh 1o hon vé ddc
tinh ciia thi truong khach du lich Nga va Trung Quéc, tir dé xdy dung chién luoc marketing cho cdc san
phcfm du lich ddc thu cua minh.

Tw khoéa: Du lich Khanh Hoa, san phcfm du lich ddc thu, Marketing du lich, thi truong du lich quéc 18, xtic

tién du lich.

1. Pit van dé

Chién luoc Phat trién Du lich Viét Nam
dén nam 2020, tim nhin 2030 va Quy hoach
tong thé phat trién Du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin 2030 dugc Chinh phu phé
duyét da xac dinh mot trong nhiing ndi dung
uu tién cua Chién luoc 1a “ting cuong khai
théc yéu to twong dong va bo tro trong vimg,
Yéu 16 ddc trung ciia vimg va lién két khai
théc yéu 16 lién viing dé phat trién manh san
phcfm ddc thi, tao cdac thuong hiéu du lich
theo viing” ¢ phat trién c6 hiéu qua du lich
cac vung du lich. Xay dung chién luoc va hé
théng san pham du lich dic thu cua ving
Duyén Hai Nam Trung B n6i chung va cua
tinh Khanh Hoa néi riéng la mét yéu cau
nham thiic day thé manh cta ting khu vuc,
tung dia phuong trén co so tinh doc dao, tao
diém dén diac trung cho vung.

Trong thoi gian qua, du lich Khanh Hoa
v6i nhitng thé manh dic trung cta tinh nhu 1a
du lich bién, ddo gan voi cac di san van hoa
dic sdc va hé sinh thai da dang da dat duoc
nhiing thanh cong nhat dinh. Tuy nhién, thuc
té phat trién san pham du lich tinh Khanh Hoa

lai dang co nhiéu bat cip boi su trung lip
trong phat trién cac tour, tuyén du lich; tinh
trang kém hép dan. .. va chién luoc marketing
cac san pham du lich con chung chung; Do
vy chua phat huy co hiéu qua loi thé vé tai
nguyén du lich. Cac doanh nghiép du lich,
chinh quyén dia phuong déu di nhan thay
viéc tap trung dau tu phat trién san pham du
lich dac thu va day manh xtc tién quang ba
s& gitip nang cao vi thé du lich tinh Khanh
Hoa trong pham vi ca nudce, khu vuc va quéc
te.

Bai viét tap trung phén tich cac thé manh
cta cac san pham du lich dac thu Khanh Hoa,
cac nhu cau, s thich, thoi quen du lich... cua
khach Nga va khach Trung Qudc, dé xuat cac
chién luoc marketing san phém du lich dac
thu tinh Khanh Hoa.

2. Noi dung
2.1. Khich du lich quéc té dén véi Khanh
Hoa giai doan 2016 — 2019

Tir 2007, Cang hang khong qudc té Cam
Ranh duoc thanh lap da md ra co hdi 1on cho
viéc don nhan cac thi truong khach du lich
quéc té bay truc tiép dén Nha Trang - Khanh
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Hoa. Trong do, hai thi truong khach du lich
Nga va Trung Qudc chiém véi ty trong lon.
Duoi day la bang thong ké tir nam 2016 —

2019 luong khach du lich qudc té dén véi
Khanh Hoa.

Bang 1. Thong ké s6 lugng khach du lich quc té dén voi Khanh Hoa giai doan 2016-2019

Giai doan tu nam 2016 dén 2019 la giai
doan bung nd tang truong khach du lich
Trung Qudc, chiém ty trong trung binh moi
nam la 61,32%; riéng nam 2019 so luong
khach ting gap 3,19 lan so v6i nim 2015.
Khach du lich Nga chiém ty trong trung binh
mdi nam 18,57% ; khach du lich Nga ting
déu qua cac nam tir 2016 dén 2019. Nhin vao
bang thong ké, ta thay rd rang hai thi truong
khach du lich Nga va Trung Qudc ting manh
tr ndm 2016 — 2019.

Viéc khach Trung Qudc ting nhanh véi s6
luong 16n, cong véi s6 luong khach du lich
Nga da chiém Iinh gan nhu toan bo thi truong
khach du lich quéc té dén véi Khanh Hoa. Vi
vay, viéc khai thac, phat trién, xuc tién quang
ba thi truong khach nay phai c6 chién lugc cu
thé cho tirg san pham, ting thi truong khach
riéng biét... méi mang lai tinh bén viing lau
dai va hiéu qua.

2.2. Marketing san pham du lich dic thu
Khanh Hoa
2.2.1. Thi truong khach du lich Nga

So thich, thoi quen, nhu cau cua khdach du
lich Nga: Khach du lich Nga dé tinh, t6t bung,
6 thoi quen di du lich tron goi, danh nhiéu
thoi gian tap trung nghi ngoi, thu gidn, vao
cac dich vu du lich khac ma ho can quan tam.
Khach du lich Nga, bén canh nghi dudng
thuong rat quan tim dén cac dich vu thé thao
du lich bién tai cac diém dén du lich. Tham
gia va trai nghiém cac loai hinh dich vu thé
thao bién la yéu t6 ¢6 tinh quyét dinh t6i viéc
lua chon diém dén cua khach du lich Nga
trong giai doan hién nay. Bén canh d6 khach
du lich Nga ciing rat quan tim dén cac loai
hinh vui choi giai tri va cac san pham du lich
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_ 2016 2017 2018 2019
Nam ; Tv ; Tv ; Ty .
) S6 khach tmig S6 khach tmig S8 khich | | Sbkhich | Ty trong
A 3 v 'y . 0,
Quéc tic (Luot) % (Luot) ) (Luot) %) (Luot) (%)
Trung Qudc | 542938 | 4641 | 1232692 | 60.96 | 1.893.360 | 67.78 | 2.497.508 | 70.15
Nga 273809 | 2341 | 445567 | 22.03 | 442982 | 1586 | 462.972 13.00
Han Qudc 47.060 4,02 40.633 2.01 83.304 298 | 304.981 8.56
Tay Au 154242 | 13.19 | 137.456 | 6.80 141.432 | 5.06 78.433 2.2
kat;::ng 151748 | 12.97 | 165.773 820 | 232178 | 832 | 216337 6.07
Téngsd | 1.169.797 | 100,00 | 2.0220121 | 100,00 | 2.793.256 | 100,00 | 3.560.231 | 100,00
Nguon: [4]

bo tro tai cac diém dén. S6 thich khach du
lich Nga la du lich nghi dudng, dac biét la
nghi dudng bién. Khi di du lich, khach du lich
Nga thuong lua chon cac diém dén c6 nhiéu
khu Resort, cac khach san chat luong cao dé
nghi dudng, dong thoi la d1p dé ho co dieu
kién duoc song gan gui voi thién nhién hon,
thoat khoi cudc song tap nap & cac khu do thi.
Su an toan, 6n dinh chinh tri va sy hap dan vé
tai nguyén, tlem nang du lich bién cua Khanh
Hoa la nhiing yéu t6 quan trong dé thi truong
khach du lich Nga quan tim va quyét dinh di
dén nghi dudng. Theo truyén thong, khach du
lich Nga thuong di du lich ra nudc ngoai cung
voi gia dinh. Trong khi di du lich, du khach
Nga rat thich mua do luu niém (lua, mat ong,
n{ trang vang...). Nhin chung, khach Nga
hién nay ciing la thi truong khach kha hiéu
ky, thich nhitng cai moi.

San phdm du lich can xiic tién quang ba: Voi
tinh cach, so thich, nhu ciu cua khach du lich
Nga thi cac cong ty du lich nén tap trung day
manh quang ba, xtc tién cac san pham du lich
thudc cac dong san pham: Du lich trai nghiém
vinh — ddo, du lich nghi dudng bién cao cap,
du lich thé thao — mao hiém, du lich cham soc
strc khoé - séc dep.

Cong tdc xiic tién quang ba:

Xay dung thuong hiéu, hinh anh diém dén:
Xay dung nhan thirc vé Khanh Hoa mét diém
dén Chau A dich thuc voi bién, vin hoa dic
sic, thién nhién wu dai, am thuc phong phu.
Truyen thong hiéu qua vé su da dang cua cac
san pham du lich ¢ Khanh Hoa, noi du khach
6 nhiéu trai nghiém doc dao, thoi gian luu
tri va nghi dudng dai, dich vu cao cap.



Tap trung vao xdy dung san pham nghi
dudng tron goi, nén can gidi thiéu rd nhiing
dich vu khach s€ dugc huong trong ky nghi.
Gia: Dinh hudng lau dai xdy dung ky nghi
dudng mang tinh cao cép, tron goi, chat
luong dich vu cao, han ché cac san pham dai
tra, chat luong thap. Gia sé duoc xac dinh &
phan khtic cao cap, chu trong dén cac dich vu
luu tra, thé thao, an udng. ..

Tuy nhién thoi gian dau can dinh gia san
pham du lich d6i v6i nhoém khach Nga theo 2
nhom chinh 1a nhom khach c6 muc chi tra cao
va nhom khach c6 muc chi trd pho thong.
Khong giam gia cac dich vu ma nén nghién ciru
giam gia theo duong hang khong,

Pia diem tdp trung xic tién: Hién tai
ngudn khach Nga dén Viét Nam chu yéu tur
cac thanh ph6 Matxcova, St.Petecbua va mot
s6 thanh phé khu vuc phia Nam va Vién dong
nhu  Ekaterinburg, Novosibir, Iakust,
Vladivostox. Nhu vay, bén canh hai thanh
phd 16n 1a Matxcova va St. Petecbua la hai
trung tdm gui khach 16n ctia Nga thi phan 16n
s6 du khach Nga con lai dén Viét Nam la cac
tir ving Nam Sibia, Vién Dong la nhiing noi
¢6 khi hau rat lanh. (B6 VHTT va Du lich,
2012).

Xiic tién hén hop cho thi truong Nga:

Bang 2: Xuc tién hén hop san phzzlm du lich dac thu Khanh Hoa tai thi trwong khach du

lich Nga
Xlic tién Ni dung va thyc hién
hon hop g
San pham du lich duoc phan phoi, quang ba t6i thi truong nay theo ca 2 kénh:
kénh phan ph01 truc tiép va kénh phan phdi gian tiép.
. A Hién nay phan 16n khach du lich Nga mua tour thong qua cac dai ly hodc cong
Kénh phan U . A 1A A 1S 2 TR
héi ty 1ot hanh cua Nga va lién hé truc ti€p bang e-mail, dién thoai v6i hang.
P - Tép trung manh vao kénh phan phoi qua cac cong ty Lt hanh tai Nga.
- Phoi hop Tong cuc du lich va bo Van hoa TT va Du lich xay dung phong dai
dién du lich chinh thiic 6 Nga.
Cac phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, phat thanh, phim, sach,
bao, tap chi gop phan vao viéc cung cap thong tin cho du khach Nga.
- Phim, phat thanh, truyén hinh la kénh la kénh cung cap thong tin kha hiéu qua
Hoat dong | doi voi Khach Nga.
truyén - To6 chtic quang ba hinh anh Du lich Khanh Hoa thong qua cac hoat dong nhu
thong Ngay Viét Nam tai Nga, roadshow van hoa Viét Nam tai Nga. .. i
- Két hop voi Hoi Viét kiéu tai Nga, cac cau lac bo du lich tai Nga dé quang ba
hinh anh Du lich Khanh Hoa bang nhiéu hinh thirc nhu t6 chirc giao luu van
hoa, nghé thuat, to chirc cac budi toa dam, ndi chuyén chuyén deé. ..
- Thuong xuyén thuc hién. o ‘ ,
- T6 chuc khao sat thi truong d€ tim hi€u vé nhu cau, thi hiéu cia khach du lich
2 .| cling nhu xac dinh kha nang dap tng nhu cau du khach.
To chirc X ., , A . . s e e 1en | PPN
% - TO chic cac chuyén Famtrip, Presstrip va cac budi gidi thiéu, moi dai dién
chuyén R , .y R Lo T . .
Famtrio voi | €2 hang I&r hanh, cac nha bao sang tim hiéu, khao sat thi truong du lich tai
amtrip vol , \
d6i tac Nga Kh?n.h Hoa. :

" | - Gidi thiéu cac san pham dac thu cua Khanh Hoa. Trong do, tép trung vao cac
dong san pham nghi dudng bién, du lich trai nghiém, cac hoat dong the thao
bién...

- Téang cuong hop tac voi Hang khong Viét Nam,céc doanh nghiép 1 hanh.
- Cac doanh nghiép 1 hanh tap trung vao cac bién phap nhu: Tham gia hdi cho,
A su kién van hoa tai Nga, website gi6i thi€u san pham cua doanh nghiép bang
Cac hoi cho Anh, h bé hang it hanh (d6
thuong mai tiéng An tleng Nga; Két hop quang ba V01 cac hang I hanh (doi tac) tai Nga;
va du Lich To roi, tap gap gioi thiéu san pham bang tiéng Nga.
: - Tham gia thuong xuyén va déu dqn cac su kién du lich, hoi cho, roadshow...
tai Nga, dac biét la hoi chg MITT t6 chtic vao thang 3 hang nam

Nguon: [2]
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2.2.2. Thi truong khach du lich Trung Quoc

So v6i Trung Quéc, dac biét la cac tinh,
thanh ph6 nam sau trong noi dia, dia hinh la
d6i nui, mua dong lanh gia, mua hé nong nuc,
cac thanh phd cong nghiép, mat do dan sb
dong, Khanh Hoa ¢ uu thé vé san pham du
lich bién...vi vay nén tap trung khai thac su
khéc biét vé dia hinh véi cac san phém dulich
bién dac biét khu vuc duyén hai Nam Trung
BO. Ngoai ra, nén tap trung xay dung cac san
pham du lich tham quan di san van hoa, thién
nhién dep cua Viét Nam, du lich di san sinh
thai, du lich nghi dudng bién déo, du lich miét
vuon. .. két hop mua sim hang hoa va cac dich
vu vui choi giai tri 1a cac diém khong thé thiéu
trong chuong trinh phuc vu khach Trung
Quéc.

San phdm du lich cdn xiic tién quang ba:
Can khai thac triét dé cac thé manh vé san
phém Du lich trai nghiém vinh — dao, du lich
nghi dudng bién cao cap, du lich thé thao —
mao hiém, du lich cham séc suc khoé - lam
dep bang nudc khoang va sét bun, du lich trai
nghiém van hoa Cham va tuc tho Mau, Du
lich hanh trinh trai nghiém Rung Tram — Dao

Yén (cac san phém thuéc, am thuc tir hai dic
san nay).

Ngoai cac san pham dic thu, can khai thac
thém cac san pham bd tro: nhu 4m thuc, mua
sam, vui choi giai tri, casino...

Xay dung thwong hiéu, hinh anh diém dén:
Xay dung nhan thic vé Khanh Hoa mot diém
dén doc dao c6 uu thé vé tai nguyén bién,
phong canh dep, am thuc phong phu, cac hoat
dong trai nghiém dic sac.

Nhan manh truyén théng vé su da dang cua
cac san pham du lich & Khanh Hoa, yéu to gia
thanh hop 1y nhung gia tri chuyén di cao.
Tap trung vao xay dung san pham tour du lich
tron goi trén co s& can nhic vé gia ca, thuong
hiéu va nhiing sy thuin tién ma diém dén
mang lai.

Gid: Pinh hudéng lau dai xay dung muc
gia tlr can cao cAp dén cao cap, chu trong dén
cac dich vu tham quan, an uéng, mua sim. ..
Tuy nhién giai doan nay, can dinh gi4 san
pham du lich d6i véi nhom khach Trung
Quéc theo phan doan thi truong va kha nang
chi tiéu nhu sau:

Bang 3: Diic diém thi treong khich du lich Trung Quéc

Kha nang chi
tiéu

Péi twong khach

Pac diém

Dé xuat loai hinh va san
pham du lich

Kha nang chi

Hoc sinh, sinh vién,
nhan vién modi vao
nghé

- Thoi gian danh cho
du lich khong nhiéu.

- Chu yéu st dung cac
san phim co ban cia
du lich.

Tham quan canh quan thién
nhién, vin hoa, du lich mao
hiém, kham pha, vui choi
giai tri.

- Thoi gian khéng cb

- Du lich Vin hoa, 1& hoi, am

dinh, kha nang
chi tiéu cao va
vua phai

cong chic nha
nudc, quan ly cac xi
nghiép, cong ty

nghi 1&, nghi phép, c6
gia dinh va con nho.

- Thoi gian du lich tam
4- 5 ngay.

tiéu vira va thap dinh vao cac ky nghi | thuc
, a 1&, thuong di du lich | - Thim quan canh quan
Nghi huu, ndi tro voi gia dinh. thién nhién nhe nhang
- Chi tiéu vua phai. - Du lich mua sam, cham soc
- Pi thanh doan dong. | stic khoe.
Viée lam én | Nhan vién cong so, | - bi du lich vao ky | - Tham quan canh quan thién

nhién, van hoa

- Du lich nghi dudng

- Du lich mua sim, vui choi
giai tri.

Kha nédng chi
trd cao

Thuong nhan,
khach thuong mai,
Khach du lich thuan
tuy

- Pi du lich két hop
thuc hién hoat dong
thuong mai, dau tu,
khao sat thi truong,
dau tu.

- Dich vu du lich cao cap

- Du lich canh quan thién
nhién

- Vui choi giai tri chat luong
cao, golf

- Nghi dudng, spa cao cap.
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Dia diém tdp trung xic tién: Tap trung xuc
tién & mot so dia phuong co lugng khach dén
Khanh Hoa cao nhu: Quang Tay, Van Nam,
Bic Kinh, Thuong Hai, Quang Chau, Chiét

Giang ... Ngoai ra md rong xtic tién & mot so
thi truong méi: Tham Quyén, Con Minh, Ho
Bic, Phiic Kién, H6 Nam, Trung Khanh, ...

Xtic tién hon hop cho thi truong Trung Quoc:

Béng 4: Xiic tién hén hgp sian pham du lich diic tha Khanh Hoa dbi véi thi trwong khach

Trung Quéc

Xic tién

x N¢i dung va thwce hién
hon hop
Kénh phan |Xuc tién san pham qua cac dai 1y Iit hanh giri khach vi phan 16n khach Trung
phdi Qudc mua cac tour qua cac cong ty 1ir hanh gui khach.
- Cac thong tin truyén miéng, bao, tap chi du lich, mang internet, la nhitng kénh
thong tin quan trong tac dong dén qua trinh dua ra quyét dinh lya chon diém dén,
lua chon dich vu du lich cia nguoi tiéu dung du lich Trung Quéc.
- Xu huéng pho bién hién nay khach du lich Trung Qudc sir dung Internet nhu mot
cong cu hitu hiéu dé tim hiéu thong tin, so sanh gia ca va quyét dinh viéc lua chon
diém dén, chuong trinh du lich.
Hoat dong |~ Lién két véi mot s6 trang web ctia danh nghiép lit hanh outbound Trung Ql}éc
" 2 |cothuong hiéu lon nhu CTS, CITS, CYTS... hodc cac trang du lich truc tuyén
truyén thong

ctia Trung Qudc, gidi thiéu chuong trinh du lich Khanh Hoa véi cac ndi dung cu
thé nhu chuong trinh, gia tour, doanh nghiép don khach, dich vu cam két..

- Tuyén truyén, quang ba qua cac phuong tién thong tin dai chung & Trung Quoc
quang ba du lich Khanh Hoa trén cac kénh bao chi, truyén hinh ciia Trung Qubc.

- Khuyen khich cac doanh nghiép I& hanh tham du cac hoat dong xtic tién quang
ba du lich tai thi truong Trung Qudc thong qua viéc tham du hoi cho, trién 1am
qudc té tai Trung Qudc.

T6 chirc don
cac doan
FAMTRIP,

PRESSTRIP
vao Viét Nam

- T6 chire cac chuyén Famtrip, Presstrip va cac budi gioi thiéu, moi dai dién cac hing
1o hanh, cac nha bao sang tim hiéu, khao sat thi truong du lich tai Khanh Hoa.

- Gioi thiéu cac san pham dac thu cua Khanh Hoa. Trong do, tap trung vao cac dong
san pham nghi dudng bién, du lich trai nghiém, cac hoat dong thé thao bién...

- Tang cuong hop tac voi Hang khong Viét Nam, cac doanh nghiép 1 hanh, Tang
cuong hop tac véi cuc Du lich Quéc gia Trung Qubc va Cuc Du lich cac dia phuong.

Cac hoi cho
thuong mai
va du

lich

- Héjng nam, tham gia 3 hoi cho du lich qudc té duogc t6 chirc thuong nién tai Trung
Quoc la CITM (t6 chue & Con Minh hoac Thuong Hai), WTF (t6 chue & Thuong
Hai) va BITE (t0 chuc ¢ Bac Kinh)

3. Két luan

Vi loi thé vé canh quan thién nhién bién
dao thu hat du khach trong va ngoai nudc, du
lich dang dan tr¢ thanh nganh coéng nghiép
miii nhon trong co cdu cac nganh kinh té tinh
Khanh Hoa. Co héi ting truong doanh thu
cho cac co so kinh doanh du lich cling tro nén
16n hon, ddng thoi trude bodi canh dau tu phat
trién du lich cua cac dia phuong trong nudc
va khu vuc, bén canh d6 1a nhu cau ctua khach
du lich ngay cang da dang va hudng téi chat
luong cao nén bdi canh canh tranh dit ra cho
nganh du lich Khanh Hoa ciing ngay mot
cang thang. Néu Khanh Hoa xay dung duoc
chién luoc marketing du lich dung huéng dua
trén nhitng s6 liéu nghién ctru cu thé vé khach

Nguon: [2]

hang thi chic chin sé& thu hat duoc du khach,
nang cao doanh thu.
No6i dung bai bao tap trung phan tich thuc
trang thi truong khach du lich quoc té dén
tinh Khanh Hoa giai doan tir nam 2011 dén
nam 2019, tir d6 xac dinh duoc khach tiém
nang hién c6 va hudng di cho hoat dong xtc
tién quang ba du lich Khanh Hoa; dinh huéng
chién luoc marketing cho cac san pham du
lich ddc thu tinh Khanh Hoa doi véi cac thi
phan khach dén tir Nga va Trung Qudc. Viéc
xac dinh duoc thi truong khach du lich, dac
tinh cua tung thi truong khach 1a co so khoa
hoc dé xay dung cac giai phap vé quang ba,
xuc tién san pham du lich dic thu noi riéng
va du lich tinh Khanh Hoa n6i chung.
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MARKETING SPECIALIZED TOURISM PRODUCTS IN KHANH HOA
PROVINCE FOR RUSSIA AND CHINESE TOURISTS

Huynh Ngoc Phuong, Pham Quoc Tuan
University of Khanh Hoa

Abstracts: The development of specific tourism products of localities must have a long-term and specific
strategy, closely related to many factors such as products, product quality, uniqueness and attractiveness
of natural resources. tourism, infrastructure, marketing policy... This article will clarify the contents related
to marketing tourism products, tourism specific to Khanh Hoa province for the existing international
market. The article uses research methods to collect data, systematic analysis, expert interviews, and field
investigations and surveys to identify target markets for specific products in Khanh Hoa province. The
author's research is the basis for local tourism agencies to better define the characteristics of the Russian
and Chinese tourist markets, thereby building marketing strategies for their specific tourism products.

Keywords: Khanh Hoa tourism, specific tourism products, tourism marketing, international tourism
market, tourism promotion.
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