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Théng tin bai bao TOM TAT
Nhan bai: 4/2024 Thi truong céng nghé tai chinh (fintech) dong vai trd quan trong trong nén kinh t&. Tuy nhién, nghién
Chap nhan: 6/2024 clru vé van dé nay con han ché. Do d6, nghién ctru ki€m tra sir anh hudng cla kién thire tai chinh ky

thuéat s6 dén quyét dinh st dung dich vu fintech. Dyra vao di liéu khdo sat 1000 sinh vién dai hoc Viét
Nam va ly thuyét hanh vi dy dinh cung véi ba phuong phédp héi quy [a mé hinh cau tric tuyén tinh, Logit
nhi phan va héi quy da bién, két qua cho thay kién thirc tai chinh ky thuét s6 anh hudng dén quyét dinh
st dung dich vu cong nghé tai chinh. Nghién ctru ham y dén céc nha lam chinh sach c6 nhiing chinh
séach khuyén khich phét trién thi truong cong nghé tai chinh va nang cao kién thire tai chinh cho thé
hé tré dong bo va toan dién.

Xuat ban online: 6/2024

The financial technology (fintech) market plays an important role in the economy. However, research
on this theme is limited. Therefore, the study examines the influence of digital financial literacy on
the decision to use fintech services. Based on survey data on 1,000 Vietnamese university students
and the theory of planned behavior along with three regression methods: linear structural model,
binary Logit and multivariate regression, the results show that digital financial literacy affects the
decision to use fintech services. The implication for policymakers is to have policies to encourage
the development of the fintech market and improve financial literacy for the young generation
synchronously and comprehensively.

Tirkhéa: Céng nghé tai chinh, Kién thic tai chinh ky thuat sé, st dung dich vu cong nghé tai chinh

Ma JEL: 032, A22
1. GIOITHIEU

Thi trudng céng nghé tai chinh (fintech) gop phan tang trudng kinh té€ (Song & Appiah-Otoo, 2022), thic day
tiéu dung (Yang & Zhang, 2022), tang strc khoe tai chinh (Nathan & céng su, 2022), giam nghéo (Appiah -Otoo
& Song, 2021) va giam khi thai carbon (Qin & cong su, 2022).

Mot s nghién ctru trude tim thay cac yéu té anh hudng dén str dung dich vu fintech nhu kién thire tai chinh
(Morgan va Trinh, 2019; Phung Thai Minh Trang, 2023). Bén canh d6, m6t s6 nghién ctru cling tim thay vai
trd quan trong cua kién thirc tai chinh ky thuat s6 (DFL). Cu thé, DFL ¢ anh hudng dén hanh vi tiét kiém va
tiéu dung (Setiawan & cdng su, 2022) va céac hoat dong khéi nghiép (Wu va Wu, 2023).

Kién thirc tai chinh ky thuat s6 (DFL) dugc giai thich bdi ly thuyét hinh thanh muc tiéu (gain-framing theory)
(Lindenberg & Steg, 2007). Ly thuyé&t nhan manh rang, kién thic giip dua ra cac quyét dinh hiéu qua va qua
dé dat dugc muc tiéu. Do d6, kién thirc tai chinh kj thuat sé - DFL c6 thé gitp ngudi ra quyét dinh dat duoc
muc tiéu; dé la s dung dich vu fintech (Setiawan & cong su, 2022). Tuy nhién, khéng nhiéu nghién ctru vé
DFL (Setiawan & cong su, 2022; Wu & Wu, 2023); va chua c6 nghién clru nao vé méi quan hé giira DFL va
quyét dinh st dung dich vu fintech tai Viét Nam. Do d6, nghién ctru dé nghi kiém tra sy anh hudng nay.

* Tac gia lién hé.

Email: trang.phungthaiminh@hoasen.edu.vn (Phung Thai Minh Trang)

59



Tap chi Khoa hoc Trudong Dai hoc Hoa Sen (04) (2024) 59-69

Ngoai ra, ly thuyét du dinh hanh vi (Ajzen va Fishbein, 1980; Fisbein va Ajzen, 1975) ciing dé cap dén ba yéu
t6 dong luc chinh tdc dong dén du dinh hanh vi la théi d6, chuén chi quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Ly
thuyét nhan manh rang du dinh cang cao, kha nang thuc hién hanh vi dé cang cao. Do d6, nghién ctru kiém
tra ba yéu t6 dong luc nay véi vai tro la bién kiém soat. Tom lai, muc tiéu cua nghién ctu nay la kiém tra sy
anh hudng clia DFL dén quyét dinh str dung dich vu fintech

. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU

2.1. Co sé ly thuyét

Ki€n thirc tai chinh ky thuat sé (DFL) la sy hi€u biét vé cac san pham va dich vu tai chinh kj thuat so va
nhan thirc rdi ro vé viéc str dung nay (Morgan & Trinh, 2019). DFL cé ngudn géc tir ly thuyét xac dinh muc
tiéu (Lindenberg & Steg, 2007). Theo ly thuyét, cdc muc tiéu cé thé bi anh hudng lan nhau, va cé thé dan
dén két qua khong nhu mong dgi (Kumar & cdng su, 2023). Vi du, muc tiéu tiét kiém co thé bi chi phai
bdi muc tiéu chi tiéu qua mdrc. Do do, kién thirc sé gilp ngudi ra quyét dinh tranh duoc céc van dé bi chi
phdi va dat dugc muc tiéu.

Lién quan dén céc nghién ctru vé DFL, Prasad & cong sur (2018) kiém tra DFL ctia cac ho gia dinh & An Do
va tim thay gidi tinh, trinh dé hoc van, dé tui va nghé nghiép giai thich duoc DFL. Tai Indonesia, Setiawan
& cong su. (2022) kham pha sy anh hudng ctia DFL dén tiét kiém va chi tiéu. Dia vi xa hdi cling anh hudng
dén DFL. Tai Trung Quéc, Kumar & cong su (2023) tim thdy sy anh hudng ctia DFL dén céc quyét dinh
tai chinh va nhan thirc vé phtc lgi tai chinh. Wu & Wu (2023) cling kham pha rang DFL cé tac dong dén
quyét dinh khai nghiép. Tai Viét Nam, Phung (2023) tim thay du dinh khéi nghiép dugc giai thich béi thai
do hudng dén fintech. Dua vao két qua so lugc, nghién clru dé xuét céc gia thuyét:

HO: Kién thure tai chinh ky thuat s6 khéng anh huéng dén quyét dinh strdung dich vu fintech.

H1: Kién thurc tai chinh ky thuat s6 c6 anh hudng dén quyét dinh s dung dich vu fintech.

Kién thirc tai chinh HO va H1 > Quyét dinh str dung
ky thuat so (DFL) dich vu fintech

Bién kiém soat:

-Théi d6 hudng dén fintech
- Chuan chu quan

- Nhéan thire kiém soét

- Giéi tinh

- Tudi

- Nganh hoc

- Loai trudng dai hoc

- K§ ndang céng nghé

- Tinh cach cong nghé

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

2.2. Phuong phap nghién ctru

Lién quan dén Thu thap dir liéu va phuong phap: D liéu dugc thu thap théng qua khao sat truc tuyén,
dua trén nén tang “Google Form”. Bdi twrong khao sat la sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Nghién ctru thuc
hién khao sat thi diém (N=50) va chinh thirc (N=1000) t&r thang 10/2022 dén 6/2023. Bang cau hdi dugc
gui dén sinh vién thong qua mang xa hoi nhu facebook, Zalo va email. S luwgng khao sét dugc st dung
trong nghién ctru nay la 1000 sinh vién thudc thé hé Z.
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Ba phuong phap duoc sir dung dé kiém tra cac gia thuyét va cac méi quan hé hdi quy khac 1a mé hinh
cau trdc tuyén tinh (SEM), Logit nhi phan va hoi quy da bién (OLS). Phan mém ho trg la SPSS va AMOS.
Bén canh d06, cac kiém dinh dugc thuc hién 1a kiém tra dé tin cay cla thang do (Cronbach's Alpha), phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t& khang dinh (CFA).

Vé do luong céc bién: DFL dugc do ludng thong qua 4 cau héi cua (Prasad & céng su, 2018; Morgan & Trinh,
2019; Setiawan & cong su, 2022), bao gom (i) hi€u biét tét vé thanh toan ky thuat s, (i) kinh nghiém st

dung dich vu fintech, (iii) nhan thic vé rdi ro va (iv) ndng luc quan ly tét cac hoat dong tai chinh ky thuéat so.

Quyét dinh str dung dich vu fintech dugc do ludng thong qua cdu hoi “Ban st dung dich vu fintech nhu
MoMo, VNpay, ZaloPay) thudng xuyén? véi mirc do tir 1 (hoan toan khong) dén 5 (it nhat mét [an mot ngay).

Thang do vé thai dé hudng dén fintech, chudn chi quan va nhan thie ki€m soét hanh vi cé nguon goc tir
(Lifidn & Chen, 2009; Phung, 2023), véi mirc d6 tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan déng y).

3. KET QUA NGHIEN CUU/THUC TRANG
3.1. Kiém dinh dd tin cay thang do
Bang 1 trinh bay két qua ki€ém dinh 5 thang do bao gém: y dinh st dung dich vu fintech (YDINH), nhan
thire kiém soét hanh vi (KIEMSOAT), théi do hudng dén fintech (THAIDO), chudn chd quan (CHUQUAN)
va kién thurc tai chinh ky thuat s6 (DFL). K&t qua cho thay tat ca cac thang do déu co hé s Cronbach

Alpha |én hon 0,7.

Bang 1: Kiém dinh dd tin cdy thang do

Trung binh Phuong sai Tong hé s6 Hé so Hé so
thang do thang do tuong quan Cronbach's Cronbach's
Alpha Alpha
KS 0,79
KS1 8,77 1,82 0,66 0,44 0,70
KS2 8,97 1,62 0,60 0,36 0,77
KS3 8,80 1,74 0,66 0,45 0,69
D 0,89
TD1 13,32 3,57 0,72 0,52 0,87
TD2 13,32 3,46 0,78 0,61 0,85
TD3 13,34 3,34 0,78 0,61 0,85
TD4 13,37 3,39 0,75 0,57 0,86
cQ 0,82
CcQ1 7,27 3,70 0,59 0,35 0,85
CQ2 6,91 3,97 0,72 0,57 0,71
CcQ3 6,90 3,84 0,73 0,58 0,70
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Trung binh Phuong sai Téng hé so Hé s6 Hé s6
thang do thang do tuong quan Cronbach's Cronbach's
‘ Alpha Alpha
DFL 0,85
DFL1 10,34 7,38 0,70 0,52 0,80
DFL2 10,50 7,11 0,76 0,60 0,77
DFL3 10,39 7,36 0,69 0,49 0,80
DFL4 9,86 8,33 0,59 0,35 0,84

3.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nghién ctru thuc hién phan tich kham pha 5 thang do véi 16 bién gbc. Két qua cho thay céc bién dugc chia thanh
5nhan to nhu sau: thai dé vdéi 4 bién; DFL (3 bién); cht quan (3 bién); ki€ém soét (3 bién). Tat ca céac bién déu co hé
s0 16n hon 0.5 va s6 lugng bién duoc gitr nguyén so véi thang do géc. Céc hé sd trong Communalities trich déu
I6n hon 0.5 va hé s6 Eigenvalues ban dau thé hién la 4 nhan t6 kham pha giai thich duoc 73% téng phuong sai.

Bang 2: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nhan t6 kham pha Communalities

1 2 3 4 trich
TD2 0.86 0.78
TD3 0.85 0.78
TD4 0.80 0.74
TD1 0.80 0.70
DFL2 0.83 0.78
DFL1 0.81 0.71
DFL3 0.80 0.70
DFL4 0.73 0.59
CQ2 0.85 0.79
CQ3 0.85 0.80
CQ1 0.78 0.67
KS1 0.82 0.74
KS3 0.81 0.73
KS2 0.77 0.66
Gia tri Eigenvalues ban d4u
Téng phuong sai 476 2.65 1.58 1.19
% 34.01 18.90 11.24 8.52 73

Kiém dinh KMO and Bartlett's Test: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.0, 851; Chi-Square:
6758; df = 91, p: 0.000
Phuong phap trich: Principal Component Analysis. Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization
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3.3. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Nghién ctru tiép tuc kiém dinh cac nhan t6 khang dinh (CFA) thdong qua kiém dinh hé sé tuong quan,
tinh hoi tu va tinh phan biét. Két qua dugc trinh bay tai Bang 3 va Hinh 2. Cac thang do déu dép (ng
dugc céac tiéu chuén kiém dinh CFA nhu hé sd tin cdy tong hop (CR) I6n hon 0.7. Cu thé, chuan chi quan:
FTCHUQUAN c6 hé s8 CR Ia 0,83; kién thirc tai chinh ky thuat s8 (DiFL) (0,85); thai do: FTTHAIDO (0,89);
va kiém soat nhan thirc: FTKIEMSOAT (0,80).

Lién quan dén kiém dinh hoi tu, két qua cho thay ca 4 thang do déu cé phuong sai trich trung binh (AVE)
I6n hon 0,5. Kiém dinh tinh phan biét, két qua cling trinh bay rang 4 thang do déu cé phuong sai riéng 16n

nhat (MSV) nhd hon AVE.

Tém lai, dua vao tiéu chuan mé hinh pht hop (Hair va céng su, 2014), ca 4 thang do déu dap tng céac tiéu
chi quy dinh; do dé, du diéu kién dé thuc hién kiém tra moi quan hé cau trdc tuyén tinh (SEM).

Bang 3: K&t qua kiém dinh phan tich nhan té khdng dinh (CFA)

Thang do CR AVE MSV Hé s6 tuong quan
1 2 3 4
1. FTCHUQUAN 0.83 0.63 0.17 0.79
2. DiFL 0.85 0.59 0.17 0.41 0.77
3. FTTHAIDO 0.89 0.67 0.37 0.28 0.23 0.82
4. FTKIEMSOAT 0.80 0.57 0.37 0.23 0.19 0.61 0.76

Ghi chu: CR: twrong quan t8ng hop; AVE: phuong sai trich trung binh; MSV: phuong sai riéng 16n nhat
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3.4. Thong ké mé ta

Thong ké mé ta ngudi tham gia khao sat (N = 1000) dugc trinh bay tai Bang 4. Trong do, gidi tinh c6 trung
binh 13 0,34 nghta la 34% |a nam va 66% la nir. Nhdm tudi tir 18 dén 22 chiém da sé va so lugng 16n sinh
vién thudc nganh kinh té€. 54% téng s6 mau dang hoc truong cong lap va hau hét déu cé ky nang cong
nghé va thich kham pha céng nghé.

Nhin chung, hau hét sinh vién déu c6 kién thirc tai chinh ky thuat sd (DFL) tlr trung binh kh4, c6 thai d6
tich cuc hudng dén fintech, nhan thirc kiém soét t6t va dugc ang ho tlr cdc nhdm ngudi quan trong vé

viéc str dung dich vu fintech.

Bang 4: Thong ké mo ta

Trung binh [ Trung vi Do léch | Thap nhat | Cao nhat
chuén
Gidi tinh (nam = 1) 0.34 0.00 0.47 0.00 1.00
Tudi 3.03 3.00 1.15 1.00 5.00
Nganh kinh t& (=1) 0.51 1.00 0.50 0.00 1.00
Trudng cong (=1) 0.54 1.00 0.50 0.00 1.00
Ky nang cong nghé 3.15 3.00 1.10 1.00 5.00
Tinh cach kham pha céng nghé (=1) 0.82 1.00 0.39 0.00 1.00
DFL 3,42 3,25 0,89 1 5
Nhan thirc kiém soéat 4,42 4,67 0,63 1 5
Thai do hudng dén fintech 4,45 4,75 0,61 1 5
Chu&n chd quan 3,51 3,67 0,94 1 5
Quyét dinh st dung dich vu fintech 4,04 4,00 0,78 1 5

3.5. Két qua chinh

Nghién ctru kiém tra céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu fintech. Két qua duoc trinh bay
trong Bang 5, 6, 7 va Hinh 3. Cac phuong phap bao gém SEM (Bang 5 va Hinh 3), OLS (Bang 6) va Logit
thar tu (Bang 7). Nghién clru str dung nhiéu phuong phép dé kiém tra su dong nhat vé két qua nghién ctru
vGi nhiéu phuong phap khéc nhau.

DAu tién, K&t qua Bang 5 sir dung SEM, cho thay DFL cé anh hudng cung chiéu véi quyét dinh str dung
fintech (SUDUNG). Cu thé, hé s6 0,25*** gilra DFL va SUDUNG cé nghia la DFL cang cao, cang st dung
dich vu fintech. Thai dé hudng dén fintech va nhan thirc kiém soat ciling tac dong cling chiéu véi SUDUNG
véi hé s6 hoi quy la 0,36***. Co nghia 13, khi thai do hudng dén fintech hodc nhan thirc ki€ém soat ting
1 don vi, str dung dich vu fintech tdng 36%. K&t qua ham y rang, thai do hudng dén fintech va nhan thirc
kiém sodat cang cao, cang st dung dich vu fintech.
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Bang 5: Két qua tir mé hinh SEM

Hé s6 hoi Sai s0 HésOCR | Gidtrip
quy
DFL 0.25 0.04 6.17 Fkk
Thai d6 hudng dén fintech 0.36 0.05 6.70 rx
Chuan chi quan 0.04 0.03 1.24 0.21
Nhan thirc kiém soat 0.36 0.06 6.35 Fkk

*rk: 0<%; ¥*: p<5%; *: p<10%. Bién phu thudc: quyét dinh st dung dich vu fintech.
M®& hinh phu hop SEM: Chi-square =230.68; Df = 81; p =0,000; GFI = 0,969; TLI = 0,979; CFl = 0,979; RMSEA
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Tiép theo, K&t qua tlr Bang 6 str dung phuong phap OLS cho thay DFL, thai d6, nhan thirc ki€m soat, chuan
chu quan déu anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu fintech. Cu thé, DFL c6 hé s6 0,13*** nhan thirc
kiém soat (0,28***), thai d6 hudng dén fintech (0,35***) va chudn chua quan (0,06%**) véi quyét dinh st
dung dich vu fintech. Lién quan dén nhan khau hoc, chi cé kj ndng vé cong nghé anh hudng dén quyét
dinh str dung dich vu fintech véi hé sd 0,07***; ham y rang, kj ndng vé cong nghé cang cao, cang str dung

dich vu fintech.

Bang 6: Két qua tir phuong phap OLS

Hé s6 A A

chua , He S0 .. | Héso He so .
M®& hinh OLS chuan Sai s6 Chl.llén Hé sot .p tuong | Dacdng tuyén

héa hoa quan
Bign doc lap B Beta H$OS|6 H\?;o
DFL 0.13 0.03 0.15 4.91 *xk 0.13 0.71 1.42
Nhan thirc kiém soat 0.28 0.04 0.22 7.21 *oxk 0.19 0.71 1.41
Thai d6 hudng dén fintech | 0.35 0.04 0.27 8.73 *oxk .228 0.70 1.44
Chuan chd quan 0.06 0.02 0.07 2.32 bl .061 0.85 1.18
Nhén khau hoc:
Gigi tinh (nam =1) 0.07 0.05 0.04 1.51 0.04 0.91 1.10
TuGi 0.02 0.01 0.04 1.27 0.03 0.85 1.18
Nganh kinh té (=1) 0.04 0.04 0.03 0.95 0.03 0.90 1.11
Truong daihocconglap (=1) | 0.04 0.04 0.03 0.91 0.02 0.87 1.15
K§ nang cong nghé 0.07 0.02 0.10 3.27 *xk 0.09 0.75 1.33
Tinh cach kham pha (=1) 0.02 0.06 0.01 0.38 0.01 0.89 1.13
Hé so chdn 0.26 0.19 1.38 *xk

Ghi chui: ***: p<1%; **: p<5%; *: p<10%. Bién phu thudc: quyét dinh st dung dich vu fintech. Mé hinh OLS:
hé sd R2 hiéu chinh = 0,315; hé s6 F thay déi = 47,03; gia tri p = 0,000
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Cudi cung, két qua Bang 7 str dung Logit thi tu cho thay ca nhan ¢é DFL thap hon muc trung binh st
dung dich vu fintech it hon cé nhan cé DFL cao hon trung binh (xem hé s6 -0,51***). Tuong tw, cé nhan
6 thai dé thap, nhan thirc kiém soat thap, chuan chi quan thap déu st dung dich vu fintech thap hon ca
nhan c6é murc d6 cao hon trung binh.

Lién quan dén nhan khau hoc, nir it str dung dich vu fintech hon nam (xem hé sé -0,27***). Cé nhan c6
tudi tir 21 dén 22 va ky ndng céng nghé khong gidi it sir dung dich vu fintech hon cé nhan c6 tuéi tir 24

trd 1én va co kj nang cdng nghé xuat sac.

Bang 7: Két qua tir phuong phap Logit thi tw

. . | Hés6 | B4 iatri | 95% Khoa
M6 hinh Logit Hé sb6 | Saisd ¢ SO actu | Giatr S .oang tu
Wald do p tin
Bién doc lap Mac | Mue
thap cao
1. DFL (thdp so vdi cao hon trung binh) | -0.51 0.14 | 13.69 1 Fhx -0.78 | -0.24
2.Thai do hutng dén fintech (thap 1 4 oy | 15 | 4944 | 1 s | 133 | 075
so véi cao hon trung binh)
3. Nhan thic kiém sodt (thapso | g9 | 014 | 3060 | 1 s | 117 | 061
vGi cao hon trung binh)
4. Chuan ch\u quan (thap so véi cao 0.30 0.13 593 1 ek 0.56 0.04
hon trung binh)
5. Gidi tinh (NG sv Nam) -0.27 0.14 3.82 1 *k -0.54 0.01
6. TuGi
18 trd xudng sv 25 trd 1én -0.33 0.29 1.22 1 -0.90 0.25
Tir19dén 20 sv25trdlén -0.34 0.23 2.24 1 -0.79 0.11
Tir 21 dén 22 sv 25 trg 1én -0.48 0.23 4.43 1 Fkk -0.92 -0.03
Tir 23 - 24 sv 251rd 1én -0.33 0.23 2.10 1 -0.78 0.12
Zi'n';']gtaé,”h hocNganhkhaesvnganh | 508 | 013 | 036 | 1 034 | 018
8. Trudng dai hoc tu thuc svcong lap | -0.08 0.14 0.30 1 -0.34 0.19
9. K§ ndng cong nghé:
Hoan toan khéng gidi sv xuat sac | -1.23 0.32 | 14.41 1 ik -1.86 | -0.59
Khong gioi sv xuat sac -0.84 0.25 11.80 1 Fkk -1.33 -0.36
Trung binh sv xuat sac -0.50 0.21 5.34 1 ik -0.92 | -0.08
Kha gidi sv xuat sac -0.40 0.23 3.16 1 e -0.85 0.04
10., Khong thich kham pha sv thich 0.09 0.17 0.26 1 0.42 0.25
kham pha

Ghi chui: ***; p<1%; **: p<5%; *: p<10%. Bién phu thudc: quyét dinh str dung dich vu fintech. M6 hinh
Logit: Pseudo R-Square = 0,289; Chi-Square = 299.37; gid tri p = 0,000
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3.6. Thao luan

Nghién ctru tim thdy su anh hudng ctia DFL dén
quyét dinh str dung dich vu fintech. Bén canh
do, thai do hudng dén fintech, chuan chd quan
va nhan thac kiém soat hanh vi cling anh dén
quyét dinh str dung dich vu fintech. Do d6, két
quéa béc bd gia thuyét HO va chap nhan H1.

Két qua cua nghién clru déng nhat vai ly thuyét
xdac dinh muc tiéu (Lindenberg & Steg, 2007) va
du dinh hanh vi - TPB (Ajzen, 1991; Fishbein &
Ajzen, 1975). K&t qua ham y rang, DFL giup ca
nhan xac dinh muc tiéu ré rang (dé la, quyét
dinh str dung dich vu fintech), va DFL cang cao,
cang st dung dich vu fintech.

M6t s nghién clru trén thé gidi nhu (Wu & Wu,
2023) da tim thdy moi quan hé gitra DFL va khdi
nghiép tai Trung Qudc. DFL va cac quyét dinh
tai chinh tai An Do (Kumar & cong su, 2023).
DFL cua céc hé gia dinh An DO (Prasad & cong
s, 2018) va Indonesia (Setiawan & cong su,
2022). Do dé, két qua nghién clru vé DFL tai Viét
Nam déng gop thém vao kho tang ly thuyét da
dang vé DFL gilra céc qudc gia.

Ly thuyét TPB (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen,
1975) khang dinh rang ca nhan cang cé y dinh
thuc hién mét hanh vi, cang cé kha nang thuc
hién hanh vi d6. Két qua trong nghién ctru déng
nhat vai ly thuyét TPB; do |a, ca nhan cang co
thai do, chua@n chd quan va nhan thirc kiém soéat
cang st dung dich vu fintech.

68

4. KET LUAN VA KIEN NGHI/DE XUAT

Nghién ctru kiém tra céac yéu té anh hudng dén
quyét dinh st dung dich vu fintech. Két qua cho
thay DFL tac dong truc ti€p dén quyét dinh str dung
dich vu fintech. K&t qua vé céc gia thuyét dong nhat
véi ca 3 phuong phép SEM, Logit nhj phan va OLS.

Bén canh d4, ba yéu t6 dong luc trong ly thuyét dy
dinh hanh vi la thai do hudng dén fintech, chuén
chu quan va nhan thirc ki€ém soat hanh vi ciing anh
hudng dén quyét dinh str dung dich vu fintech. Lién
quan dén nhan khiu hoc, két qua cho thay gidi tinh,
tudi va kj ndng céng nghé giai thich dugc quyét
dinh st dung dich vu fintech.

Mot s6 ham y tir két qua nghién ctru. Kién thirc
tai chinh ky thuat s6 (DFL) déng vai trd quan trong
trong cac quyét dinh lién quan dén cong nghé (nhu
cong nghé tai chinh - fintech). Tuy nhién, mdc do
hi€u biét vé DFL con kha han ché véi muirc trung
binh. Do d9, thé hé tré, dac biét sinh vién dai hoc
can nang cao thém kién thirc tai chinh ky thuat s6
dé str dung fintech hiéu qua hon va tranh dugc rai
ro khi s&r dung céng nghé.

Sinh vién dai hoc 14 luc lwvgng néng c6t tiem
ndng, dong goép vao su phat trién kinh té€ cta dat
nudc. Do do, ba tru cét chinh bao gom: céc nha
lam chinh sach, nha truong va phu huynh can phéi
hop déng bo d€ gilp gidi tré nang cao nhan thirc
vé tam quan trong cua kién thirc tai chinh va DFL
trong thoi dai ky thuét so. Cac khda dao tao, cac
hoi thao, chuyén dé vé DFL va rui ro khi str dung
cong nghé nén dugc t6 chirc thudng xuyén dé gidp
thé hé tré tu tin hon khi s&r dung céc dich vu céng
nghé.

Nghién ctru cling c6 moét s6 han ché. Mét sd nhan
khau hoc nhu nganh hoc, loai trudng dai hoc khéng
giai thich dugc quyét dinh st dung dich vu fintech.
Do d6 cac nghién ctru sau can kiém tra lai cac yéu
16 nay. Bén canh do, doi tugng nghién ctru can da
dang nhu khéo sét thém cé nhan dang cong tac tai
cac doanh nghiép. Pham vi nghién ctru cling can
dugc mad rong ngoai lanh thé Viét Nam.
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