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The study was conducted to explore the online shopping behavior on e-commerce platforms among
university students in Ho Chi Minh City. Survey data was collected using a judgmental sampling
method, with a total of 439 valid questionnaires. The results indicate that purchase intention (YD)
significantly mediates the relationship between price (GC), trust (LT), and online shopping behavior
(HV). All four factors have a positive and significant impact on each other. However, social influence
(XH) moderates the negative relationship between purchase intention (YD) and online shopping
behavior (HV). Additionally, the simultaneous results show statistically significant differences in
online shopping behavior based on academic year, shopping frequency, and expenditure of university
students in Ho Chi Minh City.

Nghién ctru dugc thyc hién véi muc dich khdm phé hanh vi mua sam truc tuyén trén céc san thuong
mai dién t&r cda sinh vién dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh. D liéu khdo sat dugc thu thap bang
phuong phap 18y mau phan doan véi tng cong 439 phiéu khao sat hop |é. Két qua cho thay y dinh mua
sam tryc tuyén (YD) dong vai tro trung gian déng ké gitra gia ca (GC), Iong tin (LT) v&i hanh vi mua sam
truc tuyén (HV). Cé 4 nhan t6 trén déu c6 mai tdc déng cling chiéu véi nhau. Tuy nhién, anh hudng xa
hoi (XH) lai cé sy diéu tiét nguge chiéu véi mai quan hé gilra y dinh mua sam truc tuyén (YD) va hanh
vi mua sam truc tuyén (HV). Bén canh d6, két qua dong thoi cho thdy sy khéc biét cé y nghia théng ké
gilra hanh vi mua sdm truc tuyén véi ndm hoc, tan sudt mua sam va chi tiéu mua sam cua sinh vién
dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Keywords: Hanh vi mua sam truc tuyén, san thuong mai dién tu; sinh vién dai hoc, Thanh phé H6 Chi Minh

1. GIOITHIEU

Ngay nay, Internet dan trd thanh mét phan khong thé thiéu déi véi cude sdng thudng nhat ctia méi nguoi. Theo
thong ké, luong ngudi dung Internet trén toan cau da tang vot tir 4.212 ty ngudi [én 4.950 ty nguai trong khoang
thai gian tir thang 1 nédm 2019 dén thang 1 nam 2022 (Kemp, 2022). Riéng tai Viét Nam, da cd khoang 35.8 triéu
nguoi dung Internet vao ndm 2020 va sé tiép tuc tang trudng thém 11% qua méi ndm sau do6 (Hanh Nguyén, 2020).
Ngoai ra, s lugng ngudi Viét Nam sir dung Internet d€ mua sadm truc tuyén da ting thém 21 triéu nguoi trong giai
doan tir ndm 2017 dén ndm 2021. Theo udc tinh, con s nay van sé tiép tuc tang trudng vuot tréi vao nhirng nam
sap tdi (Bd Cong Thuong Viét Nam, 2022).

Trong ndm 2022, Thanh phd H6 Chi Minh lai ti€p tuc dan dau ca nudc vé Chi s6 Thuong mai dién ti voi
90.6 diém, trong khi trung binh ca nuéc chi cham mdrc 20.4 (Hiép héi Thuong mai dién tir Viét Nam [VECOM],
2022). biéu nay da minh chirng cho sy phat trién vugt bac ctia Thanh phd H6 Chi Minh so véi nhiéu tinh thanh
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con lai trong linh vuc thwong mai dién t&. Méat khac,
hon 50% dan s6 Viét Nam st dung Internet la nguai
trong d6 tudi tir 18 dén 24 va c6 dén 88% ngudi dung
dé& tham gia vao mua sam truc tuyén (Duong Thi Thu
Huong & Pham Thi Mén Thuong, 2022). Trong do, ty |é
ngudi thanh toan truc tuyén bang vi dién tr trong do
tudi tir 18 dén 25 la 35% (Q&Me, 2020). Vi vay, sinh vién
dai hoc chinh la nhédm khach hang muc tiéu ma cac
san thuong mai dién t&r can hudng dén, dac biét 1a tai
Thanh phd H6 Chi Minh. Theo Hiéu Nghi (2020), viéc
xem xét nhirng yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua sdm
cla ngudi tiéu dung la mét trong nhirng phan tich quan
trong ctia doanh nghiép. D6 la ly do ma nhém tac gia da
quyét dinh thuc hién nghién ctru vé "hanh vi mua sdm
truc tuyén va tac dong diéu tiét cta xa hoi doi vai sinh
vién dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh".

Théi quen mua sam cla ngudi tiéu dung da cé
nhiéu su chuyén bién manh mé ké tur sau dai dich
Covid-19. Do céc clra hang budc phai déng ctra vi
gian céch xa héi nén mua sam truc tuyén da trg thanh
phuong tién duy nhat d€ ngudi tiéu dung thda mén nhu
cau mua sam cua ho (Koch va cong su, 2020). Viéc
mua sam truc tuyén dd mang lai cho ngudi tiéu ding
rat nhiéu lgi ich dang ké nhu: Dé st dung, tién lgi, da
dang vé thuong hiéu va chiing loai hang hoa, gia ban
hap dan, tiét kiém thai gian va dugc giao hang nhanh
hon so véi viéc mua sam truc tiép (Adnan, 2014). Diéu
nay d4 thoi thdc nguoi tiéu dung dan chuyén sang hinh
thirc mua sam truc tuyén. Chinh vi thé, viéc nghién ctru
vé hanh vi mua sam truc tuyén clia ngudi tiéu dung
(ddc biét la sinh vién) dong vai tro vo cung quan trong
trong viéc lam séng td céc yéu td anh hudng.

Trén thuc t&, cac nghién ctru vé hanh vi mua sam
truc tuyén tai Viét Nam van con tiém an kha nhiéu han
ché. Trong mot nghién ctru dugc thyc hién bdi Nguyén
Thi Bao Chau va Lé Nguyén Xuan Dao (2014), du pham
vi nghién ctru da dugc xac dinh ré [a Thanh phé Can Tho,
tuy nhién, céc tac gia van chua tap trung vao mot nhom
khach hang cu thé. Hon nita, s6 mau khao sat dugc thu
thap con kha it nén van chua mang tinh dai dién cho téng
thé€. M6t nghién ciru khac ctia Doan Thi Thanh Thu va
Dam Tri Cuong (2021) lai gap han ché vé pham vi nghién
clru. Méc du ca hai tac gia da tién hanh nghién ctru trén
nhom da6i tugng cu thé 1a sinh vién Dai hoc Cong nghiép
Thanh phé H6 Chi Minh, thé nhung, pham vi nghién ctru
quéa nho da vo tinh 1am giam di gia tri thure tién va tinh
(rng dung cla két qua nghién ctru. Chinh vi thé, nhém
tac gia da quyét dinh chon sinh vién dai hoc tai Thanh
phd H6 Chi Minh la khach thé nghién ctru. Thong qua

dé, nhém téc gia mong mudn xay dung mot mé hinh
nghién ctru mdi va phu hgp hon tai Thanh phé H6 Chi
Minh. Ngoai ra, két qua tir nghién ctru nay sé gép phan
hd trg cac san thuong mai dién t&r dua ra nhiing chinh
sach marketing phu hgp hon trong tuong lai.

Trudc nhitng van dé da duoc néu trén, bai nghién
ctru dugc thuc hién dé hudng dén 3 muc tiéu sau:

= Thi nhat, xac dinh nhitng yéu t6 chinh anh
hudng dén hanh vi mua sam tryc tuyén cua
sinh vién dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh.

= Thu hai, lam rd vai tro diéu tiét ctia anh huéng
x& hoi déi véi moi quan hé gitra y dinh va hanh
vi mua sam truc tuyé€n cuda sinh vién dai hoc
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

= Thi ba, dua ra ham y chinh sach nham gidp
céc san thuong mai dién t& t6i wu hda trai
nghiém mua sam truc tuyén cla sinh vién dai
hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

= Tl cdc muc tiéu nghién clru, nhom tac gia da
dat ra 3 cau hoi nghién clru tuong (rng nhu
sau:

= Nhitng yéu t6 nao anh hudng dén hanh vi mua
sam truc tuyén cla sinh vién dai hoc tai Thanh
phd H6 Chi Minh?

= Anh hudng xa hoi diéu tiét mai quan hé gitra y
dinh va hanh vi mua sadm truc tuyén cda sinh
vién dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh nhu
thé& nao?

= Céc san thuwong mai dién tir tai Viét Nam nén
lam thé& nao dé& nang cao trai nghiém mua sdm
truc tuyén cua sinh vién dai hoc tai Thanh pho
H6 Chi Minh?

2. TONG QUAN NGHIEN cUU /
CO SO LY THUYET

2.1. Y dinh mua sam truc tuyén

Theo Ajzen (1991), y dinh la yéu 16 gép phan tao
nén dong luc va thic ddy hanh vi; ching la dau hiéu
cho thdy mét ngudi sé san sang va cé gang dén murc
nao dé thuc hién hanh vi d6. Déi vai linh vuc thuong
mai dién t&, Pavlou va Fygenson (2006) cho rang y dinh
mua sam truc tuyén la trang thai ma khach hang mong
muén hodc c6 ké& hoach mua sam mot san pham, dich
vu tlr clra hang truc tuyén trong tuong lai. Rafique va
cong su (2014) lai dé cap dén y dinh mua sam truc
tuyén nhu mét loai nhan thirc clia ngudi tiéu dung trong
qué trinh mua sam truc tuyén. Theo céc tac gia, chinh
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vi mua sam trurc tuyén gidp tiét kiém thai gian va coéng
slrc clia nguoi tiéu dung nén dai da s6 moi ngudi déu
c6 y dinh trudce khi mua sam truc tuyén.

Y dinh mua s&m truc tuyén |a mét yéu td du béao
quan trong vé hanh vi mua sdm trong thuc t€. N6 dé
cép dén sy déanh gia cla ngudi tiéu dung lién quan dén
céc tiéu chi vé: Chat lugng trang web, tim kiém théng
tin va danh gia san pham (Tunsakul, 2020). Bong y véi
quan diém trén, nhém tac gia da sir dung dinh nghia
cua Tunsakul (2020) vi né da phan anh mot cach day
da vé tinh chat clGa y dinh mua sédm truc tuyén.

2.2. . Hanh vi mua sam truc tuyén

Theo George (2004), hanh vi mua sam truc tuyén
c6 thé dugc hiéu mét cach don gian la tan suat mua
sam cla ngudi tiéu dung trén Internet. Jusoh va Ling
(2012) lai nhan dinh mua sam truc tuyén la qua trinh
ma khach hang c6 thé mua sam mét cach thoai mai
théng qua céc clra hang truc tuyén tir chinh ngdi nha
clia minh. Jiacheng va cong su (2020) d4 b6 sung thém
rang viéc mua sam truc tuyén sé khoéng bi gidi han &
viéc str dung may tinh hay cdc loai thiét bi di dong khac,
chang han nhu dién thoai di dong.

So véi mét s6 clra hang vat ly, nhirng gian hang
truc tuyén cung cdp cho ngudi tiéu dung nhiéu thong tin
va chiing loai hang héa hon (Javadi va cong su, 2012).
Hon nira, ngudi tiéu dung c6 thé dé dang so sénh va
dua ra quyét dinh mua sam gitra hai hay nhiéu loai san
pham, dich vu khac nhau. Ho cé thé danh thai gian dé
duyét qua cac trang web va thu thap théng tin trudce khi
thuc hién mét giao dich truc tuyén (Mallapragada va
cong su, 2016). Bay chinh 1a ly do ma nhom tac gia da
déng y véi quan diém cla Cai va Cude (2016) vé hanh
vi mua sam truc tuyén. Theo dd, mua sam tryuc tuyén
bao gom viéc tim kiém truc tuyén vé cac nha ban 1é va
théng tin san pham, lira chon phuong thire thanh toén,
giao tiép véi nhirng ngudi tiéu dung va cac nha ban 1é
khéac ciing nhu tién hanh mua sam cac san pham hoéac
dich vu (Cai & Cude, 2016).

2.3. Cac ly thuyét nén tang
2.3.1. Thuyét hanh dong hgp ly (TRA)
TRA xéc dinh rang y dinh hanh vi dugc tac déng
bai hai thanh phan quyét dinh, bao gom: Yéu t6 cé nhan

dugc goi la thai d6 doi véi hanh vi va nhan thirc cla
mot nguoi vé ap luc xa héi duge goi la chuan chd quan

(Fishbein & Ajzen, 1975). Theo céc tac gia, thai do dé
cap dén viéc thuc hién hanh vi clia ca nhan, trong khi
chuén chd quan lai 1a két qua cliia mot tap hop niém tin
dugc goi la niém tin chi quan. TRA da dugc sir dung
d€ nghién ctru vé hanh vi con nguai trong nhiéu linh
vuc tam ly xa héi va duoc ho tro trong viéc du doan
cac hanh vi xa hoi & nhiéu tai liéu nghién ctru khac nhau
(Mishra va cong su, 2014). Baker va cong sur (1996) cho
rang uu diém cta TRA nam & viéc xac dinh ré rang cac
bién va str dung céc thang do duoc hé trg tot. Ngoaira,
thai dé cGia ngudi tham gia va nhan thirc vé chuan muc
x4 hoi lién quan dén hanh vi duoc xem la di d€ du doan
y dinh thyc hién hanh vi.

Tuy nhién, theo Davis va cong su (1989), TRA la
mot mo hinh t8ng quét nén khong thé xac dinh nhirng
niém tin cho mét hanh vi cu thé. Foxall (1997) ciing cho
rang TRA chi phl hop véi viéc du dodn chir khong phai
két qua cua hanh vi. Do d6, khi str dung TRA, nha nghién
ctru can phai xac dinh cac niém tin cia nguoi tham gia
lién quan dén hanh vi dugc diéu tra cu thé (Yousafzai
va cong su, 2010).

2.3.2. M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM)

TAM duoc phat trién dua trén ly thuyét cia TRA
da dugc céng b6 vao nam 1975. TAM gia dinh rang
cam nhan tinh dé st&r dung va cam nhan tinh hiru ich
la céc chi s6 quan trong ¢ tdc dong dén viéc ap dung
cong nghé thong tin (Davis, 1989). Theo Lee va cong sy
(2003), TAM la mot ly thuyét quan trong dé gidi thich su
chap nhan céng nghé cuia ca nhan vi chi cé cam nhan
tinh dé str dung va cam nhan tinh hitu ich |a hai yéu 16
cé sy tdc dong lan nhau dény dinh.

DU vAn mang tinh (rng dung cao nhung TAM lai
nhan vé nhiéu |6i phé binh tir mét sé nha nghién cuu.
Theo Zaineldeen va céng su (2020), cac gia thuyét
trong TAM dugc mé ta chua hoan chinh va thiéu di
gid tri thuc tién. Ngoai ra, viéc phat trién mo hinh nay
mot céach riéng |é tir nhiéu nha nghién ciru da khién céac
gia thuyét trong mo hinh bi roi vao tinh trang “mo ho".
Tuong tu, Ajibade (2018) phét hién rang TAM khong thé
cung cdp mot tién dé toan dién cho viéc st dung di
déng, anh hudng xa hoi hodc céc yéu t6 khac dé tao
diéu kién cho hanh vi.
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2.3.3. Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

TPB dugc Ajzen (1991) cai tién tlr TRA véi yéu
t6 du doan th(r ba cla y dinh |a nhan thirc kiém soét
hanh vi. Theo Cheng (2018), méc du kha néng du doan
ctia TAM cao hon so véi TPB nhung TPB lai cung cap
nhiéu théng tin hitu ich cho viéc phat trién hon la TAM.
Mat khac, TPB khong chi dinh nhirng niém tin lién quan
dén bat ky hanh vi cu thé nao nén viéc xac dinh nhirng
niém tin d¢ tuy thudc vao sy ua thich cia nha nghién
clru. Dua trén ly thuyét nén tang, niém tin vé cach ma
ngudi khac danh gia va quan diém cla nhirng nguoi
quan trong cling sé anh hudng dén y dinh mua sam
trén Internet (Ajzen, 1991).

Tuy nhién, mét s6 nha nghién ctru lai cho rang TPB
khong phai la mot giai phap hoan chinh vi né phai doi
mat véi mot s6 thach thirc nhu viéc khéng bao gém
yéu to vé thoéi quen va cé mot khoang trong nghién ctu
& mdi quan hé gitra cac yéu t6 du dodan va quyét dinh
(Jokonya, 2017). Mé&t khac, du y dinh hanh vi dugc xem
la tién dé ctia hanh vi thyc t€, nhung néu khong cé bang
chirng vé mai quan hé nay, ching ta van khéng thé tu
tin két luan rang y dinh hanh vi s& dan dén hanh vi thuc
té (Miller, 2017).

2.3.4. MO0 hinh chap nhan va sir dung cong
nghé 182 (UTAUT 1&2)

UTAUT 1 dugc phat trién bdi Venkatesh va cong
su (2003) tir ly thuyét nén tang cua TAM. Theo céc tac
gia, y dinh hanh vi dong vai tro trung tdm va tac dong
dén hanh vi str dung. Trong dé, y dinh hanh vi chju anh
hudng badi ky vong két qua, ky vong nd luc, anh hudng
x& hoi va diéu kién thuan lgi. Cac cau trdc nay lan lugt
duoc diéu tiét bdi gidi tinh, d6 tudi, kinh nghiém va tinh
nguyén str dung.

Theo Marikyan va Papagiannidis (2023), du UTAUT
1 d& gop phan gia tdng hiéu biét vé tinh &rng dung ly
thuyét nhung van bi gigi han trong ngi canh té churec.
Ngoai ra, m6 hinh ciing thi€u chirng ctr d€ gidi thich cho
viéc str dung c6ng nghé bat nguon tlr nguai tiéu dung.
Dwivedi va cong su (2019) cho rang tac dong thuc tién
ctia mo hinh chua that s manh mé so véi nhitng gi da
duoc coéng bo.

TU nhitng han ché& trén, UTAUT 2 d4 tiép tuc duoc
Venkatesh va cong su (2012) céng b6 sau khi cai tién
tr mé hinh cii. Céc tac gia da b6 sung 3 bién déc lap
c6 tac dong dén y dinh hanh vi bao gém: Pong luc dua

trén niém vui, gia ca va théi quen. Ngoai ra, yéu to tinh
nguyén str dung cling da dugc lugc bo ra khoi mo hinh.
Do dé, UTAUT 2 chi con duoc diéu tiét bdi gidi tinh, do
tudi va kinh nghiém.

Theo Venkatesh va cong su (2012), UTAUT 2 duoc
dét ra vai hai muc dich chinh. Thir nhat, UTAUT 2 khéng
tap trung vao mot muc tiéu cu thé. Thay vao dé, mo
hinh dugc thiét ké nham dai dién cho moét khung ly
thuyét chap nhan cong nghé téng quat va c6 do chinh
xdc cao hon trong viéc giai thich hanh vi clia ngudi tiéu
dung. Thi hai, mé hinh da dugc mé réng dé giai quyét
cdc yéu t6 hanh vi va thai do quyét dinh viéc str dung
cong nghé trong ngir canh phi t6 chirc thay vi bi gidi han
trong t6 chirc nhu UTAUT 1.

2.4. Cac nghién ctru lién quan

Trén thé gidi, da c6 nhiéu nghién ctru vé hanh vi
mua sam truc tuyén cula sinh vién dai hoc dugc thuc
hién. Két qua trong dé tai nghién ctru clia Kuswanto va
cOng su (2020) cho thay hanh vi mua sam truc tuyén
cua sinh vién tai Indonesia bi anh hudng bdi nhan thirc
rui ro, sy hirng thd, anh hudng xa hoi va quang cdo truc
tuyén. Mot nghién clru khac tai Ghana (thudc Tay Phi)
da chi ra rang chi phi cdm nhén c6 su tac dong Ién
nhat ddi vai sinh vién dai hoc khi mua sam truc tuyén.
Nguyén nhan |a vi tién tiéu vat cla ho bi phu thudc vao
cha me hodc nguai giam hd (Ofori va cong su, 2019).
Tai Pakistan, Bhatti va Rehman (2019) da thuc hién
nghién ctru dua trén 384 sinh vién dén tlr cac trudng
dai hoc khac nhau. Hai tac gia da chira rang y dinh mua
sdm ddéng vai tro trung gian dang ke gitra su tién lgi,
su da dang san pham, rui ro san pham va rdi ro quyén
riéng tu vai hanh vi mua sam tryc tuyén. Tuy nhién, rdi
ro vé san pham va quyén riéng tu lai cé tac déng tiéu
cuc dén hanh vi mua sdm tryc tuyén cua ho.

Tai Viét Nam, Vi Thi Hanh va céng su (2021) da
phat hién gia ca phai chdng chinh Ia yéu t0 c6 anh
hudng I6n nhat dén hanh vi mua sam truc tuyén cla
sinh vién Ha Noi. Két qua nay ciing tuong tu véi nghién
clru cla Bhatti va Rehman (2019). Tai Thanh phd H6
Chi Minh, Doan Thj Thanh Thu va bam Tri Cudng (2021)
cling tién hanh nghién ctru vé hanh vi mua sam truc
tuyén cua sinh vién trudng Dai hoc Cong nghiép. Khac
véi sinh vién Ha Noi, sinh vién Dai hoc Cong nghiép tai
Thanh phd H6 Chi Minh lai bi anh hudng nhiéu nhat bai
nhan thire sy hitu ich khi tham gia mua sam truc tuyén.
Tuy nhién, hién tai van chua cé dé tai nghién ctru nao tai
Viét Nam dé cap dén sy tdc dong cuia yéu t6 anh hudng
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xa hoi déi vai hanh vi mua sam truc tuyén, tuong tu nhu
két qua nghién ctru cia Kuswanto va cong su (2020).

2.5. Cac gia thuyét nghién ctru
2.5.1. Giaca

Gia ca dugc dinh nghta |1a so tién ma khach hang
d4 thoa thuan dé sd hiru san pham hoéc trai nghiém
dich vu (Ashton va cong su, 2010; Kotler & Keller, 2011).
Trong linh vuc thuong mai dién t&, bén canh chi phi
san pham, gia ca ciing dugc cau thanh bdi moét sé chi
phi khac nhu: Phi van chuyén hoéc phi ky glri hang héa
(Kim va cong su, 2010). Tuy nhién, cac chi phi phat sinh
nay cé thé la rao can cua khach hang khi mua sam truc
tuyén (Close & Kukar-Kinney, 2010).

Theo Musyifah va Simanjuntak (2016), nhirng
nguoi quan tdm dén gia ca sé c6 xu huéng mua sém
true tuyén thuong xuyén hon. Nguyén nhan la vi ho cho
rang ban than co thé mua sam & muc gia phai chang
vGi murc d6 rdi ro thap hon. Chinh vi thé, gia ca dugc
xem la mot trong nhirng tiéu chi quan trong nhat anh
hudng dén y dinh cling nhu quyét dinh cla ngudi tiéu
dung (Mansori va cong su, 2012; Bucko va cong su,
2018). Hon nira, két qua nghién ctu tir UTAUT 2 ciing
cho thay gid ca that su cé tac dong dén y dinh mua sdm
truc tuyén cla ngudai tiéu dung (Venkatesh va cong su,
2012). Tlr d6, nhom tac gia da dé xuat rang:

H1: Gid ca c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
sam tryc tuyén.

2.5.2. Long tin

Ha va cong su (2021) lap luan rang long tin la sy
ky vong tat ca cdc bén lién quan sé cu xtr mét cach
¢6 dao dirc, dang tin cay, phlu hop véi chudn muc xa
hoi va co thé dap (ng tat ca cac cam két duge mong
doi. D6i véi linh vuc thuong mai dién td, long tin la sy
san sang chap nhan mot sd diéu kién khéng thuan Igi
dé tién hanh giao dich truc tuyén, véi ky vong doanh
nghiép sé thuc hién nhirng gi t6t nhat cho lgiich coban
clia nguoi tiéu dung (Lee & Turban, 2001).

Hién nay, long tin la mét trong nhiing céch t6t nhat
dé giam bat su rdi ro clia ngudi mua tiéu dung khi giao
dich truc tuyén (Reichheld & Schefter, 2000). Winch va
Joyce (2006) lai cho rang long tin duoc thé hién chd
yéu qua cach ma mét cé nhan tuong tac vai trang web.
Trong qua trinh mua sam truc tuyén, long tin [a mot

trong nhitrng yéu t6 rat quan trong déi véi nguoi tiéu
dung khi dua ra quyét dinh mua hang. Nguyén nhén la
vi nguai tiéu dung thudng cam nhan dugce nhirng rai ro
V& tai chinh, san phdm ciing nhu lo ngai vé quyén riéng
tu va bao mat khi giao dich truc tuyén (Hahn & Kim,
2009). Chinh vi thé, nhém tac gia dé xuat:

H2: Long tin ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh mua
sam truc tuyén.

2.5.3. Y dinh mua sam tryc tuyén va hanh vi
mua sam truc tuyén

D€ nam bat dugce hanh vi cla ngudi tiéu dung
thi viéc dau tién la can phai hi€u duoc y dinh cua ho
(Fishbein & Ajen, 1975). Ly giai cho diéu nay, Pena-
Garcia va cong su (2020) cho rang y dinh dugc xem la
yéu 10 du dodn chinh ciia hanh vi mua hang. Hon nira,
y dinh d6ng thai cling la dau hiéu dé nhan biét muc
dé ma moi ngudi san long dé tiép can mét hanh vi cu
thé (Ajzen, 1991). Chinh vi thé, viéc thiéu diy dinh mua
sam tryuc tuyén la mot rao can Ién trong sy phét trién
cla nganh thuong mai dién td hién nay (He va cong su,
2008). Nhiéu nghién ctru cling da chi ra méi quan hé
tich cuc déng ke gilra y dinh mua hang cta nguoi tiéu
dung va hanh vi mua sadm truc tuyén (Bhatti & Rehman,
2019). Do dé, nhém tac gia da dat ra gia thuyét:

H3: Y dinh mua sam truc tuyén cé tac dong tich
cuc dén hanh vi mua sam truc tuyén.

2.5.4. Anh huéng xa hoi

Khatimah va céng su (2019) cho rang anh hudng
x& héi bao gom nhirng y kién va quan diém cuda nhiing
ngudi xung quanh phan anh vé moi truong xa hoi. Vi
vay, quyét dinh ciia mot ngudi thudng dé bj anh hudng
bdi nhirng nguoi khac thong qua ky vong xa hoi va hanh
vi quan sat (Grenny va cong su, 2008; Herath & Rao,
2009). Trong ky nguyén s6, khi phai doi dién véi mot
lwong théng tin 16n, con ngudi cling ¢ xu hudng nghe
theo su lua chon clia nhitng ngu i khéc, thay vi tu dua
ra quyét dinh cia minh (Bonabeau, 2004). Nhitrng nguoi
¢6 strc anh hudng 16n dén quyét dinh ciia mot cé nhén
thuong la gia dinh va ban beé than thiét cta ho (Loureiro
va cong su, 2017).

Nhiéu nghién ctru cho thay, anh hudng xa hoi cang
lién quan dén mét hanh vi cu thé thi nguoi ta lai cang
c6 y dinh nhiéu hon dé thuc hién hanh vi d6 (Rivis &
Sheeran, 2003). Mét ca nhan thuong trai qua ap luc
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vé mat tdm ly khi so sanh hanh vi cia minh véi ngudi khac, diéu nay da khién ho tu thay déi hanh vi cia minh
(Kirakozian, 2016; Ling va céng su, 2021). Chinh vi thé, Cialdini va Trost (1998) cho rang anh hudng xa héi tac
dong lén qua trinh hinh thanh y dinh va thuc hién hanh vi. Mat khac, mot sd nghién cliru trude day da chira rang
maGi quan hé gitra y dinh va hanh vi thuc té€ clia ngui tiéu dung la nhat quan. Tuy nhién, mgi quan hé nay nén dugc
cling cd bang cach str dung mét so bién diéu tiét (Rehman va cong sy, 2019). Do d6, nhdém tac gia dat gia thuyét
rang anh hudng xa hoi déng vai tro diéu tiét moi quan hé gitra y dinh va hanh vi.

H4: Anh hudng xa hoi c6 tac dong tich cuc dén mdi quan hé gitra y dinh mua sam truc tuyén va hanh vi mua
sam truc tuyén.

TU nhitng gia thuyét néu trén, nhom tac gia da dé xuat mo hinh nghién ctu (Hinh 1):

([ cidcs ( Anhhusngx@hoi |
H4 (+)

i (+) Hanh$V|
mua sam y mua sam
truc tuyén truc tuyén

[ Long tin

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

(Nguén: Tac gia thuc hién)
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA THU THAP DU LIEU

3.1. Phuong phap chon mau

Trong nghién ctru nay, nhém tac gia da st dung phuong phép chon mau phi xac suét dudi dang thu thap mau
phén doan dé€ lira chon ddi tugng tham gia khdo sat. Cu thé, dap vién duoc chon la cac sinh vién tai mot s6 truong
dai hoc thudc khéi cong lap va tu thuc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Viéc lua chon nhitng sinh vién thudc ca khoi
cong lap 1an tu thuc nhdm dam bao tinh dai dién cia cac mau nghién ctru trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Phuong phap chon mau phan dodan 1a mot ky thuat chon mau phi xac suat, trong dé cac déi tugng khao sét
dugc chon dua trén su phén dodn cta nha nghién ctru vé nhirng doi tugng dai dién cho tdng thé (Ha Nam Khanh
Giao & Bui Nhat Vuong, 2019). Tuy nhién, nhugce diém cta phuong phap nay la khéng thé dua ra udc lugng sai s6
chuan va khoang tin cay cho céac két qua.

3.2. S6 mau thu thap du kién

DE dam bao sé mau khao sat c6 thé mang tinh dai dién cho sinh vién dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh,
nhom téc gia da st dung cong thire tinh kich c& mau cua Krejcie va Morgan (1970).

s = X2NP(1-P) + d? (N-1) + X2P(1-P)

s: Kich thudc mau can khao séat

X2: Gid tri bang chi-square cho 1 bac tu do & muc tin cdy mong muén (3.841)
N: Kich thuéc téng thé

P: Ty I& t6ng thé (0.5)

d: mic y nghta (0.05)
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Theo Téng cuc Thong ké (2023), s6 lugng sinh
vién dai hoc tai Thanh ph6é H6 Chi Minh vao ndam 2020
la 599,782 sinh vién. Ap dung vao cong thire tinh kich
c& mau cla Krejcie va Morgan (1970), s6 mau khao sét
t6i thi€éu can dugc thu thap d€ dam bao tinh dai dién
cho tng thé |a 384 mau.

3.3. Phuong phap thu thap dir liéu

Cac méau khao sat da dugce thu thap bang hai
hinh thirc chinh, bao gom: Truc ti€p (khao sat gidy) va
truc tuyén (khdo sat théng qua Google Form). Daoi véi
phuong phap khao sét truc tiép, nhom nghién cliru da
trién khai in &n va phat tan tay nhirng phié€u khao sat
dén cac dap vién tai nhiéu truong dai hoc trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh. Tuy nhién, vi nhiéu ly do khach
guan ma nhom nghién ctru da khong thé tién hanh khao
sét truc tiép tai tat ca cac truong dai hoc. Chinh vi thé,
nhém nghién clru d tién hanh thu thap y kién clia cac
dép vién tiém nang théng qua bang cau hdi khao sét
truc tuyén dugc guii qua Google Form. Phuong phép
nay giup viéc thu thap di liéu trd nén nhanh chdng, tién
loi véi mirc d6 tiép can 16n hon.

3.4. M6 hinh uéc luong téng quat

Trong nghién ctru nay, nhém téc gia da quyét dinh
str dung mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM). Day la mot
ky thuat théng ké cé kha ndng udc tinh hang loat méi
quan hé gitra nhiéu cau tridc tiém &n trong mo hinh
nghién ctru (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong,
2019). Théng qua SEM, nhém téc gia c6 thé mé hinh
hdéa madi quan hé da chiéu gilra nhiéu bién nghién ctu
va gidi quyét dugc hién tugng da cong tuyén.

Hién nay, c6 hai truang phéai SEM phé bién nhat,
bao gém: CB-SEM va PLS-SEM. Tuy nhién, nhém tac
gia lua chon PLS-SEM, vi hinh thirc nay chi yéu dugce
str dung dé phat trién céc gia thuyét nén tang tir nghién
ctru khdm pha. Chinh vi thé, PLS-SEM c6 thé duoc xem
la phurong an trién khai phu hop nhat déi véi dinh hudng
phat trién cda nghién ctru nay.

3.5. Phuong phap xay dung thang do

Thang do cua cac bién trong mé hinh dugc ké
thira tlr thang do cuta cac nghién ctru trude va duoc
diéu chinh lai d& phu hop vai sinh vién dai hoc tai Thanh
ph& H6 Chi Minh. T4t ca céc bién quan sat déu dugc do
luong bang thang do Likert 7 muirc d6, twong Ung vai 1
la “Hoan toan khéng déng y” va 7 la “Hoan toan dong

y". Sau khi loai bd céc quan sat xau, sé lugng thang do
[an lugt trong cac bién gom:

* Gid ca: 4 bién quan sat

= Long tin: 5 bién quan sat

= Anh hudng x3 hoi: 3 bién quan sat

= Y dinh mua sam truc tuyén: 5 bién quan sat

= Hanh vi mua sam truc tuyén: 4 bién quan sat

4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Thong ké moé ta

Trong tong s 439 dép vién tham gia khao sat,
c6 tat ca 133 sinh vién dén tir Truong Dai hoc Hoa
Sen chiém 30.3%, ké dén la Truong Dai hoc Van Lang
(24.6%), & vi tri thir ba |a sinh vién Truong Dai hoc Su
pham - Ky thuat (20.3%). D{t liéu cho thay sinh vién nam
ba va nam hai c6 s6 lugng dap vién tham gia khao sat
dong nhat véi ty 1€ lan luot 1a 37.1% va 28.2%. Trong
dé, nir gidi chiém da so véi 67%, trong khi nam gidi chi
chiém 33%. Phan Ién cac sinh vién (41.2%) cho biét
hién c6 murc thu nhap dudi mirc 2,000,000 VND/thang.
Ngoai ra, két qua cho thay rang da sé cdc sinh vién dai
hoc tham gia khao séat ¢6 tan sudt mua sam dudi ba
[an véi mirc chi tiéu trung binh la 500,000 VND trong
mot thang.
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Bang 1: K&t qua théng ké mé ta

Nhém thong tin

Truong Pai hoc

Hoa Sen 133 30.3%
Van Lang 108 24.6%
Tai chinh - Marketing 43 9.8%
Tén Dirc Thang 14 3.2%
Su pham - Ky thuat 89 20.3%
Su pham Thanh phé H6 Chi Minh 35 8.0%
Khéc 17 3.9%
Nam hoc
Nam 1 59 13.4%
Nam 2 124 28.2%
Ném 3 163 37.1%
Nam 4 90 20.5%
Khac (tir ndm 5 trg lén) 3 0.7%
Gigi tinh
Nam 145 33.0%
N 294 67.0%

Murc thu nhap trung binh (trong 1 thang)

Dudéi 2,000,000 VND 181 41.2%
Tir 2,000,000 VND dén dudi 4,000,000 VND 147 33.5%
Tir 4,000,000 VND dén duéi 6,000,000 VND 62 14.1%
Trén 6,000,000 VND 49 11.2%
Tan suat mua sam trung binh (trong 1 thang)
Dudi 3 lan 207 47.2%
Tir 3 dén dudi 6 lan 166 37.8%
Trén 6 1an 66 15.0%
Chi tiéu mua sam trung binh (trong 1 thang)
Dudi 500,000 VND 206 46.9%
Tur 500,000 VND dén dudi 1,000,000 VND 164 37.4%
Tir 1,000,000 VND dén dudi 2,000,000 VND 54 12.3%
Tir 2,000,000 VND dén duéi 4,000,000 VND 9 2.1%
Trén 4,000,000 VND 6 1.4%

(Nguén: Tac gia thuc hién)
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4.2. Danh gia hién tuong da cong tuyén

Bang 2: Két qua danh gia hién tuong da cong tuyén

HV YD
GC 1.300
HV
LT 1.300
XH 1.243
YD 1.271

(Nguén: Tac gia thuc hién)

Theo Hair va céng su (2016), hién tugng da cong tuyén cé thé xay ra khi dung sai nhd hon 0.2 hoac hé s6
phéng dai phuong sai (VIF) vugt qua 5. Trong nghién clru nay, nhém tac gia da st dung chi s6 VIF dé€ danh gia
hién tugng da cong tuyén. Theo d6, chi sd Inner VIF ctia cac bién tiém &n trong mo hinh déu nhd hon 5 (gid tri cao
nhat la 1.300). Do dé, khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

4.3. Panh gia méi quan hé tac dong

Bang 3: Két qua danh gia mai quan hé tac déng trong mé hinh

Gia thuyét | Méi quan hé Hé sé hoi quy chuan héa P-value Két luan

H, GC = |YD |0.413 0.000 Chap nhéan
H, LT = |YD [0.413 0.000 Chap nhan
H, YD = |HV [0.510 0.000 Chap nhan
H, XH*YD = |HV [-0.102 0.022 Chap nhéan

(Nguén: Tac gia thuc hién)

Nhém tac gia da danh gia mai quan hé tac dong gitra cac bién trong mé hinh cu tric thong qua muc y nghia
cla kiém dinh t tai ngudng 5%. Dua trén két qua tir Bang 3, tit ca cac maoi quan hé tac dong trong mo hinh nghién
clru déu cd y nghia théng ké do chi s p-value cla cac tac dong déu nhd hon 0.05.

Tir két qua danh gia maoi quan hé tac déng trong mo hinh, cé thé thay GC va LT déu co tac dong duong dén
YD véi hé so hoi quy chuén hoa cung la 0.413. Bén canh d06, két qua cling da chira YD ¢6 su tac déng cung chiéu
dén HV véi hé sd hoi quy trong trng 14 0.510. Tuy nhién, hé sd tac dong gitra XH*YD va HV lai mang dau &m. Viéc
nay cho thay yéu t6 XH co su diéu tiét tiéu cuc doi véi maéi quan hé gitra YD va HV.

4.4. Panh gia chi sé R? hiéu chinh va f2

Bang 4: Két qua danh gia chi s6 R? hiéu chinh va f2

R? R? hiéu chinh | 2 HV YD R? R? hiéu chinh | f2 HV YD
GC 0.265 0.505 |0.503 YD 0.305

0.328 [(0.324 HV XH*YD |0.022
LT 0.265
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Do chi sd R? clia HV va YD lan lugt la 0.328 (Iam tron thanh 0.33) va 0.505 déu nam trong pham vi tir 0.33
dén 0.67 nén mo hinh cau truc dugc giai thich & murc d6 vira phai (Hock & Ringle, 2010). Tuy nhién, viéc thém nhan
t6 du béo cé thé lam tang R2 (Ha Nam Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019). Vi thé, nhém téc gid da st dung chi
s0 R2 hiéu chinh d& két luan. Nhu vay, YD va XH*YD d4 giai thich duoc 32.4% su bién thién cta HV. Ngoai ra, GC
va LT da giai thich dugc 50.3% su bién thién cua YD.

Do chi sé f2 clia GC, LT tac dong Ién YD va YD tac dong Ién HV déu trong pham vi 0.15 < f2 < 0.35 nén céc
bién doc lap co6 muc tac déng trung binh 1én céc bién phu thudc (Cohen, 1988). Tuy nhién, chi so f2 gitta XH*YD va

HV chi ¢6 0.022 (0.02 < f2 < 0.15) nén madi quan hé nay cé murc tac dong thap.

4.5. Kiém dinh gia tri trung binh

Bang 5: K&t qua kiém dinh gia tri trung binh giira cdc nhém théng tin

Chi tiét i Gia tri trung binh Két luan
Nam 5.94 A A 26 hid
Gidi tinh 0.327 Khong co sukhdc biet
N 6.04 trung binh gilra cac nhém
Nam 1 6.06
Nam 2 5.92
Nam hoc Nam 3 0.018 5.90 CO syrkhac biét trung binh
gilta cac nhom
Nam 4 6.30
Khac (tr nam 5 tr& én) 5.166
Dudéi 2 triéu VND 6.00
Thu nhap Tl 2 dén dudi 4 triéu VND 0.838 5.97 Khéng c6 su khac biét
Tir 4 dén dusi 6 triéu VND 6.11 trung binh gitra cac nhém
Trén 6 triéu VND 5.96
Duéi 3 lan 0.070 5.85
Ta at . . C6 su khac biét t binh
an sua Tir 3 dén dudi 6 Ian 6.10 © sirichac biet fring bin
mua sam gitra cac nhém
Trén 6 lan 6.25
Dudi 500 nghin VND 0.040 5.89
Chi tié .
! |€u T 500 nghin dén dudi 1 triéu VND 6.04
mua sam i PR .
. N . n Co sur khac biét trung binh
Tu 1 dén dudi 2 trieu VND 6.26 e i
gitta cac nhém
Tl 2 dén dudi 4 triéu VND 5.97
Trén 4 triéu VND 6.88

(Nguén: Tac gia thuc hién)
Dua vao Bang 5, c6 thé két luan rang khong co su khéc biét vé hanh vi mua sam tryuc tuyén gilra cdc nhom

gidi tinh va thu nhap do chi s6 sig ctia 2 nhém nay déu I6n hon 0.05. Tuy nhién, gitra cdc nhém nam hoc, tan suat
mua sam va chi tiéu mua sam lai c6 su khac biét trung binh mang y nghia thong ké.
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TUr két qua phan tich di liéu, nhém téc gia da diéu chinh mé hinh nghién ctru (Hinh 2) nhu sau:

[ Gia ca [ Anh hudng x3 hoi ]
H4 (-)

b (+) Hanh¢V|
mua sam y mua sam
truc tuyén truc tuyén

[ Long tin

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru diéu chinh
(Nguén: Tac gia thuc hién)

4.6. Thao luan két qua nghién ctu

GC la yéu 16 c6 tac dong tich cuc dén YD vai hé sd hoi quy chuan hoa la 0.413. Két qua nay da duoc ho tro
dua trén co s& ly thuyét cia UTAUT 2 (Venkatesh va cong sy, 2012). Ngoai ra, Mansori va cong su (2012) clng
véi Bucko va cong su (2018) déu cho rang gia ca la tiéu chi quan trong nhat anh hudng dén y dinh mua sam cua
ngudi tiéu dung. Do do, gia thuyét nghién ctru nay dugce chap nhan.

Tuong tu, LT ciling c6 tdc dong duong dén YD véi hé s6 tac dong tuong tng la 0.413. Trong dé tai nghién
ctru clia minh, Meskaran va céng su (2013) da két luan rang niém tin Ia mot trong nhiing tién dé quan trong ctia y
dinh mua sam truc tuyén. Bén canh dé, Delafrooz va cong su (2011) ciing chi ra 1ong tin 1a mét trong nhiing yéu
t6 quan trong nhat anh hudng dén y dinh mua sam truc tuyén cdia ngudi tiéu dung. Chinh vi thé, méi quan hé gitra
LT va YD da dugc xac nhan bdi két qua tlr nhiing nghién clru trudc.

Tiép dén, két qua ciing cho thay YD cé anh hudng tich cuc dén HV véi hé s tac dong cao nhat (0.510).
Gia thuyét nay da dugc ho trg bdi mét s6 mé hinh nghién ctru cdé lién quan nhu: TPB (Ajzen, 1991), UTAUT 1
(Venkatesh va cong su, 2003) va UTAUT 2 (Venkatsh va cong su 2012). Do d9, c6 thé két luan rang YD that su cé
tac dong tich cuc dén HV.

Cudi cung, XH*YD lai c6 tac dong tiéu cuc dén HV véi hé s6 hoi quy chudn hda tuong (rng la -1.02. Két qua
nay c6 phan khac véi Xu va cong su (2017); Kuswanto va cdng su (2020) vi da sé cac nghién clru trén déu cho
rang XH*YD c6 tac dong duong dén HV. Trén thuc té, hién chua cé bat ky mét nghién clru nao tai Thanh phé H6
Chi Minh cho thay dugc m6i quan hé tiéu cuc gitra XH*YD va HV. Chinh vi thé, day cé thé dugc xem la mot phat
hién mai d6i véi hanh vi mua sam truc tuyén cda sinh vién dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh & thoi diém hién tai.

Ve két qua kiém dinh gia tri trung binh, du cd nhém gidi tinh va thu nhap déu cé su khac biét vé gid tri trung
binh. Tuy nhién, su chénh Iéch nay lai khong anh hudng dén hanh vi mua sdm truc tuyén cla céc sinh vién. Di voi
nhom nam hoc, cé thé thay hanh vi mua sdm truc tuyén clia nhirng sinh vién nam 4 |1a cao nhét, vdi gia tri trung
binh dat murc 6.7. Con s6 nay cao hon nhiéu so véi cac sinh vién tlr ndm 5 trd [én. Ngoai ra, két qua con cho thay
hanh vi mua sam truc tuyén cla céc sinh vién cé ty |é thuan véi tan suadt mua sam trung binh cta ho. Cudi cung,
hanh vi mua sdm truc tuyén cua sinh vién & cac murc chi tiéu khac nhau ciing cé nhiéu sy khac biét dang ké. Theo
két qua nghién ctu, nhirng sinh vién chi tiéu & murc trén 4,000,000 VND/thang thuong cé hanh vi mua sam cao
nhat véi gid tri trung binh tuong tng la 6.88. Trong khi d6, nhdm mua sam thap nhat la cac sinh vién c6 chi tiéu
dudi 500,000 VND/thang.
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5. KET LUAN

Trén thuc té, Viét Nam la mot thi truong rat nhay
cam vé gia véi chi so co gidn cua gia cham murc -2
(Nguyén Hanh, 2020). Do d6, cac doanh nghiép can toi
uu héa chi phi dé cé thé dua ra muc gia ban t6t hon
S0 vdi céc clra hang truyén thdng. Bén canh dé, viéc
tung ra nhitng dot giam gié sau tai thoi di€ém ma ngudi
tiéu dung vira nhan dugc tién lwong hodac tién thudng
(I&, Tét, lwong “thang 13”) cling la cach dé tao ra dong
luc mua sdm manh mé. Ngoai ra, két qua nghién ctru
cho thay tan suat va chi tiéu mua sam cé ty 1é thuén
vGi hanh vi mua sam tryc tuyén cla ngudi tiéu dung.
Chinh vi thé, cac san thuong mai dién t&r nén ap dung
céac chuong trinh vu dai dac biét (tang ma giam gia,
mién phi van chuyén,...) danh cho don hang ké tiép cua
nhitng khach hang cd tan suat mua sdm thap nham tao
ra dong luc mua sam lau dai. Doi véi cac khach hang
c6 tan suét va chi tiéu mua sam cao, viéc ctra hang
ap dung mét s6 hoat dong cham séc khéach hang than
thiét (tich Ity chi tiéu mua sdm dé nhan vé uu dai tuong
(rng, tang chiét khau giam gia cho céc khach hang lau
nam,..) sé gop phan mang dén cam giac dugc uu tién
hon cho ho.

Ngoai ra, long tin cling la mot trong nhitng yéu t6
quan trong anh hudng dén hanh vi mua sam truc tuyén
cua sinh vién dai hoc. Vi vay, cac san thuong mai dién
t&r can xac minh danh tinh cia ngudi ban moét cach
chat ché hon, nham tranh tinh trang lira dao théng qua
thanh toan, buén ban cac san pham gid mao/kém chét
lugng cling nhu thu thap trai phép thong tin cd nhan
cla khach hang. Trén thuc t€, viéc khong thé kiém tra
trude cac san pham khi mua sam truc tuyén da lam gia
tang muirc d6 rdi ro clia nguoi tiéu dung. Do dé, cac san
thuong mai dién tdr nén dua ra chinh sach déi tra va
bao hanh hang héa cé lgi hon d6i véi ngudi mua. Ngoai
ra, d6i ngli nhan vién cham séc khach hang can nhiét
tinh va chuyén nghiép hon dé kip thai giai quyét nhirng
van dé ma khach hang gap phai trong sudt qua trinh
mua sam truc tuyén. Cudi cung, cac san thuong mai
dién t&r can nang cap hé thong théng tin quan ly, nham
kip thai phat hién va loai bd nhitng binh luan, danh gia
san pham &o. Diéu nay gop phan gilp ngudi tiéu dung
c6 mot céi nhin khach quan va trung thuc hon vé chat
lrgng sén pham trude khi dua ra quyét dinh mua sam.

Theo két qua nghién ctru, anh hudng xa hoi cé tac
déng tiéu cuc dén qua trinh chuyén d6i tir y dinh sang
hanh vi mua sdm. D& khac phuc tinh trang nay, cac san
thuong mai dién tir c6 thé cé nhan hda trai nghiém mua

sam cula ngudi dung thong qua viéc phan tich hanh vi
duyét web, lich str mua sadm, va sd thich cla ho. Diéu
nay gilp cac san pham dugc dé xuat chi dua trén sé
thich va nhu cau cua ban than nguoi mua thay vi cac
san pham cé lugt mua cao hodc duoc chay quang céo
nhiéu. Véi su phét trién clia cong nghé, viéc irng dung
tri tué nhan tao (Al) d€ hé trg quyét dinh mua sam cua
ngudi tiéu dung cling la mot giai phap mang tinh kha
thi cao. Theo do6, cac san thuong mai dién tr cé thé
cung cap tinh nang “tro ly 40" dé gilp ngudi mua hang
c6 thé so séanh gia ca, dac tinh san pham, lap ké hoach
mua sam, cling nhu gidi dap céac thac mac tir ho. Tir d6,
ngudi mua hang cé thé tu dua ra quyét dinh mua sam
ma khong phai phu thudc vao bat ky thong tin quang
cdo hodc y kién nao tr nhirng nguai xung quanh.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nghién ctu nay
van tiém &n mot sd han ché nhat dinh trong qua trinh
trién khai. D3u tién, nghién ctru van chua thé khai thac
hanh vi mua sam truc tuyén cuda sinh vién tai mot so
tinh, thanh tiém nang khac. Ngoai ra, dé tai chi xac dinh
dugc mot s6 yéu 16 ¢é tac dong dén hanh vi mua sdm
truc tuyén. Trong khi trén thuc t€, van con rat nhiéu yéu
t6 tiém an khac c6 thé thic day hanh vi mua sdm cua
nguoi tiéu dung. Cudi clng, phuong phap 1dy mau phi
xac suat van chua thé dam bao tinh ngiu nhién cla qua
trinh 18y m&u. Diéu nay co thé khién cho cac mau khao
sat con mang tinh thién Iéch cao.

Tur nhirng han ché cua dé tai, nhém tac gia khuyén
nghi rang nhirng nghién ctu trong tuong lai nén dugc
thuc hién tai mét s6 khu vuc tiém nang khac tai Viét
Nam nhu: Ha Néi, Da Nang,... Bén canh do, cac nha
nghién ctru c6 thé két hop ca phuong phap nghién ctu
dinh tinh va dinh lugng d€ vira khdam pha nhirng yéu to
tiém &n c6 thé anh hudng dén hanh vi mua sam truc
tuyén, vira c6 thé kiém dinh lai cac gia thuyét dugc dé
xuat tlr nghién ctru dinh tinh. Cudi cung, nhom tac gia
cho rang cac nghién ctru trong tuong lai nén dugc st
dung nhitng phuong phap 14y mau xac suat, nham giam
thi€u t6i da nhirng hién tugng thién léch co thé xay ra.
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