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Trong bai nghién ctru nay, tac gia da tién hanh nghién ctru vé 1ong trung thanh cia nhan vién cong nghé
thong tin tai Thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuat gém 7 yéu to tac dong dén long
trung thanh ctia nhan vién céng nghé théng tin véi 39 thang do ludng cho céc bién doc 1ap. Nghién ctru
nay str dung két qua ctia 335 méau khao sat clia nhan vién tai ndm coéng ty bao gém: Absolute Software
Vietnam, RND2B Vietnam, KMS Technology, W2Solution va NAB Innovation Centre Vietnam. K&t qua
hoi quy cho thay c6 4 yéu t6 tac déng dén long trung thanh clia nhan vién CNTT tai TRHCM, theo thar
tu tir cao dén thap: Moi trudng lam viéc, Ché dé dai ngd, Lanh dao va Su trao quyén. Trong khi do, ba
yéu t6 Dao tao/thang tién, Pong nghiép va Dac diém cong viéc khdng cé tac dong dang ké. Céc yéu té
nhan khau hoc ciing khéng cé su khéc biét théng ké dén long trung thanh. K&t qua nay cé thé la tién
dé nghién ctru trong tuong lai cho cac nha quan tri nhan su quan tdm dén viéc do ludng céc yéu to tac
dong dén long trung thanh cua nhan vién déi véi cong ty.

In this study, the author conducted research on the loyalty of information technology (IT) employees
in Ho Chi Minh City. The proposed research model includes 7 factors affecting IT employee loyalty,
with 39 measurement scales for the independent variables. This study utilized survey results from 335
samples of employees from 05 companies, including Absolute Software Vietham, RND2B Vietnam,
KMS Technology, W2Solution, and NAB Innovation Centre Vietnam. The regression results show that
04 factors impact the loyalty of IT employees in Ho Chi Minh City, ranked from highest to lowest:
Work environment, Total Reward, Management, and Employee Empowerment. Meanwhile, 03 factors -
Training and Promotion, Partner, and Job Description - did not have a significant impact. Demographic
factors also did not show statistical differences in employee loyalty. These results could serve as a
basis for future research for human resource managers interested in measuring factors affecting
employee loyalty to the company.

Keywords: long trung thanh cua nhan vién, céng nghé théng tin, quan tri nguén nhan luc, doanh nghiép céng nghé

1. GIOITHIEU

Cubc cach mang cong nghé 4.0 dua trén nén tang cong nghé so, dir liéu s6 va y tudng sang tao, khdi nghiép
sang tao dang la “chia khda” cho sy d6i mai toan dién cia cac nganh nghé, linh vure véi tam nhin va sir ménh mai. Tai
Viét Nam, Cong nghé Théng tin (CNTT) néi lén la mét trong nhirng nganh trong di€ém gép phan thuc hién cadc muc tiéu
|6n cta dat nudce, thu hit dau tu dang ké va thic day tang trudng nhanh chéng (Giang, 2022). Theo bao céo thi trudng
IT Viét Nam nam 2023 ctia TopDev, nganh CNTT Viét Nam ndi chung va nganh dich vu CNTT ¢ su tang trudng tich
cuc trong 5 nam qua. Doanh thu finh vurc cong nghiép céng nghé théng tin (ICT) clia Viét Nam trong 5 nam qua lién
tuc tang trudng cao, tir gan 103 ty USD ndm 2018 |én hon 124,67 ty USD nam 2020 va 136,15 ty USD vao ndm 2021.
Doéng thai, viéc ting dung céng nghé va dau tu vao chuyén dai sé trong doanh nghiép ngay cang duoc quan tam.

* Tac gia lién hé.
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Song song do, su phat trién va thanh céng cua t6
chirc dugce bat nguon tlr nguén nhan luc, tlr d6 viéc
tuyén dung nhan su nganh CNTT ciing trd thanh mai
quan tdm cua cac doanh nghiép (Long, 2023). Viét Nam
du trong bdi canh kinh té nhiéu bién déng nhung nhu
cau nhéan luc cho nganh CNTT van dang tang cao lién
tuc. Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép hoat dong
[inh vuc CNTT gép nhirng thach thirc khong nho trong
viéc duy tri va phat trién nguén nhan luc ndi tai, bdi co
su chénh léch déng ké gilra trinh do nhirng sinh vién
t6t nghiép va yéu cau doanh nghiép. Su thiéu hut nhan
su nay ludn la van dé kho khan nhat ddi vdi thi truong
CNTT méc du nhu cau tuyén dung van luén trén da tang
trudng nhanh va manh.

Aon Hewitt (2012) cho rang nhan vién dugc coi
Ia mot thanh phan quan trong ctia moi doanh nghiép
va long trung thanh cua nhan vién la yéu t6 quan trong
phan anh néi luc va su phat trién bén virng cta doanh
nghiép. Long trung thanh cdia nhan vién vai té chic c6
thé duogc coi la mot chd dé quan trong trong van deé
quan tri nguén nhan luc, dac biét khi cac nha quan ly
da chuyén tlr tap trung vao tai san vat tu - thiét bi sang
“tai san tri thirc” cia nhan vién, hay néi cach khac, su
chuyén déi tir “thoi dai cong nghiép” sang “thai dai tri
thirc”. Long trung thanh cta nhan vién cé thé gop phan
mang lai hiéu qua tang trudng t6t hon, giam ty & nghi
viéc clia nhan vién; Nhirng nhan vién trung thanh ciing
¢6 vai tro 16n trong viéc tao dung hinh anh ma cong
ty quang ba vai khach hang hoac céc bén lién quan
(Meyer va Allen, 1997). Antoncic and Antoncic (2011)
dé chi ra rang cac cong ty sé co thé gap rac réi néu
nhu nhitng nhan vién chi chét va lau nam réi boé doanh
nghiép vi bd bé nhu cau cda ho. Vi vay, & thoi dai toan
cau hoa, dac biét Ia trong linh vic CNTT noi ma thi
trudng canh tranh va d6i mdai dién ra khéng nging, dé
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh va su phat trién sau
do cua cong ty, viéc gitt chan nhan vién c6 nang luc va
c6 gang dat dugc long trung thanh cla nhan vién la
diéu can thiét ma nha quan tri can luu y dé€ cé thé gop
phan gia tang hiéu suat va nang suat ctia cong ty (Wan,
2014; Antoncic, 2011).

T nhiing boi canh thuc té va ly thuyét trén, nghién
clru vé long trung thanh cda nhan vién déi véi té chirc
la vo cung can thiét va hop thoi dé nha quan tri c6 géc
nhin toan dién va phat trién chién lugce gitt chan nhan
tai, nang cao long trung thanh ctia nhan vién. Muc tiéu
nghién clru téng quat clua dé tai la xac dinh cac yéu
t6 anh hudng dén long trung thanh cta nhan vién cac
doanh nghiép c6ng nghé thong tin tai Thanh phd H6

Chi Minh, tir d6 dé xuat cac ham y quan tri nham nang
cao long trung thanh cda nhan vién déi vai to chire. Tl
muc tiéu nghién clru t6ng quat, dé tai phat trién thanh
ba cédu hdi nghién ctru cu thé: (1) Cac yéu t6 nao anh
hudng dén long trung thanh cta nhan vién cac doanh
nghiép céng nghé thong tin tai Thanh phd H6 Chi Minh?
(2) Mirc d6 tac dong cla cac yéu t6 nay dén long trung
thanh cta nhan vién cac doanh nghiép cong nghé
thong tin tai Thanh phd H6 Chi Minh nhu thé nao? (3)
Céc ham y quan tri nao c6 thé ap dung dé nang cao
long trung thanh ctia nhan vién cac doanh nghiép cong
nghé thong tin tai Thanh phé H6 Chi Minh?

2. TONG QUAN NGHIEN cUU /
CO SO LY THUYET

2.1. Co s6 ly thuyét

Long trung thanh cutia nhan vién dong vai trd quan
trong trong viéc quyét dinh sy thanh céng va tang
trudng cua té chire. Duoc dinh nghia bdi thai d6 va hanh
vi tich curc dai vai t6 chire va lanh dao, long trung thanh
thé hién qua su tu hao, quang ba hinh anh t6 chirc va
cong hién trong coéng viéc. Céc yéu t6 tac dong dén long
trung thanh bao gom su cam két, hai long ca nhan, méi
trudng lam viéc, lgi ich xa héi va phan thudng (Tomic
va cong su, 2018; Masakure, 2016; Waqgas va cong su,
2014; Ineson va cong su, 2013). Nghién ctru cta Abror
va cong su (2020) chi ra rang su gan két, hai long trong
cong viéc, luong thudng, phuc loi va chién lugc giao
ti€p ndi bd hiéu qua déu anh hudng tich cuc dén long
trung thanh cda nhan vién, tir d6 nang cao hiéu suat va
quan tri nhan sy trong doanh nghiép. Long trung thanh
clia nhan vién gilip nang cao hiéu suit doanh nghiép va
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh dai han. Vé quan tri
nhan su, nhan vién trung thanh thuong gidi thiéu céng
ty 1a noi l1am viéc t6t, san long gidi thiéu san phdm va
c6 y dinh gan bo lau dai. Long trung thanh nay ciing ti
I& thuén véi sy gén két va tinh than lam viéc nhém, gép
phan giam ty I&é nghi viéc va xay dung hinh anh cong
ty t6t dep hon. Trong linh vuc CNTT, c6ng nghé dugc
str dung dé thu thap, xtr ly va luu trir théng tin, hd tro
van hanh va quan ly doanh nghiép hiéu qua. Nha nudc
khuyén khich phat trién manh mé cong nghé phan mém
va ndi dung, nham bién CNTT thanh nganh kinh té trong
diém cla Viét Nam (Phong va Trong, 2022).

Céc ly thuyét quan trong nhu Thuyét cap bac nhu
cau cua Abraham Maslow (1943), Thuyét hai nhan té
cua Frederick Herzberg (1950), Thuyét cong bang cla
Adams (1963) va Thuyét ky vong cua Victor Vroom
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(1964) déu giai thich déng lyc va hanh vi ctia nhan
vién, nhan manh tam quan trong cda viéc thda man nhu
cau, s cong bang va ky vong dé thic déy hiéu suat va
long trung thanh. Thuyét cap bac nhu cau ctia Maslow
giai thich rang nhu cau ctia con ngudi dugc sap xép
theo thir tu tir thap dén cao: nhu cau sinh ly, an toan,
x& hoi, dugc ton trong va tu thé hién. Khi mét nhu cau
dugc théa mén, con ngudi sé chuyén sang nhu cau cao
hon, tao dong luc lién tuc cho hanh dong va phat trién.
Thuyét hai nhan t6 cla Herzberg phan chia céac yéu t6
anh hudng dén sy hai long lao dong thanh hai nhom:
yéu 10 duy tri va yéu t6 dong vién. Yéu t6 duy tri bao
gom chinh sach doanh nghiép, diéu kién lam viéc va
thu nhap; nhiing yéu t6 nay khong tao dong luc nhung
néu thiéu sé gay bat man. Nguoc lai, yéu t6 dong vién
nhu su céng nhén, thanh tuu, co héi phat trién va thang
tién lai gan lién véi ban chat cong viéc va co kha nang
thuc day nhan vién lam viéc tich cuc. Thuyét cong bang
clia Adams cho rang nhan vién luén muén dugc doi xd
cong bang tai noi lam viéc va thudng so sanh gitra cong
strc bd ra vai lgi ich nhan duoc. Néu két qua so sanh
cho thay su cong bang hoac lgi ich cao hon, ho sé tiép
tuc nd luc; nguac lai, ho sé giam sy nd luwc néu cam
thay bi d6i xtr khong cong bang. Ung dung thuyét céng
bang gilp nha quan tri d@m bao rang lvong, thudng
va su céng nhan tuong xirng véi céng sirc cla nhén
vién, tir d6 gilr chan nhan tai va nang cao nang suat
lam viéc. Thuyét ky vong ctia Vroom giai thich dong luc
lam viéc dua trén ky vong clia nhan vién vé két qua va
phan thudng. Vroom dua ra céng thire: Dong luc (M) =
Ky vong (E) x Cong cu (1) x Gia tri (V). Ky vong la niém
tin rang nd luc sé dan dén két qua tot; cong cu la niém
tin rang két qua tot sé dan dén phan thudng xirng déng;
gia tri 1a mirc do hap dan cda phan thudng. Nha quan tri
can gitp nhan vién hiéu rd moi quan hé giira nd luc, két
qua va phan thudng, déng thdi dam bao phan thudng
ddap tng nhu cau cla ho dé tang dong luc lam viéc.

Long trung thanh ctia nhan vién la yéu t6 then chot
cho sy thanh céng cla t6 chirc, thé hién qua thai do
va hanh vi tich cuc, su tu hao va cong hién. Céac yéu
t6 anh hudng bao gém cam két, hai long cé nhan, moi
truong lam viéc, lgi ich x& héi va phan thudng. Nghién
ctru chi ra rang su gan két, luong thudng, phuc lgi va
chién lugc giao tiép nodi bo hiéu qua déu nang cao long
trung thanh, gidp giam ty lé nghi viéc, tang tinh than lam
viéc nhom va xay dung hinh anh cong ty. Cac ly thuyét
vé déng luc va nhu cau nhu cia Maslow, Herzberg,
Adams va Vroom ciing nhdn manh tdm quan trong cua
viéc thda man nhu cau va tao dong luc cho nhan vién.

Céc nghién ctru trong nudce Gng hod cac ly thuyét
vé Long trung thanh nhu: Bang va Vi (2021) nghién
clru vé Céc yéu t6 anh huang dén sy hai long va long
trung thanh cda nhan vién: Nghién ctu truong hop
céc doanh nghiép truyén théng va giai tri tai Thanh
phé H6 Chi Minh; Hung va Kién (2021) nghién ctru vé
Céc yéu t6 anh hudng dén long trung thanh cda nhén
vién dai véi Cong ty TNHH Dién Thanh Vinh; Giao va
Xuan (2020) nghién clru vé Cac yéu to anh hudng dén
long trung thanh cta nhan vién BIDV chi nhanh Bac
Sai Gon. Bén canh cac nghién ciu trong nudc, cac
nghién ctru quéc té cling dong y vai nhitng ly thuyét
vé long trung thanh ctia nhan vién nhu: Ati, Darmawan,
Widhiandono va Purwidianti (2024) nghién ctru vé
The Influence Of Leadership Style, Work Environment,
And Compensation On Employee Loyalty; Andarsari
va Setiadi (2023) d& nghién ctru vé The Impact of
Working Environment on Employee Loyalties with Job
Satisfaction as an Intervening Variable; Abror, Dina,
Syahrizal, Rini va Shabbir (2020) nghién ctru vé Self-
Efficacy, Employee Engagement, Remuneration and
Employee Loyalty in Higher Education: The Role of
Satisfaction and Organizational citizenship behavior.

Theo ly thuyét thap nhu cau Maslow, yéu t6 diéu
kién lam viéc thé hién nhu ciu an toan va yéu t6 cac
ché& do6 dai ngd bao gém luong, thudng, phuc lgi thé
hién nhu cau dugc cong nhan, day ciing la hai yéu t6
duy tri theo thuyét hai nhan t6 Herzberg tac dong dén
viéc nhan vién dua ra quyét dinh cé nén gan bé véi mot
moéi truong lam viéc hay khong. Bén canh dé, cac yéu
t6 nhu dong nghiép, 1anh dao |a hai yéu to thé hién nhu
cau x& hoi theo thap Maslow, trong qua trinh lam viéc
nhan vién sé tuwong tac véi déng nghiép nham cong tac
hoan thanh céng viéc, cling vdi viéc nhan sy co van tir
cap lanh dao dé cong viéc tién trién tét hon. Do dac thu
nganh CNTT c6 nhitng kién thirc chuyén sau vé ngén
ngi 1ap trinh, tu duy lap trinh, ki€ém thd, phan tich kinh
doanh,... nén chon yéu t6 ddc diém cong viéc co thé
xac dinh dugc céng viéc do cé phu hgp véi ca nhan
hay khéng, nhan vién c6 lam dung vdi trach nhiém céng
viéc cia minh hay c6 co hoi thé hién dugc hét kha nang
clia minh trong cong viéc hay khéng. Yéu t6 dao tao
va thang tién sé gilip nhan vién c6 thé nam bat dugc
céac xu hudng cong nghé mdi, duoc dao tao bai ban
dé &p dung vao céng viéc nham tang tinh sang tao va
hiéu qua, hodc md rong kién thirc chuyén mon. Clng
vGi thang tién dé |a sy trao quyén, nhan vién sé dugc
dua ra cac quyét dinh vé cach van hanh, thanh lap déi
nhém, dong thoi thé hién dugc su tin tudng cla cap
trén. Pay cling 1a mét trong nhirng yéu t6 dong vién
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theo thuyét hai nhan t6 Herzberg. Ngoai ra, céc yéu t6
nhu méi trudng lam viéc, ché do6 dai ngo (Iuong, thudng,
phtc lgi), dong nghiép, lanh dao, dao tao va thang tién
ciing dugc xem |a nhiing yéu t6 phé bién tac dong dén
long trung thanh cua nhan vién da dugc ching minh &
nhirng nghién ctru trude, tac gia sé tiép tuc nghién ctu
nhirng yéu t6 nay & linh vuc cac doanh nghiép CNTT dé
xem xét vé sy tac déng clia ching dén long trung thanh
clia nhan vién.

2.2. M0 hinh nghién ctru

Méi treong lam viéc la yéu té quan trong anh
hudng dén long trung thanh cta nhan vién, bao gém ca
céc yéu 16 vat chat nhu diéu hoa khong khi, anh sang,
va sur tuong tac gilra cdc nhan vién (Marisya, 2022;
Darmadi, 2020). Phong cach quan ly, diéu kién lam
viéc va doi nhém déu déng gop vao murc do hai long
cOng viéc, tir dé tang cuong long trung thanh cda nhan
vién. Dac biét, trong linh vire CNTT, mét moi truong lam
viéc phu hop véi &nh séng, tdm nhin va su binh dang |a
rat quan trong dé thuc day su cam két cta nhan vién
(Waqgas va cong su, 2014; Swadarma va Netra, 2020).

Gia thuyét H1: M6i trudng lam viéc anh hudng tich
cuc dén long trung thanh clia nhan vién.

Ché do dai ngd, bao gém luong, thudng va cac
phtc lgi, cling 1a mot yéu t6 quan trong tac dong dén
long trung thanh ctia nhan vién (Agustiningsih, 2016).
Dua trén thuyét nhu cau ciia Maslow, ché d6 dai ngo
dép ting cac nhu cau co ban va an toan ctia nhan vién,
tlr d6 tao dong luc lam viéc va gan bo vai t6 chirc (Hung
va Kién, 2021).

Gia thuyét H2: Ché d6 dai ngd anh hudng tich cuc
dén long trung thanh cta nhan vién.

Déc diém cong viéc, bao gém céc thach thic va
co hoéi str dung néng luc ca nhan, cling c6 anh hudng
dang k& dén long trung thanh cla nhan vién. Trong
nganh CNTT, sy phu hop gilta cdng viéc va ky nang
chuyén mén cta nhan vién sé thic ddy su sang tao
va hiéu qua lam viéc (Bellingham, 2004). Bén canh d6,
chinh sach ché dé dai ngd, phuc lgi cé tac dong lam
gidm thiéu tdm ly so sénh, bat man ctia nhan vién (Thu
va Khoi, 2016). Theo Tran Kim Dung (2005) ban chét
cong viéc la nhirng van dé lién quan dén nhirng thach
thire cta cong viéc, co hdi dé str dung céc nang luc ca
nhan va cdm nhan tha vi khi thuc hién céng viéc. Quan
diém cdia Oldham va Hackman (1976) trong nghién ctru

vé tao dong luc 1am viéc cho rang ban than cong viéc
¢6 nhitng dac trung thiét yéu ctia né. Nhirng dac trung
dé c6 thé sé lam cho ban than céng viéc do ton tai mot
dong luc ndi tai, va ngudi lao dong sé dugc kich thich
tdng nang suat lam viéc tuy theo ban than méi céng
viéc.

Gia thuyét H3: Dac diém cong viéc anh hudng tich
cuc dén long trung thanh clia nhan vién.

MGi quan hé véi dong nghiép, dac biét 1a sy hgp
tac va ho tro trong cong viéc, cling déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao long trung thanh ctia nhan
vién (Jun va cong sy, 2006). M6i truong lam viéc than
thién va cdi ma sé gilip nhan vién gan b lau dai véi té
chtrc. Bén canh dé, theo nghién ctru ctia Hung va Kién
(2021), mai quan hé trong cong viéc la nhirng cam nhén
lién quan dén céc yéu t6 quan trong tai noi lam viéc,
bao gém: hanh vi va quan hé véi déng nghiép, quan hé
véi cdp trén va cap dudi, sy khuyén khich va ho trg tir
cap trén, cling nhu sy hiéu biét cta nhan vién vé pham
vi trdch nhiém va hoan canh céng viéc. Nhirng yéu t6
nay cé anh hudng Ién dén viéc hinh thanh va duy tri mai
quan hé tich cuc trong méi truong lam viéc, qua do tac
dong dén su gan két va trung thanh cuta nhan vién vai
t6 churc.

Gia thuyét H4: Dong nghiép anh hudng tich cuc
dén long trung thanh cda nhan vién.

Lanh dao co tac dong I6n dén su phat trién va long
trung thanh cdia nhan vién. Mot nguoi 1anh dao hiéu biét
va quan tdm dén nhan vién sé nang cao sy cam két
cla ho dai vai t6 chirc (Janet, 2004; Elizabeth, 2016).
Nguoc lai, lanh dao tiéu cuc sé lam giam hiéu qua lam
viéc va su gan két cia nhan vién.

Gia thuyét H5: Lanh dao anh hudng tich cuc dén
Iong trung thanh ctiia nhan vién.

Su trao quyén cho nhan vién, cho phép ho tu chd
va ra quyét dinh, cling c6 tac dong tich cuc dén long
trung thanh cda ho (Yukl va Becker, 2006; Maynard va
cong su, 2021). Trong céc doanh nghiép CNTT, su trao
quyén gilp nhan vién thé hién t6t hon va dong gop vao
su phat trién ctia doanh nghiép.
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Gia thuyét H6: Su trao quyén anh hudng tich cuc dén long trung thanh cla nhan vién.

Cudi cung, dao tao va co hoi thang tién la yéu té quan trong gitp nhan vién cam thay hai long va trung thanh
vdi 16 chirc. Dao tao cung cdp céc kj nang can thiét dé thuc hién t6t cong viéc, trong khi thang tién dap (rng nhu
cau phat trién ca nhan va sy nghiép (Vuong va cong sy, 2021; Turkyilmaz va cong su, 2011; Adedeji va Ugwumadu,
2018).

Gia thuyét H7: Pao tao thang tién anh hudng tich cuc dén 1dng trung thanh cta nhan vién.

M6t moi trudng lam viée ly tudng, véi van hda doanh nghiép tich cuc, cung cap céac tién nghi va cong nghé
hién dai, hgp tac dong nghiép t6t, sé la nén tang quan trong thu hit va gitr chan nhan tai trong nganh céng nghé
thong tin tai Viét Nam. Bén canh do, ché do dai ngd canh tranh vé mirc lwong, thudng, phuc lgi, cling véi chinh
sdch thang tién va tang lwong ré rang, cong bang, cling nhu cac phan thudng phi tai chinh nhu ngay nghi va su
cong nhan, sé gop phan tao déng luc cho nhan vién gan bé 1au dai. Dac diém cong viéc thi vi, tao cam giac hoan
thanh muc tiéu, tu do séng tao va su ho trg, phan hoi tich cuc tir cap trén, sé gilip nhan vién cam thay dugc tao
diéu kién phat huy t6i da nang luc. Cusi cing, mai quan hé gan két, ho trg 1an nhau gitra déng nghiép, cling vdi su
ton trong, tin tuwdng va trao quyén thich hgp tir 1anh dao, va cac co hdi dao tao, thang tién rd rang dua trén nang
luc, sé gop phan xay dung long trung thanh cao trong nganh cong nghé tai Viét Nam. Tém lai, Su két hop hai hoa
gilra céc yéu t6 nay sé tao nén mot moi trudng lam viéc ly tudng, thic day su cam két va dong gop lau dai cua
nhan vién dai vdi t6 chirc.

Vi cac phan tich va téng hop trén, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

M®i trudng lam viée HI(+)

Ché db dai ngd H2(*)

. H3(+)

Pac diém cong viéc
~ . H4(+) | Long trung thanh
Bong nghlgp |  ctanhan vién

H5(+

Lanh dao *)

Su trao quyén Ho(*)

H7(+)

DPao tao va thang tién

Nguén: Tac gia dé xuat
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU VA DU LIEU

Nghién ctru nay nham kham pha cac yéu to anh hudng dén long trung thanh ctia nhan vién trong cac doanh
nghiép CNTT tai Thanh phd H6 Chi Minh. Viéc dau tién can |am la thu thap va phan tich di liéu phi sé luong dé
hi€u sau hon vé y kién, suy nghi va trai nghiém cta con ngudi (Creswell, 2014). Tac gia da téng hgp céc tai liéu tur
cac ngudn nhu Science Direct, Research Gate va Google Scholar dé€ xay dung khung phan tich dua trén bon gia
thuyét chinh: Thuyét cap bac nhu cau ctia Maslow (1943), Thuyét hai nhan t6 clia Herzberg (1950), Thuyét vé sy
cong bang cua Adams (1963) va Thuyét ky vong cta Victor Vroom (1964). Sau giai doan nay, tac gia tién hanh
khao sat so bo dé kiém dinh thang do va hiéu chinh bang cau hdi. Sau khi cé bang hai, tiép dén la viéc thu thap
dir liéu truc tiép va truc tuyén bang Google Form. Di liéu sau khi sang loc dugc phan tich bang phan mém SPSS
27 v6i cac ki thuat nhu thong ké mé t3, kiém dinh d6 tin cdy thang do, phan tich nhan td kham pha, hoi quy tuyén
tinh va phan tich phuong sai ANOVA. Mau nghién ctru dugc chon vai kich thude toi thi€u can thiét la 225 quan sat,
dam bao ty |é s6 quan sat: bién do luang la 5:1 (Hair va cong su, 2009). Tac gia da khao sat thir 90 nhan vién tai
5 cong ty CNTT dé kiém tra tinh kha thi cia bang cau hdi va du kién khao sat 340 phiéu, véi s6 phiéu hop & ude
tinh khoang 335. Tac gia tiéng hanh phan tich so b véi sé mau la 90 mau. Sau khi tién hanh phan tich d6 tin cay
(Cronbach's alpha) va Kiém dinh nhan t& kham pha (EFA), két luan rang so liéu nay pht hop dé tién hanh phan tich
ti€p va thang do so bd dugc str dung 1am thang do chinh thirc.

Qua trinh xtr ly s6 liéu gém céc budc: (1) théng ké mé ta mau quan sat, (2) kiém dinh dé tin cay cua thang
do bang hé s Cronbach'’s Alpha, (3) phan tich nhan t6 kham pha EFA, (4) phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé xay
dung mo hinh va kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh, cudi cung la (5) dé xuat cdc ham y quan tri. Nghién ctru dugc
thuc hién tir thang 01/2024 dén hét thang 06/2024 véi su tham gia clia nhan vién tai cac cong ty CNTT da néu.

Mé hinh héi quy c6 dang:
Y=B,+B,WE+B,TR+B,JD+B,MM+BPR+B.EE+B TP +e

Trong do:
= Y:bién phu thudc (Long trung thanh ctia nhan vién), la bién chiu tac dong cua bién déc lap.
WE, TR, JD, MM, PR, EE, TP: |a céc bién doc tap.
= B, hang s6 hoi quy, hay con dugc goi la hé s6 chan.
B, B, B, hé s6 hoi quy, chi s6 nay thé hién mirc thay d6i cta Y gay ra béi céc bién doc lap tuong tng.

» e:saiso.
Bang 1: Cha thich cac bién déc lap
STT Ky hiéu Y nghia (Tiéng Anh) Y nghia (Tiéng Viét)  S6 bién quan sat dugc do ludng
1 WE Work Environment M®i truong lam viéc 5
2 TR Total Reward Ché d6 daingd 6
3 MM Management Lanh dao 5
4 EE Employee Empowerment Trao quyén 7
5 PR Partner bong nghiép 5
6 JD Job Description Pic diém cong viéc 5
7 TP Training and Promotion Dao tao va thdng tién 6

Nguén: Tac gia téng hop
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4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Thong tin vé mau nghién ciru

Trong béo céo nay, tac gia da phan tich cac dac diém nhan khiu hoc ctia nhan vién trong nganh céng nghé
thong tin tai mot sé doanh nghiép, cu thé:

Bang 2: Tém tat théng ké mo ta

Nhan t6 Bién s6 Tan suat Ty |é phan tram
Nam 240 71.6%
Gidi tinh
N 95 28.4%
Tir 20 - 22 tudi 9 2.7%
Tur 23 - 30 tudi 92 27.5%
PO tudi
Tur 31 - 40 tudi 199 59.4%
Trén 40 tudi 35 10.4%
Doc than 100 29.9%
Ho6n nhan
Cé gia dinh 235 70.1%
Cao dang 15 4.5%
Pai hoc 273 81.5%
Trinh do
Trén Dai hoc 36 10.7%
Khac 11 3.3%
Dudi 1 nam 30 9.0%
Tl 1-3 ndm 72 21.5%
Tham nién Tur4-6 nam 91 27.2%
T&r7-10 ndm 87 26.0%
Trén 10 nam 55 16.4%
Téng cong 335 100.0%

Ngu6n: Két qua phan tich dir liéu thu thap tir phan mém SPSS 27

K&t qua cho thay su chénh léch dang ké vé gidi tinh, véi nam chiém 71.6% (240 ngudi) va nir chiém 28.4%
(95 ngudi), phan anh dac thu cia nganh cong nghé théng tin thu hat nam gidi nhiéu hon. Nhém tudi tir 31 dén 40
chiém ty Ié Ién nhat véi 59.4% (199 ngudi), tiép theo la nhdm tlr 23 dén 30 chiém 27.5% (92 ngudi). Cac nhom trén
40 tudi va tlr 20 dén 22 tudi chiém ty 1é nhd hon, [an lugt [a 10.4% (35 ngudi) va 2.7% (9 nguai). Phan 1én nhan vién
da cd gia dinh, chiém 70.1% (235 ngui), trong khi ngudi déc than chiém 29.9% (100 ngudi), pht hop véi dé tudi
két hon phé bién tai Viét Nam. Vé phan b cong ty, s6 luong nhan vién tai Absolute Software Vietnam chiém cao
nhat véi 35.2% (118 ngudi), tiép theo la KMS Technology véi 24.5% (82 nguoi) va RND2B Vietnam véi 23.9% (80
ngudi). Cac cong ty W2Solution va NAB Innovation Centre Vietnam chiém ty & nho hon, [an lugt [a 9.6% (32 nguoi)
va 6.9% (23 nguoi). Phan I6n nhan vién c6 trinh d6 dai hoc, chiém 81.5% (273 ngudi), trén dai hoc chiém 10.7%
(36 ngudi). Cac trinh d6 cao dang va khac chiém ty 1é nho haon, Ian luot |a 4.5% (15 ngudi) va 3.3% (11 ngudi), cho
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thay céc cong ty cong nghé rat chi trong dén trinh d6 hoc van chuyén mon cao. Nhém tham nién tir 4 dén 6 nam
chiém ty lé cao nhat véGi 27.2% (91 nguoi), ti€p theo la tir 7 dén 10 ndm chiém 26.0% (87 ngudi) va tir 1 dén 3 nam
chiém 21.5% (72 nguoi). Nhém tham nién trén 10 ndm va dudi 1 nam chiém ty Ié nho hon, 1an lugt 1a 16.4% (55
nguai) va 9.0% (30 nguai), cho thay nganh cong nghé théng tin c6 xu hudng nhan vién gan bé lau dai véi cong ty
nho chinh sach dai ngd tot tir cac doanh nghiép.

4.2. Kiém dinh d6 tin cay cua thang do

Téc gia chon tiéu chuin danh gia thang do la 0.6 < Cronbach’s Alpha < 0.95 va tuwong quan bién - tong > 0.3
(Hoang Trong, 2008; Nguyén Dinh Tho, 2013, trang 353, trang 404).

Bang 3: Kiém dinh dé tin cay Cronbach’s Alpha

STT Nhan té So bienbandau Sobiénconlai  Cronbach's Alpha
1 Moi trudng lam viéc (WE) 5 5 0.817
2 Ch&do daingd (TR) 6 0.892
3 Déc diém cong viéc (JD) 5 5 0.817
4 Lanh dao (MM) 5 5 0.852
5 Dong nghiép (PR) 5 5 0.840
6 Su trao quyén (EE) 7 7 0.902
7 Dao tao va thang tién (TP) 6 6 0.887
8 Long trung thanh cta nhan vién (EL) 6 6 0.920

Nguén: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 27
Sau khi tac gia thuc hién kiém tra dé tin cay cla thang do, dua vao tiéu chi danh gia 0.6 < Cronbach'’s Alpha
< 0.95 va hé so tuong quan bién - téng = 0.3, két qua phan tich dugc 45 bién quan sat dap (rng da diéu kién duoc
str dung cho budc phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) tiép theo.
4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Tiép dén tac gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 4: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Hé sd KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.845
Gia tri Chi-Square 7402.922
Kiém dinh Bartlett's Test df 741
Mtrc y nghia Sig. 0.000

Nguén: Két qua phan tich tirphdn mém SPSS 27
= Hé s6 KMO la 0.845 = 0.5, dat yéu cau.
= K&t qua kiém dinh Bartlett test 13 7402.922
= Mtc y nghia cta ki€ém dinh Bartlett's Test vdi Sig. 0.000 < 0.05, dat yéu cau.

Sau khi Hé s6 KMO va Bartlett’s Test dat yéu cau, tac gia tién hanh xoay nhan t6 céc bién quan sat. (Két qua
chi tiét vui long xem phu luc)
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Dua vao két qua ma tran xoay nhan t6 cac bién doc lap co thé thay, khong bién quan sat nao c6 hé sé tai <
0.5 hay céc bién quan sat cung ldc tai lén ca hai nhan t6 véi hé s6 tai < 0.3. Do d6 tac gia co thé két luan rang, 39
bién quan s&t nay du diéu kién dé gii lai trong mo hinh va thang do nay gém 7 nhan t6: Nhan t6 1: EE1 dén EE7:
Su trao quyén (EE), Nhan t6 2: TP1 dén TP6: Dao tao va thang tién (TP), Nhan t6 3: TR1 dén TR6: Ché d6 dai ngd
(TR), Nhan t6 4: MM1 dén MMS5: Lanh dao (MM), Nhan t6 5: PR1 dén PR5: Dong nghiép (PR), Nhan t6 6: WET dén
WES5: Moi truong lam viéc (WE), Nhan t6 7: JD1 dén JD5: Dac diém cong viéc (JD).

4.4. Phan tich h6i quy tuyén tinh boi

Trudce khi tién hanh phan tich héi quy tuyén tinh boi, tac gia tién hanh kiém dinh su tuong quan Pearson nhdm
kiém tra cac méi twong quan tuyén tinh chat ché cda céc bién doc lap véi bién phu thudc.

Bang 5: Phan tich tuong quan Pearson

F_EL FEE FTP FTR FMM FPR FWE F.JD Cronbachs Alpha
Pearson 500%%  144%  500% 471 020  .588** 110*

E Correlation

L Sig. (2+tailed) 0000 0008 0000 0000 .719  0.000 044
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Ngubn: Két qua phan tich tirphdn mém SPSS 27

** MG@i turong quan c6 y nghia & muic 0,01 (2-tailed).
*. M0i tuong quan ¢ y nghia & mirc 0.05 (2-tailed).

Tac doéng cla céc bién doc lap F_EE, F_TP, F_TR, F_MM, F_WE, F_JD lén bién phu thudéc F_EL ¢ y nghia théng
ké vi Sig. déu nhd hon 0.05.

Trong d6 c6 bién F_PR tac dong Ién bién F_EL khong cé y nghia théng ké vi Sig. = 0.719 > 0.05, nén bién nay
sé bj loai bd va tac gia tién hanh phan tich héi quy & budc tiép theo.

Bang 6: Bang tém tat mé hinh héi quy

R binh phuong Sai sé chuan
hiéu chinh uéc lugng

7012 0.491 0.481 0.45314 2121

R R binh phuong Durbin-Watson

Ngudn: Két qua phan tich tirphdn mém SPSS 27

Hé s6 R2 hiéu chinh = 0.481, chi s nay gidi thich rang céc bién doc lap c6 trong mé hinh anh hudng 48.1%
dén su thay d6i cta bién phu thudc 1a Long trung thanh cta nhan vién cong nghé, con lai 51.9% la do céc bién
ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién. Gid tri Durbin - Watson la 2.121, nam trong khoang tir 1 dén 3, cho thay cac
phan du déu khéng c6 tuong quan véi nhau, tiére la mo hinh nay khéng xay ra hién tuong tu tuong quan, chirng t6
dir liéu thu thap t6t cho nghién ctru.
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Bang 7: Bang trong sé héi quy

, , Hé s6 . ,
Hé s6 chua chuan hoa S S0 3 Pa cong tuyén
chuan hoa
M6 hinh t ig. a g8 bhé i
Sai s6 Dung He so phor.ig dai
B . Beta . phuong sai (VIF)
chuan sai
Alpha
(Hang s0) -0.254 0.338 -0.752 453
F_EE 0.170 0.058 0.149 2.906 .004 .592 1.688
F_TP 0.054 0.045 0.048 1.206 229 961 1.041
1 F_TR 0.259 0.056 0.221 4.603 .000 .676 1.479
F_MM 0.161 0.048 0.157 3.314 .001 .689 1.452
F_WE 0.446 0.052 0.388 8.552 .000 .755 1.324
F_JD -0.035 0.051 -0.028 -0.697 486 .941 1.062

a. Bién phu thudc: F_EL

Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS 27

Céc nhan t6 Su trao quyén (F_EE; Sig. = 0.004), Ché& d6 dai ngd (F_TR; Sig. = 0.000), Lanh dao (F_MM,; Sig. =
0.000), M6i truang lam viéc (F_WE; Sig. = 0.000) déu thoa diéu kién tham gia vao mé hinh héi quy boi véi Sig. < 0.05.

Tuy nhién, Dao tao va thang tién (F_TP; Sig. = 0.229) va Dac diém cong viéc (F_JD; Sig. = 0.486) cd gia tri Sig.
> 0.05, nén khong du diéu kién tham gia vao mé hinh héi quy béi, vi vay tac gia sé loai ching khdi mo hinh.

Theo Hair va cong su (2009), ngudng VIF tlr 10 trd 1én sé xay ra da cdng tuyén manh. Tuy nhién, thuc té néu
VIF > 2 thi cling can can than vi co thé xay ra sy da cong tuyén gay sai léch céc ude lugng héi quy (Nguyén Dinh
Tho, 2013). Tlr két qua phan tich, hé sé phdng dai phuong sai VIF cia céc bién doc lap déu nhé hon 2, do dé co
thé két luan bo dir liéu nay khéng vi pham da cong tuyén.

Tlr két qua cuia cac hé s hoi quy, tac gia xay dung 2 mé hinh hoi quy chura chuén hoa va héi quy chuan hod nhu sau:

Mo hinh hoi quy chua chuén hoa:

F_EL =-0.254 + 0.446*F_WE + 0.259*F_TR + 0.170*F_EE + 0.161*F_MM + €
Mo hinh hoi quy chun hoa:

F_EL = 0.388*F_WE + 0.221*F_TR + 0.157*F_MM + 0.149*F_EE + ¢
0.388(+)

MOoi truong lam viéc

0.221(+)

Ché do dai ngd
i 9 Long trung thanh

0.157(+)[ | clGanhanvién

Lanh dao

0.149(+)

Su trao quyén

Hinh 2: M6 hinh két qua nghién ctru
Nguén: Tac gia thuc hién
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Két qua phan tich héi quy cho thay, trong sé céc yéu t6 dugc xem xét, Mdi truong lam viéc (F_WE) la nhan to
¢6 anh hudng manh nhat dén Long trung thanh cua nhan vién cong nghé théng tin, véi hé s6 Beta la 0,388. Tiép
theo, Ché d6 dai ngd (F_TR) cling la yéu t6 tac déng déng ké, véi hé sd Beta la 0,221. Hai y&u t6 con lai la Lanh
dao (F_MM) véi hé s6 Beta la 0,157 va Su trao quyén (F_EE) véi hé s6 Beta la 0,149 cling cé anh hudng dén Long
trung thanh ctia nhan vién, nhung & mirc dé nho hon so véi hai nhan t6 dau. Trong khi d6, ba yéu t6 Dao tao va
thang tién, D6ng nghiép va Dac diém cong viéc khéng cho thay tac dong déng ké dén Long trung thanh clia nhan
vién cong nghé théng tin.

Kiém dinh phan phai chuan phan du:

Histogram
Dependent Variable: F_EL
Mean = 7.88E-16
50 Std.Dev. = 0.991
N =335
40
>
2
) 30
=
o
Q
T
('
20
10
m |
0 -3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Sandardized Residual

Hinh 3: Bi€u d6 tan sé Histogram

Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS 27

Bi€u do tan sd Histogram cho thay két qua phan du cé phan phdi chuan véi gia tri trung binh bang 0 va phan
du trong khoéng (-2 dén 2), khang dinh di liéu khéng vi pham gia thuyét nay.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: F_EL
1.0

Observed Cum Prob

Hinh 4: Bi€u d6 phan phéi tich luy P-P Plot
Nguén: Két qua phan tich tirphdn mém SPSS 27
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K&t qua tur biéu d6 phan phai tich luj P-P Plot cho thay cac diém quan sat ndm phan tan xung quanh dudng
ky vong, do d6 mé hinh héi quy c6 y nghta vé mat thong ké, tir d6 két luan rang gia dinh phan du cé phan phoi
chuan la khéng bi vi pham.

Scatterplot
Dependent Variable: F_EL
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Hinh 5: Bi€u d6 phan tan phan du da chuan hoa Scatterplot
Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS 27

Dai vai bi€u d6 tan phan du da chuan hoa Scatterplot cho thay phan du phan tan nam xung quanh truc tung
tai gid tri bang 0, cac diém tap trung nam trong khodang tir -2 dén 2, két luan rang khong ¢ su vi pham vé gia dinh
phuong sai phan du cia ho hinh hoéi quy khéng dai.

K&t qua cla kiém dinh thang do dinh tinh (ki€m dinh su khéc biét ANOVA) tac dong dén long trung thanh cla
nhan vién doanh nghiép CNTT tai TPHCM cho thay ring, khong cé su khac biét cé y nghia théng ké vé 1ong trung
thanh cla nhan vién doanh nghiép CNTT gitra hai gidi tinh nam va nir. Tuong tw, khéng cé su khac biét cé y nghia
théng ké gitra cdc nhém d6 tudi. Vé tinh trang hon nhan, két qua ciing cho thay khéng cé su khac biét cé y nghia
thdng ké gilra ngudi doc than va da két hon. D6i véi don vi cong tac, khong ¢ su khac biét cé y nghia thong ké gitra
céac nhom don vi cong tac. Vé trinh dé hoc van, khéng co su khac biét cé y nghia thong ké gilra cdc nhom trinh dé
hoc van. Cudi cling, vé tham nién, khong co su khac biét cé y nghia théng ké gitra cac nhom tham nién.

4.5. Thao luan két qua nghién ctu

Muc tiéu cua nghién ctu la do luong va xac dinh murc do tac dong cla cac yéu to dén long trung thanh cla
nhan vién cong nghé thong tin tai Thanh phd H6 Chi Minh. Sau khi phan tich héi quy da xac dinh r6 c6 4 yéu to
tac dong dugc sap xép theo thir tu giam dan bao gém: Moi trudng lam viéc (WE), Ché do dai ngd (TR), Lanh dao
(MM) va Su trao quyén (EE).

4.5.1. Cac yéu 10 c6 tac dong duong dén long trung thanh

Theo két qua nghién ctu, long trung thanh cta nhén vién doanh nghiép céng nghé théng tin (CNTT) tai
TP.HCM chiu anh hudng tich cuc bai bén yéu t6 chinh. Dau tién, Méi truong lam viéc (Beta = 0.385) dugc chiing
minh c6 tdc ddng manh nhat, khang dinh rang maéi trudng lam viéc t6t, bao gom cé yéu td vat chét va tinh than,
sé tdng cudng long trung thanh cuda nhan vién. K&t qua nay phu hgp véi cac nghién ctru trude day, cho thay rang
mot méi trudng 1am viéc tich cuc sé tao diéu kién thuén loi d€ nhan vién gan bo lau dai vai doanh nghiép. Thi hai,
Ché do dai ngo (Beta = 0.215) cling cé tac dong quan trong, nhan manh rang céc chinh sach vé luong thudng va
phuc loi déng vai trd quan trong trong viéc duy tri va tdng cudng long trung thanh cia nhan vién. Tiép theo, Lanh
dao (Beta = 0.174) c6 tac dong tich cuc, cho thay vai tro cua lanh dao trong viéc tao dong luc va ho trg nhan vién
la rat quan trong. Cudi clng, Su trao quyén (Beta = 0.152) ciing c6 anh hudng tich cuc, khi nhan vién cam thay
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dugc trao quyén va co gia tri, ho sé cé xu hudng trung
thanh hon vai t6 chirc.

4.5.2. Céac yéu t6 khong c6 tac dong dén
long trung thanh

Nghién ctu ciing chi ra rang c6 ba yéu t6 khong ¢
tac dong dén long trung thanh cta nhan vién CNTT. Tha
nhat, Dao tao va thang tién khéng anh hudng dén long
trung thanh, diéu nay c6 thé do d&c thi ctia nganh CNTT
véi kha ndng chuyén d6i cong viéc va tu hoc cao. Nhan
vién CNTT c0 thé dé dang tim kiém céc co héi moi ma
khong can phu thudc vao viéc thang tién tai mot cong ty
cu thé. Thir hai, Déng nghiép khong phai 1a yéu t6 quyét
dinh sy gan bé lau dai cta nhan vién, diéu nay cé thé
duac ly giai bdi tinh chat cong viéc doc lap va hinh thie
lam viéc tir xa phd bién trong nganh CNTT. Cudi clng,
Dac diém cong viéc cling khéng co tac dong dang ke,
¢6 thé do thi trudng lao déng canh tranh va tinh linh hoat
cao trong nganh CNTT, cho phép nhéan vién dé dang
chuyén déi cong viéc ma khong can qua quan tam dén
dac diém cong viéc tai cong ty hién tai. Nhiing phat hién
nay khac véi mot sd nghién ctu trude day va cho thay
su khac biét trong nganh CNTT so vdi cac nganh khac.

4.6. Dé xuat ham y quan tri

Nghién ctru nay tap trung vao viéc phan tich cac
yéu t0 anh hudng dén long trung thanh cla nhén vién
trong nganh cong nghé théng tin (CNTT), cu thé |a tai
céc doanh nghiép CNTT. Céc yéu to dugc xem xét bao
goém moi trudng lam viéc, ché do dai ngo, 1anh dao, va
sur trao quyén.

Trudce hét, méi truong lam viéc dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day long trung thanh cda nhan
vién. Mot moi truong lam viéc tot sé dap (rng nhu cau
clia nhan vién, tir d6 thic day su gan bé va cam két 1au
dai. D€ cai thién maéi truong lam viéc, cac doanh nghiép
CNTT c6 thé thuc hién cac bién phap nhu cai thién diéu
kién lam viéc vat chat, 4p dung chinh sach lam viéc linh
hoat, va tao diéu kién cho nhan vién chia sé y kién.

Tiép theo, ch& d6 dai ngd la yéu t6 quan trong
trong viéc thu hat va gilr chan nhan tai. Cac bién phap
nang cao long trung thanh ctia nhan vién théng qua ché
do dai ngd bao gém déanh gia nhan vién hang nam hoéc
hai [an trong ndm dé xét tang luong dinh ky, thuc hién
day dd nghia vu vé thué va bao hiém, lay y kién phan hoi
tlr nhan vién dé diéu chinh chinh sach di ngd phu hop,
va cung cap thém céc lgi ich bé sung.

Bén canh d4, vai tro cua lanh dao la vo clng quan
trong trong viéc thuc day long trung thanh cda nhan
vién. Cac bién phép cu thé bao gébm ldng nghe y kién
cla nhan vién, t8 chirc cac hoat dong gan két ndi b, va
dam bao doi xtr cong bang.

Cudi clng, su trao quyén la yéu t6 quan trong
trong viéc thic day long trung thanh ctia nhan vién. Cac
bién phap cu thé bao gém cung cap quyén tu quyét cho
nhén vién trong cong viéc va xac dinh muc tiéu cu thé
ciing nhu cung cép ho tro can thiét.

Qua nghién ctru nay, co thé thay rang viéc cai
thién moi truong lam viéc, ché do dai ngo, 1anh dao,
va su trao quyén c6 anh hudng tich cuc dén long trung
thanh clia nhan vién trong nganh CNTT. Cac bién phap
nay khong chi gilip nang cao su gan bo ciia nhan vién
vGi doanh nghiép ma con gép phan tao nén mét moi
truong lam viéc hiéu qua va bén virng.

KET LUAN

Trong nghién ctru nay, tac gia da irng dung céac
ly thuyét nhu: Ly thuyét cap bac nhu ciu ctia Maslow,
Thuyét hai nhan t0 cla Herzberg, Thuyét vé su cong
bang cua Adams, va Thuyét ky vong clia Vroom dé
xay dung mé hinh nghién clru vé céc yéu 1o tac dong
dén long trung thanh cla nhan vién céng nghé thong
tin (CNTT) tai TP.H6 Chi Minh. M6 hinh nghién ctru dé
xuat géom 7 yéu td chinh: moi trudng lam viéc, ché d6
dai ngo, lanh dao, su trao quyén, dao tao va thang tién,
déng nghiép, va dac diém cong viéc, cung véi cac yéu
t6 nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi, tinh trang hon
nhéan, don vi cong téc, trinh d6 hoc van, va tham nién.
Nghién ctu duoc tién hanh qua hai giai doan gom
nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thire, véi dir liéu
thu thap tr 5 cong ty CNTT c6 van phong tai TP. H6 Chi
Minh va phén tich bang phan mém SPSS 27. Két qua
cho thay c6 4 yéu t6 tac dong dang ké dén long trung
thanh cla nhan vién: moi trudng lam viéc, ché do dai
ngo, lanh dao, va su trao quyén, trong khi cac yéu to
nhan khdu hoc khong cho thay su khac biét dang ké.
Tuy nhién, nghién ctru con mét sé han ché vé tinh dai
dién va pham vi yéu t6 nghién ctru. Trong céc nghién
clru tiép theo, cdc nha quan tri nén mad rqdng c¢d mau
va pham vi nghién ctru, st dung phuong phép 1ay mau
xac suat, va bo sung cac yéu té noi tai cling nhu céac yéu
t6 tiéu cuc d€ nang cao hiéu qua quan ly va phat trién
nguén nhan luc bén viing cho doanh nghiép.
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LGOI CAM ON

T6i xin glri 16i cdm on chan thanh dén thu vién truong Pai hoc Hoa Sen d tao diéu kién cho t6i dugc sir dung

tai liéu tai truong cho muc dich viét bai cua t6i. Bén canh do, t6i cam on dén quy thay c6 truong Dai hoc Hoa Sen
- Vién Dao tao Sau dai hoc d4 cung cép cho t6i nhirng kién thirc ba ich vé chuyén nganh ma téi nghién ciru. Cudi
cling t6i xin cam on dén céc tac gia trong va ngoai nudc da gidp t6i cd thém kién thirc vé linh vuc nghién ciru ma
t6i thurc hién trd nén chi tiét hon bang cac két qua da dugc do luong. Xin chan thanh cadm on.
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Bang 1: Téng phuong sai trich cac bién doc lap

Tong hé so tai binh phuong | Téng hé sé tai binh phuong

Gia tri Eigenvalues ban dau S N O
ruat trich nhan t6 xoay nhan to

Téng | % Phuong % Tich lii Tong | % Phuong | % Tich | Téng | % Phuong
cong sai ° y cong sai [T} cong sai

1 8.939 22.920 22.920 8.939 22920 |22.920 ( 4.602 11.801 11.801

2 4.591 11.772 34.692 4.591 11.772 | 34.692 | 3.958 10.149 | 21.950
3 2.897 7.428 42.120 2.897 7.428 42120 | 3.912 10.030 | 31.980
4 2.572 6.596 48.716 2.572 6.596 48.716 | 3.168 8.122 40.102
5 2.151 5.517 54.232 2.151 5.517 54.232 | 3.108 7.970 48.073
6 1.887 4.839 59.071 1.887 4.839 59.071 | 2.977 7.633 55.705
7 1.660 4.256 63.327 1.660 4.256 63.327 | 2.973 7.622 63.327
8 0.959 2.459 65.787

9 0.911 2.335 68.121

10 0.880 2.256 70.377

11 0.774 1.984 72.361

12 0.702 1.800 74.161

13 0.673 1.726 75.887

14 0.648 1.661 77.548

15 0.590 1.512 79.060

16 0.578 1.481 80.541

17 0.554 1.420 81.961

18 0.526 1.348 83.309

19 0.493 1.264 84.572

20 0.487 1.250 85.822

21 0.463 1.187 87.009

22 0.436 1.117 88.126

23 0.420 1.078 89.204

24 0.398 1.019 90.224

25 0.377 0.967 91.191

26 0.367 0.942 92.133

27 0.356 0.912 93.045

28 0.353 0.904 93.949
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Tong hé so tai binh phuong | Téng hé sé tai binh phuong

Gia tri Eigenvalues ban dau S N o
rat trich nhan to xoay nhan to

Tong | % Phuong % Tich lii Tong | % Phuong | % Tich | Tong | % Phuong | % Tich
cong sai ° y cong sai lay cong sai [T}

29 0.304 0.780 94.729

30 0.300 0.769 95.498

31 0.291 0.746 96.244

32 0.268 0.688 96.932

33 0.235 0.601 97.533

34 0.211 0.542 98.075

35 0.195 0.499 98.574

36 0.181 0.463 99.037

37 0.175 0.450 99.487

38 0.145 0.372 99.859

39 0.055 0.141 100.000

(Nguén: Két qua phan tich tirphdn mém SPSS 27)
Bang 2: Bang ma tran xoay nhan t6 (Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 27)

Nhan té

Bién quan sat

EE2 0.809

EE1 0.785

EE6 0.750

EE5 0.748

EE3 0.747

EE7 0.687

EE4 0.654

TP4 0.897

TP3 0.855

TP2 0.801

TP5 0.790

TP6 0.678

TP1 0.675

TR1 0.826
TR2 0.824
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Nhan té

Bién quan sat

TR6 0.810

TRS 0.772

TR3 0.644

TR4 0.638

MM3 0.786

MM4 0.776

MM2 0.759

MM5 0.691

MM1 0.649

PR4 0.803

PR2 0.783

PR5 0.744

PR3 0.733

PR1 0.732

PR1 0.732

WE2 0.782

WE3 0.736

WE1 0.716

WE4 0.710

WES 0.652

JD3 0.798

JD4 0.793

JD2 0.734

JD5 0.721

JD1 0.702

(Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS 27)
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Bang 3: Phan tich tuong quan Pearson

F_EL F_EE F_TP F_TR F-MM |F_.PR |F_WE |F_JD

Pearson Correlation 1 .500** [ .144** | 500** | .471** | 0.020 | .588** | .110*

F_EL Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.008 | 0.000 | 0.000 | 0.719 | 0.000 | 0.044
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation | .500%* 1 126% | .533** | .502** | .122* | .389** | 0.072

F_EE Sig. (2-tailed) 0.000 0.0217 | 0.000 | 0.000 | 0.025 | 0.000 | 0.189
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation | .144** | .126* 1 135% [ 0.091 | .353** | 0.096 | .146**

F_TP Sig. (2-tailed) 0.008 | 0.021 0.014 | 0.098 | 0.000 | 0.079 | 0.007
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation | .500** | .533** | .135* 1 .373* [ 0.074 | .359** | .134*

F_TR Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.014 0.000 | 0.175 | 0.000 | 0.014
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation | .471** | .502** | 0.091 | .373** 1 187*% | .403** | .123*

F_MM Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.098 | 0.000 0.007 | 0.000 | 0.025
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation 0.020 | .122* | .353** [ 0.074 | .187** 1 0.085 [ .186**

F_PR Sig. (2-tailed) 0.719 | 0.025 | 0.000 | 0.175 | 0.001 0.120 | 0.001
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation | .588** | .389** [ 0.096 [ .359** | .403** [ 0.085 1 .185%*

F_WE Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.079 | 0.000 | 0.000 | 0.120 0.001
N 335 335 335 335 335 335 335 335

Pearson Correlation J10% | 0.072 | .146** [ .134* | .123* | .186** | .185** 1

F_JD Sig. (2-tailed) 0.044 | 0.189 | 0.007 | 0.014 | 0.025 | 0.001 | 0.001

N 335 335 335 335 335 335 335 335

** MG0i twong quan cd y nghia & murc 0,01 (2-tailed).

* MOi trong quan c6 y nghia & mirc 0.05 (2-tailed).

(Nguén: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS 27)
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