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Nghién ctru nay phan tich cac yéu t6 anh hudng dén su hai long cla sinh vién khi sir dung hé théng
hoc truc tuyén (mLearning) tai Trudng Dai hoc Hoa Sen trong bdi canh chuyén d6i s6 sau dai dich
COVID-19. S&r dung mo hinh Ly thuyét Chap nhan Cong nghé (TAM) va Mé hinh Thanh cong Hé thong
Théng tin (ISSM), nghién ctru ki€m dinh mai quan hé gilra chat lugng hé thdng, chat lugng dich vy, chat
lrgng tuong tac, nhan thire vé tinh hitu ich, nhan thirc vé tinh dé sir dung va su hai long cla sinh vién.

D{r liéu dugc thu thap tir 301 sinh vién thong qua khao sét truc tuyén va phan tich bang Cronbach's
Alpha, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), va mé hinh cau tric
tuyén tinh (SEM). K&t qua cho thay chat lugng hé théng, chat lugng dich vu va chéat lugng tuong tac
déu anh hudng tich cuc dén nhan thirc caa sinh vién vé tinh hitu ich va tinh dé str dung cua hé théng,
tir d6 tac déng dén mirc do hai long téng thé. Trong d6, chat luong tuong tac gitra sinh vién va giang
vién dong vai tro quan trong nhat.

Nghién ctru dé xuat cac giai phap thuc tién d€ cai thién hé théng mLearning, bao gém cai tién giao
dién, tdng cudng hd trg ky thuéat, va thic ddy tuong tac gilra giang vién va sinh vién. K&t qua nay cung
cdp co sa ly thuyét va thuc tién cho viéc nang cao chat lugng gido duc truc tuyén tai Trudng Dai hoc
Hoa Sen va céc t6 churc gido duc tuong tu.

This study analyzes the factors influencing student satisfaction with the online learning system
(mLearning) at Hoa Sen University in the context of digital transformation following the COVID-19
pandemic. By employing the Technology Acceptance Model (TAM) and the Information Systems
Success Model (ISSM), the research investigates the relationships between system quality, service
quality, interaction quality, perceived usefulness, perceived ease of use, and student satisfaction.

Data were collected from 301 students through an online survey and analyzed using Cronbach's Alpha,
exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling
(SEM). The findings reveal that system quality, service quality, and interaction quality positively
influence students' perceptions of the system's usefulness and ease of use, which in turn significantly
impact overall satisfaction. Among these factors, the quality of interaction between students and
instructors emerges as the most critical determinant.

The study proposes practical solutions to enhance mLearning systems, including interface
improvements, strengthened technical support, and fostering greater interaction between instructors
and students. These findings provide theoretical and practical insights for advancing the quality of
online education at Hoa Sen University and similar educational institutions.
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1. GIOITHIEU

Trong béi canh céng nghé s6 dang phat trién manh mé, Viét Nam d4 tich cuc ap dung cong nghé, dac biét
trong linh vurc gido duc truc tuyén. Hé thong Moodle, m6t nén tang hoc truc tuyén phat trién tir nam 2002, hién
ho trg cac hoat dong gido duc truc tuyén trén toan cau. Cac nghién clru trude day da xac dinh mot so yéu to
anh hudng dén su hai long va hiéu qua hoc tap cuda sinh vién khi tham gia céc 16p hoc truc tuyén, bao gém diéu
kién hoc tap, kha nang tu hoc, thai dé va hiéu suat hoc tap cua sinh vién (Chung va cong su., 2020; Greenway
va cong su., 2006; Picciano va coéng su., 2010). Tai Viét Nam, chinh pha da thac day (rng dung cong nghé thong
tin trong gido duc tir ndm 2022 (TT-Chinh Phu, 2022), véi gan 20 trudng dai hoc hién nay cung cép céc khéa hoc
truc tuyén. Trong s6 d6, Trudng Pai hoc Hoa Sen d3 trién khai hé thong mLearning dua trén nén tang Moodle,
nham dap rng nhu cau hoc tap sé hoa ngay cang tang sau dai dich Covid-19.

Nghién ctru nay nham muc tiéu tim hi€u céc yéu té anh hudng dén su hai long cla sinh vién khi str dung hé
théng mLearning tai Trudng Pai hoc Hoa Sen. Cu thé, bai nghién clru tap trung vao cac yéu té nhu chat luong hé
thdng, chat lugng dich vu, chat lugng tuong tac, nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung cda
hé thdng. Céc yéu td nay khong chi gitip danh gia trai nghiém ngudi dung ma con cung cap cai nhin sau hon vé
nhirng khia canh can cai tién dé tang cudng su hai long va hiéu qua hoc tap trong moi trudng hoc tap s6 hoa.

1.1. Muc tiéu nghién ctu

1. Xac dinh céc yéu to anh hudng dén su hai long cda sinh vién khi s&r dung hé thong mLearning tai truong
PH Hoa Sen.

2. Dénh gid mic d6 tac déng cla cla céac yéu td déi véi sy hai long cda sinh vién s dung LMS.

3. Deé xuat cac ham y quan tri dua trén két qua phan tich, nham nang cao chat luvgng dich vu va su hai long
cla sinh vién tai truong DH Hoa Sen.

1.2. Cau héi nghién ciru

Dua trén muc tiéu nghién ctru, nghién cru nay tim kiém |6i gidi cho céc cau hoi sau:
1. Nhitng yéu td quan trong nao anh hudng dén su hai long cua sinh vién?

2. Murc dé tac dong cla cac yéu t6 t6i sy hai long cla sinh vién?

3. Nhirng gidi phap nao cé thé dugc ap dung dé cai thién hé thng mLearning va nang cao sy hai long clia
sinh vién tai truong DH Hoa Sen?

1.3. Khoang trong nghién ctru

DU nghién ctru nay cung cap nhiéu théng tin ¢é gid tri, mot s6 han ché van ton tai. Thir nhat, nghién ctru chi
tap trung vao Truong Dai hoc Hoa Sen, do do, két qua c6 thé khong phan anh toan bé boi canh gido duc truc
tuyén tai cac truong dai hoc khac. Thir hai, céc yéu t6 khac nhu van hoa hoc tap, trinh d6 céng nghé cla sinh
vién chua dugce xem xét day da. Diéu nay mad ra ca hdi cho céc nghién ciu trong twong lai nham maé rong pham
vi va tang tinh t8ng quéat hoa cua két qua.
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2. TONG QUAN NGHIEN cUU

A~

2.1. M6 hinh ly thuyét chap nhan cong nghé “Technology Acceptance Model - TAM”

Mo hinh Chap nhan Céng nghé (TAM) dugc phat trién bai Davis va cong su (1989) va la mot trong nhirng
mo hinh phd bién nhat dé nghién ctru viéc chap nhan céng nghé clia ngudi dung (Davis va cong su., 1989). Muc
tiéu cia TAM la giai thich ly do tai sao nguoi dung chap nhan hodc tir chdi mét céng nghé théng qua viéc phan
tich céc yéu t6 tam ly tac déng dén hanh vi cta ho.

Cau tric cta md hinh TAM
Mo hinh TAM bao gém hai yéu té chinh:

Nhan thire vé tinh hitu ich: Day la mdic do ma ngudi dung tin rang viéc s dung cong nghé sé cai thién
hiéu suat coéng viéc cua ho. Trong bdi canh hoc truc tuyén, tinh hitu ich dugc danh gia dua trén viéc hé théng
mLearning c6 thé giup sinh vién nang cao hiéu qua hoc tap va tiép céan kién thirc tét hon hay khéng.

Nhan thirc vé tinh dé stir dung: Day la mirc d ma ngudi dung tin rang cdng nghé dé dang st dung va khong
yéu cau nhiéu né luc. Trong nghién clru cta ban, yéu t6 nay danh gia mirc d6 ma sinh vién thay viéc sir dung hé
thdng mLearning thuan tién va khéng phtrc tap.

Anh hudng dén thai do va hanh vi: Hai yéu t6 trén tac dong dén thai do ctia ngudi dung déi véi cong nghé,
va tlr d6 anh hudng dén y dinh st dung va quyét dinh chap nhan cong nghé. Theo TAM, khi ngudi dung dénh
gia mot hé thong la hitu ich va dé st dung, ho sé c6 xu hudng tich cuc s dung va gan bé véi cong nghé do.

Bién bén
ngoai

Thai do Y dinh __,| Thdiquen
str dung : str dung

Hinh 1: M6 hinh Tam (1989)
Nguén: Davis va céng su'(1989)

Nhan thdc
dé str dung

2.2. M6 hinh ly thuyét thanh cong hé théng thong tin “Information System Success Model (ISSM)”

Mo hinh Thanh céng Hé thong Thong tin (ISSM) dugc phat trién bai DeLone va McLean vao ndm 1992 va
sau do6 dugc cap nhat vao nam 2003. ISSM la mot khung ly thuyét da chiéu gitup danh gia thanh céng cua cac
hé thng théng tin, bao gom hé théng hoc truc tuyén (e-learning), hé thdng quan ly théng tin, va céac hé thong
(rng dung céng nghé khac (DeLone va céng su., 2003).

ISSM do luong thanh céng cua hé thdng thong tin dua trén sau yéu té chinh:
1. Chat lugng hé théng: Danh gia mirc d6 hiéu qua cia hé thdng trong viéc cung cép tinh ndng, su tién dung,

va kha nang truy cap. Doi véi hé théng mLearning, diéu nay bao gém tinh én dinh, kha néang truy cap nhanh va
giao dién than thién cta hé thong.
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2. Chat lvgng thong tin: Po ludng d6 chinh xac, tinh nhat quan va mirc do lién quan cla thong tin ma hé
thong cung cap cho nguoi dung. Daéi véi sinh vién, chat lugng théng tin co thé la céc tai liéu hoc tap va thong
tin khéa hoc dugc cung cép.

3. Chat luong dich vu: Danh gid su ho trg ky thuat va mie dé cham séc ma hé thong cung cap cho ngudi
dung. Diéu nay bao gom kha nang ho trg khi sinh vién gap van dé va tinh chuyén nghiép trong dich vu hé tro.

4.Y dinh str dung va st dung thuc t&: Phan &nh tan suat va cach thirc ma ngudi dung thuc su str dung hé
thong.

5. Su hai long clia nguoi dung: Danh gia mire do hai long cla ngudai dung khi sir dung hé théng. Day la yéu
t6 chinh ma nghién clru ctia ban mudn do luong.

6. Lai ich rong: Do ludng céc lgi ich t8ng thé ma hé théng mang lai cho ngudi dung, chang han nhu nang
cao hiéu suat hoc tap cla sinh vién hoédc tdng cuong kha nang quan ly thong tin.

Ung dung ctia ISSM trong nghién ctru mLearning
Trong b6i céanh hé thdng mLearning, ISSM gitp danh gia toan dién trai nghiém cuda sinh vién dua trén céc

khia canh nhu chat lugng hé thdng, chat lugng dich vy, va chat lwgng tuong tac. Khi cac yéu té nay dugc dap
(rng, mirc do hai long cua sinh vién va y dinh tiép tuc st dung hé thong sé tang lén.

Chat lugng
théng tin
Dinp hudng Str dung
su dung \
Chat lugng Lai ich
hé théng il thuan
Su thda mén cla /
ngudi dung
Chat lugng
dich vu

Hinh 2: M6 hinh ISSM Delone va McLean (2003)
Nguén: Delone va McLean (2003).

2.3. Cac gia thuyét nghién ctu
a. Chat lvong hé théng

Chat lugng hé théng trong hé théng thong tin dugc danh gia dua trén thiét ké va khia canh ki thuat (DeLone
va cong su., 2003). Day la nhan dinh cla ngudi dung vé tinh nang va hoat dong ctia hé théng. Cac yéu t6 nhu
tinh thuén tién truy céap, tich hgp, va thai gian phan héi ctia hé théng 1a nhirng yéu t6 quan trong, nhung cé thé
thay d6i tuy cong nghé (DeLone va cong su., 2003, 2004). Chat luogng hé théng da dugce nghién ctru rong réi, cho
thay mai quan hé chat ché véi sy hai long va y dinh s dung ctia ngudi dung (Petter va cong sur., 2009). Theo
mo hinh TAM, chat lugng hé thong duoc coi la yéu té bén ngoai anh hudng dén niém tin hanh vi (Davis va cong
su., 1989). DeLone va McLean (2004) nhan manh rang dédc diém cong nghé co thé tac déng dén st dung va su
hai Iong. Trong mLearning, Freeze va cong su (2010) da chirng minh rang chat lugng hé thong anh hudng tich
cuc dén su hai long va str dung. Tlr d6, nghién clru nay dua ra hai gia thuyét:
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H1: “Chat luvgng hé théng anh hudng tich cuc dén
tinh hitu ich ctia LMS.”

H2: “Chat luvong hé thong anh hudng tich cuc dén
tinh dé st dung cta LMS.”

b. Chat lugng dich vu

Chat lugng dich vu dugc dinh nghia la hé trg téng
thé tlr nha cung céap dich vu, bao gém céc kénh truyén
thong gilp sinh vién va giang vién giai quyét van deé
lién quan dén LMS (Cheng, 2012; Kim va cdng su.,
2008). Dich vu ho trg CNTT c6 thé Ia trg gilp, duong
day nong, va ho trog truc tuyén (Ngai va cong su.,
2007). Nhiéu nghién ctru da khang dinh vai trd quan
trong cla chat luong dich vu trong viéc chap nhéan
CNTT (Kim va cong su., 2008; Wu va cong su., 2007).
Roca va cong su (2006) danh gia chat lugng dich vu
qua sy dong cam, tin cdy, va phan hoi, nhung nghién
clru nay tap trung vao ho trg ky thuat. Chat luong dich
vu t6t sé giup giang vién cam thay LMS dé st dung
hon, dac biét khi dugc cung cdp dd ngudn luc (Cho va
cong su., 2009; Lee, 2010). Sy ho trg ky thuat va dich
vu t6t anh hudng dén nhan thirc vé tinh hitu ich va dé
str dung cua LMS (Motaghian va cong su., 2013). Do
do, nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H3: “Chat lugng dich vu anh hudng tich cuc dén
tinh hiru ich cia LMS.”

H4: “Chat lugng dich vu anh hudng tich cuc dén
tinh dé str dung cta LMS.”

c. Chat luong tuong tac

Chat lugng tuong tac gilra sinh vién: Trong hoc
truc tuyén, twong tac gitra sinh vién rat quan trong trong
viéc tao ra moi truong hoc tap hiéu qua (Delahunty va
cOng su., 2014). Theo Swan (2001), day khong chi la
trao d6i kién thirc ma con la ho tro 1an nhau. Céc hoat
ddéng nhom gidp sinh vién hi€éu sau hon va nang cao ky
nang hoc tap (Musa va cong su., 2012).

Chat lvong tuong tac gilra sinh vién va giang
vién: Tuong tac nay dong vai trd quan trong trong viéc
cai thién nhan thirc vé tinh dé str dung va thanh céng
trong hoc tap (Powers va cong su., 1985). Mot LMS
hiéu qua can tao diéu kién giao tiép gitra sinh vién va
giang vién dé ho trg qua trinh hoc (Delahunty va cong
su., 2014).

Chat lugng tuong tac vdi tai liéu: Kha nang truy
cap dé dang va td churc tai liéu rd rang gilp sinh vién
tw hoc hiéu qua hon (Chejlyk, 2006). Diéu nay tac déng
tich cuc dén nhéan thire vé tinh hiru ich va dé sir dung
cla LMS (Delahunty va cong su., 2014).

H5: “Chat lwgng tuong tac anh hudng tich cuc
dén tinh hiru ich cta LMS.”

H6: “Chat lwgng tuong tac anh hudng tich cuc
dén tinh dé st dung cta LMS.”

d. Nhan thic su hitu ich

Xac nhan ky vong cta ngudi dung doi véi LMS
c6 thé mang lai nhiéu loi ich, nhu cai thién chat lugng
cudc sbng va danh gid hiéu qua chuong trinh. Khi
hé théng vuot qua cac muc tiéu t6 chirc, loi ich tir
e-learning dugc coi la xirng dang. Nhan thic vé tinh
hitu ich va su dé st dung la yéu té quyét dinh viéc
chép nhan céng nghé. Nhan thirc vé tinh hitu ich do
lwdng mirec d6 ngudi dung tin rang hé théng sé cai
thién hiéu suat cong viéc, tir d6 anh hudng dén mong
muén str dung (Cheng, 2012). Khi nguai dung cdm
thay hé théng hiru ich, mirc d6 hai long cling téng lén.
Nghién clru cho thdy mai lién hé chat ché gitra nhan
thirc vé tinh hitu ich va su hai long trong e-learning. Vi
vay, gia thuyét dé xuat:

H7: “Nhan thirc vé tinh hitu ich ¢é anh hudng tich
cuc dén sy hai long.”

e. Nhan thirc dé str dung

Theo Rahmi va céng su (2018), tinh kha thi cta
mot ky thuat méi duge danh gia dua trén mic d6 dé
hi€u va dé str dung. Karkar va cong sy (2020) nhan
manh rang tinh dé st dung do luong mdc do sinh vién
cam thay viéc st dung hé théng don gian. Nhan thic
dé str dung cé anh hudng I6n dén su hai long va chap
nhan hé théng e-learning, phan anh niém tin cta nguoi
dung vé su don gian trong viéc st dung. Theo mé hinh
TAM, nhan thirc vé tinh hitu ich va tinh dé sir dung la
hai yéu t6 quan trong du dodn kha néng chap nhéan
cOng nghé, va ching c6 méi quan hé tich cuc véi nhau
(Davis va cong sur., 1989). Vi vay, gia thuyét dé xuat:

H8: “Nhéan thirc vé tinh dé sir dung c6 anh hudng
tich cuc dén nhan thirc vé tinh hitu ich.”
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Theo Davis va cong su (1989), nhan thirc dé str dung thé hién niém tin clia ngudi dung réng viéc s dung
(rng dung khéng doi hdi nhiéu né luc. Liao va cong su (2007) phat hién rang nhan thirc dé str dung c6 tac dong
tich cuc dén su hai long trong dich vu truc tuyén, va diéu nay ciing duge chirng minh trong hoc tap dién tir
(Mohammadi, 2015). Dua trén céc tai liéu, nghién ctru nay gia dinh rang su don gian trong viéc st dung LMS sé
anh hudng tich cuc dén sy hai long cla sinh vién. Vi vay, gia thuyét dé xuat:

H9: “Nhan thirc vé tinh dé st dung cé anh hudng tich cuc dén su hai long.”

2.4. M0 hinh nghién ctru

M6 hinh tich hgp sau loai bién, bao gém ba bién lién quan dén chéat lwgng: chat lugng hé théng, chat lugng
dich vu va chat lugng tuong téc; hai bién vé nhan thirc: nhan thirc hitu ich va nhan thirc dé st dung; cling vai

mot bién vé su hai long. Cach ti€p can nay mang dén mot phuong phép toan dién hon dé danh gia su thanh
cong va murc dé chap nhan cda hé théng trong moi trudng gido duc hoéc céc linh vuc tuong tu.

Chat luong

hé thong
H1

H2 Nhan thiac

swhiuich [T~

H3 1 \\\\\\\\*

Chat lugng H7 Su hai long
dich vu | cua sinh vién
us Nhanthic | —

/ tinh dé st dung
H6
Chat lugng

tuong tac

Hinh 3: M6 hinh nghién ctru deé xuat.

Ngubén: tac gia dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU VA DU LIEU

Nghién ctru str dung phuong phap chon méau phi xac suat nham tap trung vao nhém sinh vién co6 kinh
nghiém st dung hé thdng mLearning tai truong. Cach ti€p can nay phu hgp vi muc tiéu ctia nghién ctru la danh
gia trai nghiém va muc d6 hai long cua sinh vién trong mot bai canh cu thé, dong thai dam bao tinh kha thi khi
khong c6 danh sach d4y du cac sinh vién da str dung hé théng. Ngoai ra, mau phi xac suat giup t6i vu hoa thoi
gian va nguon luc trong viéc thu thap dir liéu, dap (rng t6t cac yéu cau cta nghién ctiru kham pha ban d3u.

Nghién ctru nay str dung phuong phap hon hgp, bao gém ca phuong phap dinh lugng va dinh tinh. D liéu
dinh luong dugc thu thap tlr 301 sinh vién Truong Dai hoc Hoa Sen théng qua khao sat truc tuyén, trong dé st
dung béng cau héi véi thang do Likert d€ do luong mirc d6 hai long va trai nghiém cua sinh vién véi hé théng
mLearning. Tiéu chi lwva chon méu dua trén nhém sinh vién da s&r dung hé thdng mLearning it nhat 4 théng,
nham dam béo ho cé trai nghiém thuc t€ va kha nang déanh gia céc yéu t6 ciia hé théng. Phan tich dir liéu duoc
thuc hién qua céac phuong phap Cronbach’s Alpha dé ki€ém tra do tin cay, phan tich nhan té kham pha (EFA) dé
ddanh gid tinh hgp 1, va m6 hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. K&t qua phan
tich sé cung cép céi nhin sau sac vé cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long cua sinh vién, cling nhu dé xuat céac
gidi phdp cai tién cho hé thong mLearning tai truong.
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3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru co ban bao gom céc budce nhu sau: (1) Xay dung nén tang ly thuyét; (2) Thiét lap mo
hinh nghién ctu ly thuyét va cac thang do; (3) Danh gia d6 tin cay cia mo hinh va thang do théng qua nghién
clru so bd, tir d6 chuén héa ndi dung bang cau héi (véi mau nghién clru so bd N=135); (4) Tién hanh nghién ctru
chinh thire véi ¢ mau N=301; (5) Kiém tra dé tin cay va gid tri cta thang do chinh thirc; (6) Kiém dinh gia thuyét
nghién ctru bang mé hinh cau tric tuyén tinh SEM; va (7) Danh gié tac dong gian tiép.

Co s6 ly thuyét

1 B6i canh nghién ctu

Van dé nghién ctru

<3

R

Mb hinh

2 Pé xuat

Thang do

<3

Ki€m tra mo hinh

3 Nghién ctu dinh tinh

Thang do

<3

Thu thap dit liéu chinh thic

4 Nghién ctru chinh thire

Phan tich

<]

Kiém tra do tin cay

Phan tich EFA, hé sé
5 Cronbach Alpha, phan tich
CFA, kiém dinh CMV

Kiém tra gia tri ctia thang do
chinh thirc

<

Kiém dinh gia thuyét
va danh gia tac dong

6 Phan tich m6 hinh cau trac
tuyén tinh SEM

Kiém dinh bang phuong phap
bootstraping va Bias

<3

Thao luan va kién nghi

7 Két qua nghién ciu

Nhiing han ché va
hudng nghién ctu tiép theo

Hinh 4: Quy Trinh nghién ctru.

Ngubén: tac gia dé xuat
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3.2. Nghién ctru dinh tinh

Mac du tiéng Anh la ngdn ngilr quan trong trong
gido duc dai hoc, nhung vi khong phai la ngdn ngtr
chinh tai Viét Nam nén viéc s dung bang cau hdi
bang tiéng Viét sé thuan tién hon cho ngudi tham gia
khao sat. Quy trinh dich thuat va hiéu chinh bang cau
hdi dugc thuc hién qua hai budce: PAu tién, bang cau
hoi g6c bang tiéng Anh duoc dich sang tiéng Viét béi
mét dich gia cé chuyén mén. Sau do, ban dich sé dugc
thdo luan va déanh gia bdi mot nhém chuyén gia, bao
gém nhirng ngudi cé kién thirc vé hé thong LMS va
ky nang dich thuat. Cac chuyén gia sé danh gia tinh
phu hgp clia ngdn ngi va thang do, dam bao ndi dung
dé hiéu va chinh xac. Quy trinh nay gitip hoan thién
bang cau hdi, ddm bao chat lugng trude khi tién hanh
khao sat chinh thic. Thang do tlr cdc nghién clru nude
ngoai dugc diéu chinh qua thao luén vdi 4 chuyén gia
CNTT, dam bao phu hop vdi van hoa Viét Nam. Céac
budi thao luan dién ra tir ngay 12-17/5/2024 tai BH
Hoa Sen, TPHCM.

3.3. Nghién ctru dinh lugng

Nghién ctru nay str dung phuang phap dinh lugng
dé phan tich céc yéu t6 anh hudng dén su hai long cla
ngudi dung véi hé thong LMS, phl hgp véi xu hudng
phd bién trong nghién clru hanh vi va xa hoi hoc.
Phuong phép nay gitp hi€u rd maéi lién hé gilra cac
bién sd va cho phép thu thap dit liéu t&r mau 16n véi
chi phi va thoi gian thap hon so véi phuong phap dinh
tinh. D liéu duoc thu thap théng qua khao sat cac
sinh vién da str dung hé théng LMS Moodle trong hon
4 thang tai Dai hoc Hoa Sen. Tiéu chi chon mau yéu
cau nguoi tham gia phai cé thai gian str dung hé thong
du dai dé cé nhirng trdi nghiém day du va chinh xac vé
cac yéu to anh hudng dén sy hai long. B cau héi khao
sat duoc thiét ké dua trén cac nghién ctru trude do va
déa qua chinh stra tir tham khao y kién chuyén gia dung
lam thang do chinh thirc dam béo phu hop véi méi
trudng hoc tap hién tai cla truong. Viéc khao sat nay
gitip thu thap dir liéu can thiét d€ kham phéa céc thanh
phan trong mé hinh chap nhan céng nghé va danh gia
céc yéu 1o tac dong dén su hai long cla sinh vién doi
v3i hé théng mLearning

3.4. Kich ¢6 mau va phuong phap chon mau

Téac gia du kién phat hanh 320 bang cau héi dé
thu thap it nhat 300 phan hoi dat chuan, dap (rng yéu
cau phan tich SEM véi 6 khai niém nghién ctru va c&
mau t6i thi€u 300 (Hair va céng su., 2010). Diéu nay
dam bao murc y nghia théng ké 5% va gia tri R? t0i
thi€u 14 0.1. C& mau Ién hon gilp giam sai s va tdng
do tin cay. Nghién ctru s&r dung phuong phap chon
mau thuéan tién phi xac suat, véi bang cau hadi trén
Google Form do luong theo thang Likert.

Thu thap va xur ly sé liéu

Trong giai doan nghién clru so b, str dung phan
meém SPSS 26 dugc st dung dé kiém tra do tin cay, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét, tir d6 hoan thién thang do
va m6 hinh nghién ctru. Sau dé, tac gia sir dung EFA
va kiém dinh m6 hinh SEM bang phan mém AMOS 24
dé danh gia m6i quan hé trong mé hinh. Cudi cung,
két qua duoc phan tich, so séanh va thao luan, tir d6 dé
xuat cac khuyén nghi quan tri thuc tién.

Thong ké mé ta

Sau khi thu thap dir liéu, cac bang khao sat dugc
kiém tra va loai bd nhirng bang khong dat yéu cau hoéc
thiéu dir liéu. Dir liéu sau dé duoc ma hda va nhap vao
phan mém Excel va phan mém SPSS 26 dé lam sach
va dam bao tinh chinh xdc. Nghién ctru st dung théng
ké mo ta dé phan tich dac diém nguoi tham gia va cac
bién lién quan, tiép tuc v@i cac phén tich chuyén sau
nham xdac dinh cac yéu td anh hudng dén su hai long
cua sinh vién khi str dung hé théng LMS.

3.5. Kiém dinh do tin cay cua thang do
(Cronbach’s Alpha)

DE dénh gia do tin cay cua thang do, nghién ctu
str dung hé sd Cronbach's Alpha, v&i ngudng chap
nhan 1a 0.6 trd 1én, theo tiéu chuan cla Hair va cong
s (2010). Céc bién quan sat cé hé s6 twong quan
bién tong (Item-Total Correlation) dudi 0.3 sé bi loai
bo d€ dam bao dé nhat quan ndi tai clia thang do. Cac
bién con lai, v&i Cronbach's Alpha téng hop cao hon
0.7, dugc gilr lai dé tiép tuc phan tich trong EFA, dam
bao d6 tin cay va tinh chinh xac cua thang do trong
viéc do luong cac khai niém nghién clru (Hair va cong
su., 2010).
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3.6. Phan tich cac nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich EFA dugc st dung dé xéac dinh c4u truc
céc nhéan td va giam s6 lugng bién do ludong, nham
dam bao rang céc bién quan sat cé thé do ludng chinh
xac cac khai niém ly thuyét. Nghién ctru str dung tiéu
chi Eigenvalue 16n hon 1 dé€ xac dinh sé lwgng nhan
t6. Phép xoay Promax duoc ap dung do gia dinh cé
s twong quan gilra cac nhan t6. Cac bién cé hé s tai
nhan t6 (factor loading) dudi 0.5 sé bj loai bo dé tang
d6 chinh xac ctia mé hinh.

P& thuc hién phéan tich EFA, can kiém tra hé sé
KMO va kiém dinh Bartlett d&€ dam bdo mau phu hop.
Nghién ctru nay st dung phuong phép trich Principal
Axis Factoring (PAF) va phép xoay Promax dé& xu ly
tuwong quan gitra cac nhan t6, ddc biét khi cé bién
trung gian. Theo Hair va cong su (2010), cac tiéu chi
danh gia EFA goém: (1) Hé s KMO tlr 0.5 dén 1; (2)
P-value ki€m dinh Bartlett < 0.05; (3) Tri s Eigenvalue
> 1; (4) Hé s0 tai nhan t6 > 0.5; (5) Tong phuong sai
giai thich > 50%.

3.7. Phan han tich nhan td khang dinh (CFA)

Phuong phap phan tich CFA dugc st dung dé
dénh gia mirc d6 dai dién cla céc bién quan sét cho
cac nhan to va thuc hién bang phan mém AMOS 24
(Hair va cong su., 2010). Phan tich CFA duogc thuc
hién nham kiém tra mac dé phu hgp ciia mé hinh do
ludng va xac nhan rang cac bién quan sat thuc sy do
lwong cac nhan t6 du kién. Nghién ctru str dung céac
chi sd nhu Chi-Square/df (cmin/df) véi gia tri chap
nhén |a < 3, CFl, GFI, va TLI déu Ién hon 0.8, va RMSEA
< 0.08 dé danh gia dé phu hop téng thé ciia mé hinh
va dua theo céc tiéu chuén cua (Byrne, 2010; Hair va
cong su., 2010; Hu va cong su., 1998).

Cac hé so tai nhan 16 cla cac bién quan sat déu
I6n hon 0.5 va cé y nghia théng ké, cho thay muc do
dai dién cao cla céc bién nay cho cac nhan t6. Hé s6
tai nhan t0 va gia tri P-value cta tirng bién duoc kiém
tra d€ dam bao tinh hoi tu va phan biét cia mé hinh.
Két qua nay chirng t6 rang mo hinh nghién ctru dat yéu
c4u vé tinh nhat quan va do phu hop, hd tro viéc kiém
dinh céc gia thuyét nghién ctru tiép theo.

3.8. Phan tich mo6 hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

M6 hinh Cau tric Tuyén tinh (SEM - Structural
Equation Modeling) l1a mét phuong phdp phan tich
théng ké manh mé, dugc st dung rong réi trong nghién
clru xa hoi va kinh doanh dé kiém dinh (Anderson,
1994; Hansell va cong su., 1991), cac mo hinh ly
thuyét c6 nhiéu méi quan hé phuirc tap gilra cac bién
(Lorence va cOng su., 1985). SEM két hop cac yéu to
tlr phén tich nhan t6 (Factor Analysis) va phan tich hoi
quy (Regression Analysis), cho phép danh gia dong
th&i cdc mai quan hé gitra céc bién quan sat va céc
khai niém tiém an (latent variables). SEM cho phép
kiém dinh m&i quan hé déng thai gilra nhiéu bién doc
lap va phu thudc, giup xac dinh mdc d6 anh hudng
cla tirng yéu t6 dén su hai long cla sinh vién. Phuong
phap nay phu hop véi cac nghién ctiru khdm pha céac
khai niém ly thuyét phurc tap, doi hdi phai kiém dinh
cac moi quan hé gitra céac yéu to ly thuyét va céac bién
quan sat. SEM c6 thé& déanh gia do tin cay va dé phu
hop cia mo hinh mot cédch tdng thé, gilip xac nhéan
céc ciu trac ly thuyét da dugc gia thuyét. Sau khi xéac
nhan mo hinh do luong, phan tich SEM tién hanh kiém
dinh mé hinh cau trac (structural model) d€ xac dinh
céc mdi quan hé nhan qua gilra cac khai niém tiém an
va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. D€ danh gia
do pht hgp cia mé hinh SEM véi di liéu thuc nghiém,
céc chi so phu hop (fit indices) duoc st dung. Céc chi
s0 nay bao gom: Chi-square/df (CMIN/df): Chi s6 nay
do luong dé phu hgp téng thé cdia mo hinh, véi gia
tri < 3 duoc coi la dat chuén, cho thdy mo hinh c6 d6
phl hop chap nhan dugc véi dir liéu. Comparative Fit
Index (CFI): CFI la chi sé so séanh dé phu hgp clia mo
hinh vé&i mét moé hinh doc lap. Gia tri CFl 2 0.9 cho thay
mé hinh dat mdrc d6 phu hop t6t. Tucker-Lewis Index
(TLI): TLI cling |a mét chi sé so sanh, phan anh muc
do phl hgp ctia mé hinh. Gia tri TLI = 0.9 la ngudng
chap nhan. Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA): RMSEA do luong mic do phu hgp ctia mo
hinh so v&i mau. Gia tri RMSEA < 0.08 |a ngudng cho
thdy mo hinh c6 do phu hop t6t véi dir liéy, va P-value
< 0.05 la rat tét. Goodness-of-Fit Index (GFl): GFI do
luang ty 1é phuong sai va hiép phuong sai duoc giai
thich bdi mé hinh, véi GFI = 0.9 la dat yéu cau. Céac
chi s6 nay cung cap mét cai nhin toan dién vé d6 phu
hop ctia mo hinh SEM. Khi céc gid tri nay nam trong
ngudng cho phép, mé hinh SEM dugc xem la c6 do
phu hop t6t véi dir liéu, giip khang dinh tinh chinh xéac
va do tin cdy cua céc két qua phan tich.

57



Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Sen (06) (2024) 49-69

3.9. Thiét ké thang do
Théng tin nhém bién kiém soat

Phan d4u tién clia bang cau hdi la cac cau hdi gan loc, nham xac dinh nhirng sinh vién dang theo hoc va
c6 str dung hé théng LMS.

Bang 1: Théng tin cau héi gan loc

Ban c6 dang str dung hé Khong (dirng khao sét)

thong mLearning khéng? Cé

Dudi 4 thang (Dirng khao sat)

Ban da str dung mLearning

s N A Tl 4 thang t6i 1 nam
nay trong thoi gian bao lau? g

Trén 1 nam

Phan thir hai tap trung vao viéc thu thap thong tin nhan khau hoc clia ngudi tham gia khao sét, bao gom
cac yéu to nhu dé tudi, gidi tinh, nam hoc, va hé dao tao.

Bang 2: Thong tin nhan khau hoc

18-20 tudi

20-22 tudi

PO tudi
22-24 tudi

24 tubi trd 1én

Nam

Gidi tinh
NG

Nam nhat

Nam hai

Nam hoc
Nam ba

Nam tu

Hé chinh quy

Hé dao tao Hé tir xa — truc tuyén

Cao hoc
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Théng tin ndi dung phat biéu

Phan nay mo ta thang do vé chat lugng hé thdng, chat lugng dich vy, chat lugng tuong tac, nhan thic su
hiru ich, nhan thirc tinh dé st dung va su hai long cuda sinh vién.

Bang 3: Thang do ndi dung phat biéu.

Ma héa Phat biéu

Chat lugng hé thong (CLHT)

CLHT1 Hé thong mlearning rat dé str dung.

CLHT2 Hé thdng mlearning cé giao dién than thién véi ngudi dung.

CLHT3 Hé théng mlearning ludn san sang khi téi can.

CLHT4 Hé thdng mlearning cung cap kha nang truy xuat nhanh chdéng.

CLHT5 Hé thdng mlearning cé céac cong cu diéu hudng ro rang va hudng dan ho tro st dung.

Chat lugng dich vu (CLDV)

CLDV1 Dich vu hé trg mLearning cua truong tot.

CLDV2 T6i c6 thé lién hé vai gidng vién qua e-mail, chat hodc dién thoai

CLDV3 To6i khong gép phai bat ky van dé nao trong qua trinh lién lac véi bo phéan ho trg.
CLDV4 To6i khong gap bat ky van dé nao trong qua trinh dang ky moén hoc.

CLDV5 T6i c6 thé dé dang giai quyét khi gdp van dé trong qua trinh dang ky vao mét hoc phan

Chat lugng tuong tac (CLTT)

CLTT1 T6i c6 thé thao luan hoc tap véi cac sinh vién khac.

CLTT2 Su tuong tac gitra ngudi hoc va ngudi hoc rat thuan tién.

CLTT3 T6i ¢6 thé hoc hdi nhiéu hon tir cac ban cuing 16p tir hé théng mLearning nay.

CLTT4 Théat dé dang dé theo doi cac cudc thao luan nhém truc tuyén.

CLTT5 Tuong téc gitra nguoi hoc va giang vién dién ra dé dang.

CLTT6 Giang vién d3 tra 1G6i cac cau hdi cua toi mot céach kip thoi.

CLTT7 Giang vién dé dang tiép can dai vai toi.

CLTT8 Giang vién quan tam dén su tién bo cla t6i trong khoa hoc nay.

CLTT9 Tai liéu khoa hoc str dung trong 16p nay da hé tro viéc hoc cua téi.

CLTT10 NGi dung hoc tap cung cép (truc tuyén) cho khda hoc nay da ho trg viéc hoc cua toi.

Nhan thire su hitu ich (NTHI)

NTHI1 S dung hé théng mLearning d& cai thién hiéu suat cua téi trong cac I16p hoc.
NTHI2 T6i tin rang viéc str dung hé thong mLearning d€ ho trg hoc tap la cé loi.
NTHI3 Hé thdng mLearning gilp toi thuc hién cac hoat dong hoc téap hiéu qua.
NTHI4 Hé thdng mLearning gilp t6i theo ddi tién dé hoc tap cuda I6p hoc truc tuyén.
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Ma hoa Phat biéu

Nhan thiec tinh dé sir dung (NTDSD)
NTDSD1 Hé thong mLearning don gian dé st dung.
NTDSD2 Hé thong mLearning dé dang cho téi str dung.
NTDSD3 To6i dé dang hoc cach str dung hé thdng hé théng mLearning.
NTDSD4 Tuong tac véi hé théng mlLearning rat dé dang.

Su hai long ctia sinh vién (SHL)

SHL1 Toéi hai long véi hé théng mlearning.
SHL2 Téi hai long véi céc chirc nang cua hé théng mlearning.
SHL3 Toi hai long vai chat lugng théng tin cé san trén hé théng mlearning.
SHL4 Toi c6 thé dé dang tai tai liéu hoc tap c6 san trong hé théng mlearning.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Thong tin nhan khau hoc

Bang 4 tom tat thong tin nhan khau hoc cda nhirng ngudi tra 1oi: thoi gian st dung LMS tir 4 thang dén 1
nam tuwong ng 117 chiém 38.9% va 184 trén 1 ndm chiém 61.1%, 132 nam sinh vién tuong ting 43.9%, 169
nir chiém 56.1%, 125 phiéu nhom 18 dén 20 tudi chiém 41.5%, 108 phi€u nhdm 20 dén 22 tudi chiém 35.9%,
15 phi€u nhém 22 dén 24 tudi 5%, 53 phi€u con lai 17.6% trén 24 tudi, 91 phi€u nhém nam nhat chiém 30.2%,
114 phiéu nhém nam hai chiém 37.9% cao nhét, trong khi 64 phiéu nhém nam 3 chiém 21.3%, 32 phiéu nhém
nam tu 10.6%. Vé hé dao tao chinh quy 255 phiéu chiém 84.7%, 27 phiéu nhém tir xa truc tuyén chiém 9% va

19 phiéu nhém cao hoc 6.3%.

Bang 4: Théng tin nhan khau hoc cua sinh vién tra 16i (n=301)

Phan loai M6 ta Tan sé Tylé %
Ban d4 stt dung mLearning TU 4 thang t6i 1 nam 117 38.9
trong thdoi gian bao lau? Trén 1 n3m 184 61.1
Nam 132 43.9
Gidi Tinh
N 169 56.1
18-20 tudi 125 41.5
20-22 tudi 108 35.9
PO tudi
22-24 tudi 15 5.0
24 tudi trg 1én 53 17.6
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Phan loai M6 ta Tan sé Tylé%
Nam nhat 91 30.2
Nam hai 114 37.9
Nam hoc
Nam ba 64 21.3
Nam tu 32 10.6
Hé chinh quy 255 84.7
Hé Pao tao Hé tlr xa — truc tuyén 27 9.0
Cao hoc 19 6.3

Ngub6n: tac gia tinh toan
4.2. Kiém dinh do tin cay thang do

Phuong phap kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cho thay thang do dat yéu cau vé do tin cy va tinh nhat
quan ndi tai. Cu thé, tat ca 27 bién quan sat thudc 6 khai niém trong nghién ciru déu dugc gilr lai sau kiém dinh,
khong c6 bién nao bi loai. Tat ca céc bién quan sat déu dugc dua vao phan tich EFA, va ca 6 khai niém déu dat
yéu cau vé do tin cay cua thang do. Bang 5 cho thay cac gia tri Cronbach's Alpha la chap nhan dugc vi tat ca
déu cao hon murc khuyén nghila 0,6.

Bang 5: Kiém dinh dd tin cay thang do (Cronbach's Alpha)

Bién Cronbach's Alpha Bién quan sat
CLHT 0.889 5

CLDV 0.862 5

CLTT 0.833 5

NTHI 0.857 4
NTDSD 0.866 4

SHL 0.835 4

Ngu6én: tac gia tinh toan
4.3. Phan tich nhan t6 EFA

Két qua phan tich EFA [an dau bao gom cac muc va hé sé tai, nhu sau: Chat luong hé thong (CLHT), chéat
lurong dich vu (CLDV), chat luong tuong tac (CLTT), nhén thire hiru ich (NTHI), nhan thire dé sir dung (NTDSD) va
su hai long (SHL), tdng cong c6 27 bién quan sat déu hgp 1é. Hé s6 KMO déu nam trong khoan 0.5 dén 1. Téng
phuong sai déu vuot mirc yéu cau toi thiéu la 50 %. Hé s6 Eigenvalue déu > 1. Hé s tai nhan t6 cua cdac bién
quan sat déu vuot ngudng 0.5. Ngoai ra, gid tri Sig ctia ki€m dinh Bartlett test |4 0.000 < 0.05. Xac nhan su tuong
quan gilra céc bién la c6 y nghia thong ké. Két qua chi tiét phan tich nhan t6 EFA dugc trinh bay trong Bang 6.
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Bang 6: Phan tich EFA.

Bién ) Bigh “Hé fé’ ) p:ﬁ;ﬁg Hé sé Bartlett's . Hé sé
quan sat tai nhan t6 sai trich KMO Test Eigenvalues

CLHT1 0.718
CLHT2 0.873
CLHT CLHT3 0.844
CLHT4 0.683
CLHT5S 0.816
CLDV1 0.850
CLDV2 0.752

CLDV CLDV3 0.734 57.45% 0.84 0.000 1.580
CLDV4 0.673
CLDVS 0.731
CLTTT 0.594
CLTT2 0.836
CLTT CLTT3 0.614
CLTT4 0.744
CLTT5 0.768
NTHI1 0.794
NTHI2 0.904

NTHI 61.28% 0.806 0.000 2.809
NTHI3 0.786
NTHI4 0.621
NTDSD1 0.766
NTDSD2 0.803

NTDSD 61.72% 0.759 0.000 2.851
NTDSD3 0.785
NTDSD4 0.788
SHL1 0.833
SHL2 0.740

SHL 56.44% 0.802 0.000 2.679
SHL3 0.639
SHL4 0.779

Ngubn: tac gia tinh toan
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4.4. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

SEM dugc st dung trong nghién ctru nay nhu mét céng cu théng ké chinh la AMOS 24 d€ déanh gia cac
két qua dua trén phan tich nhan t6 xac nhan (CFA). M6 hinh nay phan tich tinh hgp 1é phan biét, tinh nhat quén
va tinh mot chiéu la qua hoi tu. K&t qua phan tich cho thay mo hinh ¢6 309 bac tu do vdi céc gia tri nhu sau:
Chi-Square = 754.632, Chi-Square/df = 2.442 (nho hon 3), va P-value = 0.000 (nhé hon 0.05). Cac chi s6 GFI =
0.844, TLI = 0.886, CFI = 0.900 (déu I6n hon 0.8), va RMSEA = 0.069 (nho hon 0.08), cho thdy mé hinh dat tiéu
chuan vé d6 phu hop. Céc hé s6 tai nhan to déu I1én hon 0.5, dao dong tir 0.599 dén 0.885, phu hgp véi khuyén
nghi clia Hair va cong su (2010) vé viéc mo hinh phu hop véi di liéu thu thap duoc.

Bang 7: Chi s6 phi hop mé hinh do luéng.

Chisdé Ngudng chap nhan Gia tri

Chi-Square/df (cmin/df) <5 2.442
GFI >0.8 0.844
TLI >0.8 0.886
RMSEA <0.08 0.069
P-value <0.05 0.000
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@)= Chi-square=754.632; df=309; Chi-square/df=2.442;
P=.000; GFI=.844; TLI=.886; CFI=.900; RMSEA=.069.

Hinh 5: Két qua phan tich da chuan héa nhan t6 khdng dinh CFA.

Nguén: tac gia tinh toan
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DE danh gia gia tri phan biét ciia mé hinh nghién ctru, phuong phép so sanh cén béc hai gié tri AVE va chi
s0 twong quan da dugc ap dung theo (Fornell va cong su., 1981). K&t qua phan tich cho thay gia tri phuong sai
trung binh trich (AVE) 1én hon gia tri phuong sai riéng Ién nhat (MSV - Maximum Shared Variance), va can bac
hai ctia AVE I6n hon chi s6 twong quan gitra cac yéu t6. Do do6, theo Hair va cdng su (2010), mo hinh dam bao
gia tri phan biét.

Ngoai ra, két qua phan tich twong quan cho thay cac gia tri tuong quan gilra céc yéu t6 dat mic y nghia
théng ké vai P-vlaue < 0.001. Khdng ¢ gia tri twong quan nao vugt qua 0.7, diéu nay cho thay hién tuong da
cong tuyén khong xay ra trong nghién ctru, phl hgp vdi két luan cla (Grewal va cong sur., 2004). K&t qua chi tiét
vé tuwong quan va céac gia tri dugc str dung dé ki€m tra tinh phan biét duoc trinh bay trong Bang 8.

Bang 8: Két qua kiém dinh tinh phan biét va mé ta hé sé tuong quan.

CR | AVE | msv :::I’; CLTT | CLHT | cLDV | NTHI [NTDSD| SHL

CLHT | 0.891 | 0.623 | 0.173 | 0.908 | 0.789

cLov | 0.864 | 0.562 | 0392 | 0.879 | 207 | 0750

cLTT | 0839 | 0513 | 0.245 | 0855 | O13° [ 045 1 5746

NTHI | 0.863 | 0615 | 0.302 | 0.ggs | 0224 | 0-626 1 04870 50,

NTDSD | 0.866 | 0.617 | 0228 | 0.866 | Col0 | 0464 | 02874 04771 4 4g¢

SHL | 0836 | 0.563 | 0284 | 0856 | ~200 | 0-533 | 0418 ) 0444 1 04091 5

** *kk *kk *kk *kk

Ghi chu: *P-value < 0.050 (5%); **P-value < 0.010 (1%); ***P-value < 0.001 (0.1%)

Ngubn: tac gia tinh toan
4.5. Két qua chinh

M0 hinh SEM dugc ap dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thdy mé hinh cé 312 bac
tu do, vai P-value = 0.000 (nho hon 0.05), gia tri Chi-Square = 781.389 va Chi-Square/df = 2.504 (nhd hon 3).
Céc chi sd nhu GFI = 0.839, TLI = 0.881, CFl = 0.894 (déu I6n hon 0.8) déu nam trong mirc chap nhan dugc, va
gia tri RMSEA = 0.071 (nhd hon 0.08). Theo Hair va céng su (2010), mé hinh nay hoan toan phu hgp véi dir liéu
thu thap duac.

64



Nguyén Qui Trung, Phan Vé Minh Thang

341

141

171

341

.261

221

.331

441

CLHT1
1.00

CLHT2 117

CLHT3 1.99
.84

CLHT4 1.1

CLHT5
CLDV1
CLDV2 03
CLDV3
CLDV4 91
CLDV5
CLTT1

1.00

CcLTT2 1.33

CLTT3 1.12

1.24

CLTT4 1.23

CLTTS

~
©

Hinh 6: K&t qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.
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Chi-square=781.389; df=312; Chi-square/df=2.504;
P=.000; GFI=.839; TLI=.882; CFI=.894; RMSEA=.071.

Ngub6n: tac gia tinh toan

Bang 9: Tac dong va kiém dinh gia thuyét nghién curu.

Hé so da
Gia thuyét nghién ctru chuan héa| Saisé Tisé P-value Két luan
B)
hat | Nhan thu Kho
Hp | Chatluong anthdest| g 51 0.069 0.863 0.388 ong
hé théng hitu ich chap nhan
Chat lugn Nhan thire
H2 gt rong tinh dé str 0.282 0.073 4.251 ok Chap nhan
hé thdng
dung
hg | Chatluong Nhanthcsu| 4 409 0.066 5.561 #+ | Chap nhan
dich vu hitu ich
Chat luon Nhan thire
H4 ' ueng tinhdést | 0315 0.065 4.045 #+ | Chap nhan
dich vu
dung
hg | Chatluong Nhan thie syl 534 0.064 3.554 s+ | Chap nhan
tuong tac hitu ich
» Nhan thiac .
He | Chatluong tinhdése | 0092 | 0.065 1292 0196 | Knong
tuong tac chap nhan
dung
Nhan thd .
Hy |Nnan thue sy Suhailong | 0.356 0.1 4.933 #+ | Chap nhan
hiru ich
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Hé so da
Gia thuyét nghién ctru chuanhéa| Saisé Tiso P-value Két luan
B)
Nhan thic Nhan thic sy
H8 tinh dé s = o, i 0.198 0.069 3.066 0.002 Ch&p nhan
hitu ich
dung
Nhan thic
H9 tinh dé s = Su hai long 0.246 0.106 3.426 bl Chap nhan
dung

Ghi chu: ***P-value < 0.001

Ngubn: tac gia tinh toan

H1: Chat lugng hé théng khong anh hudng dang ké dén nhan thire su hitu ich (P-value = 0.388). Diéu nay
c6 thé cho thay sinh vién khéng dénh gia cao vai trod clia chat lugng hé théng trong viéc tdng cudng cdm nhan
vé tinh h{tu ich.

H2: Chat lugng hé théng cé anh hudng tich cuc dén nhan thice tinh dé st dung (B = 0.282, P-value < 0.001).
Hé théng mLearning than thién va dé s dung gitip cai thién trai nghiém cua sinh vién.

H3: Chat lugng dich vu c6 tdc ddng manh dén nhan thic sy hitu ich (B = 0.409, P-value < 0.001). Diéu nay
chirng t6 sy hé trg ky thuéat va dich vu chdm séc t6t ¢é vai trd quan trong trong viéc gia tang cam nhéan gia tri
cua hé thong.

H4: Chat luong dich vu cling c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc tinh dé s dung (B = 0.315, P-value <
0.001), nhan manh rang hé trg dich vu c6 thé lam giam rao can ky thuét.

H5: Chat lugng tuong tac anh hudng tich cuc dén nhén thire sy hitu ich (B = 0.234, P-value < 0.001), cho
thay vai tro cla giao tiép trong viéc lam cho hé thong trd nén hiru ich hon.

H6: Chat lugng tuong tac khong cé tac dong dang ké dén nhan thire tinh dé s dung (P-value = 0.196).
Diéu nay c6 thé phan anh rang mirc do giao tiép khong lam thay déi cdm nhan vé sy don gian trong viéc st

dung hé thong.

H7: Nhan thire su hitu ich anh hudng déng ké dén su hai long (B = 0.356, P-value < 0.001), khang dinh rang
sinh vién cam nhan hé thong mang lai gia tri s& cam thay hai long hon.

H8: Nhan thirc tinh dé sir dung anh hudng tich cuc dén nhan thire su hitu ich (B = 0.198, P-value < 0.01),
cho thay rang trai nghiém nguoi dung t6t gilp td'ng cudng cam nhan gid tri cla hé thong.

H9: Nhan thire tinh dé str dung cling tac dong tich cuc dén su hai long (B = 0.246, P-value < 0.001), nhan
manh rang mot hé théng dé sir dung sé thac day s hai long cda sinh vién.

K&t qua SEM chi ra rang cdéc yéu t6 chat luong dich vu, chat lugng hé thdng, va chat luong tuwong tac c6 anh
hudng khac nhau dén nhan thirc vé tinh hitu ich, tinh dé st dung va su hai long. Trong dé:

v Chat lugng dich vu cé tac dong I6n nhat dén ca tinh dé st dung va sy hitu ich, nhdn manh tam quan
trong cla hé trg ky thuéat.
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v Chat lugng hé théng chid yéu anh hudng dén
tinh dé st dung, cho thay thiét k& giao dién va trai
nghiém nguoi dung can dugc uu tién.

vII Nhén thirc sy hiru ich va tinh dé sir
dung ddéng vai tro trung gian quan trong, tir d6 tac
dong truc tiép dén su hai long cua sinh vién.

K&t qua nghién clru cho thay rang viéc tang
cudng chat luong dich vu hd trg va giao tiép gilra sinh
vién v&i giang vién co thé nang cao dang ké su hai
long cla sinh vién. Céc truong dai hoc nén d4au tu vao
doi ngl ho trg ky thuat va phat trién cac kénh giao
ti€p hiéu qua dé hé trg sinh vién Kip thai khi str dung
hé thong mLearning. Ngoai ra, cai thién giao dién hé
thong dé tang tinh dé st dung sé giup thiuc day su
tham gia va tuong tac cua sinh vién trong moi trudong
hoc truc tuyén

Chat lugng dich vu anh huédng truc tiép dén nhan
thirc vé tinh hiru ich cda hé théng, nhan manh vai tro
cutia doi ngi hé tro ky thuat trong viéc gidi quyét cac
van dé cua sinh vién kip thai va hiéu qua. Diéu nay
goi y rang Truwong Dai hoc Hoa Sen can dau tu thém
vao dich vu ho trg va céc kénh lién lac d€ nang cao
trai nghiém hoc tap cua sinh vién. K&t qua nay phu
hop v6i nghién ctu clia Lee (2010), nguoi da tim thay
rang su ho tro tir phia nha cung cép dich vu va giang
vién dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc vé tinh dé sir dung va su hai long clia ngudi dung
(Lee, 2010).

Vi du cu thé: Khi sinh vién hai long véi su hd trg
ky thuat ciia hé thong, ho cé thé dé dang tiép cén tai
liéu hoc tap va tu tin hoan thanh cac bai tap dung han.
Diéu nay khong chi giip nang cao thanh tich hoc tap
ma con khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc vao
céc budi thao luan va hoat ddng nhém. Bén canh do,
hé théng mLearning véi giao dién than thién ciing gidp
sinh vién dé dang st dung va quan ly thoi gian hoc tap
hiéu qua hon, qua d6 cai thién k§ ndng quan ly ca nhan
va tang cuong kha nang tu hoc.

K&t qua cling cho thay tinh dé st&r dung cé méi lién
hé chéat ché vai su hai long cda sinh vién, dong thoi
anh hudng dén kha nang tiép can va ap dung coéng
nghé trong hoc tap. Diéu nay ciling twong tu véi cac
phat hién cia Mohammadi (2015), cho thay céc yéu t6
ky thuat clia hé thong mLearning khéng chi anh hudng
dén trai nghiém ngudi dung ma con cai thién hiéu qua
hoc tap cuia ho (Mohammadi, 2015).

Vi du cu thé: M6t sinh vién hai long véi kha nang
tuong tac trong hé thng mLearning sé tich cuc tham
gia vao cac budi thao luan, hdi dép va hoat dong
nhom. Chéng han, sinh vién cé thé cam thay hing thu
hon khi hoc tap cung ban bé va giang vién, gitip tao ra
méi trudng hoc tap tuong tac va hé trg 1an nhau.

Nghién ctru nay chi tap trung vao mét truong dai
hoc cu thé, do do két qua co thé khong dai dién cho
toan bd sinh vién tai cac trudng khac. Ngoai ra, cac
yéu 16 van hoa hoc tap va khéc biét nganh hoc ciing
chua dugc xem xét trong mo hinh nghién ctru. Cac
nghién ctru trong tuong lai nén ma rong pham vi khao
sat d& kiém dinh mé hinh trén cdc nhom sinh vién tir
céc bdi canh van hoa va nganh hoc khac nhau. Déng
thai, cac yéu 16 nhu thai do hoc tap, kha nang tu hoc,
va vai tro cla giang vién ciing can dugc tich hop dé
6 céi nhin toan dién hon vé su hai long cla sinh vién.

Dua trén cac két qua nghién ctru, mét so cai tién
c6 thé dugce dé xuat nham nang cao su hai long cla
sinh vién. Truong nén tap trung cai thién giao dién
nguoi dung cda hé thong mLearning dé€ nang cao tinh
dé str dung. Dong thai, viéc tang cudng cac dich vu hé
tro ky thuat va thiét lap céc kénh lién lac hiéu qua gitra
sinh vién va giang vién cling can dugc chd trong nham
céi thién chat lugng tuong tac va ho trg sinh vién mot
céch t6i uu trong qua trinh hoc tap truc tuyén.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay dé xac dinh céc yéu t6 anh hudng
dén su hai long cda sinh vién vai hé théng mlLearning,
bao gém chét lugng dich vu, chat lugng hé théng, va
chat luong tuong tac. Trong do, chat lwgng dich vu va
tuong tac dong vai trd quan trong nhat, nhan manh
rang su ho trg kip thdi va giao tiép hiéu qua la yéu té
then chot dé nang cao trai nghiém hoc tap. Cac phat
hién nay khong chi cung cdp nén tang ly thuyét cho
viéc nghién ctru céc hé théng mLearning ma con dua
ra cac gai y thuc tién dé cai thién chat lugng gido duc
truc tuyén tai céc truong dai hoc.

Tuy nhién, nghién ctru con han ché& vé pham vi
khao sat va chua xem xét cac yéu t6 khac nhu thai
do hoc tap va kha nang tu hoc. Cac nghién ctru trong
twong lai nén mé rong dai twgng nghién ctru va tich hop
thém cdc yéu t6 mai dé c6 caéi nhin toan dién hon vé sy
hai long cla sinh vién trong bdi canh hoc truc tuyén.
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