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Nhan bai: 02/2025 Véi thuc trang 6 nhiém va xu hudng toan ciu “xanh héa” ngay nay, viéc chuyén ddi
Chép nhan: 03/2025 sang vat liéu than thién méi trudng nhu bé téng nhe trong nganh xay dung la rat
Xu&t ban online: 03/2025 quan trong. Vi thé, nghién ctru “Cac yéu té anh hudng dén y dinh mua lai vat liéu

xay dung xanh - bé tdng nhe, clia ngudi tiéu dung tai tinh Vinh Long” la rat can thiét.
Dua trén cac ly thuyét hanh vi tiéu dung va mé hinh SOR, SEM, va két qua khao sat tu
370 ngudi duing tai Vinh Long, két qua chi ra c6 6 nhan t6 c6 anh huéng dén y dinh
mua lai vat liéu xay dung xanh nhu: chat lugng cdm nhan, gia tri cdm nhan, nhan thuc
moi trudng, cdm nhan vé gid, niém tin thuong hiéu, va sy hailong la yéu té trung gian.

With the current pollution situation and the global trend of “greening” today, the transition
to environmentally friendly materials such as lightweight concrete in the construction
industry is very important. Therefore, the study “Factors affecting the intention to
repurchase green building materials - lightweight concrete, of consumers in Vinh Long
province”is very necessary. Based on consumer behavior theories and the SOR model, SEM,
and survey results from 370 users in Vinh Long, the results show that there are 6 factors
that affect the intention to repurchase green building materials such as perceived quality,
perceived value, environmental awareness, perceived price, brand trust, and satisfaction
as the mediating factor.

Keywords: Vat liéu xdy dung xanh, bé téng nhe, bao vé méi trudng, y dinh mua lgi, Vinh Long.
1. GIGI THIEU

San xudt gach nung & Viét Nam tiéu t6n mot luong tai nguyén 1én va phat thai khoang 23 ty tan CO2, gop phan vao
viéc can kiét tai nguyén thién nhién va gy 6 nhiém méi trudng nghiém trong. Nhiing tac déng nay lam néi Ién méi lo
ngai vé mot “lan song tuyét chiing thu ba’, khi cac hoat déng san xuat gach nung dang gop phan day méi trudng vao
tinh trang suy thoai nghiém trong.

Theo Quyét dinh 2171/QD-TTg, Nha nudc khuyén khich phat trién vat liéu xay dung khéng nung nhu bé téng nhe dé
bdo vé méi trudng. Mdc du bé téng nhe c6 uu diém vé trong lugng, cach nhiét va giam tac ddng méi trudng, gidp
giam phat thai CO2 va con hé trg muc tiéu Net Zero 2050 cla nudc nha, nhung ty & si dung tai Viét Nam, dac biét

*Tac gid lién hé: Dinh Vi Khac Duyén
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@ Vinh Long, chi dat khodng 10% (S& Xay dung tinh Vinh
Long, 2023).

Theo bao cdo tu S& Xay dung tinh Vinh Long ndm 2023,
cac du an thi cong dang & muic khoadng 10% trong téng
lugng tiéu thu bé téng. Theo nghién ctu ctia CTECH tai
Vinh Long (2022), da chi ra rang mac du sadn phdm nay
6 lgi ich nhu trong lugng nhe, tiét kiém tai nguyén va
giam tac déng mdi trudng, nhung viéc dp dung van
chua phé bién réng rai. Thach thiic 16n nhat dén tir viéc
ngudi tiéu dung van chua hiéu rd vé tdm quan trong cla
san pham. Nhimng don vi hang dau trong linh vuc san xuat
va kinh doanh bé téng nhe tai tinh Vinh Long phai déi
dién véi thir thach 16n: Dau la gidi phap dé thac day su
chdp nhan va sir dung san pham bé tdng nhe rong rai,
thudng xuyén va nhiéu lan hon trong cong dong?

Bé tong nhe la giadi phap thay thé trién vong trong
xay dung, nhung dé thanh céng, cadc doanh nghiép can
vuot qua su chdp nhan tlr géc d6 cla ngudi tiéu thu.
Diéu nay cang mang tinh cét 16i khi ngudi dan van con
gilr théi quen tiéu thu san phadm truyén théng la gach
nung. Do d6, nghién ctru “Cac nhan té anh huéng dén
y dinh mua lai vat liéu xay dung xanh - bé tong nhe
cGia nguoi tiéu dung tai tinh Vinh Long” dua ra cac
ham y quan tri can thiét cho doanh nghiép trong linh vuc
nay, hé trg viéc thau hiéu nhu cau, nhan thdc va mong
muén cla ngudi tiéu dung déi véi sdn pham bé tong
nhe cing nhu bé sung vao kho tang cho co sé ly thuyét.
Nam bat dugc théng tin nay, ching ta c6 thé diéu chinh
va duc két tir cac gidi phap quan tri goi y tir nghién ctu
nay dé dua ra chién lugc tiép thi, phat trién san pham,...
sao cho phu hgp va thu hat hon d6i véi thi trudng dia
phuaong. Bi viéc thiic ddy viéc st dung bé téng nhe sé cai
thién van nan 6 nhiém, dong thoi hd trg nganh xay dung
Viét Nam chuyén minh huéng téi su phat trién bén ving.

1.1. Muc tiéu nghién ciu

1.1.1. Muc tiéu chung

Phan tich moét cach toan dién va chi tiét cac nhan t6
anh hudng dén dé y dinh mua lai clla ngudi tiéu dung
VvGi san pham vat liéu xay dung xanh tai Vinh Long. Day
la c6t 16i quan trong trong viéc phan tich co cdu va xac
dinh cac yéu t6 anh hudng dén thi truong, ti d6 xay dung
ngudn dit liéu dang tin cay dé ho trg thiét ké cac chién
lugc phat trién thi trudng mot cach hiéu qua.
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1.1.2. Muctiéu cu thé

Muc tiéu nghién citu cu thé dugc béc tach ra thanh cac
muc tiéu sau:

Nghién ctfu cac yéu té tac déng dén y dinh mua lai
san pham: Danh gia va lam ré nhan t6 c6 anh hudéng
dén viéc ra quyét dinh mua lai hang trong nganh vat
liéu xay dung xanh tai tinh Vinh Long. Cac yéu té nay c6
thé bao gébm chat lugng cdm nhan, cdm nhan vé gia ca,
nhan thic vé moi trudng, niém tin thuong hiéu, gia tri
cam nhan,...

Nhandiéncacthanhphanquantritrongyéu:Chu trong
lam rd cac nhan t6 quan tri then chét ma cac doanh
nghiép can tap trung dé tang cudng niém tin thuang
hiéu clia ngugi tiéu dung. Piéu nay cé thé bao gém chién
lugc marketing, quan ly dich vu khach hang, quan tri
guan hé khach hang cuing véi cac bién phap khac nham
tang cudng uy tin va vi thé thuong hiéu.

Pé xuat ham y quan tri: Dua trén cac phan tich va
danh gia, dua ra nhiing goi y vé quan tri va tir d6 nham
nang cao hiéu qua cho nganh vat liéu xay dung nhe tai
tinh Vinh Long. Diéu nay sé gop phan vao viéc tang cudng
stic canh tranh va sy phat trién lau dai cla cac cong ty
trong nganh.

1.2. Cdu héi nghién ciru

Cau héi 1: Cac nhan té nao anh hudng dén y dinh mua
lai ctia ngudi tiéu dung vdi vat liéu xady dung xanh tai tinh
Vinh Long?

Cau hoi 2: Nhing yéu t6 quan tri nao déng vai tro
quan trong trong viéc tdng cuong y dinh mua lai hang
cho cac doanh nghiép vat liéu xay dung nhe tai tinh
Vinh Long?

Cau héi 3: Cac ham y quan tri cai thién y dinh mua lai
hang cla ngudi tiéu dung va nang cao vi thé canh tranh
clia cac cong ty trong nganh VLXD xanh tai Vinh Long?

Cac cau hoi nay sé giup hudng dan qua trinh nghién ctu
va tap hop cac théng tin dé dat dugc cdc muc tiéu nghién
cliu cha dé tai.

1.3. Pham vinghién ciru

Pham vi khéng gian: Tinh Vinh Long
Pham vi thai gian: 9/10/2024 - 16/12/2024
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2. TONG QUAN NGHIEN CUU / CO SO
LY THUYET

Nghién cttu trong nuéc

Trong nghién ctu “ Cac yéu t6 tac dong dén y dinh
mua san phdm xanh ctia ngudi tiéu dung tai Tp.HCM”
(Nguyén Luong Duc Hoan va Lé Vi Gia Han, 2021)
st dung ly thuyét nén la TPB véi 386 dap vién, két qua
da chi ra nam yéu t6 nhu anh hudng xa hoéi, nhan thuc
vé moi trudng, thai do véi hanh vi mua xanh,... c6 anh
hudng dén y dinh mua. DU vai tro clia cac yéu té da dugc
nhan manh, nhung nghién ctu van chua dugc khai thac
day du nhu xem xét bién su hai long nhu mét cau noi
trung gian dén y dinh mua lap lai.

Hay nhutrong détai“Cacyéuté anh hudng dén quyét dinh
mua san pham st dung bao bi than thién vai méi truéng
cta khach hang tai Binh Duong” (Nguyén Han Khanh,
2023) da phan tich cac yéu t6 bao gom: gid ca, thai do
vGi moi trudng, nhan thiic vé méi trudng, va dé phé bién
san pham. Tuy nhién, dé tai da khong tinh dén sy hai long
nhu mot bién trung gian, mét yéu té rat quan trong
trong viéc thic ddy va tac dong truc ti€p dén y dinh mua
hang lap lai.

Nghién ctitu nuéc ngoai

Trong nghién clu “Factors affecting the Repurchase
Intention of Organic Tea among Millennial Consumers:
An Empirical Study” cda Huawei Tian (2022), dua trén
ly thuyét SOR, thong qua khao sat cat ngang vdéi 340
nguoi tré tudi. Hay nhu trong nghién ctu “Effect of
environmental awareness on purchase intention and
satisfaction pertaining to electric vehicles in Japan” cta
Okadaa va cong sy (2019) khdo sat y dinh cla nhiing
ngudi chua s& h{ru va su hai long sau khi mua xe dién
(EV) tai Nhat Ban.

Du két qua cho thay su hai long vé san pham, gia tri cdm
nhan, va long tin vao thuong hiéu la nhimng yéu t6 chinh
du bao y dinh mua lai, nhung van con khoang tréng ly
thuyét cuc I6n khi thiéu nghién ctu vé xay dung xanh,
hay vat liéu xanh nhu bé tong nhe.

2.1. Cdc han ché vé mdt Iy luén hién tai

Cac nghién ctu vé y dinh mua lai sdn pham xanh
chd yéu tap trung vao thuc phdm xanh (Nghién ctu:
“Factors affecting the Repurchase Intention of Organic
Tea among Millennial Consumers: An Empirical Study”
clia Huawei Tian, 2022) va xe dién (Nghién cuu: “Effect
of environmental awareness on purchase intention and
satisfaction pertaining to electric vehicles in Japan” cta
Okadaa, 2019), trong khi thi€u nghién ctu vé vat liéu
xanh la bé toéng nhe, du nganh xay dung la mot trong
cac linh vuc chinh phat thai CO2. Bén canh do, yéu t6 su
hai long chua dugc khai thac day du, anh huéng dén viéc
thiét ké chién lugc tiép thi hiéu qua.

Nghién ctu “Cac nhan t6 anh hudng dén y dinh mua lai
vat liéu xdy dung xanh — bé tong nhe clia ngudi tiéu dung
tai tinh Vinh Long” la can thiét vi day la dia phuong phat
trién nhanh & mién Tay Nam B, nai nhu cau xay dung
gia tdng nhung théi quen st dung gach nung van phé
bién. Viéc chuyén ddi sang bé tdng nhe mang lai nhiéu loi
ich vé méi trudng va hiéu qua kinh té nhung gap thach
thiic do théi quen tiéu dung, thi€u nhan thic, va tam ly
e ngai vé chi phi va chat lugng san pham. Tu d6 hé trg
doanh nghiép va chinh quyén xay dung chién lugc phu
hop, thic ddy su chdp nhan vat liéu xanh.

2.2, Cosdlyludn

2.2.1. Béténgnhe

Bé tong nhe la san phadm dugc sdn xuat tir cac thanh
phan nhu xi méng, cét, sgi cellulose va hat x6p EPS
(Expanded Polystyrene). Loai bé tong nay dugc thiét ké
vGi trong lugng nhe hon so véi bé tong truyén thong,
giup giam ap luc Ién két cdu mong va tiét kiém chi phi
xay dung (Hwang, S. 2014).

DPic tinh sdn phdm bao gém khad nang chéng chay,
chéng thdm, cach nhiét va cach am hiéu qua so véi cac
loai vat liéu xay dung truyén thong. Nghién clu cua
Bhanja va Singh (2008) cho thay bé téng nhe c6 thé dat
dd bén cao va kha nang chiu luc tét, phu hgp cho nhiéu
Ung dung trong xay dung dan dung.

2.2.2. Ydinh mualai

Y dinh mua lai thé hién xu huéng ctia khach hang trong
viéc tiép tuc mua san pham hodc st dung dich vu tir mot
thuang hiéu cu thé trong thai gian t&i. Theo Oliver (1999),
diéu nay thé hién su hai long, long trung thanh clia ngudi
dung gén véi nhan hiéu d6. B&i né khong chi dung lai &
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viéc phan Ung tuc thdi ma con la két qua cda nhiéu yéu té
tich 10y theo thai gian.

Y dinh mua lai (RI) d6ng vai trd quan trong trong viéc
nang cao ty lé khach hang quay tré lai va téi uu héa
hiéu suat kinh doanh. Theo cac nghién ctu, yéu té nay
chiu tadc déng ti nhiéu khia canh, bao gém su hai long
cta khach hang, chat luong dich vu ciing nhu méi
quan hé gitra khach hang va thuong hiéu (Dick & Basu,
1994). Hwang (2014) cling chi ra rang khi khach hang c6
cam nhan tich cuc vé thuong hiéu, ho c6 xu hudng quay
lai mua hang véi tan suat cao hon.

2.2.3. Ly thuyét Kich thich - T6 chirc -
Phan ting (SOR)

M6 hinh SOR dugc phat trién béi Mehrabian va Russell
vao nam 1974. Mé hinh nay dugc st dung dé ly gidi cach
con ngudi hanh déng trong cac tinh huéng khac nhau,
ddc biét la trong nghién ctu khoa hoc hanh vi. M6 hinh
SOR cho rang hanh vi ctia ca nhan (Response) la két qua
tur cac kich thich bén ngoai (Stimulus) tadc déng lén co thé
va tam tri ctia ho (Organism).

Stimulus Oragnism Response
Emotional states
Environmental — Arousal —
stimulus Pleasure Approach
Dominance
Input Process Output

Hinh 1. Ly thuyét Kich thich - T6 chuc - Phan (ing
(Nguén: Mehrabian, 1974)

M6 hinh SOR dong vai trdo nhu mét khung ly thuyét
viing chac trong viéc nghién cliu qua trinh ra quyét dinh
cla ngudi tiéu dung. Viéc ndm bat cach cac yéu té
kich thich &nh hudng dén trang thai tam ly va thé chat
cla ho giip doanh nghiép xay dung cac chién lugc
marketing hiéu qua hon, tir d6 nang cao muc dé hailong
va thuc ddy y dinh tai mua cGa ngusi dung (Mehrabian &
Russell, 1974).

Tac gia lya chon mé hinh SOR lam ly thuyét nén vi n6 c6
nhiéu Igi thé hon trong nghién cttu hanh vi tiéu dung so
vGi TPB hay TRA. Khong chi ding lai & viéc xem xét cac
tac nhan bén ngoai, mé hinh SOR con nhan manh vao su
tuong tac gilla cac yéu té kich thich va dac diém noi tai
cla ca nhan, tir d6 tac dong dén phan ng cua ho.

Theo mé hinh nay, S (Stimulus - Kich thich) 1a cac yéu t6
bén ngoai tac ddng dén ca nhan, O (Organism - T chdic
tam ly bén trong) dai dién cho qud trinh nhan thuc va
cam xuc trung gian, con R (Response - Phan héi) la hanh vi
hoac phan Uing clia ca nhan trudc kich thich.

Cac nhan t6 nhu chat lugng cdm nhan, gia tri cdm nhan,
nhan thic méi trudng, cdm nhan vé gid va niém tin
thuong hiéu dugc xem la kich thich (S) vi ching tdc dong
truc ti€p dén trai nghiém va danh gia ctia nguai tiéu dung.
Theo Zeithaml (1988), chat lugng cdm nhan la mot danh
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gia chd quan dua trén kinh nghiém va théng tin thu thap
dugc. Dodds, Monroe & Grewal (1991) nhan manh rang
gia tricdm nhan tac déng dén y dinh mua hang théng qua
su can nhac gitra lgi ich va chi phi. Tuang tu, Lee (2008)
nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh va chi ra rang
nhan thdc vé méi trudng c6 thé anh hudng dén thai do
va hanh vi mua san phdm than thién véi méitrudng.
Ngoai ra, Monroe (1990) cho rang gia ca khéng chila con
sO tuyét d6i ma con mang tinh chd quan, tac déng dén
hanh vi mua théng qua gia tri cdm nhan. Béi véi niém tin
thuong hiéu, Delgado-Ballester & Munuera-Aleman
(2001) ching minh rang day la yéu t6 quan trong anh
hudng dén su hai long va long trung thanh.

Su hai long dugc xem la O (t6 chic tam Iy bén trong)
vi day la phan Ung cdm xdc va nhan thuc trung gian
clia ngudi tiéu dung sau khi ti€p nhan cac kich thich
tUr thuong hiéu, san phdm hodc dich vu. Oliver (1980)
dinh nghia su hailong la trang thai tam ly xay ra khi ky
vong cla khach hang dugc dap ing hodc vugt qua. Trong
mo hinh S-O-R, Donovan & Rossiter (1982) xac nhan rang
trang thai cdm xuic clia ngudi tiéu dung déng vai trod trung
gian gitia kich thich va phan hoi, tuc la khi cac yéu té kich
thich nhu chat lugng, gia tri hay thuong hiéu tac dong
dén tam ly khach hang, ching sé tao ra su hai long hoac
khong hai long.
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Va cudi cung, y dinh mua lai dugc xem 1a R (phan héi)
vi day la hanh vi du dinh cta ngudi dung, phan anh két
qua cla qua trinh ti€p nhan kich thich va xt ly thong
tin. Ajzen & Fishbein (1980) trong Ly thuyét Hanh vi co
K& hoach (TPB) khang dinh rang y dinh mua hang c6 thé
du doan hanh vi thuc té. Zeithaml, Berry & Parasuraman
(1996) cling chi ra rang su hai long va long trung thanh
déng vai tro quan trong trong viéc dan dén y dinh mua lai
hodc gidi thiéu san pham/dich vu cho ngudi khac.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
Cam nhén vé gia

Tac gid Anderson va cong su (1994) tiing dé cap, gia ca
la chi phi ma ngudi tiéu dung phai hy sinh dé c6 duoc
san pham/dich vu. Diéu nay c6 thé hiéu la cdm nhan vé
chi phi ma khach hang san sang chdp nhan dé mua moét
san pham/ dich vu (Zeithaml, 1988). Theo Thaler, (1985),
khi cdm nhan vé gia tot hon, ho c6 xu hudng cam thay
rang su hy sinh cGia minh da it hon, dan dén viéc tang
hai long d6i vai san pham/ dich vu ma ho cdm nhan duoc.

H1: Cdm nhan vé gia anh hudng duong dén sy hai long
Chat lugng cdm nhan

Awad va Ragowsky (2000) cho rang nhan thdc cla
khiach hang vé chat lugng phan anh mic d6 ma
san pham hodac dich vu dap Ung cac tiéu chi dé ra. Theo
Fang va cong su (2014) né bao gbm cam nhan vé do
bén, tinh ning, dé tin cdy, thdm my va su tuang tac vdi
ngudi dung. Chat lugng cdm nhan dugc hiéu la nhan dinh
téng quat cta khach hang vé muc dé dat tiéu chuan
trong qua trinh duing sadn pham/dich vu.

Theo cac nghién clu nay, cdm nhan chat lugng san phdm
sau khi sir dung c6 thé tac dong dén su hai long cla
khéch so vai ky vong ban dau trudc khi mua (Li va Hitt,
2010). Thé nén, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Chat lugng cdam nhan anh hudng duong dén su
hai long.

Nhan thic méi truong

“Nhan thic vé moi trudng” la su hiéu biét vé cac van dé
va giadi phap moi truong (Zséka va cong su, 2012). Tiéu
dung c6 trach nhiém thudng thé hién qua viéc chon san
pham cé tinh sinh thai cao va déng gép tich cuc cho cdng
déng. Theo Huber (2011), De Toni va Mazzon, (2014),
ngudi tiéu dung uu tién sdn pham xanh vi ching an toan,
it t6n hai hé sinh théi va c6 xu hudng tai mua néu gia
hop ly. V&i De Toni va Mazzon (2014), Lee va Yun (2015),
xu hudng mua lai sdn phdm xanh ting lén khi khach
hang nhan thay gia tri vugt troi va cdm thay hai long, dac
biét Ia khi gia cd hgp ly va khéng qua cao dé gay tré ngai.

Theo quan diém clia Maslow (1954) vé hé théng phan cap
nhu cau, nhu cau vé méi trudng chat luong c6 thé ducc
xem nhu nhu cdu bac cao, chi dugc quan tam sau khi
cac nhu cau co ban nhu thuc pham, nai &, ... da dugc
dap ung. Nhan thic nay am chi su hiéu biét, am hiéu
vé cac van dé hién tai cia méi trudng, tur dé dan dén su
hai long vdi nhing gidi phap hay san phdm tiém nang
dé gidi quyét cac van dé dé (Zsdka va cong su, 2012).
Khi khach hang can nhac mua lai cac mat hang xanh, su
hai long clia ngudi tiéu dung la yéu té quyét dinh chinh,
lién quan mat thiét dén hanh vi, béi nguai dung thudng
tin tudng va hai long vao céc tinh ndng von co6 clia hang
hda dé (Smith va Paladino, 2010).

H3: Nhan thic moéi trudng anh hudng duong dén
su hai long.

Gia tri cdm nhéan

Khach hang xac dinh gia tri cdm nhan dua trén su so sanh
gitia lgi ich nhan dugc va khoan da chi cho san pham hay
dich vu.Theo Chen (2019), véi sdn pham xanh, y dinh mua
lai chiu anh hudng I6n ti gia tri cdm nhan, khi khach hang
chap nhan chi tién cao hon dé nhan dugc chat luong va lgi
ich vugt troi. Khong chi tac dong dén quyét dinh mua ban
dau, gia tri cdm nhan con dong vai trd quan trong trong
viéc duy tri long trung thanh va khuyén khich viéc tai mua.

McDougall va Levesque (2000) nhan thay rang bién gia tri
cam nhan la Thanh phan cét 16i anh hudng dén muc do
hai long cla khach hang, cung véi chat lugng dich vu
chinh va cac yéu t6 bé trg. Do dé, c6 gia thuyét:

H4: Gia tri cdm nhan anh hudng duong dén su hai long.
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Niém tin thuong hiéu

Longtin vao thuong hiéu dong vai trd then chét trong viéc
tac dong dén hai long va y dinh tai mua, dac biét khi gan
lién vai trai nghiém clia ho. Theo Chaudhuri & Holbrook
(2001), nghién ctu cho thay niém tin thuong hiéu lam
tang muc do hai long thong qua su an tam va gidm
rdi ro tam ly khi tiéu dung. Hay nhu Ballester & Munuera-
Aleman (2001), cho rang niém tin thuong hiéu c6 thé
giup khach hang cam thay yén tam vé chat lugng va dich
vy, tir d6 nang cao muc d6 hai long.

H5: Niém tin thuong hiéu anh huéng duong dén
su hai long.

Su hai long

Theo Manrai (1995), sy hai long la mic d6 thdéa man
téng thé ma khach hang cdm nhéan tu trdi nghiém vai
san phdm hodc dich vy, suhailong déng vai trd trung tam
trong viéc thuc ddy s& thich thuong hiéu va y dinh
mua lai. Khi két hgp vai yéu té trai nghiém khach hang,
niém tin tr@ thanh mot yéu té quan trong han niia trong
viéc du dodan y dinh mua lai.

Cung quan diém do, Saleem (2017) ciing tim ra mai
quan hé cung chiéu gilfa su tin tudng va muc dé
hai long, khién kha nang mua lai cao han. Su hai long sé
hinh thanh khi sdn phdm/dich vu thda man ky vong cla
ngudi dung; ngugc lai, su khong hai long xuat hién néu
ky vong khong dugc dap ung.

H6: Su hai long cta khach hang anh hudng duong dén'y
dinh mua lai.

Su hai long

Hé6 (+)

f
L

A
>

Y dinh mua lai

|
J

4 )
Cam nhéan
vé gia
\. J
4 )
Chat luong H1 (+)
cam nhan
\ J
p ~ H2(+)
Nhén thuc vé N
moi truong H3 (+) ~
p ~ H4(+)
Gia tri
cam nhan
\_ J H5 (+)
Niém tin
thuong hiéu
\. J

Hinh 2. M6 hinh va gia thuyét nghién ctu dé xuat
(Nguén: Tdc gia tu dé xudt, 2024)
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA DU LIEU

3.1. Phuong phdp nghién ciu dinh tinh

MG&i 02 chuyén gia véi trinh d6 va kinh nghiém phong phu
trong linh vuc nghién cdu lién quan. Diéu nay cho phép
tac gia co ca hoi xem xét, diéu chinh ngén ngir trong cac
bién do ludng cla bang hdi thoéa dang va dé hiéu déi vai
dap vién. Nham danh gia tinh phu hop ctia ngén ngir
trong bang hoi khao sat, giup hoan thién thang do, cac
khai niém va dam bao truyén dat dlng y nghia cla tiing
cau hai trudc khi trién khai nghién cdu chinh.

3.2. Phuong phdp nghién cuu dinh luong
Phuong phap: Théng ké mé ta, EFA, CFA, SEM
Péi tuong dap vién: Ngudi tiéu dung tai tinh Vinh Long
Cong cu: SPSS va SmartPLS 3
Goém 2 giai doan tién hanh:

B So bo: Chudn héa bang hoi, mau: 70 pilot
B Chinh thic: 350 mau

V&i mau thuan tién theo phuong phéap phi xac suat,
nghién ctiu c6 39 cau hai, 28 cau st dung thang do Likert
5 muc dé. Ty 1é mau la 5:1, dir liéu thu thap qua Google
Form, phan tich bang CFA, SEM va Bootstrapping 5.000
mau. Két qua dugc danh gia qua P-Value (<0.05: chap
nhan gia thuyét, >0.05: bac bd).

Bang 1. Thang do cac nhan t6

3.3. Thiét kéthang do

Sau khi hoan thién cac thang do, bang hadi dugc xay dung
dé tién hanh khao sat. thu thap dir liéu vé sy anh huéng
cla cac yéu té doi véi y dinh mua lai vat liéu xay dung
xanh - bé tdng nhe clia khach hang tai Vinh Long. Bang
hoi gom 3 phan:

Phan I: Xac dinh déi tuong khao sat (Cau héi gan loc)

Dé két qua khdo sat phan anh dung, déng thai ho trg tac
gia trong viéc t6i uu hda qua trinh phan tich, ma hoa di
liéu, cau hoi xac dinh déi tugng dugc thiét ké nham chon
loc cac khach hang da ting mua (it nhat 1 1an) bé tong
nhe tai khu vuc tinh Vinh Long. Phan nay kém theo vai
cau hoi vé hanh vi ctia KH khi tiéu dung VLXD xanh, dam
bao tinh dai dién cia mau /téng thé.

Phan I1: Néi dung chinh cia khao sat

Ap dung thang do Likert véi thang diém 5, cac bién quan
sat nay nham do ludng ca cac bién doc 1ap va phu thudc
trong. Dua trén d{ liéu dugc thu tirkhao sat va da ma hoa
va xu ly, tac gid c6 thé xac dinh muc dé anh hudng cta
cac yéu t6 dén bién trung gian, phu thudc.

Phan lIl: Cau héi vé théng tin nhan khdu hoc

Thu thap va mé phong chan dung khach hang muc tiéu
qua cac tiéu chi nhu gidi tinh, d6 tudi,.. Dua trén cac
théng tin nay, tac gid sé téng hagp va phac hoa cu thé
chan dung clia cac déi tugng ma ho da tham gia khao sat.

Ki hiéu | Thang do dé xuat

Nguén

Cam nhén vé gia (Perceived price)

Hair va cOng su (1998)

PP1 Mua vat liéu xay dung théng thudng cé thé tén kém hon so vdéi bé tdng nhe
PP2 Toi o thé tiét kiém dugc nhiéu tién hon khi mua bé téng nhe
PP3 Bé tong nhe ré hon so vdi vat liéu xay dung thong thudng

Chat lugng cdm nhan (Perceived quality)

PQ1 Bé tong nhe bén hon vat liéu xay dung thong thudng Sumi, RS,
Kabir, G (2018

PQ2 Bé tong nhe dugc [am tir cac nguyén liéu than thién gilup bao vé moi truong. abir, G ( )

PQ3 Bé téng nhe mang lai nhiéu lua chon vé kich thudc va kiéu dang Erkmen, E,;
Hancer (2019)
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Ki hiéu

Thang do dé xuat

Nguén

Nhan thic méi truong (Environmental Awareness)

¢6 luong tam

EA1 T6i s8n sang tra thém chut tién cho san pham khong gay hai moi trudng Gongalves-Dias
. e T etal (2009)
EA2 Toi vo cung lo lang vé tinh hinh moi trudng toan cau va hau qua cho tuong
lai clia toi
EA3 Toi néi chuyén véi nhirng ngudi khac vé tam quan trong cdia moi trudng De Toni et al (2013)
EA4 Toi khuyén khich ngudi khac bao vé moi trudng va tuan theo viéc tiéu dung

Gia tri cdam nhan (Perceived value)

PV1 Bé tong nhe rat xiing dang vdi s6 tién t6i bo ra

PV2 Lgi ich bé tdng nhe mang lai xtiing dang vdi sé tién t6i bo ra.

PV3 Cau noi:“Ban nhan dugc nhiing gi ban trd” dung véi sdn pham bé tdng nhe
PV4 Bé tong nhe la mét lua chon t6t

PV5 T6i s8n sang tra tién thém mét chuat cho vat liéu khong gay hai cho stic

khéde cla toi

Zielke (2010) va De Toni;
Mazzon (2013)

Niém tin thuong hiéu (Brand Trust)

BT1 T6i ludn tin tudng vao thuaong hiéu bé tdng nhe X yéu thich cia minh
BT2 Thuong hiéu bé tdng nhe X khéng bao gid lam téi that vong
BT3 Chuing nhan vat liéu xanh - bé téng nhe clia thuang hiéu X rat dang tin cay

Kwon, J.-H.; Jung, S.-H.;
Choi, H.-J.; Kim, J. (2020)

Su hai long (Satisfaction)

S1 Toi hai long vdi trdi nghiém tng thé clia téi véi sén phdm bé téng nhe Cronin va Taylor (1994)
S2 Nhin chung, t6i khong hai ldbng véi san pham bé téng nhe

S3 Nhin chung, t6i hai long véi chat lugng clia bé téng nhe

sS4 Téi nghi minh da lam ddng khi mua bé tdng nhe dé st dung Oliver (1980)

S5 Mua sén pham nay cla téi la mot quyét dinh sang suét. Cronin Jr, J. Joseph

Brady, Michael K.
Hult, G. Tomas M. (2000)

Y dinh mua lai (repurchase intention)

RI1 T6i sé mua lai bé tdng nhe néu ¢6 co héi

RI2 Néu trong trudng hgp can mua bé téng nhe trong nhiéu nam tai, téi van sé
mua bé tdng nhe (d6i thi tu)

RI3 T6i sé khuyén khich ban bé, hang xdm va gia dinh mua va tiéu thu
bé tong nhe

RI4 Toi sé xem xét uu tién bé tdng nhe la lya chon hang dau so véi nhiing vat
liéu xay dung

RI5 Téi c6 y dinh van mua bé téng nhe ké ca khi sdn phdm nay tang gia.

Mittal, Ross, Baldasare
(1998) va Wu (2014)

(Nguén: Tdc gia téng hop, 2024)
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4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

M6 hinh dé xuat: Cac chuyén gia khoa hoc nhan dinh mé hinh dé xuat la phu hop va khéng can bé sung thém yéu
t6 nao khac.

Thang do: Thang do gilr nguyén 28 bién quan sat va 7 bién déc lap, bsi chuyén gia danh gia thang do dé xuat la phu
hop véi muc tiéu va mo hinh.

4.2. Kétqud dinh lugng so bé
V6i SmartPLS 3 lam cong cy, tac gid thu dugc két qua:

Bang 2. Bang tom tat két qua mo hinh PLS_SEM

Tén
. . . | Hésotai Cronbach’s D? tin cay phuu?\g Cronbac-h’s
Nhan to Chiso . tong hop . Alpha if
nhan to Alpha (CR) sai Item deleted
trich (AVE)

PP1 0.877 0.603
Cam nhan vé gia PP2 0.835 0.724 0.832 0.627 0.609
PP3 0.644 0.673
PQ1 0.754 0.686
Chat lugng cdm nhéan PQ2 0.897 0.783 0.861 0.674 0.776
PQ3 0.806 0.632
EA1 0.872 0.638
EA2 0.724 0.681

Nhan thic méi truong 0.740 0.828 0.550
EA3 0.729 0.678
EA4 0.621 0.706
PV1 0.703 0.841
PV2 0.791 0.810
Gia tri cdm nhan PV3 0.837 0.847 0.889 0.615 0.803
PV4 0.799 0.827
PV5 0.786 0.796
BT1 0.846 0.771
Niém tin thuong hiéu BT2 0.807 0.804 0.882 0.713 0.712
BT3 0.879 0.708
S1 0.868 0.752
S2 0.854 0.841
Su hailong S3 0.844 0.799 0.860 0.567 0.720
S4 0.831 0.687
S5 0.867 0.694
RI 0.723 0.882
RI2 0.370 0.883
Y dinh mua lai RI3 0.821 0.907 0.930 0.728 0.887
RI4 0.860 0.888
RI5 0.872 0.883

(Nguén: Tir két qua cua tdc gid, 2024)
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Tac gia th&r nghiém trudc tién véi 70 mau. Cac hé s6 Path Coefficients tir cac bién déu duong (+), cac bién cé hudng
chuén, chinh xac trong mé hinh. Hé s6 R Square (Bang 3) thé hién mdc dé cac bién an dugc giai thich béi cac thang
do vai gia tri déu trén 0.3

Bang 3. R Square
R Square R Square Adjusted
RI 0.358 0.348
S 0.362 0.312

(Nguén: Két qua cua tdc gia, 2024)
4.3. Dinh Luogng chinh thic
4.3.1. Théng tin nhan khdu hoc
Véi téng 375 phén héi tir ngudi tiéu dung tai Vinh Long. Sau khi loai bé cac phan héi khéng phu hop (thiéu tinh khach
quan, khong thuéc nhom muc tiéu, phiéu tréng, khéng hop 1€...), 370 phan héi hgp 1é dugc gil lai, chiém 98,6%

téng s6 mau.

Bang 4. Bang théng ké mo ta

M6 ta Tansé | Tylé
Nam 118 31,9%
Giéi tinh N 252 68,1%
Téng 370 100%
20-30 66 17,9%
31-40 102 27,6%
. 41-50 86 23,2%
Do tuoi
51-60 61 16,4%
Trén 60 55 14,9%
Téng 370 100%
KDQL 98 26,4%
TC-KT-NH 69 18,7%
Du lich - nha hang - khach san 62 16,8%
Nghé nghiép Gido duc va dao tao 42 11,4%
Kién trac xay dung 77 20,8%
Khac 22 5,9%
Téng 370 | 100%
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Mb ta Tansé | Tylé

Tu 5-10 triéu/ thang 19 5,1%

Tu 10 - 15 triéu/ thang 40 10,8%

Muic thu nhap (VND) Tir 15 - 20 triéu/ thang 101 27,3%
Trén 20 triéu/ thang 210 56,8%

Téng 370 | 100%

Poc than 54 14,6%

Sap két hon 72 19,5%

Quan hé hon nhan Da c6 gia dinh 229 61,8%
Khong mudn tiét 16 15 4,1%

Téng 370 | 100%

Dudi 20 triéu 36 9,7%

D3 chi tiu cho san Tu 20 - 50 triéu 69 18,7%
pham bé tong nhe T 50 - 100 triéu 95 25,7%
khoang... (VND) Trén 100 triéu 170 | 45,9%
Téng 370 100%

(Nguén: Tdc gid téng hop tur form khdo sdt, 2024)

4.3.2. D¢ tin cdy thang do
Cac thang do déu dat dé tin cay va tinh hgp |é cao, véi hé s6 tai nhan té A = 0.7, Cronbach’s a: 0.736 dén 0.895, CR: 0.842
dén 0.923, va AVE: 0.614 dén 0.762. Khoang gia tri VIF (1.286 - 3.469) cho thay su vang mat cla da cdng tuyén, dam bao

tinh pht hgp cho nghién cuu tiép theo.

Bang 5: Tém tat két qua trong mé hinh PLS-SEM

Chisé FL CA CR AVE VIF
BT1 0.847 1.286
BT2 0.770 0.736 0.842 0.641 1.676
BT3 0.782 1.643
EA1 0.836 1.727
EA2 0.724 1.540

0.792 0.864 0.614
EA3 0.815 1.668
EA4 0.754 1.460
PP1 0.853 1.570
PP2 0.854 0.746 0.852 0.659 1.547
PP3 0.722 1.394

60



Dinh Vi Khdc Duyén, Nguyén Thi Phuong Chi

Chisé FL CA CR AVE VIF
PQ1 0.830 1.999
PQ2 0.879 0.846 0.906 0.762 1.907
PQ3 0.908 2493
PV1 0.772 1.945
PV2 0.809 2.152
PV3 0.855 0.880 0911 0.673 2.770
PV4 0.816 1.767
PV5 0.847 2.887

S1 0.761 1.930
S2 0.753 1.719
S3 0.829 0.886 0.917 0.689 2.104
S4 0.886 3.198
S5 0.909 3.469
R 0.831 2.621
RI2 0.824 2.632
RI3 0.797 0.895 0.923 0.705 2.034
RI4 0.879 3.217
RI5 0.864 2.810

(Nguén: Két qua cua tdc gid, 2024)

4.3.3. Phdan tich CFA

Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) dudi 0.85 cho thay su phan biét ré rang gilra cac khai niém (Henseler, 2015). S6
liéu tra vé cho thay chi s6 HTMT cuia cdp (PV-PQ) 1a 0.098, thap hon ngudng nay. Tuong tu, tat ca cac cap khai niém khac
déu c6 HTMT dudi 0.85, du diéu kién dé kiém tra Bootstrap.

Bang 6. Chi s6 tuang quan Heterotrait - Monotrait, PLS - SEM

BT EA PP PQ PV Rl S

BT
EA 0.123
PP 0.097 0.638
PQ 0.180 0.250 0.300
PV 0.204 0.148 0.369 0.098

RI 0.255 0.382 0.495 0.408 0.335

S 0.185 0.420 0.521 0.406 0.284 0.561

(Nguén: Két quad cta tdc gia, 2024)
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Két qua kiém tra phan biét gilta cac thang do cho thay chi s6 tuong quan Heterotrait-Monotrait clia cap (BT -> S) la
0.134, thap hon ngudng 0.85, vaGi khoadng tin cdy 95% (0.053 - 0.228), vay BT phan biét ré rang vai thang do S. Cac cap

khéc cing dat yéu cau vé phan biét.

PP2
PP3
PP

PQ1
PQ2
PQ3

EA1
EA2

S5

RI1
RI2
RI3

EA3
EA4

PV
PV2
PV3
PV4
PV5

BT1
BT2
BT3

BT

Hinh 3. Mé hinh cau tric SEM
(Nguén: Két qua cua tdc gid, 2024)

Ca hai mé hinh Saturated va Estimated déu tuong thich,
SRMR lan lugt la 0.070 va 0.086, gan ngudng phu hop.
Cac chis6 d_ULS va d_G thap cho thay sai léch gira quan
sat va du doan khong dang ké. Mé hinh Saturated ¢ gia
tri Chi-Square thap hon, chiing t6 kha nang giai thich di
liéu tot. Mac du chi s6 NFI chua t6i uu, két qua van cho
thay muc dé phu hgp chap nhan dugc.

4.3.4. Kiém dinh chi s6 GoF, chi s6 SRMR

Xét theo cac chi sé phan anh muc dé phu hgp, mé hinh
Saturated va Estimated déu thé hién két qua tich cuc, dac
biét véi chi s6é SRMR. Gia tri SRMR cia m6 hinh Saturated
la 0.070 (< 0,08) va cia moé hinh Estimated la 0.086, tiém
can vGi muc danh gia tot, phan anh su tuong thich cda
mo hinh va dit liéu nghién ctu. Bén canh d6, cac chisé d_
ULS va d_G déu & muic thap, chiing minh muc d6 sai léch
gita ma tran quan sat va ma tran du doan la khong dang
ké, dam bao tinh chinh xac clia cac két qua phan tich.

RI4
RI5

Saturated Model

Estimated Model

SRMR

0.070

0.086

d_ULs

1.965

3.036

d G

0.684

0.725

Chi-Square

1460.897

1522.844

NFI

0.752

0.741
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Gia tri Chi-Square clia mo6 hinh Saturated (1460.897) nho
hon so v&i mé hinh Estimated (1522.844), khdng dinh
thém rang mé hinh dugc xay dung cé kha nang giai thich
t6t. Mac du chi s6 NFI ctia ca hai mo hinh chua dat muc
t6i uu (0.752 - 0.741), nhung c6 thé dugc khic phuc khi
t6i uu hda céac bién. Xét téng thé, cac chi s6 nay cho thay
mo hinh c6 muc d6 tuong thich tét va dap ting yéu cau

trong phan tich di liéu.

Bang 7. Kiém dinh MHNC vdi dt liéu, chi s6 SRMR

Saturated Model | Estimated Model
SRMR 0.070 0.086
d_ULS 1.965 3.036
d_G 0.684 0.725
Chi-Square 1460.897 1522.844
NFI 0.752 0.741

(Nguén: Két qua cua tdc gia, 2024)
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4.3.5. Kiém dinh gia thuyét

Bang 8. Téng hop kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét | Hé sé tac déng P values f? Két qua
PP->S H1 0.231 0.000 Fxx 0.053 Chap nhan
PQ->S H2 0.241 0.000 Fx 0.078 Chap nhan
EA->S H3 0.196 0.000 Fx% 0.043 Chap nhan
PV ->S H4 0.170 0.000 FxE 0.038 Chap nhan
BT->S H5 0.134 0.003 * 0.026 Chap nhan
S->RI H6 0.511 0.000 *x% 0.353 Chap nhan

Ghi chi: muc y nghia: * < 0.01; ** < 0.05; *** < 0.001
(Nguén: Két qua nghién ctu cua tdc gia, 2024)

V&i 5000 lan lap Bootstrap, nghién ctiu cho thay rang moi
mai quan hé dugc kiém dinh déu cd y nghia théng ké, véi
gia tri P nhé hon 0.05.

Chat lugng cdm nhan (PQ — S, B = 0.241, p < 0.001) la
yéu t6 c6 tadc dong manh nhat dén su hai long clia khach
hang, v&i hé s6 B cao nhat (0.241) va muc y nghia p <
0.001. Két qua nay cho thay khi khach hang danh gia cao
chéat lugng san pham/dich vu, ho sé c6 muc dé hai long
cao hon. Diéu nay phu hop véi cac nghién ciu trude day
nhu Parasuraman (1988) va Zeithaml (1988), nhan manh
rang chat lugng cdm nhan Ia moét yéu té quan trong trong
viéc nang cao su hai long.

Cam nhan vé gia (PP — S, B = 0.231, p < 0.001), c6 muc
anh hudng cao nhi véi hé s6 B = 0.231. K&t qua nay ciing
c6 quan diém ctia Monroe (1990), cho rang cdm nhan
vé gia tri dong vai trod quan trong trong quyét dinh cua
khach hang.

Nhan thic méi truong (EA — S, B = 0.196, p < 0.001) c6
anh hudng 16n tha ba dén su hai long cda khach hang
(B = 0.196). Diéu nay gai y rang khi khach hang cé cam
xuc tich cuc trong qué trinh s&r dung sdn pham hodc
dich vy, ho cé xu hudng cam thay hai long hon. Két qua
nay tuong déng vai nghién ctu ca Donovan & Rossiter
(1982), chira rang trang thai cdm xuc la yéu t6 trung gian
quan trong trong moé hinh S-O-R.

Gia tri cdm nhan c6 anh hudng khéng cao (PV — S, B
=0.170, p < 0.001), vGi hé s& B = 0.170. Nghién ctu cla
Zeithaml (1988) cling nhan manh rang gia tri cdm nhan
c6 lién quan mat thiét dén sy hai long va long trung
thanh ctia khach hang.
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Niém tin thuong hiéu (BT — S, B = 0.134, p = 0.003) mac
du 6 tadc déng yéu nhat trong sé cac yéu té trén, van cé
anh hudng dang ké dén su hai long clia khach hang (B
= 0.134). Khi nguai dung tin tudng vao thuong hiéu, ho
€6 xu hudng hai long hon véi san pham/dich vu. Két qua
nay phu hgp véi nghién cltu ctia Chaudhuri & Holbrook
(2001), nhdan manh rang niém tin thuong hiéu gidp giam
thiéu cdm gidc rai ro va tang su hai long.

Két qua ciing cho thay su hai long c6 anh hudng manh
mé dén y dinh mua lai (S— Rl, B =0.511, p < 0.001). V&i
hé s6 B cao nhat, diéu nay khang dinh su hai long la mét
bién trung quan vé cung quan trong, khi khach hang cam
thay hai long, ho sé c6 xu hudng quay lai mua hang trong
tuong lai. K&t qua nay phu hgp vai nghién ctiu ctia Oliver
(1980) va Zeithaml (1996), nhan manh rang su hai long
dong vai tro quyét dinh trong viéc duy tri méi quan hé lau
dai gira khach hang va thuong hiéu.

Bén canh do, cac yéu t6 chat lugng cdm nhan (PQ — R,
B = 0.123), cdm nhan vé gia (PP — RI, B = 0.118), nhan
thic méi truong (EA — RI, B = 0.100), gia tri cdm nhan
(PV — RI, B = 0.087) va niém tin thuong hiéu (BT — RI,
B = 0.069) cling c6 anh hudng truc ti€p dén y dinh mua
lai, tuy nhién tac déng cla ching thap hon so véi su hai
Iong. Diéu nay cho thay su hai long la yéu t6 trung gian
quan trong, két néi cac trai nghiém cta khach hang véi
RI -y dinh mua lai.
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5. KET LUAN
Péng gop ly thuyét:

Nghién ctiu nay déng gop vao kho tang ly thuyét vé
hanh vi tiéu dung xanh bang cach dp dung mé hinh
Kich thich - T6 chuc - Phan (ing (S-O-R) dé phan tich céc
nhan t6 anh hudng dén y dinh mua lai vat liéu xay dung
xanh (bé tdng nhe). Day 1a mot diém mdi quan trong, vi
mo hinh S-O-R nay dugc ing dung vao béi canh hanh
vi tiéu duing, dac biét trong linh vuc xay dung bén viing.

Ngoaira, nghién ctiu khéng chikiém dinh ly thuyét co ban
ma con tich hgp nhiéu nhan t6 tir cac mé hinh nhu TRA,
TPB, ECT, d6ng thai téng hgp cac phét hién tir cac nghién
cliu trude dé. Viéc nay giup tao ra mot khung ly thuyét
toan dién, gop phan hiéu rd hon vé su hai long va y dinh
mua lai trong béi canh tiéu dung xanh tai Viét Nam.

Bén canh d6, nghién clu cung cdp bang ching
thuc nghiém vé hanh vi tiéu dung xanh tai tinh Vinh Long,
tUr d6 kiém tra tinh phu hgp va kha nang khai quét héa
cla céc ly thuyét hanh vi tiéu dung trong boi canh cac
thi trung mai ndi. Nhiing phét hién nay gitp ma rong
pham vi ing dung ctia cdc mé hinh ly thuyét, tao nén
tang cho cac nghién ctu tiép theo trong linh vuc tiéu
dung bén ving.

Péng gop thuc tién:

DéE tai nhan manh vai tro cla truyén théng va gido duc
trong viéc thay déi nhan thuc, khang dinh rang cac chién
dich vé vat liéu xay dung xanh va 16i s6ng bén viing cé
thé tac déong dang ké dén quyét dinh mua hang. Su tich
hop gilta doanh nghiép, co quan quan ly va t6 chiic gido
duc gitp mé& rong cach tiép can truyén théng, cho thay
su can thiét clia chinh sach tiéu dung xanh va truyén
théng bén viing.

D6i v6i doanh nghiép, viéc t6i uu hda chién lugc gia,
nang cao chat luogng sadn pham, minh bach héa théng tin
va cai thién dich vu hau mai la nhiing yéu t6 then chét
gilp cling ¢6 niém tin khach hang va thuc ddy y dinh
mua lai. Dong thdi, doanh nghiép can ddy manh truyén
théng nhu mang xa héi (Facebook, TikTok) cé thé tiép can
khach hang tré, trong khi cac kénh chuyén nganh (hoi
thao, bao dién t vé xay dung) phu hgp véi nhom khach
hang doanh nghiép va ky su xdy dung. Diéu nay sé dem
vé gia tri bén viing, nhdn manh lgi ich khéng chi vé chic
nang ma con vé tac déng xa hoi va méi trudng, ti d6 tao
dung su gan bo lau dai vai thuong hiéu.

Nha nudc can tap trung dé xuat va trién khai viéc tiéu
dung xanh, ddy manh tuyén truyén vé bao vé moéi trudng.
Bén canh d¢, viéc ddm bao moi trudng kinh doanh céng
bdng, bdo vé quyén loi ngudi dung cling thic ddy su phat
trién bén chat.

Dai v6i cac t6 chuc gido duc, nghién cliu goi y viéc tich
hgp cac ndi dung lién quan dén trach nhiém mai trudng
vao chuong trinh giang day, boi duéng nhan lyc trinh d6
cao. Viéc hgp tac bén chit gilta cac t6 chuic trén sé tao ra
mot hé sinh thai ho trg tiéu dung bén viing, ti d6 gép
phan gia tdng y dinh mua lai cGia khach hang.

Nhiing déng gop nay sé la nén tang cho cac nghién ctu
tiép theo nham hoan thién ly thuyét vé tiéu dung bén
viing va quan tri thuong hiéu.

Cac han ché va dé xuat huéng nghién ctiu ti€p theo:

Mé& rong pham vi dia ly: Thuc hién & cac tinh thanh khac
hodc trén pham vi toan quéc dé so sanh va kiém tra tinh
khai quat cta két qua nghién ctu.

Phan tich sdu theo phan khuc khach hang: Tién hanh
nghién ctu riéng biét cho tiing nhém khach hang muc
tiéu (nhu cht nha, nha thau, doanh nghiép xay dung) dé
hiéu rd hon vé nhu cau va nhan té nao dén tiing nhom.

Tich hop thém céac yéu t6 bén ngoai: Cac nghién ctu
tuong lai c6 thé xem xét anh hudng clia cac yéu t8 moi
truong nhu chinh sach nha nudc, xu hudng thi trudng,
hodc cdng nghé dé c6 cai nhin toan dién hon.

SU dung Longitudinal study: Theo déi y dinh mua lai qua
thaoi gian @€ hiéu rd hon vé quan hé nhan - qua gilia cac
yéu t6 trong mo hinh.
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