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DE tai nghién ctiu sy dnh hudng cta dai ngd xanh tac dong dén hiéu qua hoat dong maéi truéng
doanh nghiép théng qua bién trung gian hanh vi xanh clia nhan vién dua trén sé liéu khao séat
213 nhan vién va phong van 6 nhan su cap quan ly tai cac khach san 3 - 5 sao, TPHCM. Dua
theo két qua phan tich phan mém SPSS, AMOS, EFA va m6 hinh SEM cho thay dai ngé xanh anh
huéng tich cuc thong qua hanh vi xanh cia nhan vién va hiéu qua hoat ddng méi trudng doanh
nghiép. Trén co s& d6, moét s6 ham y quan tri dugc dé xuat dé thic ddy yéu té dai ngd xanh phé
bién cac doanh nghiép va tang cudng hanh vi xanh ctia nhan vién gan lién véi moi truong va
phat trién bén viing doanh nghiép.Véi két qua nghién cliu thédng qua bang chiing théng ké
viéc khdo sat va phdng van bang hoi thé hién yéu t6 dai ngd xanh tac déng tich cuc dén hanh vi
xanh clia nhan vién va hiéu qua hoat déng méi trudng doanh nghiép. Dé tai da hoan thién bé
sung vao han ché nghién ctiu dai ngé xanh trugc day cling nhu bé sung thuc tién dé ap dung
chinh sach dai ngé xanh tai cdc khach san 3 - 5 sao, TPHCM va nganh Du lich néi chung.

The research topic studies the impact of green compensation on the environmental performance
of enterprises through the mediating variable of employee’s green behavior with survey data from
213 employees and interviews with 6 management - level personnel at 3-star — 5-star hotels in Ho
Chi Minh City. Through the analysis results of data using SPSS, AMOS, EFA software and SEM model,
the findings demonstrate a positive effect of green rewards on employee green behavior and the
firm’s environmental performance. Consequently, several managerial implications are proposed
to promote green incentive practices among businesses and to enhance employee green behavior,
thereby contributing to environmental sustainability and sustainable business development.

Tirkhéa: ddi ngd xanh cua doanh nghiép, hanh vi xanh cua nhan vién, hiéu qua hogt @éng méi truong cua doanh nghiép, TPHCM.

*Tac gia lién hé:

Email: vn93_arlines@yahoo.com
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GIGI THIEU

Pai dich COVID-19 da tao ra mét cudc khing hoang
toan cau chua tiing c¢é, véi nganh du lich chiu tén that
nang né, mat di uéc tinh 100 triéu viéc lam va 4 nghin ty
USD (UNWTO, 2020). D& (ing pho, Viét Nam da trién khai
cac bién phap déng bo, bao gém thic ddy s6 hoa, phat
trién du lich gan lién vai stc khoe, va khuyén khich st
dung san phdm xanh, nhdm hudng t6i muc tiéu du
lich bén viing. Trong béi canh nay, cac doanh nghiép
chid trong dén nhan su xanh can thich Gng linh hoat,
uu tién stc khdée nhan vién, thac ddy du lich than thién
moi trudng, nadng cao nhan thic vé tinh bén viing, va
khai thac hiéu qua céng nghé&, nham xdy dung mot
nganh du lich phuc h6i manh mé va c6 trach nhiém véi
tuaong lai.

Sau thdi gian ngung tré tu nam 2019 - 2021 cla dai
dich Covid -19, thi trudng du lich bat dadu mé cua tré
lai vao ngay 15/3/2022 da vuc ddy manh mé, trg lai an
tugng véi nhitng gat hai thanh céng vuot bac thong
qua nhiing s6 liéu nhu: du lich néi dia phuc dat 12 triéu
lugt khach vao thang 5/2022, ti€p dén thang 6/2022 dat
12,2 triéu lugt khach. Va gan két thic nam 2022, t6ng
s6 khach ndi dia dat 96,3 triéu lugt, vuot trdi so vai du
bdo. Vé mang du lich quéc té thi thi trudng Viét Nam
phuc héi cham. B&n nam 2023 - nam cua Du lich Viét
v4i cac danh gia téng quan qua cac cum tu “du lich c
nudc tang téc, khach quéc té dén lién tiép lap ky luc mai,
hoat dong du lich Viéet Nam nam 2023 dién ra séi néi” dua
trén cac sé liéu ctia Téng Cuc Théng ké trong Bao cdo tinh
hinh kinh té& - xa hoi nhu lugng khach quéc té udc tinh
dat 12,6 triéu lugt trong nam 2023 tang 244,2% so vdéi
nam 2022, riéng khach ndi dia udc dat 108 triéu lugt, vugt
5.8% so vGi nam trudc. Chinh nhiing tin hiéu tich cuc nay
da cho thay du lich Viét Nam thu hat t6t thi trudng khach
nudc ngoai nhd vao cac ké hoach, chinh sach kich cau
cta Co quan Nha nudc phéi hgp cling S Ban nganh, cac
ca sé& kinh doanh du lich.

Bén canh dé cac yéu t6 vé Moi trudng - Van hda - Xa
hoi hudng dén su phat trién hién dai cung véi téc do
cong nghiép hoa va do thi hoa tang kéo theo su gia
tang dan s6 dan dén gay ap luc cac van dé 6 nhiém
nghiém trong véi hang nghin/tan chat thai, khi thai doc...
dao thai ra moi trudng vao moi ngay. Vi vay van dé nay
khong thé giai quyét triét dé trong thai gian ngédn ma can
cd mot qua trinh dai han dé cac Bén (Co quan nha nudc,
t6 chiic, doanh nghiép cling véi ngudi dan dia phuong)
chung tay gop suc bdo vé moi trudng. Mét trong cac
tac dong chinh dan dén thuc trang 6 nhiém maéi trudng
xuat phét ti tu nhién va do con ngudi. Cu thé nhu: theo

bao cdo théng ké vé muic d6 6 nhiém rac thai nhua tai
Viét Nam ctia ngan hang Thé gigi nam 2022 (The World
Bank Group) véi chat thai nhua la loai phd bién thu gom
dugc trong cac khao sat thuc dia (chiém khodng 94%
vé s6 lugng va khodng 71% vé trong lugng); rac bao bi
thuc phdm mang di phé bién nhat trong cac khao sat
thuc dia (chiém 44% vé s6 lugng), tiép theo la chat thai
lién quan dén nghé cé (33% vé sé lugng) va rac thai ho
gia dinh (22% vé s6 luong). Vé phép do Chi s6 bd bién
sach (CCl) - cong cu dé danh gia muc dod sach tuong déi
cta bd bién, cho thdy 71% cac ven bién phan 4nh muc do
cuc ky ban (CCl1dn hon 20) va 86% la cuc ky ban hodc ban
(CCllén hon 10).

TU Quy 4/2021 dén Quy 1/2024, du lich TPHCM da vuc
day va ghi nhan nhiing budc tién c6 gang dang ghi nhan.
Cu thénam 2023 theo ngudn théngtinTap chi“Doanh thu
cao ky luc, du lich TPHCM cé mét ndm 2023 thanh cong”
cho biét nganh Du lich TPHCM tiép tuc but pha véi nhiéu
chinh sach néi bat nham thao g6 rao can, thic ddy phuc
hoi phat trién du lich. Béng thai, TRHCM 1a don vi dan
dau cd nudc vé ti 1é khach, doanh thu va déng gép cho
nganh du lich Viét Nam véi gan 5 triéu lugt khach quéc té,
khoang 35 triéu lugt khach néi dia; va téng doanh thu du
lich trén 160.000 ty dong, vuot so véi ké hoach dé ra va
cao hon 25% so v&i nam 2019, nam dat doanh thu cao
nhat trudc dich. Chinh diéu nay cho thay khach du lich
cang tang vé sé lugng thi ap luc vé moi trudng cang I6n.
Vi vay, dé giai quyét van dé nay, dé tai nghién clu dé xuat
mang tén “Anh hudng dai ngd xanh cta doanh nghiép
dén hanh vi xanh ctia nhan vién va hiéu qua hoat dong
moi truong cla doanh nghiép tai cac khach san 3-5 sao,
TPHCM” dugc ra dai véi dinh hinh “dai ngé xanh trong
Quan tri nguén nhan luc xanh (“QTNNLX")” la chia khéa
van nang giup hoan thién hanh vi xanh cGia nhan vién
nham nang cao moi trudng lam viéc tai khach san TRHCM
va nganh Du lich cling nhu cdi thién tinh trang dan tri -
xa hoi tai Viét Nam.
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1. TONG QUAN NGHIEN CUU / CO'SG
LY THUYET

1.1. Qudn tringuén nhén luc xanh

P& hiéu vé& Quan tri nguén nhan luc xanh thi can hiéu
r6 khai niém co ban vé quan ly nguén nhan luc (Human
Resources Management) dugc hiéu la mot cach tiép
can mang tinh chién lugc, tich hgp va chat ché doi véi
viéc lam, su phat trién va hanh phuc ctia nhiing ngudi
lam viéc trong céc t8 chuc (Armstrong, 2016). Ngoai ra,
day la qua trinh gilp cac nha quan ly c6 gang xay dung
mot luc luong lao dong véi loai nguén nhan luc ma
t6 chiic clia ho can va tao ra loai hiéu suat lam viéc cla
con ngudi lam cho don vi té chiic d6 thanh céng (Boxall
va Purcell, 2022).

Theo Mandip (2012) da néu Ién vai tro quy trinh nhan su
liéen quan dén Green Human Resources Management
(GHRM - Quan tri nguén nhan luc xanh) vé su chuyén déi
chinh sach nhan luc xanh thanh thuc tién. Cu thé gém
¢6 tuyén dung nhan luc xanh, dao tao va phét trién nhan
luc xanh, danh gid nhan luc xanh. Tac gid da gidi thiéu
vé van hda moi trudng doanh nghiép cho nhan vién dé
giup ho ndm bat va ti€p can véi doanh nghiép mot cach
nghiém tuc. Vi vay su phat trién bén vimng can cha trong
tich hgp vao trong qua trinh tuyén dung. TUr d6, nhan vién
sé dugc dinh hudng xanh trong cac chuong trinh dao
tao, phat trién va danh gid nhan su théng qua cac tiéu
chuén thuc hién hiéu suat méi trudng: xt ly chat thai,
giam lugng chat thai, truyén thong vé méi quan tam dén
cac chinh sach maoi truong.

Richa Chaudhary (2019) thyc hién nghién ctu linh vuc
nganh Céng nghiép 6 to tai An Do dé xuat cac hoat dong
GHRM cu thé nhu viéc tuyén dung va Iya chon nguén
nhan luc xanh, dao tao va phat trién nhan luc xanh, quan
ly hiéu suat xanh, dai ngd nhan luc xanh va danh gia
nhan luc xanh.

Jie Shen, Jenny Dumont, Xin Deng (2019) xac dinh
trach nhiém xa hoéi clla doanh nghiép va quan ly méi
trudng tré thanh moét chudn muc xa hoi toan cau,
déng thai nghién clu vé cac yéu té tuyén dung lua chon
nhan luc xanh, dao tao nhan luc xanh, quan ly hiéu suat
xanh va tra luong, thudng nhan lyc xanh dugc van dung
tai doanh nghiép Trung Qudc. Bén canh d6, tac gia cho
thay cach van hanh ctia doanh nghiép Trung Quéc trong
viéc sit dung quan tri nhan luc dé thuc hién quan ly
moi trudng.
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Tom lai, Quan ly nguén nhan luc xanh (Green Human
Resources Management) dugc dinh nghia la su két hgp
cac yéu t6 quan ly xanh vao cac chic nang thiét ké
céng viéc, bé tri nhan su, dao tao va phat trién, dong luc
va duy tri cla HRM dé cai thién hanh vi vi méi trudng
clia nhan vién, dap ung ky vong cta nhan vién va dat
dugc cac muc tiéu cla t6 chuc (Shah, 2019). Bao géom
y thiic méi trudng trong quan tri nguén nhan luc gém
¢6 tuyén dung, dao tao, khen thudng va phat trién mot
luc lugng lao ddng xanh hiéu va coi trong cac gia tri,
thuc hanh va sang kién than thién véi moi trudng (Anwar
va cOng sy, 2020).

1.2. Ddingé xanh

Dai ngd duac hiéu viéc déi xr tuong xing vaéi dong gép
clia méi ca nhan (nhan vién) trong moi trudng lam viéc
thong qua quyén Igi, phuc Igi pht hgp véi thanh tyuu va
céng hién clia chinh ho. Va chinh sach ché dé dai ngod
dugc ghi ré trong Luat Lao ddng 2019 vé viéc moi t6 chic
phai 4p dung cac dai ngd theo luat va cac ché do khac
theo tiing doanh nghiép.

Quan ly khen thudng va boéi thuong xanh (Green
compensation and reward management -GCR) la mét
hé théngdonglucnhamtang cudnghanhvictanhan vién
théng qua phat trién ky nang xanh va thanh céng trong
b&i canh cac chuong trinh moi trudng cling véi cac uu dai
bédng tién (tang luang hodc tién thudng), cac uu dai phi
tién té (nghi phép, nghi phép dac biét, quyén gop) hoac
cacuu daicong congdua trén I6i khen nggi (Ullah & Jahan,
2017). Con déi vai tac gid Alcaraz va cac déng nghiép
tuyén b6 sir dung cac hoat ddng khen thuéng xanh cho
ban quan ly cap cao va nhan vién & moi cap dé (Alcaraz et
al., 2017). Muc dich chinh ctia chinh sach khen thuéng va
boi thudng la thu hat, gilr chan va trao quyén cho nhiing
ngudi lao déng gidi nhat dé ho cé duoc cac ky nang va
kién thiic mai va ho trg cong ty dat dugc cac muc tiéu
cla minh (Teixeira et al., 2012). Dién hinh tai cudc khao
sat ctia CIPD clia Vuong quéc Anh, theo bao cdo cua
Ahmad (2015), cho thay khodng tdm phan tram céc céng
ty tai Vuong quéc Anh khuyén khich hanh vi xanh véi cac
gidi thudng va tai chinh khac nhau (CIPD, 2007) va cach
ti€p can nay co thé thuc day thanh cong ngugi lao dong
tao ra cac dy an xanh. Théong qua cac théng tin hitu ich
clia cac tac gia trén da cho thay ca ca nhan va cong ty déu
dugc hudng lgi ti phan thudng nhu mét déng luc cho
cac hoat dong xanh trong cong ty.

Theo Hoang Van Hai va Vi Thuy Duong “Pédi ngd nhan
luc la qué trinh cham lo ddi séng vat chat va tinh than
ngudi lao dong dé NLD c6 thé hoan thanh tét nhiém
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vu dugc giao va qua dé gop phan hoan thanh muc tiéu
cGia doanh nghiép”. Hai tac gia nay da st dung thuat ngl
dai ngé nhan lyc va dua ra n6i dung cuia dai ngé tai chinh
cling véi dai ngd phi tai chinh dugc két hop véi nhau tao
nén chinh sach dai ngd hiéu qua. Hodc doi vai gido trinh
Tién Luong - Tién Céng cla Trudng Pai hoc Lao déng
Xa Hoi (2011) da dua ra khai niém thu lao bao gbm moi
hinh thic vé lgi ich phi tai chinh & tai chinh ma NLD dugc
hudng trong qua trinh lam thué. Thu lao dugc chia thanh
thu lao truc ti€p (trd bang tién) va thu lao gian tiép (tra
bang dich vu hoac tién thuéng).

1.3. Hanh vi xanh ctia nhén vién

Theo Sabokro va cong su (2021) thé hién khai niém
vé hanh vi xanh cta ngudi lao dong dugc xem la cac
hanh déng va hanh vi c6 thé mé réng ma luc lugng
lao déng thuc hién lién quan dén tinh bén viing cua
moi trudng. Hoac theo tac gid Ajzen, 2018; Schuman &
Johnson (1976) nghién ctu vé du bao thai dé va hanh vi
ca nhan cé nhiéu tGng dung trong nhiéu linh vuc nhu
kinh t€, khoa hoc quén ly, marketing, tam ly hoc. M6t
nghién ctu khac clia tac gia Kim va cong su (2019) cho
thdy khd nang thay déi nhan thuc, kién thic, hanh vi
clia nhan vién khach san clia quan tri nhan luc xanh
thédng qua dao tao, ddng vién, tuyén dung, danh gia.
Vi vay, viéc xem xét cac yéu t6 béi hanh vi clia ca nhan
déi vai loi ich moi trudng dan dugc quan tam nhiéu hon
(Scott & Willits, 1994) hodc Scherbaum va coéng su (2008)
dinh nghia hanh vi than thién véi méi trudng la mic san
Iobng tham gia cac hoat déng vi méi trudng lién quan
dén cac hanh vi gidm thiéu cac dnh huéng tiéu cuc dén
moi trudng. Trong linh vuc kinh doanh dich vu luu try,
hanh vi than thién véi moi truong dugc xem xét trén cac
khia canh cu thé nhu cit gidm cac hoat dong gay lang phi
tai nguyén, tich cuc s dung cac vat liéu tai ché, tiét kiém
nang lugng (Kim va cdng su, 2019). Hanh vi than thién
vGi méi trudng clia nhan vién dugc danh gia la cau thanh
quan trong cla cac chién lugc phat trién xanh cla céc
khéch san (Pham va cong su, 2019). Ma&i lién hé tich cuc
gidra thai do va hanh vi véi méi trudng dugc kiém chiing
trong nhiéu nghiénctu (Bamberg, 2003; Kaiser va
cong su, 2007).

VEé yéu t6 thai do hanh vi than thién méi trudng, mot
sO tac gia da rut ra thang do EEB gobm bay muc ti Chou
(2014); Hsiao va céng su. (2014); Scherbaum va cong su.
(2008); va Tudor va cong su. (2007) vsi cdc muc mau la
“Toi phan loai va tai ché rac tai noi lam viéc”, “Khi toi roi
khéi mot can phong khéng cé ngudi, toi tat deén;” va “Toi
tra tién cha y tai ro ri nudce!”
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Con d6ivaéi HoThiThiy Nga va Lé Ngoc Hau (2021) nghién
ciu dé tai Anh hudéng clia quan tri ngudn nhan luc xanh
dén dong lyc va hanh vi xanh ctia nhan vién (nghién ctu
trudng hop cac khach san tai Da Nang) cho thay hanh vi
xanh la nhitng hanh vi ctia nhan vién c6 lién quan dén
maoi trudng, méi hanh vi xanh cla nhan vién déu phai
dua trén mot dai ngd xanh nhat dinh. Hay néi ding hon
dai ngd xanh chinh [a muc tiéu ma thong qua hanh vi
xanh dé& nhan vién dat dugc, dé c6 dugc nhing phan
thuéng xanh thi ngudi lao déng khéng ngling phéan dau,
sang tao xanh, bdo vé méi trudng dé muc dich cudi cung
la dugc khen thudng dugc trao quyén, khen thudng xanh.

1.4. Hiéu quad hoat déng méi truong cla
doanh nghiép

Hoat déng mai trudng cda mét khach san dugc xem la
két qua tich cuc vé mat moi trudng tur cac hoat dong
nham gidm thiéu cac tac ddng tiéu cuc dén mai trudng
Becker and Gerhart (1996). Theo Jiang et al. (2012),
QTNNL c6 tac dong tich cuc truc ti€p va gian tiép dén
két qua tai chinh clia doanh nghiép. Hoac déi véi Judge
and Douglas (1998) nhan thay rang viéc quan ly moi
trudng ctia mot cong ty c6 méi quan hé cung chiéu véi
hiéu qua hoat déng maéi truong.

Hiéu qua moi trudng 1a hiéu qud cla moét t6 chuc
dap Ung va vugt qua mong dai clia xa hoi doi véi cac moi
quan tam dén moi trudng tu nhién. Cac tai liéu trudc day
cho biét rang hiéu suat méi trudng dugc do ludng dua
trén nhan thuc (Judge & Douglas, 1998).

Noi chung, cac doanh nghiép cht déng tang cudng dé
nhan dién vé chi phi méi trudng, phan tich cac lgi ich
mang lai tU hoat ddng bao vé, cdi thién méi trudng vai
chi phimoitrudng ma doanh nghiép da chiva sytacdong
cGia moi trudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép, méi quan hé gitta méi trudng va hiéu qua
hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép. Chinh nhiing
diéu nay sé giup doanh nghiép nang cao y thuc bao vé,
cai thién moi trudng ngay cang tét phu hgp véi ndi dung
dé cap trong nghién ctu ca NGND.TS. Pham Chau Thanh
va ThS. Pham Minh Tung la "hiéu qua hoat dong
maoi trudng la moét trong nhiing thuéc do quan trong vé
su thanh coéng cda doanh nghiép”.
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1.5. Téng hop cdc nghién ciu trudc

TU viéc tdng quan va phan tich cac quan diém cla cac
nghién ctu trén thé gidi, trén co s& ké thira va phat trién,
ThS. Nguyén Thi TG Quyén, Trudng Dai hoc Thuong mai
[Tap chi Cong Thuong - Céac két qua nghién ctiu khoa
hoc va ting dung céng nghé, Sé 8, thang 4 nam 2022 da
xac dinh néi ham cta GHRM (QTNNLX) bao gém: Thiét
ké cong viéc va tuyén dung nhan luc xanh; Dao tao
nhan luc xanh; BDanh gid nhan luc xanh; Dai ngé nhan luc
xanh. M6 hinh nghién ctu tdc ddng cda quan tri nhan
luc xanh téi két qua hoat dong ctia doanh nghiép Viét
Nam. Dong thai, nghién ciu tap trung néu lén céc yéu
t6 hoat dong trén clia QTNNLX tac dong dén két qua
hoat dong clia doanh nghiép va néu Ién maoi quan hé
gitta QTNNLX va Hanh vi cdng dan t6 chic lién quan dén
moi trudng.

Nghién clu clia tac gid HO6 Thi Thay Nga, L& Ngoc
Hau (2021) vé su anh hudng clia Quan tri ngudn nhan
luc xanh dén dong luc va hanh vi xanh ca nhan vién:
nghién ctiu trudng hop cac khach san tai Da Néng. Dién
hinh d@é tai thuc hién nghién céru méi quan hé giia quan
tri nguon nhan luc xanh, déng luc xanh va hanh vi xanh
cla nhan vién lam viéc trong cac khach san tai Da Nang.
V6i quy mo mau 144 nhan vién lam viéc tai 21 khéach
san 4 sao - 5 sao tai Da Nang va két qua nghién ctiu cho
thdy quan tri nguén nhén luc xanh ¢é tac déng tich cuc
dén dong luc xanh va hanh vi xanh cGa nhan vién.
Dong thai, ddong luc xanh la bién trung gian mot phan
trong méi quan hé gilta quan tri ngudn nhan lyc xanh va
hanh vi xanh.

Nghién ctu ca Ng6 My Tran, N.T.L, N.N.A.T (2022) da
phan tich vé su anh hudng ctia Quan tri ngudn nhan luc
xanh dén hanh vi than thién méi trudng clia nhan vién
va hiéu qua hoat déng méi trudng cla cac khach san tai
TP. Can Tho. Nghién ctiu dugc thuc hién dua trén mau
nghién ciu khdo sat 112 nhan vién cla cac khach san 3
dén 5 sao trong thanh phé véi két qua cho thay quan tri
nguén nhan luc xanh anh hudng tich cuc dén hanh vi
than thién moi truong cta nhan vién khach san. Ngoai
ra, mo hinh quan tri nguén nhan luc xanh gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong moi trudng clia khach san
thong qua viéc gidm muc nang lugng si dung, gidm
chat thai, vat liéu sir dung; lam gidm chi phi van hanh; va
nang cao hinh anh cta khach san.

Cac nghién ctu gan day da ching minh rang cac yéu té
trong QTNNLX (bao gém dai ngd xanh) cé thé c6 tac dong
tich cuc dén hoat ddng méi trudng clia doanh nghiép va
hanh vi than thién véi moéi trudng cla nhan vién théng
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qua yéu té trung gian “dai ngd xanh” ctia doanh nghiép,
cu thé dua theo nghién ctu cta tac gia Liden et al.,(2003)
va Carmeli (2005) cho thady su gén bo véi té chic cua
nhan vién Ia mét trong nhiing yéu té quan trong thuc day
nhiing hanh vi tich cuc nham hudng dén Igi ich chung
cUa tap thé t6 chuc trong doanh nghiép.

Trusc day da cé nhiéu nghién clu vé tac déng cla
QTNNLX dén céc khia canh khéac nhau trong linh vuc du
lich, nhung xem xét méi quan hé gilia yéu t6 dai ngd
xanh trong QTNNLX v&i hanh vi xanh clia nhan vién cing
hiéu qua hoat déng moi trudng ctia doanh nghiép van
con la hudng nghién ctu khd méi mé. Vi thé, nghién
cliu nay cla tac gia da déong gép thém nhing bang
chiing thuc nghiém vé tac déng cla dai ngd xanh (bién
doc lap) trong QTNNLX dén hanh vi xanh cta nhan vién
(bién trung gian) va hiéu qua hoat dong méi trudng
cta doanh nghiép (bién phu thudc). Cu thé dé tai chi
nghién ctiiu trong pham vi linh vuc khach san ma cac
nghién ctu vé sau can ti€p néi mé rong diéu tra vao cac
[inh vuc khéc cda du lich nhu I hanh, nha hang hay linh
vuc vui chai giditri dé hoan thién khung nghién cuu
vé trong linh vuc du lich. Trong cung béi canh nghién
ctu khach san, nghién ctu hién chi tap trung lya chon
bién déc lap “yéu t6 dong luc xanh” diéu phdi maéi quan
hé gilta “dai ngd xanh ctia doanh nghiép va hanh vi xanh
cla nhan vién” & moi quan hé gilta “hanh vi xanh cla
nhan vién va hiéu qua hoat dong moi trudng clia doanh
nghiép” can ma réng thém yéu t6 khac nhu: sang tao
xanh, quan ly ky luat xanh hay lanh dao xanh... dé c6
nhing két qua nghién ctu toan dién va khach quan.

1.6. Gia thuyét va Mé hinh nghién ciru dé xudt

1.6.1. Ldp ludn gia thuyét nghién ciiu

Pai ngd xanh trong Quan tri nguén nhén luc xanh cia
doanh nghiép va hanh vi xanh ctia nhan vién trong
linh vuc khach san.

Theo ly thuyét trao déi xa hdi, néu ngudi lao déng nhan
thiic dugc Igi ich tir cac t8 chiic ctia ho, ho cdm thdy co
nghia vu phai dap lai (Pham & céng su, 2020). Néu ngudi
lao déng biét dugc thuc hanh quan tri nguén nhan luc
xanh mang lai nhiing Igi ich va hiéu qua thi ho c6 thé
cht dong tham gia vao cac hoat dong va kéhoach
moi trudng cla doanh nghiép (Darvishmotevali &
Altinay, 2022).

Hanh vi xanh cla nguoi lao dong dugc xem la céc
hanh ddng va hanh vi c6 thé mé rdong ma luc lugng
lao déng thuc hién lién quan dén tinh bén viing cla
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moi trudng (Sabokro & cong sy, 2021). Hanh vi xanh
lien quan dugc phd bién nhu mot quy dinh sé dugc
danh gia cao va khen thudng mét cach chinh thic, tur dé
sé hinh thanh thoéi quen cho nhan vién tai noi lam viéc
(Norton & cong sy, 2014).

M6t s6 nghién ctu gan day da xac dinh méi quan hé
tich cuc gita QTNNLX va hanh vi xanh. Dién hinh Ia
nghién cttu Chaudhary nhan thay QTNNLX c6 anh huéng
truc ti€p dén hanh vi xanh cta nhan vién. Nghién ctu
Jenny dumont phat hién rang QTNNLX c6 tac déng
manh mé& dén hanh vi xanh clia nhan vién théng qua
moi trudng lam viéc. Cu thé, théng qua tuyén dung
xanh, dao tao xanh va khen thudng xanh, nhan vién sé
¢6 nhiing hanh vi xanh nhu: khong s dung tdi nilon,
st dung bdéng deén tiét kiém dién, ra ngoai ludn tat dién
va st dung nudc tiét kiém hiéu qua. Chinh nhiing diéu
nay giup gidm lugng khi thdi carbon trong qua trinh lao
dong, tiét kiém nhién liéu trong qua trinh van hanh. Bong
thdi, viéc ap dung QTNNLX mang lai Igi ich cho doanh
nghiép ma con bén viing déi véi méi trusng. Cac nghién
clu trudc day da chi ra rang tuyén dung xanh la xem xét
nhing hanh vi cta nhan vién déi véi moi trudng, trong
khi dao tao xanh gén véi muc dich nang cao nhan thic
cla nhan vién vé moi trudng.

Hanh vixanh la nhitng hanh vi ctia nhan vién cé6 lién quan
dén moi trudng, moi hanh vi xanh cla nhan vién déu
déng hanh dai ngd xanh nhat dinh. Hay néi dung hon
dai ngd xanh cda doanh nghiép chinh la muc tiéu ma
théng qua hanh vi xanh dé nhan vién dat dugc, vi du:
dé c6 dugc nhitng phan thudng xanh thi ngudi lao
dong khéng ngling phan dau, sang tao xanh, bao vé
moi trudng dé€ muc dich cuéi cung la dugc khen thuéng
dugc trao quyén, khen thudng xanh. Do dé, méi hanh vi
cla ca nhan huéng dén tinh bén vimng ctia méi trudng
phai gén lién véi dai ngd xanh ma t6 chiic doanh nghiép
dua ra. Xuat phat ti nhimg van dé néu trén, gia thuyét
sau duoc dé xuat:

H1: Pai ngd xanh trong QTNNLX anh hudng cung
chiéu dén hanh vi xanh cta nhan vién.

Hanh vi xanh ctia nhéan vién va Hiéu qua hoat dong
moi truong ctia doanh nghiép

C6 thé nai, Paillé et al (2014) la mot trong s6 it tac gid
thuc hién nghién ctu vé méi quan hé gitla hanh vi
congdan t6 chic vi méi trudng cla nhan vién va
hiéu qua hoat dong moi trudng ciia doanh nghiép vai két
qua thé hién yéu t6 hanh vi xanh cGa nhan vién déng gép
phan quan trong dé thic ddy hiéu qud méditrudng
doanh nghiép cutia khach san. Ngoai ra, tac gia Roy et al
(2013) nhan manh rang mot hanh déng xanh tu phat
cla nhan vién ciing ¢ thé gép phan céi thién su hiéu
qua hoat dong moi trudng clia doanh nghiép nham
dé hoan thién, b6 sung vao hé théng quan tri nguén
nhan luc xanh cla khach san.

Nghién ctu cta Opatha & Arulrajah (2014) da dé cap
dén cac hé théng va chinh sach lam cho nhan vién cta
t6 chlic ngay cang“xanh”haon vilgi ich cGa ca nhan, xa hoi,
moi trudng tu nhién va doanh nghiép. Mot nghién ctu
khac ctia Tajfel & Turner (1986) st dung nguyén ly ban sac
xa hoi dé lam nén tdng va tap trung vao hiéu qua cda
QTNNLX diéu tao nén sy thanh céng cho doanh nghiép
thong qua nhiing déng gop thiét thuc tirhanh vixanh ctia
nhan vién, nhung dé dinh hudng tich cuc cho nhan vién
thuc hién déng hanh cling véi cac hoat déng moi truong
thi cac doanh nghiép clia khach san can thiét lap trién
khai déng bd va dem dén chinhsdch dai ngd xanh
phu hop. Chinh diéu nay sé mang dén cac két qua tich
cuc vé cac hoat déng gan lién véi moéi trudng nham giup
cho doanh nghiép gidm thi€u nhiing rdi ro hodc téc
déng tiéu cuc dén moi trudng. Noi tom lai, yéu t6 hanh
vi xanh clia nhan vién déng vai tro quan trong trong viéc
cai thién hiéu qua hoat ddng mdi trudng doanh nghiép.

Ngoai ra, tac gid Kim et al (2013) nhan manh 16 trinh
tam ly ctia nhan vién khi cing tham gia né lyc xanh cta
t6 chiic, déng thai tac gid da chi ra QTNNLX, trong d6
gém yéu t6 dai ngd xanh cé nhiing tac dong khac nhau
déi vai cac loai khach san khac nhau, cu thé tac dong clia
cac yéu t6 nam trong QTNNLX [én hiéu qua hoat déng
moi trudng clia khach san chua dat tiéu chudn than
thién véi moi trudng 16n hon nhiéu so véi cac khach san
da dat tiéu chudn theo goc dé nhin nhan clia nhém tac
gid Ngé My Tran, N.T.L, N.N.A.T (2022). Anh huéng cla
Quan tri nguén nhan luc xanh dén hanh vi than thién
moi truong cla nhan vién va hiéu qua hoat ddong maoi
trudng ctia cac khach san tai TP. Can Tho. Nguyén nhan
dan dén sy khac biét nay xuat phat ti khac biét vé cau
trdc ha tang va ché do dai ngo dé quyét dinh tam ly va
thai d6 cta nhan vién khach san vé viéc gan bo, déng
hanh cung véi hoat ddng moi trudng clia doanh nghiép
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sé trong thai gian lam viéc ngdn han hodc dai han. Dién hinh cac khach san tai TPHCM huéng dén viéc dat chuan xanh
thi da thuc hién cai tao co s& vat chat gén lién vdi tinh than thién cia mai trudng dé dap Ung cac tiéu chi vé ching chi
mai trudng/ chiing chi xanh hodc phat trién bén viing tai doanh nghiép. Vi vay, tinh hiéu qua hoat ddng méi trudng
cla cac khach san khéng bi anh huéng ciing nhu phu thudc truc tiép vao chuang trinh QTNNLX do phan ca s& thiét bi
ha tang cling véi viéc thiét lap chinh sach dai ngd én dinh déng hanh véi méi trudng da gép phan nang cao hiéu qua
hoat ddng méi trudng. Ngudc lai, cdc khach san chua dat chudn xanh do chua du dap Ung céac tiéu chi vé méi trudng,
muc do dau tu vao ca s& vat chat xanh phéi hop véi su dinh hudng vé chuong trinh dai ngd xanh cu thé dén gan vai
toan thé nhan vién khach san dé gidm thiéu chat thai, tiét kiém nang luong dién va nudc. TU nhiing van dé néu trén,
gia thuyét thi 2 dugc dé xuat:

H2: Hanh vi xanh cta nhan vién anh huéng cung chiéu véi hiéu qua hoat déng méi truoéng cia khach san,
tai TP.HCM.

1.6.2. Mo hinh nghién ctu

Pai ngd xanh H1 (+): tdc déng cung chiéu, dau céng
trong QTNNLX
cta doanh nghiép

Hanh vi xanh
cGa nhan vién

H2 (+)

Hiéu qua hoat dong
mai truong cia
doanh nghiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat cla tac gia
Nguén: Tdc gia dé xudt, 2025

Mo hinh dit liéu bao gom:

B 1 bién doc lap:
(1) Bai ngd xanh clia doanh nghiép (BNX)
B 1 bién trung gian:
(1) Hanh vi xanh c@ia nhan vién (HVX)
B 1 bién phu thudc:
(1) Hiéu qua moi truong ctia doanh nghiép (HQ)
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA DU LIEU

Nghién ctu st dung déng thsi 2 phuong phap
nghién ctu bao gém:

Phuaong phap 1: Phuong phap nghién ctiu dinh tinh

Nguén cung cap: DU liéu so cap dugc thu thap ti viéc
phéng van. Cu thé, thiét 1ap badng cau hoi dé phéng
van doéi tugng co6 vi tri lam viéc trong doanh nghiép
khéch san tir Quan ly cap trung trg 1én, khong bao gém vi
tri Gidm st va nhan vién. Viéc nghién cltu phuong phap
dinh tinh nay dé bd sung hoan thién va dam bao tinh
chat ché vé ndi dung nghién clru clia dé tai dua theo cac
cau hoi theo phuong phap nghién ctu dinh lugng thong
qua viéc khao sat.

Phuong phép 2: Phuong phap nghién ctu dinh lugng
Quy trinh x ly d{ liéu thu thap:

B Si dung phan mém SPSS, AMOS va cong cu
tinh toan Excel.

B Kiém dinh dé tin cay Cronbach'’s Alpha cta thang do.

B Phan tich nhan t6 kham pha EFA clia tap hgp cac
bién quan sat.

B Phan tich nhan t6 khdng dinh CFA.

B Phan tich két qua nghién ctu dat dugc lam co s& di
dén két luan va dé xuat giai phap.

Nguén cung cap: DU liéu so cdp dugc thu thap tu
bang khao sat.

Muc tiéu di liéu

Délam r6 muc tiéu va ly do chon dé tai da dugc trinh bay
tai phan Tém tat, tac gia datién hanh phuong phap nghién
ctru dinh lugng nham phan tich cac dirliéu thu thap dugc
thoéng qua qua trinh khao sat, danh gia lam can cu dé di
dén két luan nham xac dinh tinh hitu ich cta thong tin.

TU do, tac gia cé co s6 dé xudt cho viéc giai quyét van dé
vGi cdc muc tiéu cu thé nhu sau:

1. Phan tich dit liéu so cap thu dugc tir bang khao sat dé
phan chia thanh cac bién cu thé, déng thai quy dinh
ky hiéu phu hgp cho tiing bién va thiét 1ap mé hinh
nghién cuu.

2. Phan tich, danh gia mic d6 tuong quan gitta cac bién
doc 1ap va bién trung gian, gira bién trung gian va
bién phu thudc trong mé hinh.

3. Kiém dinh cac gia thuyét lién quan.

4. Thuc hién thao tac loai boé d6i véi cac bién cé muc
dd tac déng it sau khi thiét 1ap mé hinh cau trac
tuyén tinh mdi.

5. Kétluan déi véi két qua thuc nghiém thu dugc va cudi
cling dé xuét giai phap cho van dé da dat ra.

Phat trién bang cau héi: Thiét lap bang khdo sat
bang biéu mau.

Qua trinh thu thap di liéu:

Viéc thu thap di liéu dugc thuc hién dua trén ngudn
co sG di lieu so cap. DU liéu dugc thu thap truc tiép tur
cac doi tugng la can bd nhan vién, gidm sat va quan ly tai
cac khach san 3 - 5 sao, TPHCM. Cac s6 liéu dugc nhdm
thu thap cho bai khao sat théng qua biéu mau truc tuyén
(Google Form - ngugi khao sat cé thé chon hinh thuc
quét ma QR Code hodc truy cap dudng link va ban cing)
vGi 213 mau quan sat.

Phuong phap xt ly s6 liéu

Nghién ctu sit dung phan mém SPSS & AMOS dé xt ly
s6 lieu thong ké mo ta, phan tich nhan t6 kham pha,
kiém dinh thang do. D& chiing minh dugc Hanh vi xanh
cUa nhan vién la bién trung gian thi hai diéu kién sau phai
dugc dap ung: (1) bién doc lap cé tadc déng c6 y nghia
dén bién trung gian; (2) bién trung gian co tac déng co
y nghia dén bién phu thudc.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Kétquad

Mau nghién ctiu ctia dé tai nay la nhiing cap quan ly cuing
véi nhan vién dang lam viéc tai cac khach san 3 sao - 5
sao tai TPHCM. Tac gia da chon mau theo phuang phap
thuan tién, cu thé thédng qua mai quan hé dé co thé tiép
can dén cac khach san. Tac gia da ti€p can va nhs dong
nghiép linh vuc Du lich hé trg gdi bang hoi online hoac
phat ban ciing dén cac nhan vién.
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Bang 2: Théng ké mo ta thong tin cla ngudi duoc khéo sat

Bién quan sat Gia tri Tan suat Phan tram (%)
18 dén 30 98 46.0
31 dén 40 93 43.7
Do tudi 41 dén 50 13 6.1
51 dén 59 6 2.8
Trén 60 3 14
Nam 134 62.9
Gidi tinh
N 79 371
an ly cap ca s&
Quanly cap cos o 35 16.4
Chtc vu hién tai (Trudng ca/ Trudng nhom/Gidm sat)
Nhan vién 178 83.6
0-3 nam 147 69.0
o Trén 3 -5 nam 51 23.9
Thai gian lam viéc - -
Trén 6 -10 nam 9 4.2
Trén 10 nam 6 2.8
Phé théng 125 58.7
Trung cap 33 15.5
Trinh d6 hoc van Trung cap 39 18.3
Pai hoc 5 23
Sau dai hoc 11 5.2
Khach san 3 sao 139 65.3
A L Khéach san 4 sao 48 225
Pang céng tac tai khach san -
Khach san 5 sao 26 12.2
Téng 213 100.0

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu cda tdc gia, 2025

Dua theo Bang 2 vé viéc thong ké mé ta théng tin clia ngudi dugc khao sat. K&t qua thong ké mé ta théng tin cdia 213
ngudi dugc khao sét tai cac khach san 3-5 sao 8 TPHCM cho thdy mot buc tranh rd nét vé dac diém nhan khiu hoc va
nghé nghiép ctia mau nghién cru. V& dé tudi, nhom tir 18 dén 30 tudi chiém ty & cao nhat (46.0%, 98 ngudi). Diéu nay
phan anh luc luogng lao dong tré, ndng doéng, thudng dé ti€p nhan cac xu hudng mai nhu chinh sach dai ngé xanh.
Vé gidi tinh, nam giGi vuot trdi véi 62.9% (134 ngudi) so vai nir gidi (37.1%, 79 ngudi), mot dac trung phd bién trong
nganh khach san noi nam gidi thudng ddm nhdn céc cong viéc van hanh truc tiép. Xét vé chiic vy, nhan vién chiém ty
1& 4p dao (83.6%, 178 ngudi), trong khi quan ly cdp co s& chi chiém 16.4% (35 ngudi), cho thay nghién ctiu tap trung
vao nhom thuc thi hanh vi xanh hang ngay hon la cac cap lanh dao phu hgp véi cau tric thi trudng khéch san tai
TPHCM. Nhin chung, mau nghién ctiu dai dién cho nhém nhan vién tré, méi vao nghé, chli yéu & phan khuc 3 sao, tao
diéu kién thuan lgi d€ danh gia anh hudng cla dai ngd xanh dén hanh vi xanh.

V& “Quan tri nguén nhan luc xanh” thé hién mdc dé hiéu biét ctia nhan vién vé “quan tri ngudn nhan luc xanh’, mot
khai niém cét 16i trong nghién ciu nay. K&t qua cho thay 48.4% (103 ngudi) d6ng y vai “tat ca cac y kién trén”, phan anh
nhan thiic toan dién vé mai lién hé gitra quan tri nhan sy va cac muc tiéu moi trudng, dong thai yéu té nay ching to
nhan vién tai cac khach san 3 sao - 5 sao 8 TPHCM khéng chi nhan thic dugce khai niém “quan tri nguén nhan luc xanh”
ma con hiéu ré su két hgp gilia cac yéu t6 méi trudng va quan tri nhan su.

Vé“Hanh vi xanh cia nhan vién” thé hién nhan thic cda nhan vién vé “hanh vi xanh” mang tinh toan dién va tich cuc.
DPang chuy, 67.6% (144 ngudi) chon “tat ca cac y kién trén’, thé hién su déng thuén cao vé khai niém nay trong bdi cdnh
nganh khach san. K&t qua nay phan anh rang nhan vién c6 nhan thic sau réng vé hanh vi xanh, dac biét & cac khia canh
bao vé méi trudng lam viéc. Tuy nhién, ty 1& thap cla cac lua chon lién quan dén “dai ngd xanh” cho thdy méi lién hé
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gitta chinh sach khuyén khich ctia doanh nghiép va hanh
vi xanh chua dugc nhan vién nhan thic day da.

Vé hanh vi xanh cta nhan vién khi ap dung chuong trinh
phan anh cac hanh vi xanh ma nhan vién thuc hién khi
ap dung chuong trinh dai ngdé xanh. Hoat dong dugc
ghi nhan nhiéu nhat la “gidm chi phi van hanh khach san
t6i uu” va 40.4% (86 ngudi) chon “tat ca cac hoat déng
trén”, thé hién su sdn sang tham gia da dang hanh vi xanh.
Két qua nay nhan manh rang hanh vi xanh ctia nhan vién
tai cac khach san 3-5 sao 6 TPHCM hudng t&i cac muc tiéu
thiét thuc, phu hop vai hiéu qua hoat ddng maéi trudng
ma nghién ctu dé cap.

Vé nhan t6 Déi ngd xanh trong QTNNLX cla doanh
nghiép thé hién két qua théng ké moé ta nhan t6 “dai ngo
xanh” véi gia tri trung binh téng thé dat 2.933 trén thang
Likert 5 diém, cho thdy muc do trién khai chinh sach
nay & muc trung binh kha tai cac khach san 3-5 sao &
TPHCM. Cac bién co gia tri trung binh cao nhat bao gém
DNX13 (danh gia hiéu suat xanh, 3.04) va DNX11/DNX12
(chuong trinh sdng tao va hop madt, 2.99), phan anh su
chu trong dén khen thudng dua trén két qua méi trudng
va cac sang kién truyén théng. Do léch chudn dao dong
tUr 0.861 dén 1.270, thé hién su bién thién nhat dinh
trong nhan thdc ctia nhan vién. K&t qua nay chi ra rang
chinh sach dai ngd xanh da c6 tac dong nhat dinh dén
nhan vién, dac biét & cac yéu t6 do ludng hiéu suat va
khuyén khich sang tao.Vé nhan t6 hiéu qua hoat dong
mai trudng thé hién két qua“hanh vi xanh ctia nhan vién”
dat gid tri trung binh téng thé 1a 3.251, vugt muc trung
binh trén thang Likert 5 diém, phan anh xu hudng tich
cyc trong viéc thuyc hién cac hanh vi than thién v&i moi
trudng tai cac khach san 3-5 sao 8 TPHCM. Cac bién néi
bat bao gom HVX5 (xu hudng du lich bén viing, 3.35) va
HVX12 (tham gia tu nguyén, 3.33), cho thay nhan vién
khong chi nhan thiic ma con chd déng dong gép vao
cac hoat dong xanh. D6 léch chudn dao déng tur 0.682
dén 1.204, thé hién mdc d6 déng thuan tucng ddi cao
gitta cac nhan vién. Nhiing phat hién nay khang dinh
rang dai ngd xanh c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
xanh ctia nhan vién, dac biét trong b&i cdnh nganh du
lich bén viing dang phat trién. Con déi véi nhan té hiéu
qua hoat dong méi trudng thé hién két qua “hiéu qua
hoat déng maéi trudng” véi gia tri trung binh téng thé dat
3.976, gan muic 4 trén thang Likert 5 diém, cho thay muc
do6 hiéu qua cao clia cac hoat ddng moi truong tai cac
khéch san 3 sao - 5 sao 6 TPHCM. Céc bién c6 gia tri cao
nhat bao gébm HQ4 (Gid Trai Dat, 4.08) va HQ7 (quan tri
nguén nhan luc xanh toan dién, 4.05), phan anh su thanh
cobng clia cac sang kién cu thé va chién lugc xanh dai han.
D6 léch chuén tir 0.797 dén 1.079 cho thay su nhat quan

trong danh gia cia nhan vién. Két qua nay khéng dinh
rang chuong trinh dai ngd xanh khéng chi thuc ddy hanh
vi xanh ma con nang cao hiéu qua hoat dong méi truéng
clla doanh nghiép, dac biét thong qua cac hoat dong
mang tinh biéu tugng va quan tri bén vimng.

Tac gia dong thai thuc hién phong van 06 nhan suanh/chi
thudc cap quan ly dén tur khach san Continental, khach
san Majestic, khach san Thién Héng, khach san Somerset,
khach san Grand Sai Gon va ghinhan y kién déng gép clia
cac anh/ chi vé yéu t6 dai ngd xanh, cu thé vé tiét kiém
nang lugng (dién - nudc) thong qua viéc nang cao y
thiic hanh vi clia nhan vién gan lién véi cong tac bao vé
moi trudng dé huéng dén doanh nghiép phat trién bén
viing. D& chuong trinh hoat ddng vé méi trudng dugc
phd bién rong rai va mang dén hiéu Ung lan téa tét dén
vGi moi ngudi thi doanh nghiép can thiét lap quy trinh
thuc hién vé moi trudng, danh gia KPI ciia can bo nhan
vién va phdi hgp vdi chinh sach dai ngd xanh nham thu
hut toan bo ngudi lao déng tham gia, dem dén su cong
bang gilta doanh nghiép va ngudi lao déng trén tinh
than “Win - Win”". Bén canh d6, cac nhan su chia sé thuc
té vé yéu t6 dai ngd xanh con kha méi mé, thau hiéu mot
cach don gian tir nhiing khach san nay da c6 trién khai vé
chuong trinh xanh - hoat déng gan lién vaSi moéi trudng”
tur trudc thai diém dich Covid - 19.

Mot s6 doanh nghiép khach san thudc Tap doan
Saigontourist da ap dung chuong trinh bao vé maoi truéng
xdy dung theo tiéu chuan quy trinh 1ISO14001/14002 va
hudng dén muc tiéu dat dugc “chiing chi xanh”vao hang
nam vai su kiém dinh déc 1ap ctia don vi Arno lam tién dé
cho viéc quang ba va gia tdng gia tri thuong hiéu, canh
tranh vé tiéu chi bao vé méi trudng so vaéi cac khach san
khac. Hoac khach san Somerset 4p dung chuong trinh
bdo vé méi trudng dé dat dugc chiing chi GSTC (Global
Sustainable Tourism Council) dugc kiém dinh bdi don vi
Vireo. Day cling chinh la hiéu qua hoat déng moi truong
clia cac doanh nghiép khach san 3 sao - 5 sao, TPHCM
luédn mong dgi va c6 géng trién khai déng bd dén toan
thé nhan vién, dé tir d6 nhan rong diéu y nghia cla cac
hoat dong bao vé moi trudng dén vai khach du lich cling
nhau thuc hién. Cu thé cadc hoat ddng nhu phan loai rac tai
nguén; tiét kiém héa chat sir dung cho céng viéc budng
phong, vé sinh khu vuc nha hang, khu vyc céng cong cla
khéch san; tiét kiém nang lugng lién qua vé dién sé thiét
lap khung thaoi gian Tat/ M& phu hagp, trién khai Gid Tréi
Dat va st dung lugng nudc tiét kiém, hoan tat viéc tat
nudc voi trong toilet dé tranh lang phi hodc khi nhan vién
phat hién bon cau toilet bi ri nudc, dudng 6ng nudc bi bé
thi lap tuc thong bao cho bd phan ky thuat stra chita kip
thai nhdm muc dich kiém soat chi phi; st dung cac san

76



Nguyén Tién Phuc, Truong Thi Hong Minh

pham Lost and Found d@é dong gép gay quy vao chuong
trinh thién nguyén; tiét kiém céac vat dung van phong
pham; dao tao nhan vién hing thang 16ng ghép vao cac
chuong trinh méi trudng dé danh gia va khen thuéng
theo hinh thic dai ngd tai chinh (bdang hién kim) va
dai ngo phi tai chinh (gidy khen, khich 1& dong vién, tao
diéu kién 16 trinh thang tién). Ngoai ra cac hoat dong moi
trudng khac nhu trudc khi két thac gio lam viéc, nhan
vién sé tat may lanh trudc 30 phat dé than nhiét quen
vGi moi trudng bén ngoai; st dung “chiéc 1a ghi chd” treo
trén khan thi nhan vién sé khong thay vua tiét kiém chi
phi giat ti vira lam hai long khach hang. Tu cac théng tin
cla cac budi phdng van tai cac khach san trén, tac gia ghi
nhan y kién clia cac anh/chi cap quan ly nhin nhan viéc
ap dung chuong trinh dai ngd xanh hoac quan tri nguén
nhan lyc xanh rat can thiét cho su phat trién bén viing
cla doanh nghiép sdp t6i nhung dé thu huat can bé nhan
vién tham gia hudng ting nhiét tinh thi doanh nghiép can
xay dung bd tiéu chi danh gia thuc hién céc hoat dong
vé moi trudng phoi hgp vai chinh sach dai ngo tai chinh
hoac phi tai chinh chi tiét ré rang nham dam bao quyén

Bang 3: T6ng hop két qua ddnh gid dé tin cdy thang do

Igi cho cac Bén (doanh nghiép khach san - ngudi lao
déng). Vay dé c6 dugc chinh sach dai ngd xanh hap dan
toan thé can bd nhan vién thi cac doanh nghiép phai
chuén bj chu déo tiém luc tai chinh én dinh, tiém luc vé
do6i ngl thuc hién cliing nhu xay dung quy trinh, theo
déi danh gia va duy tri xuyén suét lau dai. Bay chinh la
thd thach d6i vai cac khach san 3 sao - 5 sao, TPHCM noéi
riéng va nganh Du lich néi chung khi ap dung chuong
trinh dai ngé xanh nay.

3.2. Kétqua phdn tich
Kiém dinh dé tin cay thang do

Tac gia tién hanh danh gia dé tin cay ctia thang do qua
Cronbach’s Alpha cho tiing nhém bién quan séat phu
thudc cac nhan t6 khac nhau. Sau khi phan tich va loai
b6 nhimng bién quan sat khéng dat tiéu chuan, vai 3 lan
phan tich Cronbach’s Alpha cia nhan t6 DNX, 2 lan cla
nhan t6 HVX va 1 1an clia nhan t6 HQ. Tac gid cap nhat
bang 3 vé téng hop két qua danh gia dé tin cay thang do.

Ma hoa | Cron-bach’s Alpha | Hé s6 tuang quan bién téng | Cronbach’s Alpha néu loai bién
DNX 0.917
DNX1 0.334 0.922
DNX2 0.827 0.906
DNX3 0.823 0.906
DNX4 0.816 0.906
DNX5 0.330 0.921
DNX7 0.808 0.907
DNX8 0.817 0.907
DNX9 0.806 0.907
DNX10 0.829 0.906
DNX13 0.307 0.924
DNX14 0.836 0.906
DNX15 0.355 0.920
DNX16 0.642 0.911
DNX17 0.444 0.918
DNX19 0.644 0911
DNX20 0.664 0.910
HVX 0.904
HVX1 0.818 0.884
HVX3 0.819 0.884
HVX5 0.841 0.884
HVX6 0.800 0.886
HVX7 0.449 0.920
HVX8 0.809 0.886
HVX9 0.833 0.884
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Mahoa | Cron-bach’s Alpha | Hé s6 tuang quan bién téng | Cronbach’s Alpha néu loai bién

HVX10 0.809 0.885

HVX13 0.317 0.928
HQ 0.871
HQ1 0.729 0.845
HQ2 0.627 0.856
HQ3 0.657 0.852
HQ4 0.772 0.842
HQ5 0.635 0.855
HQ6 0.409 0.884
HQ7 0.617 0.857
HQ8 0.650 0.853

Ngudn: Két qua phdan tich s6 liéu cua tdc gia, 2025

Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhan té 1an lugt dat 0.917
(DNX), 0.904 (HVX), va 0.871 (HQ), déu vugt nguéng 0.7
theo tiéu chudn cia Hoang Trong va Méng Ngoc (2005).
Nhin chung, két qué nay khang dinh rang cac thang do
dugc xay dung phu hgp, dang tin cdy va co thé sit dung
hiéu qua trong cac phan tich sau hon, tao nén tang viing
chic dé kiém dinh mdi quan hé gilta dai ngd xanh, hanh
vi xanh, va hiéu qud méi trudng nhu muc tiéu nghién
ctu dé ra.

Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Sau qua trinh thuc hién phan tich, tac gia thuc hién dua
toan bd cac bién quan sat vao phan tich 2 lan va gi lai
dugc 25 bién quan sat, bao gém 11 bién ctia nhan té DNX,
7 bién clia nhan t6 HVX va 7 bién clia nhan t6 HQ. Tac gia
c6 dugc két qua cudi cing dugc trinh bay trong cac bang
sau (Chi tiét két qua phan tich EFA 1an 1 va 2 sé c6 & phan
phu luc cling véi théng tin bang 4 K&t qua phan tich EFA).

Bang 4: Két qua phan tich EFA

Kaiser-Meyer-Olkin do ludng muc do 0.931
thich hgp ctia viéc lay mau
Kiém dinh Bartlett | Khoang Chi-square | 4738.449
Df 300
Sig. 0.000

Ngudn: Két qua phdn tich s6 liéu cua tdc gia, 2025

Két qua kiém dinh Barlett’s 14 0,931 > 0,6; vGi muc y nghia
Sig. = 0,000 < 0,05, cac bién quan sat khong c6 tuong
quan véi nhau trong téng thé. Diéu nay cho thay dit liéu
dugc thu thap hoan toan phu hgp dé phan tich nhan té.
Trong 25 bién quan sat va lua chon gia tri Eigenvalue
> 1 da trich ra dugc 3 nhan t6. Gia tri cia téng phucng

sai trich 13 66,457 % > 50% thé hién rang nhém 3 nhan
t6 dugc trich ra c6 thé giai thich dugc 66,457 % su bién
thién, thay ddi clia 25 bién quan sat, 3 nhém nhan té
dugc chia theo bang 4.

Két qua kiém dinh dd phu hgp mé hinh (CFA)

D6 phu hop mé hinh Model Fit

Bang 5: K&t qua phan tich CFA

Chisé Gia tri Két qua
CMIN 2,081
Df 272
CMIN/df 2,081 Rat tot
GFI 0,839 Chap nhan
AGFI 0,808 Chap nhan
CFI 0,937 Tt
RMSEA 0.07 Chép nhan

Nguén: Két qud phdn tich sé liéu cda tdc gid, 2025
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Kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Sau khi thuc hién phan tich nhan t8 khang dinh dé kiém tra

su phu hop cia mé hinh, tac gia da dua toan bo cac bién

quan sat cing nhung bién tiém an da dugc kiém dinh & trén vao phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh va kiém dinh

cac giad thuyét. K&t qua phan tich SEM va Bang 6: Két qua hé

Bang 6: K&t qua hé sé mo hinh cdu tric

s6 Mo hinh cau trdc bén dudi day:

Tac dong Udéc lugng theo Sai s6 Gia Gia tri
phucng phap ML chudnhéa [tritdihan |p
Chua Chuén héa | (SE) (CR)
chuén héa
DNX HVX 0.475 0.597 0.052 9.05 0,001
HVX HQ 0.385 0.359 0.081 4,763 0,001
DNX HQ Trung gian | 0.183 0.214 0,001

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu cda tdc gia, 2025

Trudc tién, moi quan hé truc tiép ti “dai ngd xanh” (DNX)
dén “hanh vi xanh ctia nhan vién” (HVX) ghi nhan hé sé
chudn hoa 0.597 (p = 0.001), v&i sai s6 chuin hoa (SE)
la 0.052 va gia tri téi han (CR) dat 9.05, cho thdy mét tac
déng manh mé va c6 y nghia thong ké cao. Hé sé nay ngu
y rang cir khi mdc dé trién khai dai ngd xanh tang lén moét
don vi (trén thang do chuan hoa), hanh vi xanh ctia nhan
vién sé tang tuong ting 0.597 don vi. K&t qua nay phu hop
vGi dit liéu théng ké mo ta trudc do, dac biét tir Bang 3-8,
noi nhan t6 DNX dat gid tri trung binh 2.933, véi cac bién
nhu “danh gia hiéu suat xanh” (DNX13, 3.04) va “chuong
trinh sang tao” (DNX11, 2.99) dugc danh gia cao. Suy luan
tr day, c6 thé thay rang céac chinh sach dai ngdé xanh —
chdng han nhu khen thudng dua trén két qua bao vé maéi
trudng hodac td chiic cac hoat dong khuyén khich - dong
vai trd nhu mét déng luc ndi tai, thdc ddy nhan vién thay
déi thai do va hanh vi theo hudng tich cuc hon véi céc
muc tiéu moi trudng.

Hiéu Ung trung gian cla “hanh vi xanh cGia nhan vién”
(HVX) trong méi quan hé gitta “dai ngd xanh” (DNX) va
“hiéu qua hoat déng maoi trudng” (HQ), vai hé s6 chuan
héa 0.214 (p = 0.001). Hiéu Ung nay dugc tinh bang tich
cUa hai hé sé truc tiép (0.597 x 0.359 = 0.214), khdng dinh
rang hanh vi xanh khéng chi la két qua truc tiép cla dai
ngd xanh ma con déng vai trdo nhu mét cau ndi, chuyén
héa cac chinh sach khuyén khich thanh hiéu qua moi
trudng thuc té. Tuy nhién, gia tri trung gian 0.214 thap
hon so v6i tac déng truc ti€p ti DNX dén HVX (0.597),
cho thay rang khéng phai toan bé anh hudng ctia dai ngéd
xanh déu dugc truyén tai qua hanh vi xanh dé tac déng
dén hiéu qud moéi trudng. Mot phan anh hudng cé thé
dén truc ti€p ti DNX dén HQ thong qua cac yéu té khac
khéng dugc do ludng trong mé hinh, chdng han nhu cac
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chién lugc quan ly xanh hoac cac chuang trinh dao tao
noi bo, diéu nay doi hoi nghién ctiu sdu hon dé kham pha
cac dudng dan tiém an. M6 hinh SEM da chiing minh tinh
phu hgp véi co s ly thuyét, khi tat cd cac moi quan hé
déu dat y nghia théng ké (p < 0.05) va c6 sai s6 chudn hoa
thap (0.052 va 0.081), dam bao dé chinh xac clia cac udc
luong. K&t qua nay cling nhat quéan vai cac nghién ctu
trudc day vé quan tri ngudn nhan luc xanh, nai cac chinh
sach khuyén khich dugc xem la dong luc chinh thac day
hanh vi than thién véi moéi trudng (Jabbour et al., 2010).
Ngoai ra, gia tri trung binh cao ctia HQ (3.976) so v&i HVX
(3.251) va DNX (2.933) goi y rang hiéu qua méi trudng tai
cac khach san c6 thé dang dugc hé trg béi cac yéu té cau
trdc khac ngoai hanh vi xanh cla nhan vién, nhu cac sang
kién mang tinh biéu tugng (Gid Trai Dat) hodc ap luc tu
thi truéng du lich bén viing tai TPHCM.
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Ham y quan tri

TU co s& nghién ctu, mot sé ham y quan tri dugc dé xuat
déivai cadcnha quan ly doanh nghiép nham thac ddy quan
tri nguén nhan luc xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién
cling vdi hiéu qua hoat ddng moéi trudng doanh nghiép.
Theo d6, cdc nha quan tri nén tang cudng thuyc hién quan
tri nguén nhan luc xanh dé thuc day trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép vé viéc trién khai dén ngugi lao dong
vé chinh sach dai ngd xanh ré rang nham tao su két néi
cla té chic (gitta doanh nghiép va nhan vién) cing déng
hanh véi viéc gin gitt méi trudng lam viéc clng nhu ghi
nhan su déng gop tap thé can bé nhan vién bang hinh
thuc khen thudng phong pht, da dang. Bén canh do,
cac doanh nghiép cling can ddy manh, bé sung va ddi
mai phuong thic quan tri ngudn nhan luc xanh véi muc
dich duy tri va gia tang viéc thuc hién hanh vi xanh cta
nhan vién nhu thu hat tuyén dung xanh, trao giai thudng
dac biét, dao tao xanh, diéu kién lam viéc xanh, ... Két
qua nghién ctiu cho thay yéu t6 dai ngd xanh ctia doanh
nghiép nam trong quan tri nguén nhan luc xanh cé tac
dong tich cuc dén hanh vi xanh clia nhan vién va hiéu
qua moi trudng clia doanh nghiép. Ngoai ra, dé tai con
bé sung thém nhiing han ché trong nghién ctu vé quan
tri nguon nhan luc xanh trudc day. Mac du nghién cdu
cla tac gia chi thuc hién tai dia diém Tp.HCM, nhung két
qua nghién ctu nay cé ham y cho tat ca cac khach san
ndi chung vivan dé quan tri nguén nhan lyc xanh dang la
chu @é dugc chu trong hang dau trén toan thé gidgi.

4. KET LUAN
Han ché va huéng nghién cuu tiép theo

Mac du thuat ng“quan ly nguén nhan luc xanh” da duoc
nh3c dén tu rat sém, tuy nhién & Viét Nam, trién khai
quan ly nguén nhan luc xanh van con dang & mic so
khai. Do d6, cac doanh nghiép nganh Du lich, trong &6
¢6 khach san can ddy manh hon nia trong thgi gian t6i
dé huéng tGi phat trién bén ving, gén phat trién san xuat
kinh doanh véi bdo vé méi trudng va gidm thiéu céc tac
hai xau dén méi truong.

Trong qua trinh thu thap s6 lugng quan sat, c6 thé ddi
tugng khéo sat cung cap thong tin chua hoan chinh dan
dén su'sai léch tuong ddi tinh chinh xac ctia dirliéu. Vi thoi
gian c6 gidi han nén pham vi khao sat chua bao quat hét
tat ca cac khach san tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
clu da danh gia tac dong cta Quan ly nguén nhan luc
xanh [én hoat dong maoi trudng clia cac doanh nghiép
khéach san TRPHCM. K&t qua nghién ctu cho thay QTNNLX
c6 tac dong tich cuc t&i trach nhiém xa héi véi moi trudng
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va két qud moi trudng ctia doanh nghiép té chiic. Déng
thoi, nhan vién thé hién qua hanh vi xanh ré rang trong
cdng tac bao vé méi trudng. Bong thai, Phong Nhan su
chu trong phat trién va thuc hién cac hoat ddng QTNNLX
dé cai thién muic do gén két clia nhan vién va truyén cam
hiing cho nhan su & tat ca cac cap trong viéc thuc hién
xanh tai nai lam viéc. Ngoai ra, nghién ctru con han ché
bsi pham vi dia ly vi d{ liéu phan tich chi dugc khdo sat
tai thanh pho H6 Chi Minh ma chua dé cap dén nhimng
vung mién, dia phuong khac. Do d6 viéc phan tich chua
dugc hoan thién vé danh gia téng quan va chua mang lai
két qua mong dgi vi s6 lugng mau chua du dé két luan &
mot pham vi I6n hon. Vé phan phuong phap nghién cdu,
viéc phan tich va danh gia chua dugc day du va da dang
vi kién thuic clia tac gia con han ché.

Mac du nghién ctu chi dugc thuc hién tai TPHCM va sé
lugng diéu tra con han ché. Vi vay, cac dé tai tiép theo can
ti€p tuc ma& réng pham vi nghién ctiu dé thay rd tac dong
clia QTNNLX dén két qua hoat dong moi trudng cla
doanh nghiép mét cach khach quan va toan dién nhat tai
céc tinh thanh khac trén lanh thé Viét Nam.

Pé xuat giai phap va huéng nghién citu mé réng

D6i v6i can bd nhan vién,viéc ti€p nhan va thuc hién
dung cac quy dinh tai khach san, ty nguyén hanh dong vi
moi trudng. Cé y thuic xay dung va bao vé méi trudng qua
cac viéc lam thiét thuc tai ngi lam viéc. Bén canh dé, nhan
vién can rén luyén théi quen s dung, hoat dong than
thién véi méi trudng, tiép thu va tiép tuc truyén tai nhan
thiic cho nhirng ngudi xung quanh. Tich cuc tham gia hét
minh cac hoat déng, cudc thi sang tao, du an vé bao vé
moi trudng trong va ngoai trudng, nghién clu thuc trang
moi trudng dang dién ra hién nay, qua d6 manh dan dua
ra nhiing dé xuat, cac sang kién gop phan xay dung xanh
hoéa khudn vién cac khach san 3 sao - 5 sao, TRPHCM.

Déi vai doanh nghiép can thuc hién cac chinh sach tuyén
dung xanh théng qua viéc xay dung céc tiéu chi danh
gid cta quy trinh 1ISO 14001/ 14002 hodc ching chi GSTC
(General Sustainable Tourism Council) dé lam ndi bat lap
trudng vé moi trudng cta khach san dé thu hat cac ng
vién co tu duy dong gop tich cuc vé moi trudng. Déng
thai, t6 chuc cac budi dao tao va phat trién nguén nhan
luc xanh, dé ra cac dai ngd danh cho déi ng nhan luc
xanh va quén ly hiéu suat xanh nham thdc ddy cac hanh
vi bdo vé moi trudng trong khudn vién trudng dai hoc.
Bén canh do, Ban lanh dao doanh nghiép nén thuong
xuyén t6 chuic cac hoat ddng danh cho can bd nhan vién
clia khach san nhu ngay téi ché, chién dich lam sach hoac
ngay khéng cé 6 t6, dp dung Gio Trai Dat, chuong trinh
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chay viét da gay quy cho hoan canh kho khan va cai thién
stic khde nhan vién, .... Dong thai, Ban lanh dao hoac
Quan ly cap cao thuc hién tuyén duang khen nggoi nhiing
tap thé, cd nhan cé thanh tich xuat séc trong cac hoat
doéng va phong trao lién quan téi bao vé méi trusng. Diéu
nay nham muc dich cung cap nén tang cho cac déi tugng
tham gia vao cac hanh vi vi méi trudng va hinh thanh
hanh vi tham gia tu nguyén vao cac hoat déng nhu vay
trong tuong lai nham cai thién hiéu qua hoat ddong méi
truong cla khach san. Ngoai ra, cac khach san con gép
phan thac day ting truéng xanh bang cach diéu chinh
lai chuong trinh va cach thiic dao tao, chu trong vao moi
trudng nham dao tao ngudn nhan luc xanh. Tur d6, lam
thay d6i mé hinh tang truéng clia quéc gia théng qua
ké hoach dao tao nguén nhan luc; déng thai thuc hién
cac nghién ctru vé méi trudng va tng dung cac sang kién
khoa hoc cé y nghia d6i vsi méi trudng gop phan trong
viéc hoach dinh cac chinh sach cta Chinh phi. Ngoai ra
doanh nghiép chl dong tham gia vao cac hoat déng trao
déi vé dinh hudng méi trudng xanh va xa hoi bén viing
tai cac hdi thdo, hoi nghi... dé trg thanh cau néi viing chic
gilta cdng dong va Chinh phd.

DPong thdi, cac khach san thuc hién chuyén dich va ting
t6c do phat trién kinh té theo hudng cdng nghiép “xanh”;
kiém soat 6 nhiém moi trudng; nang cao nang luc thich
Ung véi bién ddi khi hau; huéng dén mét nén kinh té
carbon thap, giam phat thai va tang lugng hap thu khi
nha kinh. Nhdn manh muc tiéu phat trién xanh va bén
viing la nén tadng quan trong va yéu té can thiét trong
linh vuc khach san néi riéng va nganh Du lich néi chung.

K& thira va phat huy cac két qua nghién ciu trusc day
cuing vdi nhiing két qua nghién cdu dat dugc cha dé tai,
tac gid da dé xudt mét s6 dinh huéng nghién cliu ma
rong nhu sau:

Bai nghién ctiu nén dugc xem xét rong han trén cac doi
tugng khac nhau ngoai cac d6i tugng ma bai nghién ctu
dé cap hay c6 thé mé rdng thém nghién cliu & cac linh
vuc khac trong nganh Du lich nhu linh vuc Nha hang, L&
hanh. Bén canh dé, ngoai khao sat cac doi tugng thudc
nganh Du lich, cac nghién cuu tiép theo c6 thé xem xét
tai cac doanh nghiép thuéc linh vuc gido duc, ban 1&, bat
déng san, cham soc stic khoée (y t€). Dong thai, cac nghién
cliu ké ti€p co thé xem xét viéc phan tich chuyén sau vao
hanh vi xanh clia ngudi lao déng bao gém hanh vi xanh
ty nguyén va hanh vi xanh nhiém vu théng qua viéc ap
dung trién khai chuong trinh QTNNLX ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, trong mé hinh nghién cuu tiép theo c6 thé can
nhc phat trién thém cac khia canh khac anh huéng cuta
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yéu t6 tuyén dung xanh, dao tao xanh hoac diéu kién lam
viéc xanh cta doanh nghiép tac déng dén hanh vi cta
can b6 nhan vién va hiéu qua hoat ddong moi trudng cla
doanh nghiép hodc hiéu qua hoat déng kinh doanh cla
doanh nghiép. Han niia, nghién ctu c6 thé mé rong vi
tri dia ly, khao sat & nhiéu khu vuc khac ngoai thanh pho
H6 Chi Minh, nhu & nhiing tinh thanh tai Ha N6i, Hué, Da
N3ng, .... hodc céac dia diém cu thé khac ma noi d6 chua
dugc khai thac, nghién ctru va quan sat véi s6 lugng mau
I6n hon qua d6 lam rd hon hién trang cta van dé dang
dién ra hién nay.

Mac du dat dugc két qua nhat dinh trong nghién cdu,
nhung dé tai cling khong tranh khéi nhiing han ché nhat
dinh. Nghién ctdu tiép theo nén ma rong diéu tra vao
cac linh vuc khac ctia du lich nhu I hanh, nha hang hay
céac khu vui chai gidi tri d€ hoan thién khung nghién ctu
vé méi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi xanh ctia nhan
vién trong linh vuc du lich. Hodc trong bdi canh nghién
cttu khach san, cac nghién ctu tiép theo co thé lua chon
cac bién khac lam yéu té trung gian nhu: sang tao xanh,
quan ly ky luat xanh hay lanh dao xanh... d&€ c6 nhiing
két qua nghién ctu toan dién va khach quan. Ngoai ra
trong tuong lai can c6 nhiing nghién ctru ké tiép thong
qua hinh thiic phéng van sau dé hiéu rdé thém ban chat
cUa cdc moi quan hé trong mé hinh.

Véi két qua nghién clu cling chi ra rang cac chinh séch
dai ngd xanh gop phan nang cao hiéu qua hoat ddong moi
truong cla khach san (lam gidm muc nang lugng tiéu
thu, chat thai, gidm chi phi van hanh, nang cao hinh anh
cla khach san...). Két qua nay cling tuong déng vGi mét
s6 nghién clu trudc d6 nhu Jabbour (2015), Kim et al.
(2019) hay Roscoe et al. (2019) véi két luan rang QTNNLX
cb tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat ddong méi trudng
clia doanh nghiép. Nghién ctiu chi ra khi chi ra nhiing
tac dong tich cuc cda dai ngd xanh trén ca hai muc do
c& nhan va té chuic, qua dé thé hién vai tro clia dai ngd
xanh d8i vai sy phat trién bén viing va thanh cong cla
doanh nghiép.

Yéu t6 dai ngd xanh trong quan tri nguén nhan luc xanh
la mot phuong phéap quan ly nguén nhan luc méi, mang
lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho doanh nghiép. Dau tién,
dai ngd xanh giup cac khach san quan ly hoat dong duagc
hiéu qua va minh bach hon. Bang cach tao ra mot moi
trudng lam viéc tich cuc va ddm bdo su hailong clia nhan
vién, doanh nghiép c6 thé ting cudng su gén két cla
nhan vién véi cdng ty va gilf chan dugc cac tai ndng. Thu
hai, dai ngd xanh dem dén cho cac khach san nang cao
nang luc canh tranh va hiéu qua méi truong hoat déng
phat trién bén viing t&t dep. Diéu nay giup cac khach san
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thu hat dugc khach hang cé y thic moi truong va tao ra
mét hinh anh tich cyc trong long khach hang. Thu ba, dai
ngd xanh tao déng luc khich 1é cho can bd nhan vién lam
viéc hang say va tang nang suat lao déng bang cach tao
ra mét moi trudng lam viéc an toan, lanh manh va than
thién v6i moi trudng. Tuy nhién, dé dat dugc két qua nhu
vay thi phia Ban lanh dao phéi hgp véi Bé phan quan ly
ngudén nhan luc can trién khai xay dung va ap dung chinh
sach dai ngd xanh két hop cac yéu t6 trong QTNNLX tur
tuyén dung xanh dén cac hoat déng dao tao xanh va
phat trién nhan luc xanh, quan ly thuc hién céng viéc va
quan hé lao déng xanh dé thu hut can bd nhan vién tham
gia. Diéu quan trong nhat, cac khach san can hudéng téi
viéc nang cao y thiic clla nhan vién trong cong tac bao vé
moi trudng tai noi lam viéc, gidm lugng khi thai carbon,
tiét kiém nang lugng, han ché st dung tdi nilon, st dung
va sdn xuat cac san pham xanh.

LOI CAM ON

Trong suét qua trinh hoc tap, nghién ctu va thuc hién
dé tai nay, tdc gia nhan dugc rat nhiéu su quan tam, gidp
d& tan tinh cta Quy Thay, C6 tai Vién Sau Dai Hoc & Lanh
dao trudng Pai hoc Hoa Sen, cdc doanh nghiép khach
san lién quan.

Loi dau tién, tac gia tran trong va biét on sau sic dén
TS. Truang Thi Hong Minh da tan tinh hudng dan, gidp
dd hoc vién trong su6t qua trinh hoc tap, nghién ctu va
hoan thanh luan van tét nghiép nay. Bén canh dé, tac gia
gui l6i cdm an chan thanh dén Ban lanh dao va giang vién
trudng Pai hoc Hoa Sen; cac can bg, nhan vién thu vién
trudng Dai hoc Hoa Sen da ho trg cung cap thong tin, tai
liéu va gop y gilp tac gia hoan thanh luan van nay. béng
thdi, tac gia cling gui 16i cdm on dén Quy Ban Gidm déc,
Phé Giam d6c, Trudng cac Bé phan va nhan vién tai cac
khéch san 3 -5 sao TPHCM da tao diéu kién cho tac gia c6
co hoi khao sat, phong van va thu thap sé liéu. Mac du
vGi goc d6 kinh nghiém clia tac gia da rat c6 gang nhung
chéc chan khéng tranh khéi nhiing thi€u sét nhat dinh.
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