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Nghién ctru nay dugc thuc hién nham danh gia anh hudng dén y dinh mua khoan déng gop
trung hoda carbon tu nguyén clia khach hang Grab. Mé hinh nghién ctiu dugc phat trién dua trén
mo hinh ly thuyét hanh vi hgp ly (TPB), m6 hinh chdp nhan cong nghé (TAM) va ly thuyét hanh
vi moi trudng. K&t qua phan tich tir 555 ngudi dung tai Thanh phé H6 Chi Minh cho thay y dinh
mua khodn déng gop trung hoa carbon tu nguyén khi st dung ting dung cdia Grab anh huéng
bai cac yéu t6 la thai do, chudn chl quan, kiém soét hanh vi, chudn ca nhan, tinh minh bach
va niém tin. Nghién cttu cho thay thai d6 tich cuc va cdm giac trach nhiém ca nhan déi véi bao
vé moi trudng la yéu t6 khuyén khich khach hang tham gia vao sang kién bao vé moi trudng.
K&t qua nghién ctu cho thay kién thiic méi trudng co tac dong diéu chinh moi quan hé gilia
céc bién: thai do, chudn chd quan, kiém soat hanh vi, chudn ca nhan, tinh minh bach va niém
tin [én bién y dinh tham gia, d6ng thai nhdn manh sy quan trong cla viéc xay dung niém tin va
cai thién tinh minh bach dé thuc ddy hanh vi tiéu dung bén viing. Phuong phap udc lugng dugc
st dung trong nghién ctu la PLS-SEM.

ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the factors influencing customers’ purchase intention for
voluntary carbon offset contributions on the Grab platform. The research model was developed based
on the Theory of Planned Behavior (TPB), the Technology Acceptance Model (TAM), and Environmental
Behavior Theory. Analysis results from a survey of 555 users in Ho Chi Minh City indicate that the
intention to purchase voluntary carbon offset contributions through Grab’s application is influenced by
factors such as attitude, subjective norms, perceived behavioral control, personal norms, transparency,
and trust. The study highlights that a positive attitude and a sense of personal responsibility toward
environmental protection are key motivators for customers to participate in environmental initiatives.
Furthermore, the findings suggest that environmental knowledge moderates the relationships
between attitude, subjective norms, perceived behavioral control, personal norms, transparency, and
trust with purchase intention. The study emphasizes the importance of building trust and improving
transparency to promote sustainable consumption behavior. The estimation method used in the
research is PLS-SEM
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1. GIGI THIEU

Su gia tang khi thai CO, tU cac hoat dong clia con nguai
dang gay ra nhing thach thuc I6n déi véi méi trudng,
kinh t€, xa hoéi va stc khée cong déng. Sau dai dich
COVID -19, hoat dong van tai, dac biét la giao théng dudng
b6 da trd thanh mot ngudn thai CO, chd yéu lam gia tang
6 nhiém méi trudng. Nam 2024, linh vuc van tai chiém
khodng 24% lugng phat thai CO, lién quan dén nang lugng
toan cau, trong dé van tai dusng bo la ngudn phat thai lén
nhat. Hang khéng va van tai bién quéc té cling dong goép
khodng 3% tong lugng phat thai toan cau va dukién ting
7,8% trong nam 2024 (International Energy Agency, 2024).
Trudc thuc trang nay, Grab vdi vai tro la nén tang goi xe
c6ng nghé 16n tai Viet Nam va khu vuc Dong Nam A da
y thiic va bat dau trién khai cac chuong trinh trung hoa
carbon tunguyén théng qua déng gép ctia khach hang tu
nam 2021 (Bdo dién t chinh phu, 2024). Nhitng chuong
trinh nay khéng chi gitp giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi trudng ma con nang cao nhan thic cong déng vé
trach nhiém ca nhan ddi véi bién ddi khi hau. Tuy nhién, &
Viét Nam thi hanh vi va y dinh mua cac khoan déng goép
trung hoa carbon ty nguyén van la mot linh vuc nghién
cliu tuang d6i maGi mé, dac biét khi dat trong béi canh
khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh - noi c6 muc dé dé
thi hoa cao, lugng phuong tién giao théong I6n va ap luc
moi trudng dang ké.

Trung hoa carbon la khai niém chi trang thai can bang gita
lugng khi CO, phat thdi tur cdc hoat ddng cldia con ngudi va
lugng CO, dugc loai bd hodc bu ddp théong qua cac giai
phap bdo vé maéi trudng (United Nations, 2020). Day la mét
chu dé con kha maéi nhung ngay cang tré nén cap thiét
trong béi cdnh néng d6 CO, trong khi quyén vao nam 2024
da datkhoang 414 ppm - cao han rat nhiéu so vai miic 280
ppm cla thoi ky tién cong nghiép (NOAA) lam gia tang
m&i de doa vé bién ddi khi hau toan cau. Mot trong nhiing
sang kién dang dugc chd trong la chuong trinh déng gop
trung hoa carbon ty nguyén d6 la hinh thiic ma cac ca
nhan, doanh nghiép hodc té chiic chi ddng cam két giam
thiéu hodc bu dép lugng khi thai tir chinh hoat déng cda
minh. Khdng mang tinh bat budc, viéc tham gia chuang
trinh hoan toan duatrén tinh than tunguyén thé hiéntrach
nhiém moi trudng va y thiic cong dong. Cachanh déng cé
thé bao gém st dung nang lugng tai tao, t6i uu quy trinh
san xuat hodc dau tu vao cac du an nhu tréng riing, phat
trién nang lugng sach nham bu dap phan khi thai khéng
thé cat giam. Théng qua dé, chuang trinh khéng chi gép
phan thuc hién cac muc tiéu khihau toan cau ma con gitp
nang cao hinh anh thuong hiéu, dap ung ky vong ngay
cang cao cla xa hoi vé phat trién bén viing va trach nhiém
véi hanh tinh.

Cac nghién cuu tai cd qudc gia phat trién nhu Han Qudc
va Trung Quéc da cho thay tam quan trong ngay cang
I&n chia trung hoa carbon trong hanh vi tiéu dung. Trong
nghién ctu cda Park va cs. (2024) vé “Cac yéu té anh
hudng dén y dinh mua chuong trinh bl trir carbon tu
nguyén ctia hanh khach hang khong: Vai tro diéu tiét ctia
kién thic vé méi trudng” cho thay hanh khach hiéu biét
cang cao thi thai d6 va y dinh tham gia chuang trinh bu
trir carbon cang tich cuc, qua dé dé xudt ddy manh truyén
théng gido duc trong nganh hang khéng. Tai Trung Qudc,
dé tai nghién ctu “St dung ly thuyét ma rong vé hanh
vi ¢ ké hoach dé giai thich su sdn long bu dap carbon
tu nguyén cla ngudi tiéu dung Trung Quéc” clia Tao va
cs. (2021) khdng dinh cac yéu t6 xa hdi nhu chuan muc
chu quan, kién thic moéi trudng va hinh anh ca nhan
c6 anh hudng manh dén y dinh tham gia VCO, dac biét
v&i ngudi tiéu dung cé lugng khi thai cao. Trong khi d¢,
nghién ctu clia Yaozhi Zhang (2020) véi dé tai“Tac dong
cla cac gia tri va kién thuc than thién véi méi trudng déi
vGi bu dap carbon tu nguyén cia nganh hang khéng: mét
nghién ctu vé Trung Qudc dai luc” chi ra gia tri phi vi ky va
kién thuiic dong vai trd trung gian thac ddy su sdn long bu
tri carbon, d6ng thai kéu goi chinh phd va doanh nghiép
hgp tac tuyén truyén rong rai. Nhiing két qua nay cho thay
trung hoa carbon khéng chila trach nhiém méi truong ma
con la biéu hién ctia nhan thiic xa héi va gia tri ca nhan,
doi hoi su phoi hop chat ché gilra truyén théng, gido duc
va chinh sach d€ m& rong tac ddong bén viing.

Su can thiét clta nghién clu nay xuat phat tu hai
khia canh chinh. Thi nhat, né dong gép vao viéc xay
dung ca s& ly thuyét va thuc tién vé hanh vi tiéu dung bén
viing taiViét Nam vén con kha han ché so véi cac qudc gia
phat trién. Tha hai, nghién clu cung cdp cac dir liéu
quan trong giup Grab cling nhu cac doanh nghiép khac
trong linh vuc cong nghé va dich vu dua ra cac chién lugc
phu hgp nhdm thuc ddy su tham gia cia khach hang vao
cac chuong trinh bén viing. Diéu nay khong chi gitp giam
thiéu tac ddng moi trudng ma con tao dung hinh anh
thuang hiéu than thién véi maoi trudng, ti dé tang cudng
long trung thanh ctia khach hang.

Ngoai ra, trong béi canh Viét Nam cam két manh mé tai
COP26 vé dat phat thai rong bang 0 vao nam 2050, cac
chuong trinh trung hoa carbon tunguyén cé thé trg thanh
mét phan quan trong trong chién lugc gidam phat thai
quéc gia. Nghién ctu vé y dinh mua khoan dong gop
trung hoa carbon ty nguyén cta khach hang Grab tai
Tp. H6 Chi Minh khéng chi mang y nghia hoc thuat ma
con ¢6 tinh Ung dung thuc tién cao gép phan thuc ddy
muc tiéu phat trién bén viing va nang cao chat lugng
moi trudng séng tai dia phuong.
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Tuy nhién, hanh vitiéu dung lién quan dén viéc d6ng gép trung hoa carbon tu nguyén tai Viét Nam, dac biét 1a tai Tp. HO
Chi Minh van la mét linh vuc nghién ctu tuong déi mai mé. Vai mic do dé thi héa cao va tinh trang 6 nhiém maéi trudng
dang lo ngai, Tp. H6 Chi Minh tao ra mot bdi canh dac thu dé nghién ctu hanh vi ctia khach hang Grab déi véi cac khoén
trung hoa carbon tu nguyén (Béo tin tic, 2024). Nghién ctu nay lam nén tang ly thuyét va thuc tién cho hanh vi tiéu
duing bén viing tai Viét Nam, déng thai cung cap dirliéu gidp Grab va doanh nghiép xay dung chién lugc khuyén khich
tham gia bao vé méi trudng, gidm tac ddng xau va nang cao hinh anh “thuong hiéu xanh” ciing nhu su trung thanh ctia
khach hang.

Tém lai, nghién ctu khéng dinh tdm quan trong cda hanh vi tiéu dung bén ving, déng thai bét kip xu hudng phat trién
toan cau va nhu cau tai Viét Nam. K&t qua hé 16 cach khach hang nhan thic va san sang tham gia bao vé méi trudng, maé
ra co hoi cho doanh nghiép va cong déng phat trién bén viing.

2. COSGLY THUYET

2.1. Ly thuyétnén

2.1.1. Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)

Thai d6 dan dén
hanh vi

Zy \
Chuén muc chd quan
v / e -

A

Nhan thickiémsoat | _——_-----""~
hanh vi

Hinh 1: Thuyét hanh vi c6 ké hoach
Nguén: Ajzen, 1991

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB - Theory of Planned Behavior) do Ajzen (1991) phat trién nham giai thich hanh vi dua
trén y dinh thuc hién hanh vi va nhan thuc kiém soat hanh vi dugc ma rong tir ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) béng
céch b6 sung yéu t6 kiém soat nhan thiic d€ phan anh chinh xac han cac hanh vi chiu anh hudng ti yéu t6 bén ngoai.
TPB dugc iing dung rong rai trong nghién ctu vé tiéu duing xanh va hanh vi bén viing nhung chi giai thich dugc 39 - 42%
su bién thién trong y dinh hanh vi, tlr 6 cho thay cac yéu té nhu kién thiic moéi trudng, niém tin va tinh minh bach ciing
anh hudng dén quyét dinh cia ngudi tiéu dung (Rivis et al., 2009).

Trong bdi canh y dinh mua khodn déng gép trung hda carbon tu nguyén (VCO), TPB cung cdp khung ly thuyét dé
giai thich quyét dinh mua thong qua ba yéu té: thai d6 (néu ngudi tiéu dung co thai doé tich cuc vé VCO, ho sé cé
xu huéng tham gia nhiéu han), chudn muc chd quan (dnh huéng ti gia dinh, ban bé va cong déng thuc day quyét dinh
muaVCO) (Tao et al., 2021) va nhan thic kiém soat hanh vi (néu qua trinh mua VCO dé dang, minh bach va dang tin cay
thiy dinh mua sé tang trong khi thi€u théng tin hodc nghi ngd vé hiéu qua chuang trinh ¢é thé lam gidm y dinh mua)
(Luetal,, 2018). Nhu vay, TPB Ia mot m6 hinh hiiu ich trong viéc du doan hanh vi mua VCO nhung can két hgp thém cac
yéu t6 minh bach va niém tin d€ nang cao do chinh xac trong viéc du doan hanh vi tiéu dung bén viing.
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2.1.2. Mé hinh chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Nhan thuc hitu ich

N

Thai d6 déi vei N Y dinh hanh vi .| strdung hé théng
viéc st dung ” sttdung thucté

Bién bén ngoai

A

Nhan thiric dé st dung

Hinh 2: M4 hinh chdp nhan cong nghé
Nguén: Fred Davis, 1985

Mé hinh chdp nhan cong nghé (TAM) do Davis (1985) phét trién nhdm du doan muc d6 chdp nhan cong nghé clia ngudi
dung vdi hai yéu t6 chinh: tinh hitu ich (PU) - mic d6 cdng nghé mang lai lgi ich thuc té va tinh dé sir dung (PEOU) -
muc do6 don gian, thuan tién khi sir dung. Ngoai ra, bién bén ngoai, thai dé doi vai cong nghé va y dinh hanh vi cing
anh hudng dén quyét dinh st dung (Davis et al., 1989). Trong béi canh y dinh mua khoan déng gop trung hoa carbon
tu nguyén (VCO), TAM giup danh gia muc d6 chap nhan nén tang céng nghé hé trg giao dich VCO. Néu khach hang
nhan thay hé théng nay hitu ich va dé sir dung, y dinh mua sé cao hon. Tuy nhién, cac nghién cttu ma rong TAM cho
thay niém tin va tinh minh bach dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua VCO (Kim & Peterson, 2017). Do d0, viéc
tich hgp yéu t6 minh bach va rdi ro nhan thic vao TAM c6 thé nang cao kha nang du bao va thic ddy hanh vi tiéu dung
bén viing.

2.1.3. Ly thuyét hanh vi méi trudng — Mé hinh hanh vi cé trach nhiém véi méi trudng (Hines’ Model of Responsible
Environmental Behavior, REB)

Mé hinh hanh vi cé trach nhiém véi méi trudng (REB), dugc phat trién bai Hines va cs., (1987), cung cap mét khung ly
thuyét quan trong dé giai thich cac yéu té anh hudng dén hanh vi bao vé méi trudng clia con ngudi. Dua trén phan tich
téng hgp hon 128 nghién cliu vé hanh vi méi trudng, mé hinh chi ra rang hanh vi bao vé mai trudng khéng chi bi tac
déng bai kién thiic méi trudng ma con phu thudc vao cac yéu té tdm ly va nhan thic. Cu thé, nhan thiic vé cac van dé
moi trudng nhu bién déi khi hau, 6 nhiém hay su suy gidm tai nguyén thién nhién c6 anh hudéng truc ti€p dén quyét
dinh hanh déng ctia ca nhan. Mac du kién thic |a yéu t6 quan trong nhung dé chuyén kién thiic thanh hanh vi thuc té,
dong luc ca nhan va gia tri ca nhan, nhu su nhan thuc vé trach nhiém déi véi tuang lai ctia hanh tinh cling déng vai tro
quyét dinh. Hon nita, anh hudng x& hoi tir gia dinh, ban be, cdng déng va cdc nhém déng dang ciing cé tdc ddng manh
mé&, khi hanh vi bdo vé moéi truding cé thé dugc ciing ¢é hodc thay ddi dua trén su dong thuan hodc p luc tirxa hdixung
quanh. Do d6, mé hinh REB khédng dinh rdng hanh vi bdo vé méi trudng la két qua cla su tucng tac phuc tap gilta nhan
thic ca nhan, dong luc noi tai va yéu té xa hoiva viéc hiu rd cac yéu té nay la can thiét dé xay dung cac chién lugc tuyén
truyén va khuyén khich bao vé méi trudng hiéu qua.

2.2. Xdy dung gid thuyét nghién ciru

Bang 1: Téng hgp cac bién, ly thuyét nén va nghién ciru truéc day

Tén bién Ly thuyét nén Cacnghién ciiu truéc day
Y dinh mua (Purchase Intention) TRA (Fisbert & Ajzen, 1987) (Fisbert & Ajzen, 1987)
TPB (Ajzen, 1991) (Ajzen, 1991)
TAM (Fred Davis, 1985) (Fred Davis, 1985)
Thai d6 (Attitude) TRA (Fisbert & Ajzen, 1987) (Fisbert & Ajzen,1987)
TPB (Ajzen, 1991) (Ajzen, 1991)
TAM (Fred Davis, 1985) (Fred Davis, 1985)

16



Nguyén Lé Gia Bdo va céng su

Tén bién

Ly thuyét nén

Cacnghién ctiu trudc day

Chuén chu quan
(Subjective Norms)

TRA (Fisbert & Ajeen, 1987),
TPB (Ajzen, 1991)

(Tao etal., 2021)
(Shietal, 2017)

Chuéan ca nhan (Personal Norms)

(Du & Pan, 2021)
(Brouwer et al., 2008)

Kiém soat hanh vinhan thic
(Perceived Behavioral Control)

TRA(Fisbert & Ajeen, 1987)
TPB (Ajzen, 1991)

(Ajzen, 2020)
(Park Jihyeon et al., 2024)
(Stefan Gosssling et al., 2007)

Kién thic moi truong
(Environment Knowledge)

(Park Jihyeon et al., 2024)

Tinh minh bach (Transparency)

(Granados et al., 2010)
(Kim & Peterson, 2017)

Niém tin (Trust)

TAM (Fred Davis, 1985)

(Fred Davis, 1985)
(Fortes etal., 2017)

Nguén: Két quad nghién ctru cia nhém tdc gia

2.3. Pé xudt mé hinh

Téng hop tircac ly thuyét nén lién quan, ké thira két qua cia cac nghién cu di trudc trén co sé xac dinh muc tiéu nghién
clru va phong van ldy y kién chuyén gia, nghién ctu xay dung mo hinh ly thuyét vé cac nhan t6 anh hudng dén y dinh
mua khoan dong gop trung hoa carbon ty nguyén ctia khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh nhu Hinh 2.3.

Thai dé

Chuén chi quan

Kiém soat hanh vi

Kién thuc méi trudng

Y dinh mua khoéan
trung hoa carbon tu nguyén

nhan thuc

Tinh minh bach

/ Ha—
Chuan cé nhan : /

> Niém tin

Hinh 3: M6 hinh nghién cttu dé xuat

Hé

cta khach hang Grab tai
TP. H8 Chi Minh

Dua trén céc ly thuyét nén nhu ly thuyét hanh vi co k& hoach (TPB), m6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) va mé hinh
hanh vi c6 trach nhiém vaéi moi trudng (REB), nghién ctiu nay xay dung mé hinh nham giai thich y dinh mua khoan déng
gép trung hoa carbon tu nguyén (VCO) ctia khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh. TPB cung cdp nén tang ly thuyét viing
chac song chi gidi thich dugc khoadng 39 -42% su bién thién trong y dinh hanh vi (Rivis et al., 2009) do dé can m& rong mo
hinh bang cach b6 sung cac yéu té nhu chudn muc ca nhan, niém tin, tinh minh bach va kién thirc moi trudng. Cac yéu to

17



Tap chi khoa hoc Trudng Bai hoc Hoa Sen (08) (2025) 13-33

nay khong chi anh huéng truc ti€p dén y dinh hanh vi ma
con dong vai tro diéu tiét, dac biét trong béi canh hanh vi
tiéu dung bén viing gan lién véi cong nghé va nhan thic
trach nhiém xa hoi. Trén co s& d6, mo hinh nghién ctu
duoc dé xuat véi 7 bién doc lap, 1 bién phu thudcva 1 bién
diéu tiét. Cac gia thuyét nghién ctiu dugc dua ra nhu sau:

H1: Thdi do tdc dong tich cuc dén y dinh mua khodn
ddng goép trung hoa carbon & khdch hang Grab tai Tp. HCM.

Thai d6 dugc dinh nghia la quan diém danh gia téng quat
vé mot ca nhan, nhém hodc van dé theo hudng tich cuc
hoac tiéu cuc (APA, 2018). Theo thuyét hanh dong hop ly
(TRA), thai d6 hinh thanh tir niém tin vé két qua ctia hanh vi
va phan anh su danh gia cia ca nhan doi véi hanh vi do
(Fishbein & Ajzen, 1975).Trong thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB), thai d6 thé hién muic @6 mot ca nhan nhin nhan
hanh vila thuan Igi hay khong thuan lgi (Ajzen, 1991).Thai
do6 dugc chia thanh thai d6 cong cu (danh gia hanh vidua
trén ly tri va két qua) va thai do thuc nghiém (danh gia
dua trén cam xuc) (Ajzen, 2002). Trong nghién ctu vé y
dinh mua khodn déng gop trung hoa carbon ty nguyén
(VCO), thai dé dong vai trd quan trong trong quyét dinh
cla ngudi tiéu dung. Néu khach hang ¢é thai dé tich cuc
vé viéc dong goép bao vé méi truding thi ho sé co xu huéng
mua VCO cao hon (Park Jiheon et al., 2024).

H2: Chudn muc chd quan cé tdc déng tich cuc dén y dinh
mua khodn dong gop trung hoa carbon tu nguyén cua
khdch hang Grab tai Tp. HCM.

Ajzen (1991) dinh nghia chuidn muc chl quan [a nhan thic
ca nhan vé ap luc xa hoi déi véi mét hanh vi nhat dinh,
hinh thanh tir quan diém ctia nhirng ngudi c6 anh huéng
nhu gia dinh, ban bé va truyén théng cling dong luc
tuan thd cda ca nhan (Fishbein & Ajzen, 1975). Muc d6
tac dong ctia chudn muc ch quan dén hanh vimua hang
phuthudcvao suiing hd hodc phan doi tir nhiing ngudi cé
anh hudng va déng co cé nhan trong viéc tuan theo quan
diém do. Khi méi trudng xa hoéi thé hién su ing hd manh
mé doi véi mot hanh vi tiéu dung thi kha ndng ca nhan
thuc hién hanh vi d6 sé tang lén, dac biét khi ho c6 méi
quan hé than thiét véi nhiing ngudi c6 dnh huéng. Chuén
muc chi quan dong vai tro quan trong trong hanh vi tiéu
dung xanh, nhat |a tai cAc quéc gia Déng A, noi van hoa
tap thé co tac dong 16n dén quyét dinh ca nhan (Shi et al,,
2017). Nghién ctu ctia Tao et al. (2021) ciing chi ra rdng
su ang hé tur moi trudng xa hoi la yéu t6 quan trong nhat
anh huéng dén quyét dinh tham gia chuong trinh bu tri
carbon tu nguyén clia ngudi tiéu dung Trung Quéc.

H3: Kiém sodt hanh vi nhdn thirc ¢6 tdc déng tich cuc dény
dinh mua khodn déng gép trung hoa carbon tu nguyén cta
khdch hang Grab tai TR.HCM.

Theo ly thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia (Ajzen, 1991) thi
kiém soat hanh vi nhan thiic dugc dinh nghia la mdc dé
dé hay khé clia nhan thic cd nhan khi thuc hién mot
hanh vi cu thé va n6 thé hién muc d6 tu tin ctia mot ca
nhan khi thyc hién hanh vi, dac biét quan trong trong viéc
du doédn hanh vi d6i véi cac hanh vikhéng nam hoan toan
trong tdm kiém soat ca nhan. Kiém soat hanh vi nhan thuc
dugc cdu thanh bai niém tin vao nang lyc ctia ban than
(Self - Efficacy) va kha nang kiém soat (Controllability), Self
- Efficacy thé hién su tu tin clia ca nhan trong viéc thuc
hién hanh vi con Controllability thi thé hién su muc do
ki€ém soat hanh vi clia ca nhan dua vao nhiing yéu t6
ngoai canh (Ajzen, 2002). V& mat ly thuyét thi kiém soat
hanh vi nhan thiic co vai tro la mét bién diéu tiét, tuy nhién
qua nhiing nghién ctiu thuc nghiém da cho thay no6 c6
xu hudng tac déng chinh, do d6 hau hét cac cong thicva
tng dung thuc nghiém ctia mé hinh déu coi day la yéu té
chinh quyét dinh truc ti€p dén hanh vi (Ajzen, 2002).

H4: Chudn muc cd nhdn cé tdc déng tich cuc dény dinh mua
khodn déng gop trung hoa carbon tu nguyén cta khdch
hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

Chudn muc ca nhan la tap hap cac gia tri va niém tin dao
dic anh huéng dén hanh vi ca nhan, dac biét trong cac
quyétdinhlién quan dén trach nhiém xa hoiva moi trudng.
Khi ca nhan nhan thic rang hanh vi ctia ho tac dong dén
cdng déng thi ho sé c6 xu hudng thuc hién hanh dong
phu hop véi gia tri dao diic ctia minh (Ajzen, 1991). Kaiser
(2003) chi ra rdng chudn muc ca nhan anh hudng manh
nhat khi c6 xung dét gilra lgi ich ca nhan va lgi ich xa hoi,
dac biét trong hanh vi bao vé méi truong. Nghién ctiu cla
Tao et al. (2021) va Chen (2016) chiing minh rang chuan
muc ca nhan c6 tac dong dang ké dén y dinh mua khoan
trung hoa carbon tu nguyén va hanh vi tiét kiém nang
lugng. Nhitng ca nhan cé y thuc trdch nhiém dao duc
cao thudng tham gia vao cac hanh déng bén vimng du
khong mang lai lgi ich ngay lap tuc (Brouwer et al., 2008;
Mair, 2011).

H5: Tinh minh bach ¢6 tdc déng tich cuc dén niém tin cda
khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

H6: Tinh minh bach c6 tdc déng truc dén y dinh mua khodn

ddng gop trung hoa carbon tu'nguyén cta khdch hang Grab
tai Tp. H6 Chi Minh.

18



Nguyén Lé Gia Bdo va céng su

Tinh minh bach gitp doanh nghiép cung cap thong tin
ré rang lam tang niém tin khach hang va thac ddy hanh
vi mua (Granados et al., 2010). Trong thj trudng VCO,
minh bach vé quy trinh chiing nhan, tac ddéng moéi trusng
va str dung quy la cac yéu t6 quyét dinh dén y dinh mua
cac khodn déng gop trung hoa carbon tu nguyén cuda
khach hang. Nghién ctiu clia Kim & Peterson (2017) cho
thay 90% khach hang uu tién nén tang minh bach, trong
khi 87% sé ngling st dung dich vu néu lo ngai vé quyén
riéng tu. Cac tiéu chudn nhu Gold Standard va VCS gitp
tang niém tin bang cach céng khai kiém dinh.

H7: Niém tin cé tdc ddng tich cuc dén y dinh mua khodn
dong gop trung hoa carbon tu'nguyén cta khdch hang Grab
tai Tp. H6 Chi Minh.

Niém tin cGla ngudi tiéu dung la mdc do ho tin tudng vao dé
tin cdy, trung thuc va cam két ctia doanh nghiép déng vai
tro quan trong trong quyét dinh mua hang, dac biét trong
thuong mai dién ti (Kim et al., 2003; Pavlou, 2003). Morgan
& Hunt (1994) nhdn manh niém tin vao tinh toan ven cta
doi tac giao dich, trong khi Kang & Hustvedt (2013) cho
rang niém tin giup gidm rai ro va tang long trung thanh.
Trong thi trudng carbon tu nguyén, niém tin anh hudng
truc ti€p dén y dinh mua VCO. Ngudi tiéu ding can dam
bao rang khoan déng gop clia ho thuc su gitip giam phat
thai carbon va khéng phai la hinh thic “greenwashing”
Mat khac tinh minh bach ctia cdc chuong trinh VCO ciing
tac déng truc ti€p dén niém tin cta khach hang trusc
khi dua ra quyét dinh mua cac khooan dong gop carbon
tu nguyén (Guzij et al., 2022).

H8: Kién thuc méi truong déng vai tro diéu tiét méi quan hé
gitia thdi @b, chudn muc chd quan, kiém sodt hanh vi nhan
thiic, chudn cd nhan, tinh minh bach va niém tin déi véi y
dinh mua khodn déng gdp trung hoa carbon tu nguyén cta
khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

Ki€n thdc méi trudng la su hiéu biét vé tac dong clia con
ngudi dén hé sinh thai va trach nhiém phat trién bén
viing (Fryxell & Lo, 2003). Theo Arcury (1990), kién thuic
nay gém kién thuc chung, kién thic vé nang lugng va
kién thiic ti chinh phu déng vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh thai d6 va hanh vi tiéu dung xanh, dac
biét trong y dinh mua cac khodn déng go6p trung hoa
carbon (VCO). Su thiéu hi€u biét la rao can I6n d6i vai y
dinh mua VCO ngay ca khi khach hang nhan thic dugc
Igi ich clla n6 nhung khéng hiéu rd ca ché hoat déng
(Mair, 2011; Lu et al.,, 2018). Gossling et al. (2007) phat
hién rang nhiéu hanh khach hang khéng thiéu thong tin
vé chinh sach méi trudng dan dén lua chon phuong tién
di chuyén khéng than thién véi méi trudng. Theo Yadav
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& Pathak (2016), ki€n thiic méi trudng tac dong tich cuc
dén thai d6 va hanh vi tiéu dung xanh. Park et al. (2024)
cho rang kién thiic khong chi anh huéng dén thai dé ma
con diéu tiét chudn muc chd quan, chudn muc ca nhan
va kiém soat hanh vi giup gia tang y dinh mua VCO. Kim
& Yun (2014) nhan manh rang kién thic nang cao nhan
thuc kiém soat hanh vi gitp khach hang ra quyét dinh dé
dang hon. Denton et al. (2020) chi ra rang kién thic cha
quan c6 thé tang cudng niém tin vao doanh nghiép, trong
khi kién thic khach quan c6 thé lam gidm niém tin néu
doanh nghiép khong minh bach thong tin. Ngoai ra, kién
thdc moi trudng con tac ddong dén mic d6 san sang chi
trad cho VCO. Pagiaslis & Krontalis (2014) nhan dinh rang
nhiing ca nhan c6 hiéu biét cao thuding dau tu nhiéu han
vao cac giai phap bén viing.

H8-a: Kién thic méi trudng diéu tiét méi quan hé gita Thdi
dé va Y dinh mua khodn trung hoa carbon tu nguyén cta
khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

H8-b: Kién thic méi trudng diéu tiét méi quan hé gitta Chudn
chd quan va Y dinh mua khodn trung hoa carbon tu nguyén
cta khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

H8-c: Kién thic moéi trudng diéu tiét méi quan hé gida
Kiém sodt hanh vinhdn thicva Y dinh mua khodn trung hoa
carbon tu nguyén cua khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

H8-d: Kién thiic méi trudng diéu tiét méi quan hé gitia Chudn
cd nhan va Y dinh mua khodn trung hda carbon tu nguyén
cta khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

H8-e: Kién thiic méi truong diéu tiét méi quan hé giiia Niém
tin va Y dinh mua khodn trung hoa carbon tu nguyén cua
khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

H8-f: Kién thic méi truong diéu tiét méi quan hé gitia Tinh
minh bach va Y dinh mua khodn trung hda carbon tunguyén
cla khdch hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh.

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
VA DU LIEU

3.1. Dirliéuva phuong phdp thu thédp dir liéu

Nhém nghién ctu stt dung bang hoi c6 cau truc dé
thu thap dir liéu nghién ctu véi thai gian khao sat dugc
thuc hién tur thang 1 nam 2025 dén thang 3 nam 2025
tai Tp. H6 Chi Minh. C& mau dugc xac dinh la 555, theo
Hair et al. (2014), kich thudc méau téi thiéu dé st dung
phan tich cac nhan t6 kham pha (EFA) la 50, t6t hon la tu
100 tré 1én. Qua trinh nghién ctu di liéu dugc thuc hién
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trong ba giai doan: (1) T6ng hagp tai liéu co lién quan ti co
s& dt lieu Scopus dé téng quan nghién cuu. (2) Si dung
nghién ctiu dinh tinh qua thao luan nhém, xin y kién clia
chuyén gia dé diéu chinh thang do va bang cau haéi. (3)
Ap dung phuong phap dinh lugng, s dung phan mém
SmartPLS dé phan tich mé hinh cau tric SEM, kiém dinh
mo hinh nghién ctu, kiém tra cac gia thuyét dugc datra
c6 trong bang thang do da xay dung. Nhém nghién cdu
chon phuong phéap thu thap dir liéu diéu tra tham do. Diéu
tra dugc thuc hién tai cac I6p hoc dudi su hé trg ctia gidng
vién tai trudng khao sat va trén cac dia ban thuéc thanh
ph6 H6 Chi Minh. Két qua sau khi gui di phiéu diéu tra truc
tuyén & giai doan chinh thiic thu vé dugc 555 phiéu hop
[& st dung cho phan tich chinh thic. Dac di€ém ctia mau
tham gia khao sat dugc moé ta nhu trong bang 2.

Bang 2: Pac diém déi tugng tham gia khao sat

Thanh phan S6 luong (Ty 1&)
Gidi tinh Nam 269 (48,5%)
N 286 (51,5%)
Thanh phan S6 luong (Ty &)
Dudi 18 54 (9,7%)
Do tusi
Tu 18 dén 24 468 (84,3%)
Trén 24 33(5,9%)

Nguén: Két qua nghién ciu cia nhém tdc gia

3.1.1. Phdng vdn chuyén gia

Trudc khi thang do dugc chinh thic dua vao st dung
trong nghién ctu thuc nghiém, mét budc quan trong
I3 phai tién hanh thi nghiém thang do nay dé kiém tra
va chinh slfa cac sai sot cé thé xay ra. Cac 16i can phai
dugc phat hién va slta chita bao gém nhirng van dé nhu
16i chinh ta, cau hoi hodc thuat ngir chua ré rang, cac
huéng dan khéng dé hiéu, hodc cach dung tir chua chinh
xac, gay hiéu 1am cho ngudi tham gia khéo sat. Viéc thu
nghiém nay nham dadm bao rang thang do sé dé hiéuy,
mach lac va phu hop vai d6i tuong khao sat, giup thu thap
dugc ditliéu chinh xac va hiéu qua. Bén canh d6, qua trinh
thir nghiém ciling sé gitp cai thién cau tric cau hoi, diéu
chinh cac yéu t6 thiét ké sao cho phu hgp vai muc tiéu
nghién ctru va ddm bao tinh kha thi trong viéc trién khai
khao sat.

Thang do dugc thirnghiém bang cach phong van 5 chuyén
gia c6 tham nién da va dang lam viéc cho céc doanh
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nghiép trong linh vyc Logistics va Quan ly chudi cung
Ung vé san xuat, khai thac cang, khai thac kho hang... Cac
chuyén gia dugc phong van con la nhiing Tién si, Thac si
cla truding Pai hoc Cong nghé Tp. H6 Chi Minh. Két qua
phoéng van sé cung cap nhiing théng tin quan trong dé
cac bién quan sat ctia thang do dugc diéu chinh phu hop,
t6 chic lai mot cach hop Iy va sau d6 dugc thiét ké thanh
cac cau héi khao sat tir dé phuc vu hiéu qua cho qua trinh
nghién cuu.

K&t qua phong van sé gidp nghién ctru hiéu chinh lai noi
dung céc bién quan sat trd nén cu thé va phu hgp vdi
doi tuong dugc khao sat hon va la co s& xay dung bang
cau héi phéng van va phuc vu cho nghién ctu dinh lugng.

3.2. Thangdo

Cacbiénquansatciacacnhantétrongmohinhnghién ciu
dugc tham khao va diéu chinh tur cac nghién ciu trudc
day Mariarita Cammarata (2014); Andy Choi (2016);
Gregory et al. (2020); Hoa Thi Tuci va Trinh Nhi Thuan
(2024); Yohan Kim (2016); Nguyén Minh Phuong (2018);
Nuttavuthisit & Thegersen (2017); Park Jihyeon (2024);
Brad Rowlins (2013). D& ddm bdo cac cau hoi khéng bi
thay d8i y nghia khi dich tu ti€ng Anh sang tiéng Viét,
nhom nghién cdu da st dung phuong phap dich ngugc
(back translation). Bang thang do dugc xay dung dua trén
cac bién da c6 san tur cac bai nghién ctu da co. Tiép theo,
cac bién quan sat dugc hiéu chinh théng qua moét
nghién ctu dinh tinh bang thao ludn nhom véi 05 chuyén
gia nghién ctiu Logistics va Quan ly chudi cung ting dugc
néu trén. Sau khi danh gia so b6 cac cau hoi dugc diéu
chinh moét 1an nira va bo di nhiing bién quan sat khong
phu hop. Két qua cudi cing thu dugc cac thang do do
ludng cac nhan t6 chinh thiéic nhu mé ta trong bang 3. Do
nhan thay thang do Likert 7 ¢4 thé gay kho khan trong
qua trinh thu thap mau khingén ng( tiéng Viét c6 thé gay
nham lan khi tra Ii (muic 3 khéng déng y 1 phan va muc
5 déong y moét phan). B&i vay, nghién clu nay chidng toi
st dung thang do Liket 5 diém vdi 1 13 hoan toan khéng
dongy.
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Bang 4: Thang do
STT | Bién Bién quan sat Nguén
Thai do
1 ATT1 | T6ithich y tudng mua khoan déng goép trung hoa carbon ty Gregory Denton (2020);
nguyén dé bu dép lugng khi thai carbon phat sinh tir cac chuyén | Park Jihyeon (2024)
xe toi dat qua Grab.
2 ATT2 | T6i c6 théi dé tich cuc déi véi viéc déng gop tu nguyén dé trung
hoa lugng khi thai carbon khi st dung dich vu Grab.
3 ATT3 | Budap lugng khi thai carbon phat sinh tir cadc chuyén di Grab clia
t6i la diéu dang gia va dang tu hao.
4 ATT4 | Budap lugng khi thai carbon tir cac chuyén di Grab cla t6i sé la
mot phan thudng khién téi cdm gidc rat vui va hai long.
5 ATT5 | Chuong trinh mua khodn déng gop trung hoa carbon tu nguyén

cla Grab la mot sang kién hay va nén dugc nhan rong.

Chuan muc chi quan

6 SN1

Hau hét nhiing ngudi quan trong véi tdi déu nghi rang téi nén
mua khodn déng goép trung hoa carbon ty nguyén trong khi s
dung dich vu Grab.

7 SN2

Hau hét nhiing ngudi than thiét vai téi déu sdn sang tu tra tién dé
déng gop vao chuaong trinh trung hoa carbon ty nguyén khi sur
dung dich vu Grab trong cac chuyén di ctia ho.

8 SN3

Nhiing ngudi xung quanh t6i quan tam dén moi truding va cé
thé sé tham gia dong gop vao chuong trinh trung hoa carbon tu
nguyén cla Grab.

Andy S. Choi (2016);
Park Jihyeon (2024)

Kiém soat hanh vi nhan thuc

9 PBC1 | T6i c6 thé dé dang tham gia mua khoan trung hoa carbon tu
nguyén trong méi chuyén di Grab.

10 | PBC2 | Viéccung cap day d cac théng tin can thiét vé khoan déng gop
trung hoa carbon tu nguyén anh hudng dén y dinh mua khoan
trung hoa carbon tu nguyén trong moi chuyén di Grab.

11 PBC3 | Téisan sang thanh toan khoan déng gop trung hoa carbon tu

nguyén cho chuyén di Grab ctia minh.

Yohan Kim (2016);
Mariarita Cammarata (2024);
Andy Choi (2014

Chuan muc ca nhan

12 PN1 | Déivdibién d6i khi hau, t6i cdm thay minh cé nghia vu dao dtic
phai gidm thiéu tdc dong maoi trudng tir viéc déng gop vao khoan
trung hoa carbon tu nguyén ctia Grab.

13 PN2 | Toi cdm thdy c6 trach nhiém ca nhan trong viéc gidm thiéu tac

dong moi trudng clia viéc di lai bang viéc dong gép vao khoan
trung hoa carbon tu nguyén ctia Grab.

Park Jihyeon (2024)
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STT | Bién Bién quan sat Nguén
14 PN3 | T6i cdm thdy minh cé nghia vu ca nhan phai dong gép vao viéc Park Jihyeon (2024)
gidm thiéu lugng khi thai carbon théng qua cac hanh déng
cu thé nhu tham gia vao khoan trung hoa carbon tu nguyén
cla Grab.
15 PN4 | T6i cdm thdy minh nén thuc hién cac bién phap dé giam tac dong
tiéu cyc dén moi trudng bang cach tham gia vao khoan trung
hoa carbon tu nguyén cta Grab.
Tinh minh bach
16 TRP1 | T6i cdm thdy tin tudng vao tinh minh bach va c6ng khai ctia Nguyén Minh Phuong (2018);
thong tin lién quan dén chuong trinh mua khoan déng gép trung | Brad Rowlins (2013);
hoa carbon tu nguyén trén nén tang Grab. Hoa Thi Tuai va
” N — - - - Trinh NhiThuan (2024)
17 TRP2 [ Grab cung cap thong tin hitu ich vé khodn trung hoa carbon
tu nguyén trén nén tang cta ho.
18 TRP3 | Théng tin ti Grab gitp téi hiéu ré cach quyét dinh clia ho dnh
hudng dén moi trudng va cong déng nhu thé nao.
19 | TRP4 | Grab cung cap thong tin chitiét vé khoan trung hoa carbon ty
nguyén trén nén tang cda ho.
20 | TRP5 | Grab yéu ciu phan héicla tdivé tinh minh bach cta théng tin
lién quan dén khoan dong gép trung hoa carbon tu nguyén.
21 TRP6 | Grab cung cap théng tin vé chuang trinh dong gép trung hoa
carbon mét cach minh bach va c6 thé dé dang so sanh vai cac
tiéu chuan chung trong nganh van tai va méi trudng.
22 | TRP7 | Grab sdnsang ti€p nhanva phan hoinhingy kién dong gop
hodc phan hoi tirkhach hang vé khoan déng gop trung hoa
carbon tu nguyén.
Niém tin
23 | TRU1 | Téitinrdng Chinh phaViét Nam c6 dd nang luc dé kiém dinhva | Nuttavuthisit & Thagerse (2017)
giam sat cac chuong trinh trung hoa carbon nham dam bao tinh
minh bach va hiéu qua.
24 | TRU2 | T6ihoan toan tin tudng vao chuong trinh déng goép trung hoa
carbon ty nguyén cua Grab.
25 TRU3 | T6i tin tudng cac chuong trinh dédng gop trung hoa carbon tu
nguyén vi téi tin rang cac té chic kiém dinh va gidm sat moi
trudng thuc hién trach nhiém mét cach nghiém tuc.
26 | TRU4 | Téitinrdng cac ca quan kiém dinh thuc hién t6t vai trod cla
minh trong viéc gidm sat va chiting nhan tinh minh bach ctia
cac chuang trinh déng gdp trung hoa carbon tu nguyén nhu
tai Grab.
27 | TRU5 | Téitinrdng cac ca quan kiém dinh 1a t6 chiic ddc 1ap, minh bach
va khéng chiu su chi phéi tir 1 t8 chiic ndo khac.
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STT | Bién Bién quan sat Nguén
Kién thirc méi truong
28 EK1 Téi hiéu ré tac ddng clia phuong tién giao théng, dic biét la xe Park Jihyeon (2024)
céng nghé nhu tai Grab déi vai bién déi khi hau.
29 EK2 | Toi hiéu ré vé chuong trinh bu trir carbon tu nguyén (VCO) nhu
tai Grab va c6 thé giai thich khai niém nay.
30 EK3 | Toi c6 thé giai thich chuang trinh bu trit carbon tu nguyén gép
phan gidm thiéu bién d&i khi hau nhu thé nao.
31 EK4 | Toi c6 thé gidi thich cach mua chuong trinh bu trir carbon tu
nguyén tu Grab cho ngudi khac.
32 EK5 | Toi c6 thé gidi thich cac linh vuc ma khoan déng gop vao chuong
trinh bu tri carbon ty nguyén dang dugc ing dung.
Y dinh mua
33 PI1 T6i c6 y dinh tham gia chuong trinh trung hoa carbon tu nguyén | Park Jihyeon (2024)
cla Grab trong tuong lai.
34 PI2 Néu c6 ca héi, téi s&é mua mot chuong trinh trung hoa carbon tu
nguyén clia Grab dé gidm tac dong dén mai trudng.
35 PI3 T6i tin rang viéc tham gia vao chuong trinh trung hoa carbon tuy
nguyén cta Grab c6 ich cho méi truong.
36 Pl4 Téi sé sén sang chi trd cho chuang trinh trung hda carbon tu
nguyén clia Grab dé gop phan giam lugng khi thai carbon.

Nguén: Két qua nghién ctru cia nhém tdc gid

3.3. Phuong phdp phan tich dit liéu

Chung t6i st dung cac phuong phap phan tich d liéu da bién dé phan tich va kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu.
VGi mau chinh thiic (n = 555) ching téi st dung danh gia su phu hgp mé hinh, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va tinh
tin cdy ctia mé hinh (Hair et al,, 2010). Chung t6i s dung phan tich bang mé hinh cau truc tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctiu & muc y nghia théng ké theo théng 1é 1a 5%. Céc tiéu chudn dugc xem la thich hgp cla
phan tich CFA va SEM bao gém: danh gia dé tin cay thang do, danh gia gia tri hoi tu, danh gia gia tri phan biét, kiém
dinh mé hinh cdu tric. Cac hé s6 tai nhan té clia cac bién quan sat I6n hon 0.5 cho thay cac nhan té dat gia tri hoi tu.
Dé danh gia gia tri phan biét clia cdc nhan t6 trong mé hinh ching téi sit dung phan tich bang tiéu chi Fornell Larckert
thi tinh phan biét dugc ddm bao khi can bac hai ctia AVE cho méi bién tiém &n cao hon tat ca tusng quan gilia cac bién
tiém &n vdinhau (Fornell & Larcker, 1981) va dung tiéu chi HTMT dé danh gia gia tri phan biét khi (Garson, 2016) cho rang
gia tri phan biét gitia hai bién tiém &n dugc ddm bao khi chi s6 HTMT nhé hon 1.
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4. KET QUA NGHIEN CU'U
4.1. Két qud ddnh gid thang do
4.1.1. Bdnh gid dé tin cdy ctia thang do

Theo Hair et al (2013) d6 tin cay dugc dinh nghia 1a mdc dé 6n dinh va nhat quan ctia moét cong cu do ludng. Hai
phuaong phéap thudng dugc st dung dé thiét 1ap dé tin cdy bao gdm Cronbach'’s Alpha va dé tin cay téng hap (CR).

Trudc tién, hé sé Cronbach’s Alpha cung cap udc tinh vé dé tin cay dua trén méi quan hé tueng quan gilia cac bién
quan sat. Dua trén dé xuat ctia Devellis (2016) vé ngudng chap nhan dugc dp dung doi véi hé s6 Cronbach’s Alpha trong
viéc danh gia do tin cay clia thang do. Bang 4-1 cho thay: ca 8 thang do (Tinh minh bach, Niém tin, Kién thiic méi trudng,
Thai d&, Chuan muc chti quan, Kiém soat hanh vi nhan thiic, Chuidn muc ca nhan, Y dinh mua) déu cé hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0.80 diéu nay chiing t6 ca 8 thang do nay c6 do tin cay tét.

Thu hai, d6 tin cay téng hop la mot hé s6 diing dé do ludng cho tinh nhat quan ndi bé clia cac chibao trong mét thang do
va dugc dung thay thé cho hé sé Cronbach’s Alpha (Netemeyer et al., 2003). Dua vao Bang 4-1, gia tri do tin cdy téng hop
giao dong tir 0.878 - 0.922, 16n hon 0.7 nén cac thang do biéu thi muc dé tin cay nhat quan ndi bd tét (Hair et al., 2014).

Ké&tluan: két qua kiém dinh cac hé s6 CA va CR cho 08 khai niém vdi 36 bién quan sat déu dat yéu cau vé két qua danh gia
do tin cay cua thang do.

Bang 5: Két qua danh gia dé tin ciy cua thang do

Nhéan té Cronbach’s alpha Composite Composite Average variance
reliability (rho_a) reliability (rho_c) extracted (AVE)
ATT 0.858 0.859 0.898 0.638
EK 0.883 0.884 0914 0.682
PBC 0.791 0.797 0.878 0.707
Pl 0.866 0.867 0.909 0.714
PN 0.865 0.870 0.908 0.711
SN 0.865 0.878 0.917 0.786
TRA 0.901 0.906 0.922 0.627
TRU 0.878 0.884 0.911 0.673

Nguén: Két qud nghién ctu cia nhém tdc gia

Theo Hair va ¢s (2013) dé tin cay dugc dinh nghia la muc d6 8n dinh va nhat quan clia mét cédng cu do ludng. Hai
phuacng phéap thudng dugc st dung dé thiét 1ap dé tin cdy bao gdm Cronbach’s Alpha va dé tin cay téng hap (CR).

Trudc tién, hé s6 Cronbach’s Alpha cung cap udc tinh vé dé tin cay dua trén méi quan hé tusng quan gilta cac bién
quan sat. Dua trén dé xuat ctia Devellis (2016) vé ngudng chap nhan dugc dp dung d6i véi hé s6 Cronbach’s Alpha trong
viéc danh gia do tin cay clia thang do. Bang 4.2 cho thdy: ca 8 thang do (Tinh minh bach, Niém tin, Kién thic méi trudng,
Thai d6, Chudn muc cht quan, Kiém soat hanh vi nhan thic, Chuan muc ca nhan, Y dinh mua) déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha > 0.80, diéu nay chiing té ca 8 thang do nay c6 do tin cay tét.

Tha hai, d6 tin cay téng hgp la mot hé sé dung dé do ludng cho tinh nhat quan noi bo ca cac chi bao trong mét thang
do va dugc dung thay thé cho hé sé Cronbach’s Alpha Netemeyer & cong su, (2003). Dua vao Bang 4.2, gia tri do tin cay
téng hop giao déng tir 0.878 - 0.922, I6n han 0.7 nén cac thang do biéu thi muc dé tin cdy nhat quan noi bo tét Hair &
cong sy, (2014).

K&t luan: két qua kiém dinh cac hé s6 CA va CR cho 08 khai niém vai 37 bién quan sat déu dat yéu cau vé két qua danh
gia do tin cay cua thang do.
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4.1.2. Ddnh gid gid tri phdn biét

Gia tri phan biét cho thay tinh khac biét ctia mot cdu tric khi so sénh véi cac cau tric khac trong mé hinh. Nguyén tac la
cac bién phailién quan nhiéu hon dén yéu t6 clia chiing so véi cac yéu to khac (Bagozzi etal., 1991). Theo tiéu chi Fornell
va Larcker (Fornell & Larcker, 1981) thi tinh phan biét dugc ddm bao khi can bac hai ctia AVE cho méi bién tiém &n cao
hon tat ca tuong quan gilta cac bién tiém &n vai nhau. Trong nghién cliu nay, can bac hai cia AVE (in dam va nghiéng)
cho mét cau trdc thi Ién han maéi tuong quan clia n6 véi cac cau trac khac (bang 4-2). Do d6, két luan cac do ludng/ cac
bién nghién ctu dat dugc gia tri phan biét.

Véi chi s6 HTMT, Garson (2016) cho rang gia tri phan biét gitra hai bién tiém 4n dugc dam bao khi chi s HTMT nhé hon
1. Henseler et al. (2015) dé xuat gia tri HTMT duéi 0.9. Trong khi Clark & Watson (1995) thi dinh ra gia tri chudn la nho
hon 0.85. Day la nghién cliu c6 phat trién va kiém dinh thang d6 mai nén cac hé sé kiém dinh khéng nhat dinh phai qua
nghiém ngat. Vi vay, nghién ctiu lua chon theo tiéu chuan ctia Garson (2016) khi xét gia tri HTMT. Két qua bang 4-3 cho
thay cac gia tri HTMT déu nho hon 1.0. Vi vay, két luan rang cac thang do ludng cac khai niém dat dugc tinh phan biét.

Bang 6: Gia tri phan biét giilra cac khai niém nghién ciuu

ATT EK PCN PI PN SN TRA TRU

ATT 0.799

EK 0.161 0.826
PBC 0.403 0.227 0.841

Pl 0.516 0.435 0.561 0.845

PN 0.486 0.152 0.621 0.565 0.843

SN 0.360 0.376 0.400 0.535 0.405 0.887
TRA 0.500 0.250 0.399 0.550 0.470 0.379 0.792
TRU 0.455 0.336 0.327 0.533 0.391 0.346 0.473 0.820

Ngudn: Két qua nghién ctru cia nhém tdc gia

Bang 7: Hé sé Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT)

ATT EK PCN Pl PN SN TRA TRU

ATT

EK 0.179
PBC 0.492 0.268

Pl 0.598 0.491 0.676

PN 0.561 0.171 0.746 0.645

SN 0.408 0.433 0.477 0.608 0.467
TRA 0.563 0.277 0.471 0.621 0.536 0.431
TRU 0.522 0.374 0.392 0.609 0.439 0.385 0.523

Nguén: Két qua nghién ciiu cia nhém tdc gia

Tom lai, két qua danh gia moé hinh do ludng bang viéc danh gia muc d6 tin cdy nhat quan néi bo, danh gia muc dé
chinh xac vé su hoi tu va danh gia mic do chinh xac vé gia tri phan biét cho thdy cac tap bién quan sat dugc st dung dé
do luding cac khai niém nghién cru déu dat yéu cau cling nhu cac thang do déu dat gia tri phan biét. Trén co s& nay, tac
gia ti€p tuc thuc hién giai doan danh gia mé hinh ciu trac.
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4.2. Mé hinh cdu tric va kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru
4.2.1. Hésé duong dan

Dénh gia méi quan hé gilra cac khai niém trong mé hinh nghién ctu théng qua tinh pht hgp clia cdc méi quan hé va
hé s6 dudng dan. Hé s6 dudng dan co gia tri trong khoang [-1;1],gan 1 chi méi quan hé manh, gan 0 chi méi quan hé yéu
hodc khéng cé y nghia théng ké (Hair Jr et al., 2016). Do d(i liéu dugc phan tich trong PLS khéng phan phdi chudn nén
da dua vao PLS dé phan tich Bootstrap nham kiém tra y nghia clia hé s6 dudng dan. Kiém dinh mé hinh dugc thuc hién
qua udc luogng va chay Bootstrap 5000 lan.

ATT
0.094(0.034) .-*" "

" 0.018(0.674) "
0.116(0.002) o

w.ose(o.ﬁ 60) .

. 0.127(0.015) 0.065(0.085)
0.157(0.002) . = .

7= 0.104(0.024)

U

0.190(0.000) —=

0.164(0.001) -~

0.121(0.003) 0.121(0.001)

TRA TRU

Hinh 4: Két qua kiém dinh mé hinh cdu truc (SEM - PLS)
Nguén: Két qua nghién ctru ciia nhém tdc gia

V6i nhiing ndi dung trén, nhom tac gia thuc hién kiém dinh mé hinh théng qua viéc tinh toan cac udc luong va chay
boostrap 5000 lan dé xac dinh muc y nghia théng ké. Bang 4.4 thé hién téng hap két qua danh gia cac gia thuyét trong
mo hinh c4u tric thong qua phan mém SmartPLS 4.1.0.0.

Gia tri B bi€u thi su bién déi du kién trong cau tric phu thudc khi co su thay d6i mot don vi & ciu tric déc lap. Cac gia tri
B cang 16n, dnh hudng dén cau tric ti€ém an cang manh. M6 hinh cdu trdc dugc kiém tra véi cac gia thuyét nghién cdu va
néu gia tri t > 1.96, kiém dinh ¢ y nghia théng ké & muic 5%. K&t qua nghién ctiu da cho thay, trong 13 gia thuyét ducgc
kiém dinh c6 10/13 gia thuyét dugc ing hé véi muc y nghia 5% (p value < 0.05).

4.2.2. Kiém dinh tdc déng truc tiép

Dua vao bang 4-4, két qua cho thay yéu t6 tinh minh bach (TRA) c6 tac ddng manh mé dén niém tin cia khach hang khi
mua khoan déng goép trung hoa carbon tu nguyén (B = 0.473, p = 0.000). Ngoai ra cac bién yéu t6 nhu thai dé (ATT: 3 =

26



Nguyén Lé Gia Bdo va céng su

0.118; p=0.002), kiém soat hanh vi nhan thic (PCN: B = 0.190, p = 0.000), chuan muc ca nhan (PN: B = 0.164, p =0.001),
chudn muc cht quan (SN: B =0.157, p = 0.002), tinh minh bach (TRA: = 0.121, p = 0.003) va niém tin (TRU: =0.121, p
=0.001) da c6 nhiing tac dong tich cuc dén y dinh mua khoan déng gop trung hoa carbon tu nguyén.

Bang 8: Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Original Star.md?rd T statistics
Path sample (O) Sample mean (M) deviation (|lO/STDEV)) Pvalues
(STDEV)
ATT->PI 0.118 0.119 0.038 3.075 0.002
EK->PI 0.189 0.186 0.042 4.471 0.000
PBC->PI 0.190 0.193 0.045 4175 0.000
PN->PI 0.164 0.169 0.051 3.239 0.001
SN ->PI 0.157 0.153 0.051 3.059 0.002
TRA->PI 0.121 0.120 0.041 2.988 0.003
TRA->TRU 0.473 0.475 0.050 9.445 0.000
TRU ->PI 0.121 0.121 0.037 3.225 0.001
EKxTRU -> PI -0.065 -0.070 0.038 1.724 0.085
EKx ATT->PI 0.094 0.086 0.044 2.124 0.034
EKXx SN ->PI -0.018 -0.016 0.042 0.420 0.674
EKx PN -> PI 0.127 0.123 0.052 2443 0.015
EKx PCN -> PI -0.066 -0.066 0.047 1.407 0.160
EKxTRA ->PI 0.104 0.106 0.046 2.256 0.024

Nguén: Két quad nghién ctru cia nhém tdc gid
4.2.3. Kiém dinh tdc déng cta tuong tdc (moderation effect)

Cac két qua tuong tac gilia kién thic moi trudng (EK) va cac yéu t6 khac nhu sau: tuong tac gitta EK va TRU khong co y
nghia thong ké (B =-0.065, p =0.085), cho thay EK khong diéu tiét méi quan hé gilta niém tin va y dinh mua. Tuy nhién,
EK c6 tac ddng nang cao méi quan hé gitia thai d6 (ATT) vay dinh mua (8 = 0.094, p = 0.03 4), cling nhu gitta chuan muc
canhan (PN)vaydinh mua (=0.127,p=0.015) va gi{ra tinh minh bach (TRA) vay dinh mua (3 =0.104, p = 0.024). Ngugc
lai, EK khéng &nh huéng dén mai quan hé gilra chudn muc chd quan (SN) vay dinh mua (8 =-0.018, p =0.674) cing nhu
khéng anh hudng dén kiém soat hanh vi nhan thic (PCN) va y dinh mua (B =-0.066, p = 0.160).

4.2.4. Ddnh gid da cong tuyén
Gia tri clia cac két qua thu trong nghién clru nay c6 thé tin cay dugc khi chi s6 VIF cla tiing bién doc 1ap trong mé hinh

nghién ctiu o gia tri ndm trong khoang (1.000; 2.496) nhd hon rat nhiéu so véi ngudng loai trirla 5. Két qua nay khing
dinh rang khong xay ra hién tugng da coéng tuyén trong mé hinh nghién ctu.
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Bang 9: Hé phdng dai phuong sai - VIF

VIF
ATT->PI 1.844
EK->PI 1.320
PBC->PI 1.792
PN->PI 2.033
SN ->PI 1.521
TRA->PI 1.810
TRA->TRU 1.000
TRU -> PI 1.662
EKxTRU -> PI 1.478
EKx ATT->PI 1.867
EKx SN -> PI 1.569
EKx PN -> Pl 2496
EKx PCN -> PI 2.066
EKXxTRA -> Pl 1.983

Nguén: Két qua nghién ctru ciia nhém tdc gia
4.2.5. Ddnh gid hé sé xdc dinh R? diéu chinh

Hé s6 R? do ludng kha nang du bao ctia mé hinh thé hién
anh hudng téng hgp clia bién ngoai sinh 1én bién noi
sinh (J. F. Hair Jr et al., 2016). R2 c6 gia tri trong khoang
[0, 1], R?cang cao tuc [a mo hinh ¢6 kha nang du bao
cang cao, dé 1én dugc chap nhan cta R2 tuy vao dé phtic
tap cla m6 hinh va chuyén nganh NC (J. F. Hair Jr et al.,
2016).Théng thudng, gia tri R2 bang 0.20 dugc xem la cao
trong cac linh vuc NC hanh vi mang tinh chat kham pha

Két qua ki€ém dinh mé hinh cho thay gia tri R? va R%adj dong
vai tro quan trong trong viéc danh gia muc d6 phu hgp ctia
mo6 hinh nghién ctu. Cu thé, gia tri R? clia bién phu thudc
“Y dinh mua khodn déng gép trung hoa carbon” (Pl) dat
0.656, nghia la 65.6% phuong sai clia y dinh mua dugc
giai thich bai cac bién déc lap trong mo hinh. Trong khi
dé, gia tri R%ad] ctia bién nay |a 0.647 giam khéng dang ké
50 vGi R? cho thdy céc bién doc lap dugc dua vao mé hinh
c6 gid tri gidi thich thuc su va khong gay ra hién tugng
chong chéo hodc thém bién khéng can thiét.

Bén canh d¢, gia tri R? clia bién “Niém tin” (TRU) dat 0.223,
tuc la 22.3% phuong sai cGa niém tin dugc giai thich bai
cacyéutétrong moé hinh. Gid tri R%adj ctia bién nay 1a 0.222,
khoéng c6 su khéc biét dang ké so véi R? diéu nay ching to
rang mé hinh van ddm bao tinh 8n dinh va dé tin cay trong
viéc giai thich bién s6 nay. Mdc du muc d6 giai thich cua
mé hinh d&i vai niém tin & muc trung binh, két qua nay
van phu hgp véi béi cdnh nghién cdu hanh vi tiéu dung,
trong dé niém tin c6 thé bi anh hudng bdi nhiéu yéu t6
khéac ngoainhiing bién s6 dugc dua vao trong nghién cdu.

4.2.6. DBdnh gid kha ndng du bdo mé hinh Q2

Mac du cuong do clia R2 dugc st dung réng rai nhu mot tiéu
chi @€ danh gia tinh hgp 1é du doan ctia mé hinh PLS - SEM; ky
thuat tai st dung mau du doan (Q2) cling dugc st dung nham
tang cudng, khdng dinh cho cing muc dich giai thich, du bao
(Chin, 2010). N6 cho thdy dtliéu dugc thu thap co thé dugc téi
tao tét nhuthé nao véi su trg gitip clia mé hinh va cac tham sé
PLS - SEM (Fornell & Larcker, 1981). Gia tri Q2 ctia bién noi sinh
dugc tac ddng bai bién ngoai sinh; Gia tri Q2 Ging v46i 0.02,0.15,
va 0.35: Thé hién bién ngoai sinh c6 kha nang du doan nho,
trung binh va lén dén bién néi sinh (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 11: Hé s6 Q2

(J. F. Hair et al., 2017). SSO SSE Q?(=1-SSE/SSO)
. ATT 2775.000 2775.000 0.000
Tuy nhién, tranh sy thién léch khi luya chon cac bién doc
lap khéng cé y nghia théng ké cao vao trong mé hinh lam EK 2775.000 | 2775.000 0.000
R2tang lén, gia tri R*diéu chinh (R%adj) dugc st dung dé oBC 1665.000 | 1665.000 0.000
thay thé cho R? (Hair et al., 2016). ) ) )
Pl 2220.000 1209.072 0.455
Bang 10: Gia tri R? diéu chinh
PN 2220.000 2220.000 0.000
R-square R-square adjusted SN 1665.000 1665.000 0.000
Pl 0.656 0.647 TRA 3885.000 3885.000 0.000
TRU 0.223 0.222 TRU 2775.000 2371.279 0.145

Nguén: Két qua nghién ctu cdia nhém tdc gia
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4.3. Thdo lud@n két qud nghién ciru
Thao luan gia thuyét diéu tiét:

Tuong tac gilta EK va ATT (EK x ATT — Pl) c6 hé s6 B =
0.094, p = 0.034, c6 y nghia théng ké, cho thay kién
thiic moi truong lam gia tang tac dong cuda thai do 1én
y dinh mua. Hinh minh hoa 4.2 chi ra rang nhém c6 EK
cao (dudng dut) c6 do doc I6n hon, cho thay thai dé
anh hudng manh mé hon dén quyét dinh mua ctia nhimng
Nngudi c6 nhan thirc cao vé moi trudng.

5
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Low Thai dé (ATT) High Thai d (ATT)

Hinh 5: Hinh minh hoa tuong tac gitra bién EK-ATT
Nguén: Két qua nghién ciiu cia nhém tdc gia

Tugocdodly thuyét, két quanay phu hgp véi cdcnghién cliu
truéc dé vé hanh vitiéu dung bén viing, trong dé kién thiic
dong vai tro nhu moét yéu té nang cao tac ddng cla thai
d6 l1én hanh vi (Ajzen, 1991). Két qua cling c6 y nghia
thuc tién quan trong, ggi y rang dé thic ddy hanh vi mua
hang bén viing khong chi nang cao thai dé tich cuc ma
con tang cudng kién thic vé méi trudng théng qua cac
chuong trinh truyén théng, gido duc hodc cac chién lugc
ti€p thixanh.

Tuong tac gilra EK va PN (EK x PN — PI): Hé s6 B = 0.127,
p =0.015, c6 y nghia thong ké, nghia la kién thurc
mai trudng lam tang cudng tac ddng clia chudn muc cé
nhan lény dinh mua.

Hinh minh hoa cho thay dudng nét dut (biéu dién nhém
c6 muic EK cao) c6 dé déc I6n hon so vai dudng lién (biéu
dién nhom c6 EK thédp). Diéu nay cho thdy khi muc do EK
cao, mGi quan hé gitta PN va Pl trd nén manh mé han,
nghia la nhimng ca nhan co kién thic vé méi trudng cao
$é& c6 xu hudng chiu anh hudng 16n hon bai chuan muc ca
nhan khi dua ra quyét dinh mua hang. Ngugc lai, d6i vai
nhom cé EK thép, tac déng ctia PN 1én Pl la tuong déi yéu.
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Hinh 6: Hinh minh hoa tuang tac gitra bién EK - PN
Nguén: Két qua nghién ctiu cta nhém tdc gia

K&t qua nay phu hop véi ly thuyét vé hanh vi tiéu dung
bén viing, trong d6 chudn muc ca nhan thudng dugc xem
la mét trong nhiing yéu t6 quan trong anh huéng dén
y dinh va hanh vi tiéu dung xan. Tuy nhién, tdc d6ng nay
c6 thé dugc ciing c6 manh mé han khi ca nhan cé mdc do
kién thic méi trudng cao vi ho hiéu ré hon vé Igi ich cla
hanh vi mua hang bén vimng.

Tuong tac giltta EK vaTRA (EKx TRA — PI): H& s6 B = 0.104,
p = 0.024, c6 y nghia théng ké, ching to kién thuc
moi trudng lam tang tdc dong cla tinh minh bach 1én
y dinh mua.
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Low Tinh minh bach (TRA) High Tinh minh bach (TRA)

Hinh 7: Hinh minh hoa tuong tac gitta bién EK - TRA
Ngudn: Két quad nghién ctru cta nhém tdc gia

Biéu d6 tuong tac cho thdy nhém cé EK cao (dudng nét dut)
€6 d0 déc16n hon so véi nhom cé EK thap (dudng lién) cho
thay rang khi mdc d6 EK cao, tac ddng ciia TRA d6i vai Pl trs
nén manh mé hon. Diéu nay c6 nghia la nhiing ngudi tiéu
duing c6 muc do kién thiic méi trudng cao sé phan ting tich
cuc han véi thdng tin minh bach clia san phdm, tor dé lam
tang y dinh mua ctia ho. Ngugc lai, d6i véi nhém cé EK thap,
tac dong cta TRA lén Plvan co nhung yéu hon.

Phat hién nay phu hgp véi cac nghién ctu truée day vé
vai tro cta tinh minh bach trong hanh vi tiéu dung bén
viing. Tinh minh bach lién quan dén viéc cung cap théng
tin ré rang, dang tin cay vé san pham, dac biét la cac san
pham than thién véi méi trudng. Khi ngudi tiéu dung cé
kién thiic vé moi truding cao, ho c6 kha nang hiéu va danh
gia tét hon cac théng tin minh bach, tirdé tang mic dé tin
tudng vay dinh mua.
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Kétludn

Nghién ctiu nay danh gia cac yéu t6 tac dong dén y dinh
tham gia chuong trinh déng goép trung hoa carbon tu
nguyén cta khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh trong
b&i cdnh phét trién manh mé clia van tai cong nghé. Cac
yéu t8 nhu thai d6, chudn muc ca nhan, chudn muc chu
quan, kiém soat hanh vi nhan thuc, tinh minh bach va
niém tin déu c6 anh hudng dang ké dén quyét dinh tham
gia ctia khach hang. K&t qua nghién ctu chirarang thai do
(ATT), chudn muc ca nhan (PN), chuan muc cht quan (SN)
va kiém soat hanh vi nhan thiic (PBC) déu thuc day tich
cuc y dinh mua. Tinh minh bach (TRA) va niém tin (TRU)
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung su tin tuéng
va khuyén khich hanh vitiéu dung bén viing. Bén canh do,
kién thiic moi truong (EK) khéng chi tac dong dén thai do
va chudn muc ca nhan, ma con 1am manh mé thém méi
lien hé gilra thai do, chudn muc cé nhan, tinh minh bach
vay dinh mua, phu hgp véi quan diém cla Park Jiheon et
al. (2024).

Nghién ctu chi ra rang tinh minh bach tac déng manh
mé dén y dinh mua khi nguai tiéu dung cé kién thic moi
trudng cao. Cac yéu t6 nhu thai do tich cuc va trach nhiém
ca nhan déi vai bao vé moi trudng la yéu té quyét dinh,
thic ddy tham gia. D€ tang cudng y dinh tham gia, nhom
nghién cru dé xuat Grab cai thién tinh minh bach cla
chuong trinh, cung cap théng tin ré rang vé tai chinh va
tac ddong moi trudng, dong thai phat trién cdng cu truc
tuyén dé st dung va chién dich gido duc vé kién thuc
moi trudng. Viéc khuyén khich cong déng tham gia ciing
go6p phan cing ¢6 niém tin va thuc ddy hanh vi tiéu dung
bén viing.

5.2. Hamy quan tri

5.2.1. Hamy quan tri vé Thdi dé

K&t qua nghién ctru cho thay thai d6 ¢6 anh huéng tich
cuc dén y dinh mua khoan déng gép trung hoa carbon
tu nguyén cta khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh (8 =
0,118), vGi 72,97% khach hang ing hé y tudng nay. Nhiéu
khach hang cho rang viéc dong gop la diéu dang gia
va dang tu hao (74,78%), dong thai cadm thay vui va hai
Iong khi tham gia (71,71%), hon 74% khach hang danh
giad chuong trinh nay la sang kién hay va nén nhan réng.
Grab nén tan dung thai do tich cuc nay dé truyén théng
manh mé hon vé Igi ich méi trudng cia chuong trinh, khoi
goi niém tu hao ctia khach hang va cung cap chiing nhan
cho ho. Déng thai, Grab can phat trién chién lugc khuyén

khich khach hang chia sé trai nghiém trén mang xa hoi dé
lan tdéa thong diép bao vé méi trudng.

5.2.2. Hamy quan tri vé Chudn muc chd quan

Nghién ctu cho thdy chudn muc ch quan anh huéng
dang ké dén y dinh mua khoan déng gop trung hoa
carbon tu nguyén ctia khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh
(B=0,157). Khodng 50,63% khach hang déng y véi viéc
ngudi quan trong trong cudc séng khuyén khich tham gia
chuang trinh. 66,12% khach hang tin rang nhimng ngudai
xung quanh quan tdm dén maéi trudng va cé thé tham gia
chuong trinh. Grab can tan dung hiéu (ing lan tda xa hoi
nay qua chién lugc tiép thi cong dong nhu khuyén khich
khach hang tham gia cing ban bé, gia dinh va chia sé
hanh dénglén mang xa héi. Grab cling nén hgp tac véi cac
t6 chiic bao vé méi trudng dé té chiic cac chién dich nang
cao nhan thuc, tir dé cliing ¢6 niém tin cda khach hang va
xay dung hinh 3nh doanh nghiép cé trdch nhiém xa hoi.

5.2.3. Hamy quan tri vé Kiém sodt hanh
vinhdn thic

Nghién ctiu cho thay kiém soat hanh vi nhan thic anh
hudng cao nhat dén y dinh mua khoan dong gop trung
hoa carbon tu nguyén ctia khach hang Grab tai Tp. H6 Chi
Minh (B =0,190). Khoang 69,01% khach hang déng y rang
ho c6 thé dé dang tham gia chuong trinh va 71,22% cho
rang viéc cung cap théng tin ré rang la yéu t6 quan trong.
DPé tan dung diéu nay, Grab can tao ra trai nghiém tham
gia don gian, minh bach va thuan tién trong Uing dung.
Viéc tich hgp tinh nang dé thao tac, cung cap théng tin rd
rang va cac thong bao truc quan sé gidp khach hang nhan
thic rd han vé vai trd cGia minh. Grab cling nén trién khai
céac chuang trinh khuyén khich nhu tich diém thudng va
chiing nhan dé thuc day hanh vi bén viing, ciing ¢ kiém
soat hanh vi va giup xay dung hinh dnh doanh nghiép cé
trach nhiém xa héi.

5.2.4. Hamy quan trj vé Chudn muc cd nhén

Nghién ctu cho thdy chudn muc ca nhan anh hudng tich
cuc dén y dinh mua khoan déng gép trung hoa carbon
tu nguyén cta khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh (B =
0,164). Khodng 66,48% khach hang cam thay c6 nghia
vu dao duc trong viéc gidm thiéu tac ddng méi trudng
va 72,08% xac nhan c6 trach nhiém ca nhan trong viéc
tham gia chuang trinh nay. D& tan dung diéu nay, Grab
can xay dung chién lugc truyén théng nhan manh vai tro
dao dic va trach nhiém ca nhan ctia khach hang doi véi
maéi trudng, giup ho nhan thic rang tham gia khéng chi
la hanh dong ty nguyén ma con la nghia vu dao duc. Grab
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c6 thé tich hgp yéu té chudn muc ca nhan vao trai nghiém
ngudi dung nhu biéu tugng “Téi da dong gép hom nay”va
huy hiéu xanh dé khuyén khich su tham gia va xay dung
hinh anh doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi.

5.2.5. Hamy quan tri vé Tinh minh bach

Nghién ctiu cho thay tinh minh bach c6 anh huéng quan
trong dén y dinh mua khoan déng gép trung hoa carbon
tu nguyén cta khach hang Grab tai Tp. H6 Chi Minh ( =
0,121). Khoang 60% khach hang tin tudng vao tinh minh
bach cta théng tin chuong trinh va 74,24% khach hang
danh gia théng tin ma Grab cung cap la hitu ich. D& tang
cudng tham gia, Grab can xem tinh minh bach la chién
lugc quan tri cot 16i, truyén tai thong tin ré rang va thudng
xuyén vé quy trinh, két qua chuong trinh va cac tiéu
chudn méi trudng. Viéc minh bach hoéa cac chi s6 nhu s6
cay tréng va lugng CO, bl dap gitp khach hang tin tudng
va cam thay déng gop ctia ho cé y nghia. Grab cling can
xay dung kénh phan hoi hiéu qua gop phan hinh thanh
cédng déng tiéu dung cé trach nhiém va nang cao hinh anh
doanh nghiép xanh.

5.2.6. Hamy quan tri vé Niém tin

Nghién cttu cho thay niém tin vao chuang trinh trung hoa
carbon ¢6 tac déng tich cuc dén y dinh mua khoan dong
gop trung hoa carbon tu nguyén ctia khach hang Grab tai
Tp. H6 Chi Minh (B = 0,121). Khoang 72,07% khach hang
tin tudng vao kha nang gidm sat ciia Chinh pha Viét Nam
déi véi chuong trinh nay. D€ cling ¢6 niém tin ctia khach
hang, Grab can minh bach héa théng tin, hgp tac vai cac
t6 chuic kiém tra uy tin trong va ngoai nudc va cung cap
bdo cao dinh ky vé két qua chuong trinh. Grab cling nén
phé8i hop véi cac co quan nha nudc va té chiic qudc té dé
dam bao tinh khach quan va hgp phap ctia chuaong trinh.
Viécxay dung hinh dnh thuong hiéu dang tin cay sé khong
chitang cudng y dinh mua ma con gitp Grab ciing c6 méi
quan hé lau dai véi khach hang.
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