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Bai nghién ctru dugc thuc hién nham muc dich danh gia tac ddng clia cac hinh thic
khuyén mai dén y dinh mua san pham snacks ctia ngugi tiéu dung tai Thanh phd H6
Chi Minh (TPHCM). Béi tugng dugc hudng dén trong bai nghién ctiu thuéc nhém tudi
tur 13 trd 1én, v6i mau nghién ctu la 213. K&t qua clia bai nghién clru da cho thay anh
hudng tich cuc tir cac hinh thic khuyén mai nhu: giam gia ban, phiéu giam gig, dung
thr sdn pham, gidi thudng va chuong trinh mua 1 tdng 1 dén viéc thac ddy y dinh mua
san pham snacks cia ngudi tiéu dung. Trong d6 chuong trinh mua 1 tang 1 ¢6 anh
hudng 16n nhat. Nhimg két luan trong nghién ctu nay gitip doanh nghiép hiéu ré hon
vé vai tro clia khuyén mai dudi goc nhin ngudi diing, dong thai cung cap bang chiing
thuc nghiém vé m6i quan hé cung chiéu cda cac hinh thic khuyén maivay dinh mua
hang séan pham.

ABSTRACT

The study aims to investigate the impact of different promotional activities on consumers’
purchase intentions for snacks in Ho Chi Minh City. By surveying 213 consumers aged
13 and above, the findings show that promotions such as discounts, coupons, free
samples, prizes, and buy-one-get-one-free programs all positively influence customers’
purchase intentions for snacks. Specifically, the buy-one-get-one-free program has the
greatest impact. The conclusions in this study help businesses better understand the role
of promotions from the consumer’s perspective, evidence on the role of promotions in
encouraging purchase intentions.
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1. GIGI THIEU

Thi trudng tiéu thu Snacks tai Viét Nam hién dan dau
khu vuc chau A vé téc do ting trudng. Theo bao céo clia
Nielsen cong b6 trong ndm 2021, doanh thu nganh nay
dat 11.145ty déng, tanglén gan 12.151 ty dong nam 2022
(tdng khodng 8%) va dat khoang 12.345 ty déng nam
2023, cho thdy nhu cau cao va tiém nang I6n. Cac doanh
nghiép 1&n trong nganh bao gém Pepsico Foods, Orion,
Liwayway va Mondelez Kinh D6, véi thi phan lan lugt 1a
21,4% (Orion), 13,3% (Pepsico) va 9,1% (Liwayway). Cac
c6ng ty nay dang ap dung nhiéu giai phap canh tranh dé
tang doanh sé va chiém linh thi truong. Nhiéu hoat déng
thu hut ngudi tiéu dung dugc nhiing cdng ty nay ap dung
nhu: Orion tung ra chuang trinh khuyén mai“Qua tang
doéc quyén” danh cho ngudi tiéu dung véi nhiéu qua tang
€6 1-0-2 trén thi trudng, qua tang dugc Orion thiét ké riéng
vGi s6 lugng gidi han (ndm 2023). Day la mét trong nhiing
hoat d6ng déng gop vao tinh hinh phat trién nganh hang
ctia Orion, cu thé la thi phan trong ndm 2023 ting 0,3% so
véinam 2022. Cling trong ndm 2023, Lay’s (thudc Pepsico)
cling tung ra chuong trinh “San snacks Yummy tring qua
cuc da”, chuong trinh vdi thé 18 “san” thé tring thudng
dugc dua ngau nhién vao géi banh; chuong trinh cé nhiéu
giai thudng co gia tri nhu: giai nhat la xe dap dién, giai nhi
[ trai banh c6 biéu tugng san phdm Yummy, gidi ba la goi
banh cling trong lugng. Hiéu qua cdia hoat ddng khuyén
mai nay dugc phan anh qua ty 1é tang thi phan cta Lay’s
(Pepsico), cu thé la tang 0,2% so va&i nam 2022.

Nhiing s6 liéu thuc té tu thi trudng da phan nao cho thay
dugc muc d6 anh hudng clia cac hoat dong khuyén mai
dén doanh thu va thi phan clia cong ty néi chung va ngugi
tiéu dung snacks néi riéng. Theo nhu Peattie (1994), “Cac
hoat d6ng marketing thudng cu thé trong mét thai diém
thai gian, dia di€ém hodc nhém khach hang, khuyén khich
phan héi tryc tiép tir ngudi tiéu dung hodc cac trung gian
ti€p thi, théng qua viéc cung cap caclgiich b6 sung”. Hoat
dong khuyén mai déng vai trd quan trong trong viéc tang
doanh s6, lgi nhudn va nang luc canh tranh gitia cac doanh
nghiép. Cac cdng cu khuyén mai con gitup doanh nghiép
thu hut sy chly clia ngudi tiéu dung khitung ra san pham
mai c6 ap dung khuyén mai (Hagos, 2019).

C6 thé thay, hoat ddng khuyén mai dugc nhin nhan la mot
trong cac yéu t6 quan trong trong viéc thuc ddy hiéu qua
ban hang déi vai cac sdn pham noi chung va sdn pham
snacks ndi riéng. Tuy nhién, cac nha nghién cdu trong
nudc van chua danh nhiéu sy quan tam dén chu dé nay.
Theo nhu tac gia tim hiéu thi c6 mét sé bai nghién ctiu c6
lién quan dén anh huéng cla hoat dong khuyén mai dén
hanh vi tiéu dung tU cac tac gia quéc té, dién hinh nhu:
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dé tai“Anh hudng clia hoat ddng khuyén mai dén hanh vi
mua hang ngau hing clia ngudi tiéu dung tai Morocco”
clia tac gid Amarray (2020). Bai nghién cttu nay chi tap
trung vao tim hiéu vé hanh vi mua hang khéng dugc lén
ké hoach trugc va chua tim hiéu vé y dinh mua hang trong
tuong lai clia ngudi tiéu dung; Tac gid Hagos (2019) cé bai
nghién ctu tim hiéu vé hanh vi mua hang clia ngudi tiéu
dung dé8i vai san pham Bia tai Addis Abeba.

TaiViét Nam, cac bai nghién ctu co lién quan dén tac dong
cla cac hinh thic khuyén mai dén y dinh mua san pham
snacks chua dugc nhiéu nha nghién ctu quan tam. Tac gia
Nguyén Xuan Minh (2022) nghién ctu vé “Tac dong cla
chuong trinh khuyén mai dén hanh vi mua ngau hing
trén san thuong mai dién tl clia gen Z tai TPHCM” véi
hudng phan tich tap trung vao anh hudng ctia khuyén mai
déi vai hanh vi mua ngau hing, chi huéng dén déi tugng
la gen Z trén khong gian cac san thuong mai dién tu. Tac
gia Pham Thi Thuy Mién (2022) cing c6 bai nghién ctu vé
anh hudng hoat dong khuyén mai dén hanh vi mua hang,
mot nghién cdu lién quan dén nganh hang thaitrang trén
dia ban thanh phé Ba Néng. Hai nghién ctu nay chi danh
gia vé anh hudng clia cac hinh thdc khuyén mai (cac hoat
doéng xuc tién ban hang danh cho ngudi ban - cac trung
gian thuong mai nhu: dai ly, kénh phan phéi), dé tai khong
nghién ctu vé cac hoat ddong khuyé&n mai va khéng tim
hiéu vé san pham snacks. Khuyé&n mai va khuyé&n mai la
hai hinh thiic tiép thi hoan toan khac nhau nén cé thé thay
dugc khodng tréng dé tac gia ti€n hanh bai nghién ctu
nay nham do ludng tac déng cda cac hinh thidc khuyén
mai (mua 1 tang 1, gidm gia, mau dung thi mién phi,
phiéu gidm gié va giai thuéng) dén y dinh mua san phdm
snacks clia ngudi tiéu dung tai TPHCM.

Muc tiéu cta bai nghién ctu la nham lam rd 5 hinh thic
khuyén mai c6 dnh hudng nhu thé nao dén Y dinh mua
san pham Snacks clia ngudi tiéu dung tai TPHCM. Sau khi
hoan thanh bai nghién ctu, tac gid ky vong c6 thé dua
ra nhimg khuyén nghi cho doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép kinh doanh mat hang sdn pham snacks néi
riéng trong viéc st dung hiéu qua cac hoat dong khuyén
mai, déng thai, c6 chién lugc phu hgp dé thuc ddy doanh
s6 va nang cao hinh anh thuang hiéu déi vai khach hang.
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2. COSOLY THUYET
2.1. Co'sély thuyét

Y dinh mua hang la mét khai niém quan trong trong
tiép thi, cac yéu té nhu: gia ca, chat lugng va gia tri
cam nhan la mot trong cac yéu té anh hudng truc tiép dén
hanh vi mua sdm (Chang, 1994). Viéc hiéu ré6 y dinh mua
hang lién quan dén thai d6 déi véi thuong hiéu hoac cac
thuong hiéu thay thé la rat can thiét.

Theo LuatThuong mai (2005), khuyén maila cac hoat dong
tam th&i nham thu hat khach hang chi tiéu nhiéu hon, ti
do tang doanh thu va Igi nhuan cho doanh nghiép. Bay la
chién thuat tiép thi quan trong dé tham nhap thi trusng
va tiép can ngudi tiéu dung, véi cac cong cu khuyén mai
dugc nam bt kip thai va thay déi dé€ dap ung vdi nhu cau
cla thi trudng nham dat dugc hiéu qua trong ban hang.

C4c loai cdng cu khuyén mai dé xdc tién ban hang duoc
nhan dinh theo quan diém cutia nhiéu tac giad. Ahungwa
(2018) liét ké bén loai cdng cu: phiéu gidm gia, giam gia
bén, mua 1tang 1 va gidi thudng. B6 sung hoat ddng dung
th{t sdn pham nhung khéng dé cap dén phiéu giam gia
Amarray (2020). Hagos (2019) déng y véi Amarray va nhan
manh su thu hit cda chuong trinh gidm gid, cho rang day
la phuong phap hiéu qua dé tang doanh s6 ngén han. Tém
lai, cdc hoat dong khuyén mai chli yéu tap trung vao giam
gia va cac hinh thic khuyén mai khac dé thu hat ngudi
tiéu dung.

Snacks hay con goi la d6 an nhe thudng dugc coi la mét
lugng nho thiic dan dugc tiéu thu gitia cac bira an chinh.
San pham snacks ¢4 nguén géc ti hang nghin nam
trudc, nhung chi thuc su phat trién khi dé &n nhe dugc
thuong mai héa, ddc biét la khoai tay chién gion. Theo cac
nghién cdu thi truong, snacks dugc phan loai thanh nhiéu
loai, trong d6 c6 snacks man nhu khoai tay chién, banh
snack chién, ... va snacks ngot nhu keo cuiing, keo déo,
banh quy, ...

Cac bai nghién ctu vé hoat dong khuyén mai da ap dung
cac mo hinh nhu: Affective, Cognitive and Behavioral
Model (M6 hinh cam xuc, tri thiic va hanh vi) hay ly thuyét
haiyéu té ciia Herzberg, ... Dién hinh nhu, nghién ctru ctia
Qazi va cong su (2021) stir dung moé hinh cdm xuc, tri thic
va hanh vi dé lam nén tdng dé xuat 1én mo hinh cho bai
nghién ctu. M6 hinh nay chi ra rang “cdm xuc, tri thic va
hanh vi ciia ngugi tiéu dung cé su lién két chat ché, trong
d6 hanh vi mua sam ctia ngudi tiéu dung bi chi phaoi véi
tri thiic va cdm xac”. Mé hinh nay phan I6n tap trung vao
danh gid dudi géc nhin ndi bo bén trong ngudi tiéu dung
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- internal insight (cam xuc, tri thiic, hanh vi) va thiéu di
g6c doé danh gia ti gdc nhin bén ngoai — external insight.
Trén co s& lap luan nay, tac gia ciing khéng strdung cac ly
thuyét phd bién vé hanh vi nhu: ly thuyét hanh vi hoach
dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) ctia Ajzen (1991)
hay ly thuyét vé hanh dong hop ly (Theory of reasoned
action —-TRA) (Ajzen va Fishbein, 1988). B&i vi cac ly thuyét
nay xudt phat ti quan diém rang thai dé va quan diém chu
quan la yéu t chi phéiy dinh. Tuy nhién, san phdm snacks
Ia mét loai sdn phdm thudng dung trong cac hoat déng
gidi tri, 1a nhiing bira an vat khéng dugc nam trong ké
hoach va ngudi tiéu dung chiu sy tac dong tu moi trudng
bén ngoai (vi du nhu cac khuyén mai kém theo) dény
dinh mua s&n phdm snacks. Do d6, bai viét nay ap dung ly
thuyét nhan thic xa héi (Social cognitive theory - SCT) cla
Albert Bandura (2001), ly thuyét c6 su két hop giira hanh vi
canhan dudi sutac dong clia yéu té moi trudng bén ngoai
la cach ti€ép can mdi.

Ly thuyét SCT “giai thich hanh vi stic khée dya trén su
tuong tac lan nhau gitra ba yéu té bao gém: ca nhan, moi
trudng va hanh vi. Yéu t6 cd nhan bao gom: nhan thiec,
tinh cdm, sinh hoc va yéu t6 méi trudng (moi trudng vat
ly (mdi truong tu nhién) va moi trudng xa hoi). Trong dé,
ba yéu t6 nay c6 méi quan hé tac dong qua lai chat ché
vGi nhau. Yéu t6 ca nhan dugc hiéu la gém nhan thic, tinh
cam, sinh hoc va yéu t6 moi trudng (moi trudng vat ly (moi
trudng tu nhién) va moi trudng xa hoi). Ly thuyét SCT nhan
manh rang su thay déi trong hanh vi c6 thé lam thay ddi
dac diém moi trudng va ngugc lai. Ly thuyét cling chira
rang, con ngudi vura la tdc nhan tao ra méi trudng va cling
vlala sdn pham clia méi trudng xung quanh ho”. Nh& viéc
két hgp tac dong clia cac yéu té bén trong mot ca nhan véi
cac yéu t6 bén ngoai ti moi trudng trong viéc phan tich
tadc dong dan dat hanh vi ciia con ngudi, ly thuyét SCT da
dugc ap dung trong nhiéu linh vuc nhu Marketing, hanh
vi t8 chuic, gido duc... Trong nghién ctiu nay, yéu té6 moi
trudng dugc coi nhu la cac hoat ddng do doanh nghiép
thuc hién bao gébm cac hoat dong khuyén mai nhu: giam
gia ban, dung thr sdn pham, mua 1tang 1, phiéu gidm gia
va gidi thudng. Vi vay, tac gid lua chon mo hinh SCT (m6
hinh nhan thic xa hoi) dé co thé danh gia tac ddong clia cac
yéu té moi trudng dén y dinh clia ngudi tiéu dung.



Tap chi khoa hoc Trudng Bai hoc Hoa Sen (08) (2025) 49-60

2.2. Phdt trién cdc gid thuyét

Gia thuyét sau day dugc hinh thanh sau khi tham khao cac
tailiéu co lién quan, tat ca giad thuyét dé cap da dugc kiém
tra dé dat dugc muc tiéu téng quat va muc tiéu cu thé cda
nghién ctu nay. Trong gia thuyét, cac hoat déng khuyén
mai nhu Gidm gia ban; Dung thi san phdm; Chuong trinh
mua mdt tdng mét; Phiéu giam gid; Giai thudng la cac bién
déc lap va Y dinh mua san phdm Snacks cia ngudi tiéu
dung la bién phu thudc.

Giam gia ban: Theo Luat thuong mai (2005), giam gia la
hinh thic ngusi ban hang hodc nha cung cap san pham/
dich vu gidm gia san phdm thap hon gia cung tng cia san
pham/dich vu truéc d6. Theo Amarray (2020) khuyén mai
kém theo hinh thuc gidm gia ban cé anh hudng tich cuc
dén quyét dinh mua san pham cla ngudi tiéu dung va bai
nghién ctu cling chi ra rang hinh thic giam gia ban giap
Nngudi tiéu dung co an tugng tot vaéi sdn pham. Bén canh
do, Pokhrel (2023) ciing cho rang viéc ap dung hoat dong
gidm gia ban cé y nghia dang k& dén hanh vimua mét san
pham. Vi vay, gia thuyét sau day c6 thé dugc dé xuat:

Gid thuyét H1. “Gidm gid bdn” c¢6 dnh huéng tich cuc dén Y
dinh mua Sén phdm Snacks cta ngudi tiéu ding tai Thanh
phé H6 Chi Minh

Dung thi san pham: Dung thit sdn pham la mét trong
nhitng cach thiic gidi thiéu sdn phdm cho ngudi tiéu dung
ma ho khéng can mat phi va sdn phdm dung thir c6 thé
dugc gui truc ti€p cho ngudi tiéu dung théng qua nhiéu
hinh thic chdng han nhu qua dudng buu dién, phat truc
ti€p hodc dinh kém mau vao san phdm khac. Vi vay khach
hang c6 thé kiém tra hodc dung thr san pham thay vi chi
nghe vé san phdm dé, hinh thic dung th san phdm co6
thé tao ra hanh vi tich cuc clia ngugi tiéu dung khi mua
hang (Mohamed, 2016). Ngoai ra, Pokhrel (2023) cling két
luan rdng hoat ddng duing thir sdn pham tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua clia ngudi tiéu dung. Vi vay, gid thuyét
sau day c6 thé dugc dé xuat:

Gid thuyét H2. “Duing thi sén phdm” ¢6 anh huéng tich cuc
dén Y dinh mua San phdm Snacks cta ngudi tiéu dung tai
Thanh phé H6 Chi Minh

Mua 1 tang 1: Chuong trinh mua 1 tdng 1 gidi thich ly do
cac nha tiép thi déi khi cing dé cap dén hang tang kém
nhu mét phuong tién dé thic ddy doanh sé ban hang ctia
ho. Theo Amarray (2020), chuong trinh mua 1 tang 1 cé
anh hudng tich cuc dén hanh vi mua hang clia ngugi tiéu
dung va ngudi mua c6 thé kiém tra hodc dung tha thay vi
chi nghe vé n6. Ngoai ra, Amarray (2020) cling cho rang

viéc ap dung chuang trinh mua 1 tang 1 gidp ngudi tiéu
dung bi thu hat va uu tién lya chon cac sdn pham cé ap
dung chuong trinh mua 1 tdng 1.Vivay, gia thuyét sau day
c6 thé dugc dé xuat:

Gia thuyét H3. Mua mét tdng mot cé anh huéng tich cuc dén
Y dinh mua San phdm Snacks ctia ngudi tiéu dung tai Thanh
phé H6 Chi Minh.

Phiéu gidm gia: Phiéu gidm gia duoc coi 1a mét trong
nhitng hoat dd6ng khuyén mai dugc cac nha tiép thi st
dung nhiéu nhat dé kich thich ngudi tiéu dung bang cach
tang ho phiéu giam gia khi ho muén mua bat ky loai san
ph&m nao sau nay. Theo Amarray (2020), phiéu giam gia
c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi mua hang cdia ngudi
tiéu diing va ho cdm thdy hai long khi tim thdy nhiing san
pham di kém véi phiéu gidm gia. Vi vay, gia thuyét sau day
c6 thé dugc dé xuat:

Gid thuyét H4. “Phiéu gidm gid” c6 dnh huéng tich cuc dén Y
dinh mua Sén phdm Snacks cta ngudi tiéu ding tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Giai thudng: Cac giai thudng sé truyén cdm hing cho
hanh vi mua hang ctia khach hang. Bai vi khach hang dang
c6 thién cam véi uu dai do, dac biét néu n6 dugc dong
goi vdi kich thudc 1én va dugc quang cdo phu hgp. Theo
Amarray (2020), phiéu giam gid la hoat déng khuyén mai
¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi mua hang cia ngudi
tiéu dung, gidi thudng lam cho ngudi tiéu dung bi thu hut
bd&i cac chuong trinh nhu béc tham trdng thuéng va ho
sén long mua hang néu co ca hdi nhan dugc giai thudng
gia tri 1&n. Vi vay, gia thuyét sau day c6 thé dugc dé xuat:

Gia thuyét H5. “Gidi thudng” cé dnh huéng tich cuc dén Y
dinh mua Sén phdm Snacks cta ngudi tiéu ding tai Thanh
ph& H6 Chi Minh

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Trong nghién ctu lan nay, tac gia nhan thdy cac mé hinh
nhu: M6 hinh cam xuc, tri thiic va hanh vi (Affective,
Cognitive and Behavioral Model) hay ly thuyét hai yéu to
cla Herzberg, ... phan I6n la danh gia dusi goc nhin noi
b6 bén trong ngudi tiéu dung - internal insight (cdm xuc,
tri thirc, hanh vi) va thiéu di goc dé danh gid tir géc nhin
bén ngoai - external insight. Trén co s& nay, tac gia da lua
chon mé hinh SCT (m6 hinh nhan thiic xa hoi) dé cé thé
danh gia tdc dong cla cac yéu t6 moi trudng — géc nhin
bén ngoai (external insight) dén y dinh hanh vi ctia nguoi
tiéu dung.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U VA DU LIEU

3.1. Thiét ké nghién ciu

-- | Gidm gia ban
E . H1 (+)
' Dung thir san pham -
: H2 (+)
Yéuts | Y dinh mua
méi | Chuong trinh mua mét ting mét | — H3 (+) cﬁia:gﬂ::‘:‘i:}és:?:l‘:‘:kng
truo ]
raeng tai TRHCM
' H4 (+)
' Phiéu giam gia — H5
; Hanh vi
- Giai thuéng

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu tac gia dé xuat

Tac gia da st dung phucng phéap nghién ctiu dinh tinh cho bai nghién ctiu nay dé xem xét, cling nhu chon loc cac bién
quan satva kiém tra thang do. Tac gid da thao luan véi ba chuyén gia Marketing bao gém: chuyén vién, quan ly cap trung
va cap cao trong linh vuc phat trién nganh hang va kénh phan phéi ctia cong ty Pepsico Vietnam. Cac chuyén gia nay c6
tham nién tir3-10 nam lién quan dén cac hoat ddng xuc tién ban hang - phat trién nganh hang va kénh phan phdi tai thi
trudng Viét Nam. Két qua thao luan da thong nhat cac nhan t6 can dua vao nghién ctiu, bao gém: Giam gia ban, Dung
thit sdn pham, Gii thudng, Phiéu gidm gia, va Chuong trinh mua 1 ting 1.

Bang 1: Danh sach cac chuyén gia da thao luan

Ma héa Noi cong tac Vi tri Tham nién
Chuyén gia 1 céng tyTNHH.'AI'hL,rc pham Pepsico Gidm déc Pf\ét trié’An ngéAr,w'h hang va Trén 10 n3m
Viét Nam Kénh phan phoi
Chuyén gia 2 Céng tyTNHH.:FhUC pham Pepsico | Trudng ph(“)n? Phat tArié’n ngénh hang Trén 7 ném
Viét Nam va Kénh phan phoi
Chuyén gia 3 Coéng tyTNHH.'AI'hL,rc pham Pepsico Chuyén viénAPhét triAé’n ngEnh hangva Tran 3 nam
Viét Nam Kénh phan phoi

Nguén: Tdc gid tu téng hop

Bén canh dé, phuong phap nghién ctu dinh lugng dugc tién hanh bang cach khao sét y kién clia ngudi tiéu dung. Dir
lieu sau khi thu thap dugc xt ly bdng phan mém SPSS phién ban 20 dé tinh cac gia tri théng ké mé ta dua trén cac tiéu
chivé nhan khdu hoc théng qua khéo sat bang héi. Ngoaira, tadc gia sitdung phan mém Smart PLS dé kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét da dugc dé xuat trong bai nghién ctu.

3.2. Déituong khdo sdt
Bai nghién ctiu c6 d8i tugng khao sét 1a nhiing ngudi ti 13 tudi trg 1én, c6 trai nghiém véi sdn pham snacks va quan tam
dén hoat dong khuyén mai. Theo Nielsen, nhom tudi tir 13 dén 19 la nhém yéu thich snacks tai Viét Nam. Vi nhém nay

chua cé thu nhdp 6n dinh va can su hé trg tir ngudi giam hd nén nghién ciiu mé rong déi tugng khao sat tir 13 tudi tré
Ién d€ phu hgp véi muc tiéu nghién cuu.
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3.3. Kich thudc mau

Theo Hair va cong su (2014), kich thudc mau t6i thiéu cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a 50, nhung tét hon la tu
100 tr& [én. Ty 1& s6 quan sat trén mot bién phan tich thusng dugc dé xuat la 5:1, 10:1 hodc tham chi 20:1.“S6 quan sat”
la s6 phiéu khao sat hgp 1€, con “bién do ludng” la cac cau hoéi trong bang khao sat. Vi du, vai 30 cau hoi trong khao sat,
¢ mau t8i thiu sé 1a 150 (ty 1 5:1) hodc 300 (ty & 10:1). Trong nghién cltu nay, kich thudc mau thuc té 1a 213 déap vién,
dap uing yéu cau cho EFA.

3.4. Thang do nghién ciru

Tac gid da xay dung Ién thang do nghién ctiu tu viéc tham khao ti nhiing bai nghién ctiu ¢6 lién quan. Bén canh do, téc
gia da téng hgp va duc két cac y ki€n clia cac chuyén gia sau khi thao luan. Sau qua trinh nghién ctu s bo, thang do da
dugc chinh sta cho phu hgp vai dé tai. Cac thang do st dung thang do Likert 5 diém véi 5 muc do:

(1) Hoan toan khéng déng y;
(2) Khdong déngy;

(3) Khéng co y kién;
(4)boéngy;

(5) Hoan toan déng y.

Bang 2: Bang théng ké cac nhan t6 dugc sit dung trong bai nghién cuu

Nhém nhén té S8 lugng bién Nguén
Gidm gia ban 4 Amarray (2020), Anish Pokhrel (2023)
Dung thirsdn phdm 3 Ajan Shrestha (2015), Eden Hagos (2019), Anish Pokhrel (2023)
Giai thudng 3 Amarray (2020), Eden Hagos (2019)
Phiéu giam gia 4 Amarray (2020)
Chuong trinhmua 1 tang 1 4 Amarray (2020)

Nguén: tdc gid tu téng hop
3.5. Thiét ké bang hoi

Bang hoi dugc xay dung dua trén viéc tham khao tur cac bai nghién ctiu 6 lién quan, cling vdi viéc hiéu chinh theo cac
phan noi dung ti nhiing budi phdng van chuyén gia. Noi dung bang héi da dugc tac gid chuyén tir ndi dung Tiéng Anh
sang Tiéng Viét d6i vSi nhiing cau hoi dugc tham khéo trong cac bai nghién cliu nudc ngoai. Bang hdi gom 39 cau hai,
chia thanh 4 phan. Phan 1 gobm 2 cau hoi loc thong tin; phan 2 gém 7 cau hoi vé hanh vi mua snacks; phan 3 c6 22 cau
hoi danh gia ndm nhan t6 khuyén mai dnh hudng dén y dinh mua sdn pham snacks clia ngudi tiéu dung tai TPHCM; va
phan 4 gém 8 cau hoi cé lién quan dén théng tin ca nhan ctia ngudi tham gia khao sat.

3.6. Phuong phdp thu thdp dir liéu

Tac gia thuc hién viéc thu thap ditliéu so cap turthang 08/2023 dén thang 02/2024. Nghién ctu st dung dit liéu so cap
théng qua khao sat ngudi tiéu dung bang hai hinh thic: truc ti€p va truc tuyén.

Vé hinh thirc khéo sat truc tiép: Tac gia thuc hién ti€p can dap vién bang cach gap g6 truc ti€p ngudi tiéu dung khi tac
gia di cing nhan vién ban hang clia cong ty kinh doanh san phdm snacks dé khao sat thi trudng tai cac diém ban 1& &
TPHCM. Tac gia st dung thiét bi di dong c6 két néi mang, khi dap vién tra I6i cac cau hoéi thi ngusi khdo sat nhap thong
tin va ghi lai qua dudng dan clia Qualtrics.com. Hinh thic nay cho phép ngudi khao sét va cac dap vién co thé dé dang
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trao d6i théng tin va gidm thiéu viéc bd sét cau hdi, nhung cliing gap phai han ché nhutén thai gian di chuyén va co thé
gay kho chiu cho cac diém ban khi st dung khéng gian clia ho. Két qua, chithu dugc gan 20 cau tra 16i ti ngudi tiéu dung.

V& hinh thiic kh3o sat truc tuyén: Tac gid da sir dung website Qualtrics.com dé khao sat ngudi tiéu dung san pham snacks
tai TPHCM. Qualtrics.com cho phép thiét k& bang cau héi da dang va co giao dién tuy chinh dugc theo thiét bi sir dung,
giup ngudi tham gia cam thdy thoai mai. Tac gia cling da chia sé dudng dan khéo sat trén cac nhom Facebook lién quan.
Mac du, hinh thic khéo sat truc tuyén da gidp ich trong viéc tiét kiém dugc thai gian va nguodn luc. Tuy nhién, viéc gui
dudng dan gap kho khan do ngudi tham gia khao satlo ngai vé ma déc, khién ngudi dung cin trong hon vai cac lién két
truc tuyén. D€ khac phuc trd ngai nay, tac gia da tién hanh giai thich ré timg ndi dung bang héi va muc dich bai nghién
cru nham gitp dap vién yén tam hon trong qua trinh thuc hién.

3.7. Xirly ditliéu

Cac phuong phéap xtrly dirliéu da dugc tac gia st dung cho bai nghién ciu nay bao gém: théng ké mé ta théng qua cac
dac diém vé nhan khau hoc, kiém dinh d6 tin cdy cGa thang do va phan tich nhan t6 kham pha EFA bang phan mém SPSS
va phan tich mé hinh cdu trac (PLS-SEM) thong qua Smart PLS.

4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Kétquad
4.1.1. Phan tich théng ké mé ta

Vé db tudi: Trong khao sat vai 213 ngudi tham gia, dé tudi ngudi tiéu dung san pham snacks cht yéu dudi 40. Cu thé,
31,5% tU 13 dén 18 tudi, 39,9% tU 18 dén dudi 24 tudi, 15% tir 24 dén duéi 30 tudi, 8% tir 30 dén dudi 40 tudi, va 5,6%
tur 40 tudi trd 1én. Nhém tudi 18 dén dudi 24 chiém ty trong cao nhat, cho thay nhu ciu tiéu thu snacks ngay cang tang,
dac biét trong b6i canh I16i s6ng cdng nghiép. Bao cao cla Nielsen cling chi ra rang nhom tudi 13 dén 19 rat yéu thich
snacks, khang dinh tinh dai dién ctia mau khao sat.

Vé gigi tinh: Trong s6 213 ngudi tham gia khéo sat, cho thay 64,8% la nt, 34,7% la nam va 0,5% thudc gidi tinh khac. Két
qua chira rang phan 16n ngudi tiéu dung san pham snacks la ni, c6 thé do su khac biét sinh hoc nhu da day nhé hon
va théi quen an it han trong bita chinh. Ngoai ra, viéc &n vat cling gitip phu ni gidi tda cang thang va budn phién, cdm
giadc thudng gap hon & ho.

Vé trinh dé hoc van: Trong s6 213 dap vién, c6 51,6% (110 ngudi) co trinh d6 hoc van la Dai hoc, 31,5% (67 ngudi) c6
trinh dé 1a Trung hoc phé théng, 8,9% (19 ngudi) c6 trinh & Cao ddng, 4,7% (10 ngudi) cé trinh d6 Sau dai hoc, va 3,3%
(7 nguii) co trinh dé Trung cap.

Vé thu nhép hién tai: Trong 213 ngudi tra 15i phi€u khao sét, c6 124 ngudi thu nhap dén 5 triéu déng chiém ty trong

58,2%, 33 ngudi c6 thu nhap trén 10 triéu dén 18 triéu dong chiém ty trong 15,5%, 21 ngudi co thu nhap trén 18 triéu
dén 32 triéu dong chiém ty trong 9,9%, 4 ngudi ¢ thu nhap trén trén 32 triéu déng dén 52 triéu.
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Bang 3: Diac di€ém nhan khau hoc ctia mau nghién citu

Chi tiéu Tanso Ty 1é (%)
Giditinh
Nam 74 34,7
N 138 64,8
Khac 1 0,5
Tudi tdc
13 tudi-18 tudi 67 31,5
>18 tubi - <24 tudi 85 39,9
24 tuéi - <30 tudi 32 15,0
30 tudi - <40 tudi 17 8,0
>=40 tudi 12 5,6
Trinh dé hoc vén
Cao dang 19 8,9
Pai hoc 110 51,6
Sau Pai hoc 10 4,7
Trung cap 7 33
Trung hoc phé théng 67 31,5
Thu nhdp hién tai
DPén 5 triéu déng 124 58,2
Trén 5 triéu dong dén 10 triéu dong 30 14,1
Trén 10 triéu déng dén 18 triéu déng 33 15,5
Trén 18 triéu déng dén 32 triéu déng 21 9,9
Trén 32 triéu déng dén 52 triéu déng 4 1,9
Trén 52 triéu dong dén 80 triéu déng 0 0
Trén 80 triéu déng 1 0,5
Téng 213 100%

Nguén: Tdc gid tu' téng hop

4.1.2. Ddnh gid d¢ tin cdy cua thang do
C4c thang do bao gém: gidm gia ban, duing thir sdn pham, gidi thudng, phiéu gidm gia, mua 1ting 1 vay dinh mua hang
€6 cac bién quan sat vai hé s6 tuang quan bién téng 16n han 0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha clia cac bién nay déu I6n hon

0,8, dao dong tir 0,820 dén 0,914. Vi vay, 18 bién quan sat clia 05 yéu t6 déc lap va 01 yéu t6 phu thudc dam bao dé tin
cay va dat diéu kién dé chuyén sang budc tiép theo, dé la buéc phan tich nhan t6 kham pha.
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4.1.3. Phadn tich nhan té khdm phd EFA

Két qua sau phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thdy mot chibao ctia khai niém“Giam gia” bi loai do hé s6 tai nho hon
0,5, 17 chi bédo con lai déu dat yéu cau. Kiém dinh Bartlett cho ra két qua la c6 méi tuong quan gita cac bién quan sat
(Sig.=0,000<0,05). Hé s6 KMO 1a 0,919 (0,5 < 0,919 < 1), cho thdy phan tich nhan t6 la phu hgp va c6 y nghia théng ké.
Gia tri Eigenvalues 13 1,104 16n hon 1, cac bién quan sat dugc nhom thanh 5 nhan t8. Téng phuong sai trich 14 61,9%, 16n
hon nguéng 50% nén théa man diéu kién dé ti€n hanh phan tich mé hinh cau truc.

4.1.4. Phéan tich mé hinh cdu triic SEM

Bang 4: Bang két qua phan tich mé hinh ciu tric SEM

Mé hinh Hé s6 Beta t P-values f2 da c;:g':z;;n VIF
DUNGTHUSP -> YDINHMUA 0,208 2,853 0,004 0,062 2,161
GIAITHUONG -> YDINHMUA 0,056 0,710 0,478 0,004 2,296
GIAMGIA -> YDINHMUA 0,165 2,169 0,030 0,045 1,862
MUA1TTANGT -> YDINHMUA 0,393 3,210 0,001 0,140 2,421
PHIEUGIAMGIA -> YDINHMUA 0,128 1,730 0,084 0,015 2,341

Nguén: Tdc gid tu'téng hop tu két qud xa ly di liéu qua phdn mém Smart PLS
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GIAMGIA3 <« (842

GIAMGIA4 « 0822
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0.165
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DUN...USP2 <« 0.848 :

0.208
78

1

. 0810 5 YDINH...UA3
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0856 VDINHMUA YDINH...UA4
0.128
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GIAI..ONG2 « 0718
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GIAL.ONG3 <~ GIAITHUONG
PHIEUGIAMGIA Y MUA1TANG10
0.823 0.743 0.7{57 0\77i /0809 ]78/4 0.\78§ 0.840\‘
PHIE..GIA4 PHIE..GIA3 PHIE..GIA2 PHIE..GIAT MUA..G10T MUA..G102 MUA..G103 MUA..G104

Hinh 2: K&t qua héi quy cac yéu t6 dnh hudng dén Y dinh mua sdn phdm snacks cia ngudi tiéu dung tai TPHCM
Nguén: Tdc gia tu téng hop tirkét qua xdr ly dit liéu qua phdn mém Smart PLS

Kiém dinh hién tugng da cong tuyén ctia mé hinh: Gia tri (VIF) & cot cudi cing duing dé kiém dinh hién tugng da cong
tuyén, Bang 4 cho thdy gia tri VIF clia cac bién déu nhd hon 3 nén cé thé khang dinh khéng cé hién tuong da cong tuyén
gilia cac bién doc lap trong mé hinh.

Kiém dinh gia thuyét: Badng 4 cho thdy trong s8 5 hinh thic khuyén mai, chi cé hoat déng trao giai thudng la khong
c6 tac dong dén y dinh mua snacks ctia khach hang (P-values = 0,478 >0,5). Cac hinh thdc khuyén mai nhu Dung thu
san phdm, Mua 1 tang 1, Gidm gia c6 tac dong tich cuc thic ddy y dinh mua véi dé tin cay 95%, trong khi @6 hinh thic
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khuyén mai Phi€u giam gia cling c6 tac déng duong téi
y dinh mua snacks vai dé tin cay 90% do két qua p-value
la 0,084.

Kiém dinh tac dong cta cac bién doc lap 1én bién
phu thudc: TU két qua clia Bang 4 c6 thé két luan rang,
bién Giai thudng va Phiéu gidm gia c6 tac ddong nhé hodc
khéng dang ké dény dinh mua. Cac bién con laigém Dung
thirsdn pham, Gidm gia, Phi€u gidm gid va Mua 1tang 1¢c6
muc tdc ddng nhoé dén y dinh mua san pham snacks.

Panh gia chiéu va miic dé cta cac quan hé tac dong:
Theo nhu két qua cia Bdng 4 c6 thé thiy, cac hé sé tac
dong déu mang ddu duong, diéu nay noi lén rang cac
quan hé tac déng trong mé hinh la thuan chiéu.

Thu tu tac déng dugc sap xép theo thir tu tir manh dén
yéu nhu sau:

MUATTANGT -> YDINHMUA (Beta=0,393): Mua 1tang 1 c6
tac ddng manh nhat dén y dinh mua san phdm.

DUNGTHUSP -> YDINHMUA (Beta=0,208): Dung thir san
pham c6 dnh hudng tich cuc dén y dinh mua san pham.

GIAMGIA -> YDINHMUA (Beta=0,165): Gidm gia c6 anh
huéng dang ké dény dinh mua san pham.

PHIEUGIAMGIA -> YDINHMUA (Beta=0,128): Phi€u giam
gia c6 &nh hudng yéu hon dén y dinh mua san pham.

GIAITHUONG -> YDINHMUA (Beta=0,056): ¢ tac dong yéu
nhat dén y dinh mua sdn phdm nhung khéng cé y nghia
théng ké.

4.2. Thdo ludn

TU cac két qua ki€ém dinh ctia mé hinh cho thay, cd nam
yéu t6é dugc dua vao phan tich trong nghién ctu déu cé
anh hudng dang ké dény dinh mua san pham snacks clia
ngudi tiéu dung tai TPHCM. Tuy nhién, két qua nay chi
phan anh dugc dudi goc do clia pham vid{liéu ma tac gia
da thu thap dugc d€ phuc vu cho bai nghién cuu.
4.2.1. Giam gid bdn

Két qua clia bai nghién ctru da cho thay rang, giam gia ban
¢6 dnh hudng dang ké dén y dinh mua san phadm snacks
clia ngudi tiéu dung tai TPHCM, véi p-value = 0,030 va Beta
=0,165. Giam gia ban ding thi ba trong nam yéu t6 dugc
dé xuat. Tac gia dua ra két luan rang, két qua tu nghién
cdu nay la phu hgp véi cadc nghién ctu trudc do6 cua cla
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Amarray (2020) va Pokhrel (2023), két qua da cho thay
ngudi tiéu dung cdm thay hanh phuc véi cac théa thuan
giam gia, san sang chuyén déi thuong hiéu ma ho dang st
dung va danh gia cao chat lugng cling nhu gia tri clia san
phdm giam gia.

4.2.2. Duing thir san phdm

Nghién ctiu da cho thdy rang viéc duing thit san phdm cé
anh huéng tich cuc dén y dinh mua sdn pham snacks cda
ngudi tiéu dung tai TPHCM, véi p-value = 0,004 va Beta =
0,208.Yéu t6 nay diing thi hai trong cac yéu té anh hudng,
chi sau chuong trinh mua 1 tang 1. Dya trén két qua clia
bai nghién ctu nay, tac gia két luan rang két qua phu
hgp véi cac nghién ctu trudc dé ctia Hagos (2019), Ajan
Shrestha (2015), Pokhrel (2023), két qua da cho thdy rang
dung thrsdn pham giup ngudi tiéu dung nhé dén thuong
hiéu va thuc day ho mua hang khi cé mau thu.

4.2.3. Chuong trinh mua 1 tdng 1

Can cu vao két qua thu dugc, “mua 1 tang 1” dugc nhan
dinh la chuong trinh khuyén mai cé anh hudng tich cuc
dény dinh mua san pham snacks ctia ngudi tiéu dung, gia
tri p-value = 0,001 va Beta = 0,393, cho thay day la yéu
t& manh nhat trong ndm yéu t6 dugc nghién cdru. Tac gia
dua ra két luan rang, két qua tirnghién ctiu nay la pht hop
vGi nghién ctu cla Amarray (2020), cho thdy chuong trinh
khuyé&n mai nay thu hat ngudi tiéu dung nhd vao niém tin
vao chit lugng san pham va kha nang tiét kiém chi phi.

4.2.4. Phiéu giam gid

Dua trén céc s6 liéu thu thap dugc, két qua cho thdy rang
phiéu giam gia 1a hinh thdc khuyén mai c6 mdc d6 anh
hudng yéu dén y dinh mua snacks. Phiéu giam gia tac
dong tich cuc dén y dinh mua clia ngudi dung véi Beta
12 0,128 & muc y nghia théng ké 10% (p-value = 0,084).
K&t luan nay cliing cé nghién ctru cla Amarray (2020) rang
ngudi tieu dung cé y dinh mua san pham cao hon khinhan
dugc phiéu giam gia.

4.2.5. Gidithudng

K&t qua tir bai nghién ctru da chi ra rang giai thuéng anh
hudng yéu nhat dén y dinh mua san phdm snacks véi Beta
la 0,056 va khong cé y nghia thong ké vi gia tri p-value =
0,478> 0,05. Mac du két qua nay di nguagc lai vai két luan
clia Amarray (2020) va Hagos (2019) nhung trong béi canh
cla bai nghién cltu nay, y dinh mua san phadm snacks cda
nguai tiéu dung khong chiu anh hudng Ién tir cac giai
thudng phan anh thuc té hiéu qua ctia hinh thic khuyén



Pham Hoang Thdo Ly, Nguyén Thj Phuong Chi

mai nay. Trén thuc t&, ngudi tiéu dung Viét Nam yéu thich
cac hinh thic khuyén mai mang lai lgi ich chac chan va
ngay lap tuc. Viéc tham gia vao rut tham tring thudng vua
phaichd dgi, lai khéng chdc chdn nhan dugc lgiich. Do d6,
két qua nay cling rat quan trong doi véi cac nha quan tri.

5. KET LUAN
5.1. Kétluén

Nghién ctru nay da cung cap thém mét bang chiing thuc
tién trong nganh hang snacks vé anh hudng cla cac hoat
dong khuyén mai dén y dinh mua. Tac gia da so sanh anh
hudng ctia cac yéu té khuyén mai dény dinh mua hang dé
nhan dién rd hon vé tam quan trong ctia khuyén mai trong
chiéu thi. Day la yéu té gitp tao déng luc cho ngudi tiéu
dung dua ra quyét dinh mua. Két qua nghién ctu da cho
thay rang, bén hoat dong khuyén mai gbm*“mua 1tang 17,
“gidm gia ban”, “dung thir sdn pham” va “phiéu gidm giad”
¢6 anh hudng dang ké dén y dinh mua san pham snacks.
Ngudgc lai, theo két qua ctia nghién ctu nay thi hinh thic
“gidi thudng” khéng tac déng dén y dinh mua san pham
snacks clia nguai tiéu dung.

5.2. Khuyén nghi danh cho nha quadn tri

Ham y th nhat, “mua moét tang mot” 1a hinh thic khuyén
mai c6 tdc ddng manh nhat déi véi y dinh mua san phdm
snacks clia ngudi tiéu dung. Cac cong ty kinh doanh san
pham snacks c6 thé xem day 1a co s d€ cai thién nhiing
hoat dong lién quan dén hinh thiic vu dai nay nham canh
tranh va duy tri dugc Igi thé ctia minh mét cach bén viing.
Tuy nhién, ho cling can luu y rang viéc dua ra chuong trinh
“mua mot ting mot” thiéu kiém soat chit ché co thé tao
nén thoi quen chd dgi khuyén mai clia nguai tiéu dung.
Péng thai, ngudi tiéu dung dé dang phat sinh nghi ngs
vé chat lugng sdn phdm néu né liéu tuc dugc 4p dung
chuaong trinh uu dai nay. Do d6, viéc xac dinh thoi gian
thuc hién chuong trinh khuyén mai la diéu can thiét.

Ham y th hai, nghién clru cho thdy “Dung thit san pham”
la cong cu hiéu qua dé thuc day y dinh mua san pham
snacks. Cac nha quan ly ti€p thi nén cung cap mau dung
th mién phi dé tdng cudng nhan thiic vé thuang hiéu va
khuyén khich su trung thanh cia ngudi tiéu dung. Chién
lugc xuc ti€n ban hang can tap trung vao viéc nay dé tao
anh huéng tich cuc lau dai dén hanh vi mua sam. Viéc lua
chon dia diém phéat mau thd cling rat quan trong nén uu
tién cac khu vuc c6 doanh sé cao va nhiéu khach hang
muc tiéu, ciing vdi viéc xay dung quy trinh trién khai hiéu
qua. Cong ty cling can xay dung quy trinh phat mau th
phu hgp dé trién khai hiéu qua.

59

Ham y thi ba, giai thudng khong cé tac dong dén y dinh
mua san pham snacks, diéu dé cho thdy cac doanh nghiép
can can nhac ky luéng khi sir dung hinh thic khuyén mai
nay. Dé tranh lang phinguén luc, nghién ctiu khuyén nghi
cac cdng ty san xuat snacks nén tim hiéu va phat trién cac
gidi thudng ddc dao, co gia tri va hap dan dé nang cao viéc
thu hat nguai tiéu dung.

Ham y thi tu, gidm gia ban la mot chién lugc hiéu qua
dé thu hut ngudi tiéu dung, vi ho thudng cho rang san
pham khuyén mai c6 gia ré hon binh thudng va cdm thay
dugc uu dai. Nghién ctiu khuyén nghi cac cong ty san xuat
snacks nén tdng cudng gidm gia dé tao su canh tranh, tu
d6 tang thi phan, cai thién doanh s6 ban hang va giti chan
khach hang.

Hamy thi nam, phi€u gidm gia c6 anh hudng khong dang
ké dén y dinh mua snacks. Vi vay, ban lanh dao cac cong
ty nén diéu chinh lai chién lugc ti€p thi ctia minh bang
cach b8 sung mot s6 tinh nang doc ddo nham kich thich su
quan tdm dén y dinh mua san phdm clia ngudi tiéu dung.

5.3. Han ché cta bai nghién ciu va dé xudt huéng
nghién ciu tiép theo

Bai nghién c(ru nay da chira mét s6 han ché lién quan dén
mau khao sat va hinh thdc khuyén mai. Tac gia dua ra cac
dé xuat trong cac nghién cuu ti€p theo nhu: mau khao
sat nén dugc ma rong ra cac thanh phé I6n khac ngoai
TPHCM va ap dung phuang phap 1dy mau ngau nhién dé
tang dé tin cdy. Hién tai, mau khao sat cht yéu gém nguai
c6 thu nhap trung binh va thanh nién tir 18 dén 24 tudi, do
d6 kho khai quat hoa cho cac nhém khac. VE khuyén mai,
pham vi clia nghién ctu nay chi giéi han ¢ 5 hoat dong
ma chua khai thac thém cac hinh thiic khéc, c6 thé ké dén
nhu: chuong trinh mua hang tdang hang, chuong trinh
hoan tién, tich diém khi ngudi tiéu dung mua san pham, ...

LGOI CAM ON

T6i muodn bay to long cam kich déi véi TS. Nguyén Thi
Phuaong Chi, cong tac tai Khoa Quan tri Kinh doanh truong
Dai hoc Cong Nghiép TP. HCM, ngudi da hudng dan va ho
trg téi tir dau trong viéc hinh thanh ch dé nay cho dén
cu6i hanh trinh.
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