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Thong tin bai bao TOM TAT
Nhén bai: 7/2023 Nghién ciru nay nhdm muc tiéu kham pha mdi quan hé giita cac nhén 6 trong trach nhiém xa hgi ctia doanh
Chép nhan: 10/2023 nghiép va thuong hiéu nha tuyén dung tai Viét Nam. Két qua khao sat dugc phan tich bang phan mém SPSS

Xuét ban online: 11/2023 20.0 cho 372 mAu tai cac doanh nghiép thudc nganh hang tiéu ding nhanh (FMCG) & Viét Nam trong thang
08/2021 cho thay ca 4 nhan t6 vé trach nhiém dao dirc, trich nhiém thién nguyén, trach nhiém kinh té va trach
nhiém phap 1y déu c6 tic dong cing chiéu dbi voi thuong hiéu nha tuyén dung. Pong thoi ton tai su khac biét

¢6 y nghia théng ké vé mirc d6 cam nhan ddi voi timg yéu t6 giita nhitng ngudi lao dong & cac nhém khéac nhau.

This study aims to measure the effect of corporate social responsibility on employer branding in Vietnam. We
have collected data from 372 samples at the fast-moving consumer goods (FMCG) companies in Vietnam in
August 2021 and SPSS 20.0 was used for data analysis. This study found that all four factors of corporate social
responsibility including ethical responsibility, philanthropic responsibility, legal responsibility, and economic
responsibility have a positive impact on the employer branding. Besides, it exists a statistically significant
differences in the level of perception of each factor among employees in different groups.

Keywords: CSR, trach nhiém xa hoi, thiong hiéu nha tuyén dung, FMCG.

1. GIOI THIEU

Viét Nam da 1a mot trong nhiing nude xuat khau hang dau thé giéi. Tinh dén nam 2019, Viét Nam dung thir 22 trén thé
gidi vé quy mé xudt khau (Pinh Vin Son va cong sy, 2020). Tham gia xuit khau hang hoa sang cac nudc trén thé giéi da
gitp cho cac doanh nghiép Viét Nam hoi nhap vao chudi cung tng toan ciu noi cac nguyén tic thwong mai mang tinh rang
budc dugc ap dung nghiém ngat va trach nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p dugc cac bén quan tam. Pay cling la thach thuc
16n cho cac doanh nghiép Viét Nam khi phai tuan thu cac nguyén tic thuong mai dwoc quy dinh khi hoat dong & trong khu
vuc ciing nhur trén pham vi toan cau.

Theo bao cao nghién curu trén 24 doanh nghiép cua hai nganh dét may va da giay duoc thuc hién bdi Vién khoa hoc Lao
dong va Xa hoi Viét Nam cho thiy rang: “Nho thyuc hién cac chuong trinh CSR, doanh thu ctia cac doanh nghiép nay da
tang 25%, nang suét lao dong ciing tang tir 34,2 1én 35,8 tridu dong/lao dong/nim, ty 1é hang xuat khau ting tir 94% lén
97%” (Trﬁn Thi Tra My, 2020). Tuy nhién, thuc tién thuc hién CSR tai Viét Nam van dang con nhiéu han ché va dbi mat
v6i nhitng kho khan nhat dinh boi vi day 1a van dé méi mé ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam. “Khong it doanh nghiép
chua hiéu rd hét vai tro quan trong ciing nhu loi ich tir viéc thyuc hién trach nhiém xa hoi mang lai nén da thyc hién chua
nghiém tuc trach nhiém xa hoi cua minh. Didu d6 thé hién & cac hanh vi gian l4n trong kinh doanh, san xuat hang kém chét
luong, cb v gdy 6 nhiém moi truong dé tdi da héa loi nhuan...” Hoang Ngoc Hai (2019).
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Theo Rahim va cong su (2011), CSR s¢& giup cho cac nha
quan 1y thiét 1ap phuong thirc van hanh dé tao nén gia tri
doanh nghiép. Ngoai viéc tap trung vao khach hang dé
mang lai loi nhudn, céc t6 chtre ngay cang nd luc trong viée
thyc hién trach nhiém xa héi ciia minh khi ho nhan thay tam
quan trong ctia viéc phat trién bén vimng. Phat trién doanh
nghiép cung v6i viée thuc hién trach nhiém xa hdi cua minh
1a mot triét Iy kinh doanh co ban, gop phan quan trong vao
su thanh cong bén vitng nhim gitp doanh nghiép thuc hién
tam nhin chién luoc cua minh. “Thyc hién CSR vé trung
han va dai han s€ dat dugc nhitng lgi ich: giam chi phi, ting
doanh thu, tang gia tri thwong hiéu, giam ty 1€ nhan vién
thoi viéc, ting ning suat va thém co hoi tiép can nhiing
thi truong méi” Poan Duy Khuong (2010). Bdi véi cac to
chirc, viée x4c dinh tAm nhin va gia tri cia doanh nghiép 1a
bude ddu tién, quan trong nhét trong qua trinh hinh thanh
thuong hidu nha tuyén dung ciing nhu xac dinh nhitng hanh
d6ng can thiét dé doanh nghiép tré thanh noi mong mudn
lam viéc cua nguoi lao dong (Sullivan, 1999). Thuong hi¢u
nha tuyén dung duoc sir dung dé ting sy thu hit cta cong
ty tuyén dung va cai thién danh tiéng cuia to chirc (Sivertzen
va cong sy, 2013). Cac doanh nghiép c6 thwong hiéu tuyén
dung 16n thi doanh nghiép d6 c6 thé giam cac chi phi nham
thu hiit nhan tai, mdi quan hé gitra nguoi lao dong va ngudi
sir dung lao dong dugc cai thién dang ké, thim nién cong tac
cua nhan vién dugc tang 1én (Ritson, 2002).

Véi kha nhiéu nghién ciru vé CSR tai Viét Nam, nhom tac
gia van chua tim thay nghién ciru nao danh gia sy anh huéng
cia CSR dén thuong hiéu nha tuyén dung cho nén day l1a
mot trong nhiing 1y do thdi thiic cac tac gia thyc hién dé tai
nghién ctru ndy. Bén canh d6, doanh nghiép mong mudn cac
tac gia kiém chung sy anh hudéng cia trach nhiém xa hoi
dén thuong hiéu nha tuyén dung dé gop phan vao cong viéc
quan ly cac chuong trinh CSR tir d6 xay dung thuong hiéu
nha tuyén dung t6t hon. Ngoai ra, dong gop ctia nghién ciru
nay gitp cong ddng nhan su tai Viét Nam c6 nén tang lam
co so nghién ciru chinh théng vé sir anh huong ciia CSR dén
thwong hiéu nha tuyén dung.

2. COSOLY THUYET VA PHUONG PHAP

NGHIEN CUU

2.1. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Bowen (1953) dua ra khai niém CSR 1a “nghia vu cta
doanh nhén theo dudi cic chinh sach dé dua ra quyét
dinh hodc nhitng hanh dong can thiét vé cac muc tiéu va
gia tri cho xa hoi”. Trach nhiém xa hoi cia doanh nhan
1a khong 1am ton hai dén quyén loi va loi ich cua ngudi
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khéc trong cong viéc kinh doanh ciia minh. CSR dugc
xem xét va danh gia vé mbi quan hé giita cac to chirc
va xi hoi. Cung quan diém voi Bowen, Votaw (1972)
cho rang CSR 1a viéc doanh nghiép phai c6 trach nhiém
v6i cong dong tai dia phuong noi doanh nghiép dang
hoat dong, tuy nhién thudt ngir nay khong hoan toan
gidng nhau cho cac cong ty khac nhau. Bén canh do,
McWilliams va Siegel (2001) trong nghién ctru cia ho
d3 dé cap dén CSR 1a nhitng hanh dong nham thuc day
nhiing diéu tot cho xa hoi, ngoai nhitng yéu cau bét budc
phai tudn theo theo quy dinh cua phap luat va loi ich cta
doanh nghiép.

Pham vi CSR dugc md rong ra khoi pham vi kinh té
va phap luat bao gdm: nhirng phuc lgi ma nhan vién
va cong dong nhan duoc ciing nhu cac nhu ciu cua xa
hoi vé giao duc va chinh tri (McGuire, 1963). Hopkins
(2007) nhan manh CSR tac dong dén cac ing xir co
trach nhiém véi cac bén lién quan ca bén trong 1an bén
ngoai doanh nghiép. Hay noi khac di, CSR 1a viéc tao
ra cudc song ngay cang tot dep hon v6i mirc sdng ngay
cang cao kém theo d6 1a viéc bao v¢ loi ich cua doanh
nghiép va cic bén lién quan va cho xa hoi. Can bang
lgi ich cua cac bén lién quan dugc dat ra nhu mot trong
nhitng ndi dung then chét ciia quan tri doanh nghiép va
ngudi dimg dau doanh nghiép 6 vai tro dan dat va diéu
tiét loi ich ndy. Mdi bén lién quan c6 loi ich dac thu &
cac muc d6 khac nhau dbi véi cac trach nhiém kinh té,
phap 1y, dao duc, tir thién cua doanh nghiép (Chau Thi
Lé Duyén va Nguyén Pham Tuyét Anh, 2019).

Tiép nbi vai triét Iy cia Bowen va xiy dung duya trén
nghién ctru ctia 6ng nam 1979, Carroll (1991) phét trién
khai niém CSR mot cach cu thé, lam rd va d& cap CSR
bao gdm cac yéu td lién quan vé kinh té, phap 1y, dao
dtrc va thién nguyén ma xa hoi mong doi & td chuc tai
mdi thoi diém nhét dinh. Carroll théng qua nghién ciru
ciia minh dua ra mé hinh kim tu thap bao gdm 4 thanh
phé‘m trach nhiém: “Trach nhiém vé kinh t&”, “trach

nhiém phap 1y”, “trach nhiém dao duc”, va “trach nhiém
thién nguyén” cung cap cho chung ta vé khai niém CSR

mot cach tong thé.

Nhiéu t6 chirc d& cam két thuc hién CSR theo quy tic va
chuén muc quéc té duoc thiét lap bdéi Mang ludi hig¢p udce
toan cdu tai Viét Nam va T6 chirc Tai chinh Qudc té ma
trong d6 cac thanh phén trach nhiém kinh té, phap 1y, dao
duc va thién nguyén ludn duoc nhin manh. Do d6, nhém
tac gia da su dung phuong phép ludn cia mo hinh kim tu
thap va thang do cua Carroll vao nghién ctru nay ctua minh.
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2.2. Thwong hi¢u nha tuyén dung

Berthon va cong sy (2005) cho rang thuong hiéu nha
tuyén dung bao gdm nhiing loi ich tir nha tuyén dung ma
mot ung vién cd dugc néu ho 1am viéc cho doanh nghiép
d6. Phat trién dua trén 3 yéu t6 cAu thanh thuong hiéu nha
tuyén dung cia Ambler va Barrow (1996) 14 loi ich chirc
nang, loi ich kinh té va loi ich tim 1y, Berthon va cong su
(2005) duara 5 yéu t6 t6 cau thanh thuong hiéu nha tuyén
dung bao gom yéu t thir nhat (gia tri quan tim) va yéu
t6 thir hai (gia tri xa hoi) duoc phat trién tir loi ich tam 1y
clia tac gia Ambler va Barrow (1996). Trong khi d6, yéu
t6 thir tur (gié tri phat trién) va yéu t6 thir nam (gié tri tng
dung) dugc md rong dua trén gia tri chuc nang cia 2 tac
gia trude va ca 2 nghién ciru déu co sy trang hop vé yéu
t6 kinh té, yéu t thtr ba ciia Berthon va cong su (2005).

Yéu t6 thtr nhét 1a gia tri quan tam. Yéu t6 nay dénh gia
muc d§ ciia mot ca nhan dugc thu hit bdi cong ty cod
mdi truong lam viée 161 cubn, phuong phép lam viéc
tién tién va tan dung kha ning sang tao ciia nhan vién
dé tao ra san phém hodc dich vu chét luong cao, sang
tao. Yéu to thir hai 14 gia tri xa hoi. Yéu t6 nay dénh gia
murc d6 ciia mot ca nhan dugc thu hut boi cong ty cd moi
truong lam viée vui vé, hanh phic, méi truong ma & doé
cac ddng nghiép c6 mdi quan hé tét dep va bau khong
khi mang tinh dong d6i. Yéu t6 tht ba 1a gia trj kinh té.
Yéu t6 nay danh gia mirc d6 ctia mot ca nhan duogc thu
hut béi cong ty tra luong trén muc trung binh, ché do
phuc loi tdt, cong viéc dugc bao dam va co hdi thang
tién. Yéu t6 thir tu 12 gi4 tri phat trién. Yéu t6 nay déanh
gia murc do ciia mot ca nhan dugce thu hut boi cong ty ma
0 d6 c6 su ghi nhan, gia tri ban than va tao sy ty tin cho
nhan vién, ciing v6i co hoi phat trién nghé nghiép trong
tuong lai. Cudi ciing, yéu t6 thir nam 1a gid tri tmg dung.
Yéu td nay danh gia mic d§ cia mdt ca nhan dugc thu
huat boi cong ty ma & d6 nhan vién dugc tao co hdi ap
dung nhiing gi ho da hoc vao cong viéc va co thé day lai
cho nhitng nguoi khac, tao moi truong vira dinh hudng
khéch hang vira nhan van.
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Vai tro trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép trong viéc
xac dinh thuong hiéu nha tuyén dung 14 rat quan trong,
dac biét 1a khi ¢6 sy hoai nghi vé cac hanh dong cua
cong ty gilia cac bén lién quan. Thyc hién cac chuong
trinh trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dé nham
xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung. Nghién ctru ciia
Suliman va Al-Khatib (2014) da cho c6 su két ndi tich
cuc, quan trong va manh mé gitra trach nhiém xa hoi va
thwong hiéu nha tuyén dung.

Khi céc té chirc ¢ trach nhiém xa hoi s& 1am tang st
hép dan cua ho tao nén thuong hi¢u nha tuyén dung.
Trong d6, tim quan trong ciia cac nhén td trong trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép thi trach nhi¢m kinh té
c6 anh huong cao nhét dén strc hap dan ciia nguoi st
dung lao dong, tiép theo 1a trach nhiém phép 1y va sau
d6 trach nhiém thién nguyén (Ibrahim, 2017).

Nghién ctru cia Ibrahim (2017) dénh gia méi quan hé
gitra trach nhiém xa hoi doanh nghiép va strc hap din
ctia nha tuyén dung & Ai Cap. Tac gia Ibrahim tién hanh
khao sat ciia minh bang cach sir dung lay mau thuan
tién phi xac sudt. Dit liéu dugc phan tich bang phén tich
phuong sai mot chiéu va hai chidu. Cac phat hién chi ra
rang ¢6 mdi quan hé tich cuc manh mé giita cac t6 chirc
¢6 trach nhiém xa hoi va su h?ip dén cua ho voi tu cach
1a nha tuyén dung. Céc tic gia sir dung khung 1y thuyét
ctia Carroll (Carroll, 1991) vé cac khia canh trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép va két qua nghién ctru chi ra
trach nhiém kinh té c6 anh huong cao nhét dbi voi stic
hép dan cua nguoi sir dung lao dong, tiép theo 1a trach
nhiém phép 1y va sau do la trach nhi¢m thién nguyén.
Trong nghién clru ndy cua cac tic gia co dé cap dén yéu
t6 thu nhap c4 nhéan tuy nhién két qua nghién ctru nay
cho thay thu nhap ca nhan khong tic dong dén mdi quan
h¢ gitra trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghi¢p va stic hép
dan cuia nha tuyén dung.

Dua trén co s6 1y thuyét vé CSR, thuong higu nha tuyén
dung va gia thuyét nghién ctru dé ra, nghién ctru nay
nham kham pha mdi quan hé giita cdc nhan td trong
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va thuong hi¢u
nha tuyén dung, tinh hudng nghién ctru dugc dit trong
bdi canh tai mot s6 cong ty thude nganh hang tiéu ding
nhanh tai Viét Nam.
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Mb hinh nghién ctru dé xuét duogc trinh bay nhu hinh 1 dudi day.

Trach nhiém kinh té HIl+

Tréach nhiém phap ly

Thuong higu

Trach nhiém dao dirc nha tuyén dung

Trach nhiém thién nguyén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
2.3. Phuong phap nghién cuu

Kich thudc mau: Theo Hair va cong sur (1998), dé c6 thé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA thi kich thudc mau
t6i thiéu phai 1a 50 va tot hon 1a 100 va ti 1 quan sat/ bién do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do ludng cin tdi thiéu 1a 5
quan sat. Nguyén Dinh Tho (2011) cho rang ti 1¢ nay t6t nhat 1 10:1. Bén canh d6, dé phan tich hdi quy dat két qua tot
nhét thi kich thudc mau can théa mén didu kién n>= 8k + 50 (Trong d6 n 1a kich thudc miu va k 14 s bién doc lap cua
md hinh) (Tabachnick va Fidell, 1996). Nghién ctru nay dwoc thyc hién véi 30 bién quan sat ban du va két qua khao
sat thu vé 372 phiéu voi phuong phap chon mau thuén tién dugc xem 13 phit hop dé phén tich tiép theo.

Phuong phap chon mau: Phuong phap chon mau trong nghién ciru chinh thirc dwoc thuc hién theo phuong phap thuan
tién, phi xac suat. Trong hoan canh han ché tiép xtc gan nhu hién nay nén chung t6i kho thuc hién phong véan bang
cau hoi véi déi tugng khao sat nén phuwong phép lay mau thuan tién thong qua bang cau héi truc tuyén qua cong cu
Googledocs duoc gui dén cac ddi tugng khao sat la nhan vién lam viéc tai mot $6 cong ty thudc nganh FMCG tai Viét
Nam. Céc tac gia thuc hién nghién ctru trong nganh FMCG vi nganh nay c6 su ting truéng va phat trién manh trong
nam gan day (Lt Y Nhi va Phudc Duy, 2018); bén canh d6, day 1a nganh dong vai tro rat quan trong trong nén kinh
té, va c6 tinh tong quat cao. Ngoai ra, cic doanh nghiép thudc nganh FMCG tap trung nhiéu vao cac hoat dong trach
nhiém x3 hoi nham gia ting phuc loi cho cong dong va cac bén lién quan (Aswani va cong su, 2020). Thém vao do,
tac gia chinh 1a nguoi ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém & linh vure nhan sy trong nganh FMCG, vi thé sé rat thuén tién trong
vigc thu thap dir liéu so cép va d¢ tin cay cua dir li¢u s€ cao hon rat nhiéu so voi truong hop nghién ciru vé mot linh
vure hoan toan khac. Khao sat dinh luong thu vé 399 phiéu khao sat, trong do tac gia loai 10 phiéu khao sat do khong
dat tiéu chuan ctia mau; cy thé 1 phiéu khao sat ghi tén ngudi khao sat trong 6 yéu cu ghi tén cong ty va 9 phiéu danh
gia cing 1 thang do. Téac gia loai tiép 16 phiéu khao sat dén tir cac cong ty khong phai 1a cong ty trong nganh FMCG
va loai 1 phiéu khao sat thu dugc chi dén tir 1 cong ty. Két qua cudi ciing 372 phiéu khao sat hop 1é duge ding dé lam
dtt liéu phan tich chinh thirc cho nghién ctru nay.

Xay dyng thang do: Thang do cac bién doc 1ap CSR trong bai nghién ctru nay duoc ké thira tir thang do cua Carroll
(1991) va thang do bién phu thudc thwong hiéu nha tuyén dung duoc ké thira tir thang do ctia Berthon va cong su (2005).
Céc thang do nay dugc tac gia diéu chinh lai cho phit hop véi méi trudng Viét Nam trén co sé phong van cac chuyén
gia dang cong tac trong linh vuc nhén sy tai cac doanh nghiép tai Viét Nam. Chi tiét cac thang do sau khi kiém tra do
tin cdy va phan tich nhan t6 khdm pha nhu sau:

= Tréch nhiém kinh té: 4 bién quan sat

= Tréch nhiém phép 1y: 3 bién quan sat

» Trach nhiém dao duc: 3 bién quan sat

= Tréch nhiém phép 1y: 3 bién quan sat

= Thuong hiéu nha tuyén dung: 7 bién quan st

= Dit liéu khao sat dwgc 1am sach trudc khi tién hanh phan tich bang phan mém SPSS 20.0.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Théng ké mé ta

Trong s6 372 mau khéo sat, nam gi6i chiém da sd véi ty 1¢ 63.4%. Hon mot nira s6 nguoi lao dong trong nghién ctru nay
& d6 tudi tir 25 dén 30, nhom tudi dudi 25 va tir 30 dén 40 tudi chiém hau hét phan con lai. Nguoi lao dong dat trinh do
ctr nhan chiém dai da sé v6i hon 80%. Hau hét nhitng ngudi dwoc khao sat ¢6 thim nién tir 1 dén 5 nam véi 44% va tir 5
dén 10 nim twong tmg véi 36%, va hon 98% ciia ho c6 thu nhap hang thang tir 10 tri¢u dong tré 1én. Nhing nhan su dén
tir cac cong ty 100% von dau tir nude ngoai chiém hon 69%, gan 20% dén tir cdc cong ty ciia Viét Nam, phan con lai thi
lam viéc & cac cong ty lién doanh. Céc cong ty tiéu biéu trong nganh FMCG c¢6 sb luong dép vién dugc phan tan twong
d6i dong déu trong bo dit liéu nay.

Bang 1. Thong ké mé ta thong tin dinh danh

Nhém Chi tiét S6 lwong Ty 18
Gi6i tinh Nam 236 63.4%
Nir 136 36.6%
Tudi Du6i 25 tudi 69 18.5%
Tl 25 tudi dén 30 tudi 187 50.3%
T 30 tudi dén 40 tudi 95 25.5%

Trén 40 tudi 21 5.6%

Trinh do Trung hoc phd thong — trung cép 8 2.2%
Cao ding 60 16.1%
Dai hoc 301 80.9%

Trén dai hoc 3 0.8%

Tham nién Duéi 1 nam 22 5.9%
Tir 1 ndm dén duéi 5 ndm 164 44.1%

Tl 5 ndm dén dudi 10 nim 134 36%

Tt 10 ndm tr¢ 1€n 52 14%

Thu nhip 1 thang (VND)  Duéi 10 triéu dong 5 1.3%
Tir 10 triéu dén dudi 15 triéu dong 122 32.8%
Tur 15 tridu dén dudi 25 trigu dong 163 43.8%

Trén 25 tri¢u dong 82 22%
Loai hinh doanh nghiép 100% von nudc ngoai 257 69.1%
Lién doanh 43 11.6%
Viét Nam 72 19.4%
Tén cong ty AB-Inbev Viét Nam 53 14.2%
Marico SEA 22 5.9%
PepsiCo Foods Viét Nam 56 15.1%

Perfetti Van Melle Viét Nam 25 6.7%
Suntory PepsiCo Vietnam Beverage 46 12.4%
Wipro Consumer Care Viét Nam 55 14.8%
Heineken Viét Nam 43 11.6%

Nutifood 34 9.1%
Vinamilk 38 10.2%
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A. Phin tich nhén t6 kham pha EFA

Dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA, nhom tac gia thuc hién phuong phap trich Principle Components véi phép
xoay Varimax va diém dimg khi cac yéu té Eigenvalue >1. Cac bién quan sat khong dugc dua vao bude phan tich nay do
da bi loai tir bude kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s alpha, voi hé sb tuong quan bién téng <0.3, bao gém: TNKTS5 (0.236),
TNTN4 (0.294) va THNTD4 (0.298).

Phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phu thugc THNTD: Thang do THNTD bao gdm 9 bién quan sat dugc dwa vao phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phu thudc lan thir nhét, loai bién quan st
THNTDS do bién nay c6 hé sé tai nhan té 14 0.369 < 0.5, khong dat yéu cau. Phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phu
thudc lan thir hai, loai bién quan st THNTDS do khong dat gi tri phan biét.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phu thuéc THNTD

Thang do Bién quan sat H¢ sb tai
Thuwong hi¢u nha tuyén THNTD10 0.771
dung THNTD2 0.669
THNTD6 0.629
THNTD3 0.617
THNTD?7 0.608
THNTD9 0.586
THNTDI 0.559

Phan tich nhan t& kham phéa EFA céc bién doc 1ap CSR: Lén luot ¢6 3 bién quan sat bi loai do khong dat yéu clu vé gia tri
hoi tu hodc gié tri phan biét, bao gdm: TNDD2, TNPL4, TNPL5. Sau khi hoan tit phan tich EFA cac bién doc 1ap, mo hinh
thyc té giéng voi mé hinh 1y thuyét bao gom 4 bién doc 1ap 1a TNKT, TNPL, TNDD, TNTN va phét sinh thém mot bién
mai dugc dit tén trach nhiém cong déng (TNCD) duoc tao ra tur hai bién quan sat TNDDI1 va TNTNI.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cac bién doc lap CSR

Bién H¢ sb tai
Thang do quan 1 2 3 4 5
sat TNDD TNKT TNTN TNPL TNCD
Trach nhiém dao duc TNDD4 0.836

TNDD3 0.818
TNDD5 0.816
Trach nhiém kinh té TNKT2 0.794
TNKT4 0.731
TNKTI1 0.681
TNKT3 0.626
Trach nhiém thién nguyén TNTNS 0.794
TNTN3 0.760
TNTN2 0.703
Trach nhiém phap ly TNPL2 0.836
TNPL1 0.752
TNPL3 0.624
Trach nhiém cdng dong TNDDI1 0.678
TNTNI1 0.628
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Kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach’s Alpha (sau EFA): Kiém dinh Cronbach’s alpha duoc lap lai dé kiém tra do tin
cdy cuia timg thang do ciing nhu gié tri ndi dung cua bién méi “trach nhiém cong dong”. Két qua kiém dinh cho thiy cac
thang do déu dat d¢ tin cdy va cac hé sé tuong quan bién tong déu dat yéu cau, riéng yéu tb trach nhiém cong dong khong
dat yéu cau vé do tin cdy, vi vay nhan t& nay can phai dugc loai bo ¢ budce phan tich hdi quy tuyén tinh.

Bang 4. Thong ké kiém dinh do tin ciy Cronbach’s Alpha sau EFA

Hé s6 twong quan

Ky hi¢u Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha A K
bién tong nhé nhat
TNKT Trach nhiém kinh té 4 0.686 0.382
TNPL Trach nhiém phap ly 3 0.686 0.474
TNDD Trach nhiém dao durc 3 0.801 0.631
TNTN Trach nhiém thién nguyén 3 0.658 0.440
TNCD Tréch nhiém cong dong 2 0.336 0.211 (loai bo)
THNTD  Thuong hiéu nha tuyén dung 7 0.723 0.388

B. M hinh hdi quy

Nghién ciru str dung phuong phap Iuu lai bién méi sau khi hoan tat qué trinh phan tich nhan t6 kham phé véi phép xoay
vudng goc Varimax, vi vy hién tugng da cong tuyén khong xay ra.

R2 hiéu chinh bing 0.175 cho thdy 4 nhan t& doc 1ap giai thich dugc 17.5% bién thién ctia bién phu thudc thuong hiéu
nha tuyén dung. Ty 1& tvong ddi khiém t6n d6 da chi ra ring bén canh cac yéu t6 lién quan dén trach nhiém xa hoi, con rat
nhiéu yéu t6 khac nim ngoai mé hinh nghién ciru ¢6 tac dong dén thuong hiéu nha tuyén dung.
Phuong trinh hdi quy cua cac nhan té CSR anh hudng dén thuong hiéu nha tuyén dung dugc trinh bay nhu sau:

THNTD =0.379 TNDD + 0.102 TNKT + 0.128 TNTN + 0.117 TNPL + ¢
Vi tri 6 hdi quy Beta =0.379, TNDD la nhan td ¢6 anh hudng manh nhét dén THNTD, 3 nhan t6 con lai c6 trj sb tac
dong duong gan bang nhau lan luot 1a TNTN, TNPL va cubi cing 1a TNKT. Tri s6 hdi quy cta 4 nhén té doc 1ap da truc

tiép khing dinh 4 gia thuyét dugc dat ra & co so 1y thuyét.

Bing 5. Két luan vé gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Dién giai Két luan

H1 Trach nhiém kinh té c¢6 tac dong clng chiéu Chap nhan
v6i thuong hiéu nha tuyén dung

H2 Tréch nhiém phép 1y co tac dong ctng chiéu Chap nhan
v6i thwong hiéu nha tuyén dung

H3 Trach nhiém dao dac c6 tac dong clng chiéu Chép nhéan
v6i thuong hiéu nha tuyén dung

H4 Trach nhiém thién nguyén co tac dong cung Chap nhan
chiéu v6i thuong hiéu nha tuyén dung
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C. Kiém dinh so sanh trung binh

Trong phan so sanh trung binh, céc tac gia kiém tra xem c6 sy khac biét trung binh y nghia théng ké vé mirc d6 dong y gitra
céc yéu to dinh tinh tac dong 1én cac yéu t6 dinh luong trong nghién ctru nay hay khong. Do bién dinh tinh gi6i tinh chi c¢6 2
nhom gia tri (nam va ni¥) nén céc tac gia st dung kiém dinh bang phuong phép t-test cho 2 nhom doc 1ap nay. Con cac bién
dinh tinh con lai khac ¢6 nhidu hon 2 nhom gia tri nén céc tac gia sir dung kiém dinh One Way ANOVA, phén tich phwong
sai hodc kiém dinh phi tham s chi-square dbi v6i cac truong hgp phuong sai clia cac nhom khong ddng nhét véi nhau.

Két qua kiém dinh gia tri trung binh ctia 5 nhan t6 trong mé hinh nghién ciru cho thdy khong hé c6 su khac biét nao vé cam
nhan trach nhiém xa hoi va thuong hi¢u nha tuyén dung gitra nguoi lao dong nam va ni. Yéu tb trach nhiém dao dtrc va
thuong hi¢u nha tuyén dung xudt hién su khac biét c6 y nghia théng ké ddi voi cac do tudi. Cam nhan vé trach nhiém thién
nguyén chi ton tai sy khac biét gitra cac nhom cong ty trong nganh FMCG véi nhau, trong khi d6 yéu t6 trach nhiém kinh
té va thuong hi¢u nha tuyén dung déu thé hién su chénh léch co y nghia théng ké vé mirc d6 cam nhén & 5 trén 7 nhom.
Céc nhom dap vién dugc phan loai theo trinh d, thu nhap, loai hinh doanh nghiép va tén cong ty thé hién khac biét vé sy
quan tdm dén trach nhiém phap ly.

Bang 6. Két qua kiém dinh so sanh trung binh

Nhém TNDD TNKT TNTN TNPL  THNTD
Gi6i tinh 0.719 0.224 0.620 0.652 0.928
Tudi 0.034* 0.052* 0.911* 0.140* 0.018
Trinh do 0.000 0.041 0.353 0.024 0.000
Tham nién 0.119% 0.007* 0.435* 0.078 0.010*
Thu nhép 1 thang (VND)  0.000* 0.000 0.063* 0.000* 0.000
Loai hinh doanh nghiép  0.427* 0.001°* 0.375* 0.000 0.190
Tén cong ty 0.264* 0.000 0.003* 0.004* 0.000

*: mirc y nghia cua kiém dinh phi tham sé Pearson Chi-Square.

D. Thio luin két qua nghién ciru

Két qua phan tich hoi quy cho thay rang ca 4 bién doc 1ap 1a TNDD, TNKT, TNTN, va TNPL déu c6 turong quan thuan véi
bién phu thuoc THNTD. Trong do, hé ) tuong quan gitra bién doc 1ap TNDD véi bién phu thuoc THNTD cao nhét 0.379,
tiép dén 1a TNTN véi 0.128 va TNPL v6i 0.117. Cubi cling, bién c6 mbi tuong quan thap nhit véi THNTD 1a TNKT véi
hé sb twong quan 13 0.102

TNDD c¢6 gia tri trung binh = 4.1030 tac dong 1én THNTD v6i hé s6 hdi quy = 0.379 manh nhit trong 4 yéu t6 cua CSR.
Két qua nay phit hop véi Iy thuyét nghién ctru cua Bir va cong su (2009), Suliman va Al-Khatib (2014) ciing nhu Ozcan va
Elci (2020). Trong nghién ctru ciia Salatan va cong su (2020), cac tac gia nghién ctiru CSR bao gom trach nhiém véi nhan
vién, trach nhiém vé6i khach hang va theo nghién ctru ciia Trin Ngoc Mai (2018) thi 2 trach nhiém nay 1a TNDD cua doanh
nghiép nén nhom téc gia chip nhan két qua nay phu hop véi Iy thuyét ctia Salatan va cong su (2020).

Trach nhiém thién nguyén c6 gié tri trung binh = 3.9624 tic dong 1én thuong hiéu nha tuyén dung véi hé s hoi quy = 0.128.
Két qua nay dugc hd tro tir co s 1y thuyét cua Bir va cong su (2009), va Ibrahim (2017). Trong nghién ciru cia Suliman
va Al-Khatib (2014), Ozcan va Elci (2020), va Salatan va cong su (2020), cac tac gia dé cap trach nhiém cong dong nhur 1a
TNTN va tac dong 1én THNTD vi vay két qua nay dugc hd tro tir Iy thuyét nghién clru ctia cac tac gia néu trén.

Tiép dén, trach nhiém phap 1y c6 gia tri trung binh = 4.2643 tac dong 1én thuong hiéu nha tuyén dung véi hé s6 hoi quy =
0.117. Két qua nay dwoc hd tro tir co s& ly thuyét ciia Ibrahim (2017), va Ozcan va Elci (2020). Vi nghién ciru cta Suliman
va Al-Khatib (2014), cac tac gia xem cac quy dinh trén thi truong nhu 1a TNPL vi vay két qua nay ciing dugc hd tro tir Iy
thuyét nghién ciru ctia Suliman va Al-Khatib (2014).
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Cudi cung, trach nhiém kinh té c6 gia tri trung binh =
4.2923 tac dong lén thuong hiéu nha tuyén dung véi hé s6
hdi quy = 0.102. Két qua nay dugc hd tro tir co s6 1y thuyét
cua Ibrahim (2017), va Bir va cdng su (2009).

Trong nghién ctru ciia minh, céc tac gia Aggerholm va cong
su (2011) va Malik (2019) khong dé cap thang do chi tiét 4
yéu t6 trong CSR tuy nhién céc tic gia sir dung 1y thuyét cua
Carroll (1979, 1991) trong nghién ctru anh hudng cia trach
nhiém xa hoi dén thuong hiéu nha tuyén dung cua minh. Vi
vay, nhom tac gia két luan chung theo 1y thuyét nghién ciru
1a CSR anh huong dén thuong hiéu nha tuyén dung b sung
vao ly thuyét nghién ciru.

4. KET LUAN

Thuyc hién trach nhiém dao dtirc cuia doanh nghiép: Cac
doanh nghiép can cung cép thong tin vé& san phdm mot cach
day du va chinh xac cho ddi tac va khach hang dé tao sy
tin twong ciia khach hang va ngudi tiéu dung ddi véi san
phdm cua minh. Cong ty dugc cong dong xa hoi cong nhan
1a doanh nghiép d4ng tin cay can phai cung cap san pham
chat lvong dén voi khach hang va nguoi tiéu ding, cung cip
thong tin day du va chinh xac, tuan thu luat phap, ciing nhu
dua ra va thuc hién nhitng chuan muc dao dirc trong kinh
doanh. Tt nhiing giai phap trén, doanh nghi¢p s¢€ cai thién
hinh anh ctia minh vé6i khach hang, cong ddng va trong tim
tri cia nguoi lao dong.

Thuc hién trach nhiém thién nguyén cia doanh nghiép:
Doanh nghiép nén gop phan vao viée cai thién ciing nhu
phat trién doi sdng cong dong dia phuong noi doanh nghiép
dang hoat dong noi riéng va dong gop cho su phat trién bén
vitng cia moi trudng van hoa - kinh té - xd hoi néi chung.
Doanh nghi¢p can c6 ké hoach t chirc cac hoat dong thién
nguyén va khuyén khich, tuyén truyén dé nhan vién tham
gia cac hoat dong thién nguyén nay. Thuc hién trach nhi¢m
thién nguyén la nhitng hanh dong dang ton vinh cua doanh
nghiép nham phat trién cong dong ciing nhu xay dung hinh
anh cho doanh nghiép.

Thuc hién trach nhiém phap 1y ciia doanh nghiép: Doanh
nghiép can phai tuin thu ding va diy du cic quy dinh
cua phap luat la diéu kién tién quyét. Bén canh d6, doanh
nghiép can thyuc hién nghia vu dong thué dﬁy du va lién tuc
theo yéu cau cta phéap luat. Ngoai ra, doanh nghiép can
phai canh tranh lanh manh theo khudn khé phép luét cho
phép. Khi cac quy dinh cta phap luat dugc thuc hién dung,
doanh nghiép sé tao niém tin d6i v&i nhan vién, ddi tac,
khach hang va xa hoi, tir ¢6 thwong hiéu nha tuyén dung
cling dugc nang cao.
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Thue hién trach nhiém kinh té cua doanh nghiép: Vi trach
nhiém kinh té, doanh nghiép nén kiém soat hoat dong cua
cong ty mot cach hiéu qua bang cach: Xay dung chién lugc
phat trién hiéu qua va bén vimg, dép ng ding nhu ciu cua
khach hang dua vao cong tac nghién ctru thi truong, xay
dung chinh sach san pham dung dén, chién luoc trong viée
dua ra chinh sach vé gia, quan 1y tot hé thong quan 1y chat
lwong, quan Iy von va dong tién mot cach hiéu qua, va nang
cao chat luong d6i ngiti lao dong cua minh...Khi thyc hién
t6t trach nhiém kinh té, cic doanh nghiép s& nang cao hinh
anh thuong hiéu nha tuyén dung ddi voi nguoi lao dong.

Han ché cua dé tai va hudng nghién ctru trong tuong lai:
Nghién ctru chi tap trung do luong su anh huong CSR dén
thwong hiéu nha tuyén dung tai cac cong ty thudc nganh
FMCG tai Viét Nam. Trong twong lai, nhom nghién ctru
mong mudn s& thu thap dir liu trén dién rong hon trong
nhiéu linh vuc khac nhau dé c6 su so sanh cam nhéan cua
nhan vién gitra cac cong ty thudc cac nganh nghé khac nhau.
Mo hinh nghién ciru chi giai thich dugc 17.5% bién thién
ctia thuong hiéu nha tuyén dung, diéu nay c6 nghia 1a trong
thuc té con co cac yéu td khac ngoai bon nhan té trong CSR
bao gém trach nhiém dao dtrc, trach nhiém thién nguyén,
trach nhiém phap 1y, va trach nhiém kinh té c6 anh huong
dén thuong hiéu nha tuyén dung nhung chua duoc dé cap
dén trong nghién ctru nay. Nhom nghién ctru sé& kham pha
thém cac yéu t6 khac bén canh trach nhiém xa hoi tac dong
1én thwong hiéu nha tuyén dung & nghién ctru tiép theo.
Ngoai ra, dé tai nghién ciru duoc thyc hién trong thdi gian
gian cach nén thong tin khao sat dugc thuc hién thong qua
true tuyén vi vay nhom tac gia chua hiéu sau suy nghi cua
ngudi thue hién khao sat trong tirng cau tra 10i. Viéc phong
vén thong qua bang ciu hoi s& mang lai nhiéu thong tin
hon, khi d6, c6 thé sir dung cac phén tich sdu hon dé kham
pha nhiéu yéu t6 va dir liéu dung dé phan tich c6 kha ning
dat dugc két qua tot hon ciing nhu dwa ra giai phap chinh
xac hon. Viéc nghién ctru trén pham vi rdng hon cling nhu
thong tin chi tiét, ddy da hon hon, nghién ctru thong qua
phong van véi bang cau hoi s& duogce tién hanh sau thoi gian
gian cach xa hoi.
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