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1.  GIỚI THIỆU 

Công nghệ tài chính phát triển và có những 
bước tiến lớn đã tạo nên sự chuyển biến của các 
ngân hàng từ hình thức truyền thống sang hình 
thức ngân hàng trực tuyến dựa trên nền tảng 
chuyển đổi số. Ngân hàng trực tuyến đã tạo ra 
nhiều cơ hội nhưng cũng có những thách thức 
mới cho các ngân hàng trong quá trình cung cấp 
các sản phẩm dịch vụ. Tính bảo mật và an toàn 
các thông tin của khách hàng là một trong 
những vấn đề lớn trong quá trình chuyển đổi số 
của các ngân hàng. Quá trình chuyển đổi số từ 
ngân hàng truyền thống sang ngân hàng dựa 
trên nền tảng công nghệ đặt ra nhiều thách thức 
cho việc quản lý dữ liệu khách hàng, duy trì 

niềm tin khách hàng và chi phí chuyển đổi đối 
với ngân hàng. 

Ngành ngân hàng trên toàn cầu đang diễn 
ra xu thế chuyển đổi số và sự kết hợp cùng với 
công nghệ tài chính để cung cấp các sản phẩm 
dịch vụ đến khách hàng. Quá trình chuyển đổi 
được thúc đẩy từ nhiều yếu tố như tự do hoá tài 
chính diễn ra trên phạm vi toàn cầu, cuộc cách 
mạng công nghiệp và xu thế sử dụng công nghệ 
cao trên toàn thế giới, sự ra đời của các mô hình 
kinh doanh sáng tạo và sự cạnh tranh trên phạm 
vi rộng giữa nhiều tổ chức khác nhau nhằm đáp 
ứng nhu cầu ngày càng phong phú và đa dạng 
của khách hàng. Sự tiến bộ nhanh chóng của 
công nghệ tài chính đang thúc đẩy ngành ngân 
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hàng chuyển đổi hoạt động theo chiều hướng số 
hoá để đạt được mục tiêu phát triển bền vững 
(Zhao, Tsai, Wang, 2019). 

Việc tiến hành chuyển đổi số các ngân hàng 
dựa trên nền tảng các công nghệ tài chính hiện 
đại có thể giảm chi phí cho các ngân hàng trong 
việc cung cấp các dịch vụ tài chính hơn là cung 
cấp các sản phẩm truyền thống thông thường 
(Jakšič và Marinč, 2019). Hiệu quả hoạt động 
kinh doanh được cải thiện nhiều nhờ áp dụng 
công nghệ tiên tiến và đầu tư vào cơ sở hạ tầng 
là một trong những động lực cho quá trình hợp 
tác giữa công nghệ tài chính và ngân hàng 
(Rabhi, 2016). Mức độ phát triển của công nghệ 
tài chính cũng là yếu tố tác động đến quá trình 
số hoá của ngành ngân hàng (Gomber và cộng 
sự, 2018). Công nghệ tài chính tạo nên sự cạnh 
tranh với các ngân hàng trong quá trình cung 
cấp các sản phẩm dịch vụ, góp phần đòi hỏi các 
ngân hàng phải đẩy mạnh chuyển đổi số hoạt 
động kinh doanh (Baporikar, 2018). Công nghệ 
tài chính thách thức sự tồn tại của các sản phẩm 
dịch vụ tài chính truyền thống và đòi hỏi các tổ 
chức kinh tế nhất là ngân hàng phải có sự 
chuyển mình nhằm thích nghi với thời đại và sự 
đổi mới công nghệ cao trong hoạt động kinh 
doanh. Điều này dẫn tới công nghệ tài chính 
được xem là tác nhân tạo nên sự phá vỡ cấu trúc 
và chuyển đổi các mô hình phục vụ khách hàng 
hướng tới sử dụng công nghệ cao của ngành 
ngân hàng (Prawirasasra, 2018; Dermine, 
2017).  

Mối quan hệ tương hỗ giữa công nghệ tài 
chính và chuyển đổi số của ngân hàng đã được 
tìm thấy trong nhiều nghiên cứu khác nhau. 
Mention (2019) tìm hiểu về những triển vọng 
phát triển trong tương lai của công nghệ tài 
chính đã xem xét những thuận lợi mà công nghệ 
tài chính có thể tận dụng được khi kết hợp với 
ngành ngân hàng. Nghiên cứu cũng cho rằng để 
công nghệ tài chính có thể phát triển được cần 
phải có sự hỗ trợ từ các ngân hàng, vốn là các 
trung gian tài chính lâu đời trong nền kinh tế. 
Jakšič và Marinč (2019) lại xem xét đến triển 

vọng của ngành ngân hàng trong tương lai, kết 
quả của nghiên cứu cho thấy những bước tiến 
bộ vượt bậc của ngành ngân hàng dựa trên nền 
tảng công nghệ số kế thừa từ các công ty công 
nghệ tài chính được ứng dụng vào trong hoạt 
động kinh doanh của các ngân hàng. Stulz 
(2019) cho rằng trong tương lai, sự xuất hiện 
của công nghệ tài chính và công nghệ cao là 
nguyên nhân chính làm giảm năng lực cạnh 
tranh của các ngân hàng truyền thống và đòi hỏi 
các ngân hàng phải thay đổi chiến lược kinh 
doanh theo chiều hướng ứng dụng công nghệ. 
Mutiara và cộng sự (2019) đã xem xét mức độ 
ứng dụng của công nghệ tài chính vào lĩnh vực 
ngân hàng Indonesia. Kết quả của nghiên cứu 
cho rằng trong thời điểm hiện tại cũng như 
trong tương lai, các ngân hàng và các công ty 
công nghệ tài chính không chỉ là đối thủ cạnh 
tranh mà còn có mối quan hệ hợp tác trong kinh 
doanh nhằm tối ưu hoá các lợi thế của mỗi bên. 
Chính vì vậy, chính sách hợp tác và quy định 
giữa hai cơ quan quản lý và hoạch định chính 
sách đóng vai trò quan trọng. Nghiên cứu của 
Legowo và cộng sự (2020) xem xét nền tảng 
của công nghệ tài chính, từ đó cho thấy mục tiêu 
kinh doanh là sự đổi mới công nghệ sẽ góp phần 
đẩy mạnh quá trình ứng dụng các công nghệ 
tiên tiến và hiện đại của các tổ chức khác nhau 
trong đó bao gồm cả các ngân hàng.  

Công nghệ tài chính thúc đẩy các ngân 
hàng cải tiến mô hình kinh doanh của các ngân 
hàng từ cung cấp các sản phẩm dịch vụ truyền 
thống phát triển theo hướng cung cấp các sản 
phẩm dịch vụ ứng dụng công nghệ cao trong 
hoạt động kinh doanh. Các công nghệ hiện đại 
đang dần thay đổi xu thế hoạt động của các ngân 
hàng. Công nghệ tài chính đã góp phần mang 
lại những hiệu quả kinh doanh cho các ngân 
hàng thông qua việc áp dụng các công nghệ và 
kỹ thuật số tiên tiến để mở ra các cơ hội và lĩnh 
vực kinh doanh mới của các tổ chức tài chính. 
Những thay đổi công nghệ tài chính trong các 
ngân hàng diễn ra theo chiều hướng ngày càng 
rộng với tốc độ nhanh chóng. Các nghiên cứu 
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thực nghiệm chủ yếu xem xét ở khía cạnh công 
nghệ tài chính tạo nên động lực và thực hiện 
hợp tác cùng có lợi với các ngân hàng tiến hành 
chuyển đổi số (Jakšič và Marinč, 2019; Stulz, 
2019). Mặt khác, công nghệ tài chính cũng tạo 
nên những thách thức đòi hỏi ngân hàng phải 
chuyển đổi dần từ mô hình ngân hàng truyền 
thống sang ngân hàng trên nền tảng số hoá 
(Prawirasasra, 2018; Thakor, 2019). Tuy nhiên, 
các nghiên cứu chủ yếu thực hiện phân tích thực 
trạng, chưa lượng hoá mức độ cụ thể tác động 
của công nghệ tài chính đến hoạt động ngân 
hàng điện tử. Nghiên cứu này sẽ thực hiện kiểm 
định và ước lượng mức độ tác động của công 
nghệ tài chính đến hoạt động ngân hàng điện tử 
của nền kinh tế mới nổi Việt Nam.  Nghiên cứu 
này cung cấp những bằng chứng thực nghiệm 
mới về ảnh hưởng của sự phát triển của công 
nghệ tài chính đến ngân hàng trực tuyến tại Việt 
Nam. Thông qua việc phân tích toàn diện các 
cơ hội, thách thức và rủi ro tiềm năng trong quá 
trình chuyển đổi số của các ngân hàng cho thấy 
đầu tư vào công nghệ và cơ sở hạ tầng đóng vai 
trò then chốt trong việc phát triển ngân hàng 
điện tử. Tuy nhiên, với chi phí đầu tư lớn, các 
ngân hàng cần xem xét kỹ lưỡng chiến lược đầu 
tư để đạt được hiệu quả cao nhất trong việc số 
hóa và nâng cấp dịch vụ. Trong phần tiếp theo, 
nghiên cứu trình bày lý thuyết và các nghiên 
cứu thực nghiệm. Phần 3 nêu ra cách tiếp cận 
thực nghiệm của mô hình nghiên cứu. Cụ thể, 
nghiên cứu sử dụng mô hình VECM. Sau đó, 
các kết quả ước tính được trình bày và thảo luận 
trong Phần 4. Cuối cùng, Phần 5 đưa ra một số 
kết luận.   

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN 
NGHIÊN CỨU  

2.1. Cơ sở lý thuyết về công nghệ tài chính và 
ngân hàng điện tử 

Lý thuyết đổi mới công nghệ (Miller, 2015) 
cho rằng việc chuyển đổi công nghệ phụ thuộc 
vào mức độ chuyển đổi của nhà cung cấp sản 
phẩm và khả năng chấp nhận sản phẩm với các 

tính năng mới của khách hàng. Sự phát triển của 
công nghệ tài chính là động lực đổi mới, thúc 
đẩy các ngân hàng chuyển đổi số hoạt động 
kinh doanh nhằm cải thiện hiệu quả hoạt động 
và chất lượng dịch vụ. 

Lý thuyết chiến lược cạnh tranh (Porter, 
1990) cho thấy các doanh nghiệp hoạt động 
trong môi trường cạnh tranh và thành công phụ 
thuộc vào khả năng vượt trội hơn các đối thủ. 
Nâng cao năng lực cạnh tranh là tập trung vào 
việc tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững. Sự phát 
triển của công nghệ tài chính làm gia tăng tính 
cạnh tranh trong ngành ngân hàng khi các công 
ty công nghệ tài chính cung cấp các giải pháp 
tài chính sáng tạo, nhanh chóng, và chi phí thấp 
hơn so với các dịch vụ truyền thống của ngân 
hàng. Điều này buộc các ngân hàng phải cải tiến 
hoạt động ngân hàng điện tử, tối ưu hóa chi phí, 
và nâng cao trải nghiệm khách hàng. 

2.2. Các nghiên cứu thực nghiệm về công 
nghệ tài chính và ngân hàng điện tử 

Nhiều nghiên cứu đã cho rằng sự tiến bộ 
của công nghệ tài chính là động lực thúc đẩy 
quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực ngân 
hàng (Prawirasasra, 2018; Minerva, 2016). 
Zavolokina và cộng sự (2016) đã cho rằng cơ 
chế hoạt động của công nghệ tài chính là sự đổi 
mới và cải tiến công nghệ trong hoạt động kinh 
doanh. Công nghệ tài chính đã có sự chuyển 
biến theo chiều hướng là ứng dụng công nghệ 
thông tin vào các hoạt động tài chính (Wulan, 
2017). 

Công nghệ tài chính là mô hình kinh doanh 
thực hiện nghiên cứu và tiến hành cải tiến công 
nghệ mới nhằm tạo nên nhiều đổi mới trong các 
hoạt động tài chính (IOSCO, 2017). Ngoài ra, 
Diễn đàn Kinh tế Thế giới cũng cho rằng công 
nghệ tài chính là lĩnh vực khá mới được phát 
triển trong thời gian gần đây sẽ có những bước 
phát triển trong việc chuyển đổi số các hoạt 
động dịch vụ tài chính (WEF, 2015). Mặt khác, 
mối quan hệ giữa công nghệ tài chính và ngân 
hàng cũng có nhiều thay đổi trong thời gian gần 
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đây. Công nghệ tài chính vừa là động lực thúc 
đẩy và là một trong các nhân tố quan trọng trong 
quá trình đổi mới, cải tiến công nghệ trong hoạt 
động số hoá các hoạt động kinh doanh của ngân 
hàng nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 
khách hàng (Prawirasasra, 2018; Thakor, 
2019). 

Công nghệ tài chính đã trải qua các giai 
đoạn khác nhau với nhiều chuyển biến khác 
nhau. Công nghệ tài chính 1.0 (1866-1967), chú 
trọng đến việc xây dựng cơ sở hạ tầng nhằm hỗ 
trợ các dịch vụ tài chính toàn cầu hóa. Sự ra đời 
của các mạng chuyển tiền điện tử đã giúp rút 
ngắn khoảng cách về mặt không gian và thời 
gian của các dịch vụ ngân hàng, đặc biệt là các 
giao dịch liên quan đến thanh toán và chuyển 
tiền. Công nghệ tài chính 2.0 (1967-2008), giai 
đoạn chuyển đổi số các ngân hàng truyền thống 
phát triển các dịch vụ tài chính công nghệ cao. 
Giai đoạn này đánh dấu sự ra đời đầu tiên của 
một loạt các phát minh công nghệ trong lĩnh 
vực tài chính ngân hàng như: sự ra đời của máy 
ATM đầu tiên vào năm 1967, sự ra đời của Sàn 
giao dịch chứng khoán kỹ thuật số đầu tiên trên 
thế giới (NASDAQ), và đặc biệt là sự xuất hiện 
của Hiệp hội viễn thông tài chính liên ngân 
hàng toàn cầu (SWIFT) góp phần tạo nên sự kết 
nối vô cùng quan trọng của hệ thống tài chính 
ngân hàng trên toàn thế giới thông qua hoạt 
động thanh toán và chuyển tiền điện tử toàn cầu. 
Giai đoạn này cũng chứng kiến sự ra đời của 
các ngân hàng trực tuyến trong những năm 
1980 và đã làm thay đổi các loại hình kinh 
doanh cũng như cách thức phục vụ khách hàng 
của các ngân hàng. Tiếp theo sau đó là sự phát 
triển của các ngân hàng kỹ thuật số vào những 
năm 1990 đánh dấu một mốc quan trọng giữa 
công nghệ tài chính và các hoạt động kinh 
doanh của ngân hàng. Công nghệ tài chính 3.0 
(2008- ngày nay), giai đoạn này xuất phát từ 
một loạt các sự kiện của nền kinh tế toàn cầu, 
điển hình là cuộc khủng hoảng kinh tế năm 
2008, một loạt các ngân hàng phá sản đồng thời 
cũng mở ra tính mở của thị trường khi xuất hiện 

nhiều chủ thể là các tồ chức phi ngân hàng cung 
cấp các dịch vụ tài chính. Giai đoạn này cũng 
đánh dấu sự ra đời của Bitcoin vào năm 2009, 
sau đó là các loại tiền điện tử khác sử dụng công 
nghệ Blockchain. Sự đổi mới và phát triển của 
công nghệ tài chính đã kéo theo làn sóng phát 
triển các sản phẩm dịch vụ mới. Các ngân hàng 
không còn chiếm vị trí độc tôn trong hoạt động 
tài chính mà dần có xu hướng hợp tác cùng phát 
triển với các công ty tài chính trên nền tảng áp 
dụng các công nghệ mới để cung cấp các sản 
phẩm ngân hàng kỹ thuật số cho khách hàng 
(Legowo et al., 2020). 

Frame và cộng sự (2018) đã cho rằng sự đổi 
mới trong công nghệ tài chính đã có tác động 
rất lớn và góp phần làm thay đổi tương lai của 
ngành tài chính và ngân hàng. Blockchain hoặc 
Sổ cái phân tán là một hệ thống phát triển hiện 
đại có tiềm năng mang lại một cuộc cách mạng 
chuyển đổi số của ngành ngân hàng. Trí tuệ 
nhân tạo và Học máy là những công nghệ tài 
chính mới nổi quan trọng khác đã tạo nên động 
lực lớn cho sự đổi mới và ứng dụng số hoá vào 
hoạt động kinh doanh của ngân hàng. 

Sự phát triển của công nghệ tài chính đã 
làm thay đổi thói quen và cách thức giao dịch 
của khách hàng, khởi đầu là các ứng dụng đơn 
giản trong các hoạt động mua sắm. Việc áp 
dụng công nghệ số đã tăng lên đáng kể và thúc 
đẩy sự phát triển của công nghệ tài chính (Imam 
và cộng sự, 2022). Tuy nhiên, Demirgüç-Kunt 
và cộng sự (2018) cho rằng các nước đang phát 
triển cũng có mức độ phát triển công nghệ tài 
chính không thua kém nhiều so với các nước 
phát triển. Nhưng số hoá các hoạt động của nền 
kinh tế chưa phát huy được nhiều tác dụng cho 
sự tăng trưởng kinh tế. 

Fernando và Dharmastuti (2021) cho rằng 
sự phát triển của công nghệ tài chính trong một 
quốc gia có tác động tích cực đối với các công 
nghệ tài chính và các ngân hàng thông qua gia 
tăng năng lực cạnh tranh trong việc cung cấp 
các dịch vụ tài chính cho khách hàng. Nghiên 
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cứu của Nguyen (2022), Chen và cộng sự 
(2019) ủng hộ động lực thúc đẩy của công nghệ 
tài chính trong việc nâng cao chuyển đổi số dịch 
vụ tài chính bằng cách cải thiện chất lượng dịch 
vụ, thúc đẩy các giao dịch trực tuyến hiện đại 
và tăng cường cơ cấu kinh doanh. Hơn nữa, Yao 
và Song (2021) lưu ý rằng công nghệ tài chính 
có thể hỗ trợ các ngân hàng thương mại trong 
các chiến lược đa dạng hóa các sản phẩm dịch 
vụ cung cấp cho khách hàng.  

Công nghệ tài chính đã được áp dụng vào 
nhiều dịch vụ tài chính khác nhau, bao gồm huy 
động tiền gửi, thanh toán và cấp tín dụng trong 
hoạt động kinh doanh của các ngân hàng 
(Nguyen, 2022). Cornelli và cộng sự (2020) cho 
rằng các ngân hàng trung ương tập trung xem 
xét dữ liệu liên quan công nghệ tài chính để xem 
xét các điều kiện tài chính và kinh tế, thực thi 
các chính sách vĩ mô và đưa ra các chính sách 
điều hành về chính sách tài chính. Cheng và Qu 
(2020) cho rằng công nghệ tài chính có thể ảnh 
hưởng đến các ngân hàng truyền thống theo hai 
cách: một là thông qua việc nâng cao áp dụng 
công nghệ giữa các ngân hàng và công ty công 
nghệ tài chính; hai là thông qua việc áp dụng 
công nghệ gia tăng mối quan hệ đối tác ngân 
hàng và công ty công nghệ tài chính. Tuy nhiên, 
De Roure và cộng sự (2021) đã nhấn mạnh đến 
sự cạnh tranh giữa công nghệ tài chính và các 
doanh nghiệp tài chính truyền thống, trong đó 
các ngân hàng sau bị ảnh hưởng sẽ có động lực 
đổi mới và nâng cao hiệu suất kinh doanh. 

Đại dịch Covid-19 cũng là một yếu tố thúc 
đẩy công nghệ tài chính và ứng dụng áp dụng 
kỹ thuật số vào lĩnh vực tài chính ngân hàng 
diễn ra ngày càng mạnh mẽ hơn. Vào đầu năm 
2021, nhiều ngân hàng đã tiến hành chuyển đổi 
thành ngân hàng số nhằm gia tăng năng lực 
cạnh tranh của mình so với các ngân hàng khác 
cũng như các công ty tài chính khác. Xét tổng 
thể, công nghệ tài chính đã thúc đẩy khách hàng 

sử dụng các dịch vụ ngân hàng điện tử một cách 
hiệu quả. Công nghệ tài chính giúp khách hàng 
tiếp cận các dịch vụ tài chính dễ dàng và thuận 
tiện hơn (Lestari và cộng sự, 2022).  

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ DỮ 
LIỆU 

3.1. Mô hình VECM 

Nghiên cứu sử dụng mô hình VECM nhằm 
kiểm định mối quan hệ nhân quả giữa công 
nghệ tài chính và ngân hàng điện tử của Việt 
Nam trong ngắn hạn và trong dài hạn. Các chức 
năng của mô hình tích hợp hàm phản ứng xung 
và phân rã phương sai phù hợp với mục tiêu của 
nghiên cứu. Thông qua các chức năng của mô 
hình sẽ lượng hoá được tác động của công nghệ 
tài chính đến hoạt động ngân hàng điện tử của 
Việt Nam.  

Mô hình VECM: 

∆Y_t= Y_t- Y_(t-1)=∏Y_(t-1)+A_1 ∆Y_(t-
1)+A_2 ∆Y_(t-2)…+ A_(p-1) ∆Y_(t-p-1)+ε_t  

Trong đó:  

- 𝑌𝑡 là vector nx1 các chuỗi dừng cùng bậc 
sai phân, ε_t  là vector nhiễu trắng của phần dư, 
𝐴𝑖 (i=1, 2 ... p) là ma trận hệ số tương quan 

- ∏Y_(t-1) là phần hiệu chỉnh sai số của 
mô hình 

- rank(∏)  = số đồng liên kết của các chuỗi 

3.2. Mô tả biến của mô hình 

Nghiên cứu có 5 biến số: số lượng người sử 
dụng các thiết bị điện tử (PUE), tỷ lệ dân số sử 
dụng công nghệ trên tổng dân số (%) (PUT), tỷ 
trọng giá trị gia tăng của ngành công nghiệp 
công nghệ trung bình và cao trong tổng giá trị 
gia tăng (%) (MHT), tổng đầu tư cho kỹ thuật 
công nghệ (ISI), số lượng giao dịch ngân hàng 
trực tuyến của Việt Nam (ABI). Các chuỗi dữ 
liệu được lấy từ Ngân hàng thế giới (WB). Các 
biến được mô tả ở bảng 1: 
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Bảng 1. Mô tả các biến của mô hình 

Biến Mô tả Giá trị Nguồn dữ 
liệu 

PUE 
Số lượng người 
dùng thiết bị 
điện tử  

Logarit 
Ngân hàng 
thế giới 

PUT 
Tỷ lệ dân số sử 
dụng công nghệ 
trên tổng dân số 

% 
Ngân hàng 
thế giới 

MHT 

Tỷ trọng giá trị 
gia tăng của 
ngành công 
nghiệp công 
nghệ trung bình 
và cao trong 
tổng giá trị gia 
tăng 

% 
Ngân hàng 
thế giới 

ATI 
Tổng đầu tư 
cho kỹ thuật 
công nghệ   

Logarit 
Ngân hàng 
thế giới 

ABI 
Số lượng giao 
dịch ngân hàng 
điện tử 

Logarit 
Ngân hàng 
thế giới 

(Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

3.3. Dữ liệu nghiên cứu 

Bảng 2. Mô tả dữ liệu nghiên cứu của mô hình  

Giá trị ABI ATI MHT PUT PUE 
Trung bình  0,001 0,001 0,206 0,954 0,135 
Trung vị 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
Lớn nhất 0,538 0,679 8,740 6,000 5,100 
Nhỏ nhất -1,094 -1,409 -4,270 0,000 -2,900 
Độ lệch 
chuẩn 

0,163 0,200 1,429 1,829 0,751 

Skewness -3,083 -3,455 3,433 1,615 3,003 
Kurtosis 27,342 31,828 21,584 4,053 26,714 
Jarque-Bera 2285,969 3185,809 1422,955 41,868 2169,420 

Xác suất  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
Tổng 0,148 0,109 17,990 83,000 11,800 

Tổng độ 
lệch bình 
phương 

2,288 3,450 175,620 287,816 48,599 

Số quan sát 87 87 87 87 87 

(Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

Nghiên cứu thực hiện xem xét tác động 
nhân quả giữa công nghệ tài chính và ngân hàng 
điện tử của Việt Nam trong giai đoạn từ quý 1 

năm 2000 đến quý 4 năm 2021 theo tần suất 
quý. Tổng độ lệch bình phương của 2 biến tỷ lệ 
dân số sử dụng công nghệ trên tổng dân số và 
tỷ trọng giá trị gia tăng của ngành công nghiệp 
công nghệ trung bình và cao trong tổng giá trị 
gia tăng là khá cao. Tỷ lệ dân số sử dụng công 
nghệ trên tổng dân số và tỷ trọng giá trị gia tăng 
của ngành công nghiệp công nghệ trung bình và 
cao trong tổng giá trị gia tăng được tính theo tỷ 
lệ %. Số lượng người dùng thiết bị điện tử; tổng 
đầu tư cho kỹ thuật công nghệ và số lượng giao 
dịch ngân hàng điện tử là các biến không có 
phân phối chuẩn, để đảm bảo yếu tố đầu vào của 
mô hình, nghiên cứu chuyển biến số này sang 
dạng logarit cơ số tự nhiên để biến số có phân 
phối gần với phân phối chuẩn.  

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO 
LUẬN  

4.1. Các kiểm định của mô hình 

Tính dừng của các chuỗi dữ liệu 

 Kết quả kiểm định tính dừng cho lần 
lượt các chuỗi PUE, PUT, MHT, ATI, ABI cho 
thấy với mức ý nghĩa α = 0,05% thì đều bác bỏ 
giả thiết Ho về việc tồn tại nghiệm đơn vị nên 
các chuỗi PUE, PUT, MHT, ATI, ABI cùng 
dừng ở sai phân bậc 1. Như vậy, các chuỗi dữ 
liệu đã cùng dừng ở sai phân bậc 1 (d=1) thể 
hiện ở bảng 3: 

Bảng 3. Kiểm định nghiệm đơn vị của chuỗi 
dữ liệu 

Kiểm định 
nghiệm đơn vị 

Giá trị P 
(chuỗi 
dừng d=0) 

Giá trị P 
(chuỗi 
dừng d=1) 

Chuỗi PUE  0,432 0,000 

Chuỗi PUT  0,072 0,000 

Chuỗi MHT  0,832 0,000 

Chuỗi ATI  0,544 0,000 
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Chuỗi ABI  0,328 0,000 

 Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy 

Kiểm định đồng liên kết 

Các chuỗi PUE, PUT, MHT, ATI, ABI 
dừng cùng bậc sai phân (d=1) vì vậy, nghiên 
cứu sử dụng kiểm định Johansen để kiểm tra 
tính đồng liên kết của các chuỗi PUE, PUT, 
MHT, ATI, ABI ở bảng 4: 

Bảng 4.  Kiểm định đồng liên kết 

Kiểm định đồng tích hợp  

Giả 
thuyết 

Mức liên 
kết 

Giá trị 
riêng 

Giá trị 
thống kê 

Mức ý 
nghĩa  

Giá trị 
P  

Không  0,833 247,343 69,818 0,000 

Ít nhất 1 0,261 96,933 47,856 0,000 

Ít nhất 2 0,250 71,467 29,797 0,000 

Ít nhất 3 0,250 47,275 15,494 0,000 

Ít nhất 4 0,240 23,110 3,841 0,000 

Kiểm định hạng đồng tích hợp tối đa 

Giả 
thuyết 

Mức liên 
kết 

Giá trị 
riêng 

Giá trị 
thống kê 

Mức ý 
nghĩa  

Giá trị 
P  

Không  0,833 150,409 33,876 0,000 

Ít nhất 1 0,261 25,466 27,584 0,091 

Ít nhất 2 0,250 24,192 21,131 0,017 

Ít nhất 3 0,250 24,165 14,264 0,001 

Ít nhất 4 0,240 23,110 3,841 0,000 

(Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

Kết quả thu được từ kiểm định đồng liên 
kết cho thấy PUE, PUT, MHT, ATI, ABI có 
đồng liên kết, ở mức ý nghĩa α = 0,05, khi k =0 

(Không), p –value =0,000 < α nên bác bỏ giả 
thiết Ho: r=0 (không có đồng liên kết giữa các 
biến). Như vậy, các chuỗi có đồng liên kết, mô 
hình VECM được lựa chọn để hồi quy. 

Kiểm định lựa chọn độ trễ tối ưu cho mô 
hình 

Các tiêu chí FPE, HQ xác định độ trễ tối ưu 
cho mô hình của mô hình VAR. Độ trễ của 
VECM thấp hơn một bậc so với độ trễ của 
VAR. Tương ứng, mô hình VECM có độ trễ bậc 
3: p=3 thể hiện ở bảng 5: 

Bảng 5. Kiểm định độ trễ tối ưu cho mô hình 

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -307,915 NA 0,001 7,921 8,071* 7,981 

1 -304,315 6,653 0,003 8,463 9,363 8,824 

2 -295,452 15,257 0,004 8,872 10,521 9,533 

3 -258,867 58,350 0,003 8,578 10,978 9,540 

4 -122,508 200,223 0,0002* 5,759 8,908 7,021* 

5 -122,177 0,444 0,0004 6,384 10,283 7,946 

6 -120,064 2,566 0,0009 6,963 11,612 8,826 

7 -119,517 0,595 0,0019 7,582 12,981 9,745 

8 -9,344 105,988* 0,0002 5,426* 11,575 7,889 

 (Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

Kiểm định tính ổn định của mô hình 

Để kiểm định tính ổn định của mô hình 
VECM sử dụng vòng tròn nghiệm đơn vị để 
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xem xét các nghiệm hay các giá trị riêng đều 
không nằm ngoài vòng tròn đơn vị thì mô hình 
VECM đạt được tính ổn định tại hình 1: 
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Hình 1.  Kiểm định tính ổn định của mô hình 

(Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

Như vậy, nghiên cứu đã tiến hành các kiểm 

định, kết quả thu được các chuỗi dừng ở cùng 

bậc 1, kiểm định đồng liên kết có đồng liên kết, 

điều này đảm bảo cho việc lựa chọn mô hình 

VECM là hợp lý. Nghiên cứu tiến hành kiểm 

định lựa chọn độ trễ tối ưu của mô hình và độ 

trễ được lựa chọn là 3, đồng thời mô hình 

VECM được đảm bảo là ổn định, thích hợp để 

hồi quy. Từ đó, nghiên cứu thực hiện hàm phản 

ứng xung và phân rã phương sai nhằm đưa ra 
các cơ sở đi đến kết luận của nghiên cứu. 

4.2. Kết quả của mô hình và thảo luận 

4.2.1. Kết quả nghiên cứu của mô hình 
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Hình 2. Hàm phản ứng xung của mô hình 

(Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

Bảng 6. Phân rã phương sai của mô hình 

Phân rã phương sai ABI: 
Kỳ S.E. ABI ATI MHT PUT PUE 

 1 0,200 100,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
2 0,208 99,087 0,769 0,079 0,045 0,017 
3 0,222 96,387 2,016 0,362 0,224 1,008 
4 0,242 94,481 3,475 0,742 0,261 1,038 
5 0,260 89,928 7,404 1,280 0,228 1,158 
6 0,272 89,659 7,619 1,249 0,249 1,221 
7 0,283 89,481 7,810 1,160 0,266 1,281 
8 0,293 89,454 7,925 1,088 0,274 1,257 
9 0,307 89,832 7,760 1,008 0,252 1,146 
10 0,318 89,650 7,985 0,960 0,266 1,137 

Phân rã phương sai ATI: 
Kỳ S.E. ABI ATI MHT PUT PUE 

1 0,218 2,243 97,756 0,000 0,000 0,000 
2 0,219 2,711 97,109 0,005 0,102 0,071 
3 0,220 3,553 96,080 0,006 0,178 0,180 
4 0,223 4,800 94,620 0,029 0,250 0,298 
5 0,244 15,293 80,798 3,078 0,295 0,534 
6 0,249 17,053 78,876 3,191 0,302 0,576 
7 0,254 19,367 76,258 3,375 0,297 0,701 
8 0,262 22,122 73,247 3,616 0,304 0,709 
9 0,266 22,094 73,266 3,555 0,323 0,760 
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10 0,270 23,770 71,357 3,693 0,337 0,841 

Phân rã phương sai MHT: 
Kỳ S.E. ABI ATI MHT PUT PUE 

1 1,560 1,108 4,426 94,464 0,000 0,000 
2 1,600 2,073 4,401 93,166 0,024 0,334 
3 1,666 3,855 4,406 90,677 0,092 0,967 
4 1,763 6,612 4,486 86,819 0,196 1,884 
5 1,931 6,110 3,797 87,823 0,333 1,935 
6 1,994 6,826 3,643 87,118 0,354 2,057 
7 2,065 7,209 3,459 86,529 0,406 2,395 
8 2,138 7,391 3,265 86,426 0,427 2,489 
9 2,222 6,970 3,127 87,121 0,463 2,317 
10 2,285 7,192 3,016 86,929 0,471 2,389 

Phân rã phương sai PUT: 
Kỳ S.E. ABI ATI MHT PUT PUE 

1 0,424 36,965 5,367 0,054 57,612 0,000 
2 0,430 38,072 5,466 0,135 55,904 0,420 
3 0,442 40,135 5,601 0,140 53,022 1,100 
4 0,457 42,624 5,812 0,201 49,637 1,723 
5 0,640 22,060 30,110 0,396 45,751 1,680 
6 0,646 23,135 29,603 0,541 44,813 1,905 
7 0,656 23,941 28,818 0,678 43,546 3,014 
8 0,663 24,654 28,270 0,989 42,611 3,473 
9 0,767 19,744 30,168 0,805 45,015 4,267 
10 0,774 20,517 29,773 0,968 44,219 4,521 

Phân rã phương sai PUE: 
Kỳ S.E. ABI ATI MHT PUT PUE 

1 0,890 0,766 0,745 1,446 5,830 91,210 
2 0,918 0,834 0,900 1,896 5,924 90,444 
3 0,960 0,891 1,143 2,718 5,995 89,250 
4 1,023 1,448 1,493 3,893 6,025 87,138 
5 1,111 1,261 1,791 3,304 5,735 87,906 
6 1,157 1,354 1,799 3,679 5,833 87,333 
7 1,207 1,403 1,770 4,051 5,930 86,843 
8 1,261 1,384 1,712 4,229 6,060 86,613 
9 1,312 1,517 2,002 4,013 5,828 86,637 
10 1,357 1,534 1,996 4,165 5,926 86,376 

(Nguồn: Tổng hợp từ các kết quả hồi quy) 

Kết quả của phân rã phương sai tại bảng 6 
phù hợp với kết quả hàm phản ứng xung ở hình 
2 trong việc xem xét mối quan hệ giữa công 
nghệ tài chính và ngân hàng trực tuyến tại Việt 
Nam. Số giao dịch ngân hàng trực tuyến biến 
động do tổng đầu tư cho kỹ thuật công nghệ 
biến động là khoảng hơn 7% từ kỳ thứ 5. Số 
lượng người sử dụng các thiết bị điện tử và tỷ 
trọng giá trị gia tăng của ngành công nghiệp 
công nghệ trung bình và cao trong tổng giá trị 
gia tăng tác động không nhiều đến số lượng 
giao dịch ngân hàng trực tuyến, tuy nhiên mức 

ảnh hưởng này không có dấu hiệu tắt dần. Mặt 
khác, mô hình VECM cho phép xem xét tác 
động nhân quả theo chiều hướng ngược lại, kết 
quả cho thấy số giao dịch ngân hàng trực tuyến 
biến động tác động đến tổng đầu tư cho kỹ thuật 
công nghệ lên đến hơn 15% từ kỳ thứ 5. Số giao 
dịch ngân hàng trực tuyến biến động cũng tác 
động đến tỷ lệ dân số sử dụng công nghệ trên 
tổng dân số trên 22% từ kỳ thứ 5 và tác động 
đến tỷ trọng giá trị gia tăng của ngành công 
nghiệp công nghệ trung bình và cao trong tổng 
giá trị gia tăng trên 6% từ kỳ thứ 4. Kết quả 
nghiên cứu phù hợp với tình hình thực tế về 
công nghệ tài chính và ngân hàng trực tuyến của 
Việt Nam. Việc đầu tư vào cơ sở hạ tầng, công 
nghệ là một trong những yếu tố hàng đầu tác 
động đến sự phát triển của ngân hàng điện tử 
thông qua quá trình chuyển đổi số của các ngân 
hàng. Tuy nhiên, chi phí cho việc đầu tư vào cơ 
sở hạ tầng, công nghệ là khá lớn, đòi hỏi các 
ngân hàng cần phải cân nhắc cho việc đầu tư 
vào công nghệ để thực hiện quá trình số hoá 
ngân hàng, phát triển dịch vụ ngân hàng điện tử. 
Mặt khác, ngành dịch vụ tài chính ngân hàng 
đang có những chuyển biến trong việc cung cấp 
dịch vụ cùng người sử dụng dịch vụ tài chính 
đang tìm kiếm các công nghệ mới đòi hỏi các 
nhà cung cấp phải thực hiện đổi mới công nghệ. 
Số hóa trong ngành ngân hàng đã thúc đẩy 
những thay đổi công nghệ tài chính của quốc 
gia một cách đáng kể.  

4.2.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Công nghệ tài chính đang số hóa việc cung 
cấp dịch vụ ngân hàng cho khách hàng, chuyển 
đổi các hoạt động giao dịch ngân hàng từ truyền 
thống sang ngân hàng trực tuyến. Kết quả 
nghiên cứu cũng cho thấy tầm quan trọng của 
cuộc cách mạng ngân hàng số cũng thúc đẩy 
quá trình chuyển đổi số của nền kinh tế. Ngân 
hàng trực tuyến đang làm tăng tỷ lệ khách hàng 
sử dụng các dịch vụ số hoá và từ đó nền kinh tế 
cũng chuyển biến theo chiều hướng gia tăng 
đầu tư, sử dụng công nghệ. Công nghệ tài chính 
đang thay đổi tương lai của hoạt động ngân 
hàng và cách thức các ngân hàng cung cấp các 

01-202566



sản phẩm dịch vụ cho khách hàng. Công nghệ 
tài chính đang tạo điều kiện cho việc truyền tải 
tài sản tài chính trực tuyến. Công nghệ đang 
khiến các ngân hàng trở nên hấp dẫn khách 
hàng hơn và cạnh tranh hơn (Prawirasasra, 
2018; Thakor, 2019). Mặt khác, hệ thống ngân 
hàng giữ vị trí quan trọng trong nền kinh tế, quá 
trình chuyển đổi số trong ngành ngân hàng cũng 
tác động theo chiều hướng đẩy mạnh quá trình 
số hoá của nền kinh tế (Saputro và Lestari, 
2019). 

5. KẾT LUẬN  

Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
đã thay đổi hành vi của người tiêu dùng, tác 
động đến hoạt động kinh doanh của các ngân 
hàng. Công nghệ có thể được tối ưu hóa để cải 
thiện năng suất thông qua tiện ích giao dịch, rút 
ngắn thời gian giao dịch, giảm thiểu chi phí và 
tối ưu hoá hiệu quả hoạt động kinh doanh. 
Trong thời đại số, hầu hết các hoạt động của cá 
nhân đều được thực hiện bằng công nghệ, bao 
gồm cả việc hoàn thành giao dịch tài chính của 
họ. Công nghệ cũng giúp thúc đẩy chuyển đổi 
số trong lĩnh vực tài chính. Công nghệ tài chính 
đã thu hút được rất nhiều sự chú ý của xã hội và 
sự hiện diện của công nghệ tài chính đã tác động 
đến lĩnh vực tài chính, đặc biệt là ngành ngân 
hàng. Tuy nhiên, việc đầu tư công nghệ tài 
chính tương đối hạn chế và các ngân hàng vẫn 
đóng vai trò quan trọng thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi công nghệ tài chính trong nền kinh 
tế. 

Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng thực 
nghiệm công nghệ tài chính thúc đẩy sự phát 
triển của dịch vụ ngân hàng điện tử trong bối 
cảnh các ngân hàng phải nâng cao lực cạnh 
tranh trong thời đại số. Một số chiến lược đã 
được các ngân hàng xây dựng để phát triển dịch 
vụ ngân hàng số, bao gồm đầu tư vào công nghệ 
tài chính nhằm cung cấp các dịch vụ tài chính 
tự động dễ dàng, đơn giản và thiết thực. Nghiên 
cứu này kết luận rằng các ngân hàng về cơ bản 
đã xây dựng chiến lược đổi mới để cạnh tranh 
trong kỷ nguyên số và rất nhạy bén để đáp ứng 
những thách thức của sự đổi mới, đặc biệt là các 
công ty công nghệ tài chính. Mặt khác, nhu cầu 

sử dụng các dịch vụ trực tuyến, ngân hàng điện 
tử của khách hàng cũng là động lực rất lớn thúc 
đẩy quá trình chuyển đổi công nghệ của quốc 
gia. 
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