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1. GIOI THIEU

Cong nghé tai chinh phat trién va c6 nhimng

TOM TAT

Gan day, chuyén ddi sé trong nén kinh té va nganh tai chinh da
thiic day sy phat trién clia cong nghé tai chinh, vira hd trg ngan
hang s hoa nhanh chong, vira gia ting canh tranh trong cung
cap san pham va dich vu. Nghién ctru nay ap dung mo hinh
VECM dé kiém dinh anh huong ctia cong nghé tai chinh dbi véi
ngan hang dién tir tai Viét Nam giai doan 2000-2021. Két qua
chi ra ring cong nghé tai chinh mang lai ca co hdi 1an thach thirc
cho hoat dong ngan hang. Ngoai ra, nghién ctru nhdn manh vai
trd quan trong cta dau tu co s ha tang va cong nghé trong qua
trinh s6 hoa ngan hang. Tuy nhién, chi phi dau tu 16n doi hoi su
can nhic k§ ludng tir phia ngan hang. Trude su thay d6i nhanh
chong ctia nganh dich vu tai chinh va nhu cau d6i méi cong nghé
tir khach hang, cac ngan hang can tap trung déi méi dé phat trién
ngan hang dién tir va thuc ddy su tién bo cua cong nghé tai chinh
qudc gia.

niém tin khach hang va chi phi chuyén d6i d6i
v&i ngan hang.

budc tién 16n da tao nén su chuyén bién cua céc
ngan hang tir hinh thirc truyén thong sang hinh
thirc ngan hang truc tuyén dya trén nén tang
chuyén d6i s6. Ngan hang truc tuyén di tao ra
nhiéu co hdi nhung ciing c6 nhitng thach thirc
m&i cho cac ngén hang trong qué trinh cung cip
cac san phém dich vu. Tinh bao mat va an toan
cac thong tin cua khach hang la mdt trong
nhitng van dé 16n trong qué trinh chuyén doi s6
clia cac ngan hang. Qua trinh chuyén doi sd tir
ngan hang truyén thdng sang ngan hang dua
trén nén tang céng nghé dit ra nhiéu thach thire
cho viéc quan ly dir liéu khach hang, duy tri

Nganh ngin hang trén toan cau dang dién
ra xu thé chuyén dbi sé va su két hop cung voi
cong nghé tai chinh dé cung cap cac san pham
dich vu dén khach hang. Qua trinh chuyén dbi
dugc thuc day tir nhiéu yéu té nhu tu do hoa tai
chinh dién ra trén pham vi toan cau, cudc cach
mang cong nghiép va xu thé sir dung cong nghé
cao trén toan thé gi01, su ra doi ciia cac mo hinh
kinh doanh séng tao va su canh tranh trén pham
vi rong gitta nhiéu t6 chirc khac nhau nham dap
mg nhu cau ngay cang phong phu va da dang
ctia khach hang. Su tién bo nhanh chong cua
cong nghé tai chinh dang thuc day nganh ngan
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hang chuyén dbi hoat dong theo chiéu hudng sd
hoa dé dat duge muc tiéu phat trién bén virng
(Zhao, Tsai, Wang, 2019).

Viéc tién hanh chuyén d6i s6 cac ngan hang
dua trén nén tang cac cong nghé tai chinh hién
dai co thé giam chi phi cho cac ngén hang trong
viéc cung cip cac dich vu tai chinh hon 13 cung
cap cac san pham truyén thong thong thuong
(Jaksi¢ va Marin¢, 2019). Hi€u qua hoat dong
kinh doanh dugc cai thién nhiéu nhd ap dung
cong nghé tién tién va dau tu vao co so ha tang
la mot trong nhitng dong luc cho qua trinh hop
tac gitta cong ngh¢ tai chinh va ngan hang
(Rabhi, 2016). Mitrc d6 phat trién ctia cong nghé
tai chinh ciling 1a yéu t6 tac dong dén qua trinh
s6 hod ciia nganh ngan hang (Gomber va cong
su, 2018). Cong nghé tai chinh tao nén sy canh
tranh v&i cac ngan hang trong qué trinh cung
cap cac san pham dich vu, gop phan doi hoi cac
ngan hang phai ddy manh chuyén d6i s hoat
dong kinh doanh (Baporikar, 2018). Cong nghé
tai chinh thach thirc sy ton tai cta cac san phém
dich vu tai chinh truyén thong va doi hoi cac to
chic kinh té nhat 13 ngan hang phai co su
chuyén minh nham thich nghi véi thoi dai va su
d6i méi cong nghé cao trong hoat dong kinh
doanh. Piéu nay dan toi cong nghé tai chinh
duoc xem la tac nhan tao nén sy phd vo clu tric
va chuyén d6i cac mo hinh phuc vu khach hang
hudéng téi st dung cong nghé cao cua nganh
ngan hang (Prawirasasra, 2018; Dermine,
2017).

M&i quan hé twong hd giita cong nghé tai
chinh va chuyén di sé ctia ngan hang di duogc
tim thdy trong nhiéu nghién ctru khic nhau.
Mention (2019) tim hiéu vé nhitng trién vong
phat trién trong twong lai ciia cong nghé tai
chinh da xem xét nhiing thuan lgi ma cong nghé
tai chinh c6 thé tan dung duoc khi két hop véi
nganh ngan hang. Nghién ctru ciing cho ring dé
cong nghé tai chinh c6 thé phat trién duoc can
phai c6 sy hd tro tir cac ngan hang, von 1a cac
trung gian tai chinh lau doi trong nén kinh té.
Jaksi¢ va Mariné (2019) lai xem xét dén trién

vong clia nganh ngan hang trong twong lai, két
qué ciia nghién ctru cho thdy nhiing budc tién
bo vuot bac cua nganh ngan hang dua trén nén
tang cong nghé s6 ké thira tir cac cong ty cong
ngh¢ tai chinh dugc img dung vao trong hoat
dong kinh doanh cua céc ngan hang. Stulz
(2019) cho ring trong twong lai, su xuat hién
cta cong nghé tai chinh va cong nghé cao la
nguyén nhan chinh lam gidm nang lyc canh
tranh ctia cac ngan hang truyén thong va doi hoi
cac ngan hang phai thay doi chién lugc kinh
doanh theo chiéu huéng tmg dung cong nghé.
Mutiara va cong su (2019) da xem xét muc do
ung dung cua cong nghé tai chinh vao linh vuc
ngan hang Indonesia. Két qua cua nghién ctu
cho rang trong thoi diém hién tai ciing nhu
trong tuong lai, cdc ngan hang va cac cong ty
cong nghé tai chinh khong chi 1a dbi thi canh
tranh ma con ¢6 méi quan hé hop tac trong kinh
doanh nham t4i wu hoa céc lgi thé ciia mdi bén.
Chinh vi vay, chinh sach hop tac va quy dinh
gitra hai co quan quéan ly va hoach dinh chinh
sach dong vai tro quan trong. Nghién curu ctuia
Legowo va cong sy (2020) xem xét nén tang
ctia cong nghé tai chinh, tir 46 cho thiy muc tiéu
kinh doanh 13 sy d6i méi cong nghé s& gop phan
day manh qua trinh tng dung cac cong nghé
tién tién va hién dai cta cac to chtrc khac nhau
trong d6 bao gdm cé cac ngan hang.

Cong nghé tai chinh thiic ddy cic ngin
hang cai tién mo hinh kinh doanh cua cac ngan
hang tir cung cip cac san pham dich vu truyén
théng phat trién theo hudng cung cép cic san
pham dich vu ng dung cong nghé cao trong
hoat dong kinh doanh. Céac cong nghé hién dai
dang dan thay d6i xu thé hoat dong ctia cac ngan
hang. Cong nghé tai chinh di gbp phan mang
lai nhiing hiéu qua kinh doanh cho cac ngan
hang thong qua viéc ap dung cac cong nghé va
ky thuat sb tién tién dé ma ra cac co hoi va linh
vuc kinh doanh mdi cua cac td chire tai chinh.
Nhiing thay dbi cong nghé tai chinh trong cac
ngan hang dién ra theo chiéu hudng ngay cang
rong véi tbe dd nhanh chéng. Cac nghién ctu
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thue nghiém chu yéu xem xét ¢ khia canh cong
nghé tai chinh tao nén dong lyc va thyc hi¢n
hop tac cing ¢6 1o véi cac ngan hang tién hanh
chuyén d6i s (Jaksi¢ va Maring, 2019; Stulz,
2019). Mat khac, cong nghé tai chinh cling tao
nén nhiing thach thirc doi hoi ngan hang phai
chuyén d6i dan tir m6 hinh ngan hang truyén
thong sang ngan hang trén nén tang sd hoa
(Prawirasasra, 2018; Thakor, 2019). Tuy nhién,
cac nghién ctru chi yéu thyre hién phan tich thyuc
trang, chua lugng hoa muc do cu thé tac dong
ctia cong nghé tai chinh dén hoat dong ngan
hang dién tir. Nghién ctru ndy s& thuc hién kiém
dinh va uéc lugng muc do tac dong cua cong
nghé tai chinh dén hoat dong ngan hang dién tr
ctia nén kinh té mé&i ndi Viét Nam. Nghién ciru
nay cung cap nhimg bang ching thuc nghiém
moi vé anh hudng ciia sy phat trién cua cong
nghé tai chinh dén ngan hang truc tuyén tai Viét
Nam. Thong qua viéc phan tich toan dién céac
co hoi, thach thirc va rii ro tiém ning trong qua
trinh chuyén doi sd ctia cdc ngan hang cho thay
dau tu vao cong nghé va co sé ha ting dong vai
trd then chdt trong viéc phét trién ngén hang
dién tu. Tuy nhién, véi chi phi dau tu 16m, cac
ngan hang can xem xét k¥ ludng chién lugc dau
tu dé dat duoc hiéu qua cao nhét trong vi¢c sb
hoa va nang cép dich vu. Trong phan tiép theo,
nghién ctru trinh bay 1y thuyét va cac nghién
ctru thyc nghiém. Phan 3 néu ra cach tiép can
thyc nghiém cua mo hinh nghién ctru. Cu thé,
nghién cuu sit dung mé hinh VECM. Sau do,
cac két qua ude tinh duoc trinh bay va thao luan
trong Phan 4. Cudi cung, Phan 5 dua ra mot s6
két luan.

2. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét vé cong nghé tai chinh va
ngan hang dién tir

Ly thuyét d6i mai cong nghé (Miller, 2015)
cho ring viéc chuyén dbi cong nghé phu thudc
vao murc do chuyén doi ctia nha cung cap san
pham va kha nang chap nhan san phdm vdi cac

tinh ning méi ctia khach hang. Sy phat trién cta
cong nghé tai chinh la dong luc ddi mai, thuc
day cac ngin hang chuyén doi s6 hoat dong
kinh doanh nham cai thién hiéu qué hoat dong
va chét luong dich vu.

Ly thuyét chién lugc canh tranh (Porter,
1990) cho thay cac doanh nghiép hoat dong
trong moi truong canh tranh va thanh cong phu
thudc vao kha nang vuot trdi hon cac ddi tho.
Nang cao nang lyc canh tranh 1a tap trung vao
viéc tao ra loi thé canh tranh bén viing. Su phat
trién ctia cong nghé tai chinh 1am gia ting tinh
canh tranh trong nganh ngan hang khi cac cong
ty cong nghé tai chinh cung cp cac giai phap
tai chinh sang tao, nhanh chong, va chi phi thap
hon so véi cac dich vu truyén théng cua ngan
hang. Diéu nay budc cac ngan hang phai cai tién
hoat dong ngan hang dién tu, t8i wu hoa chi phi,
va nang cao trai nghi¢m khach hang.

2.2. Cac nghién ctru thye nghiém vé cong
ngh¢ tai chinh va ngan hang dién tir

Nhiéu nghién ctu da cho réng su tién bd
ctia cong nghé tai chinh 13 dong luc thuc day
qué trinh chuyén d6i sd trong linh vuc ngan
hang (Prawirasasra, 2018; Minerva, 2016).
Zavolokina va cong sy (2016) dé cho ring co
ché hoat dong cua cong ngh¢ tai chinh 1a sy doi
méi va cai tién cong nghé trong hoat dong kinh
doanh. Cong nghé tai chinh dd c6 sy chuyén
bién theo chiéu hudng 1 img dung céng nghé
thong tin vao céac hoat dong tai chinh (Wulan,
2017).

Cong nghé tai chinh 1a mé hinh kinh doanh
thuc hién nghién ciru va tién hanh cai tién cong
nghé méi nham tao nén nhiéu d6i méi trong cac
hoat dong tai chinh (I0OSCO, 2017). Ngoai ra,
Dién dan Kinh té Thé gi6i ciing cho rang cong
ngh¢ tai chinh 1a linh vyc kha mdi dugce phat
trién trong thoi gian gan day s& co nhitng budc
phat trién trong viéc chuyén dbi sé cac hoat
dong dich vu tai chinh (WEF, 2015). Mét khéc,
moi quan hé giita cong nghé tai chinh va ngan
hang ciing c6 nhiéu thay d6i trong thoi gian gan
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day. Cong ngh¢ tai chinh vira 1a dong luc thuc
day va 1a mot trong cac nhan t6 quan trong trong
qua trinh d6i méi, cai tién cong nghé trong hoat
dong sb hoa cac hoat dong kinh doanh cua ngan
hang nham dap tng nhu ciu ngdy cang cao cta
khach hang (Prawirasasra, 2018; Thakor,
2019).

Cong nghé tai chinh da trai qua cac giai
doan khac nhau voi nhiéu chuyén bién khac
nhau. Cong ngh¢ tai chinh 1.0 (1866-1967), chu
trong dén viéc xay dung co s& ha ting nham hd
tro cac dich vu tai chinh toan cau héa. Su ra doi
clia cac mang chuyén tién dién tir da gitp rat
ngin khodng cach vé mit khong gian va thoi
gian cua cac dich vu ngan hang, dac biét la cac
giao dich lién quan dén thanh toan va chuyén
tién. Cong nghé tai chinh 2.0 (1967-2008), giai
doan chuyén ddi s6 céc ngan hang truyén thong
phat trién cac dich vu tai chinh cong nghé cao.
Giai doan nay danh dau sy ra doi dau tién cua
mot loat cac phat minh cong nghé trong linh
vuc tai chinh ngan hang nhu: sy ra doi cia may
ATM dAu tién vao ndm 1967, su ra doi cia San
giao dich chimg khoan k¥ thuat s6 dau tién trén
thé gidi (NASDAQ), va dic biét 1a su xuat hién
cua Hiép héi vién thong tai chinh lién ngén
hang toan cau (SWIFT) gop phan tao nén sy két
nbi vo clng quan trong cta hé thong tai chinh
ngan hang trén toan thé giéi thong qua hoat
d6ng thanh toan va chuyén tién dién tir toan cau.
Giai doan nay ciing ching kién sy ra doi cua
cac ngan hang tryc tuyén trong nhimg nim
1980 va da lam thay doi cac loai hinh kinh
doanh ciing nhu cach thure phuc vu khach hang
ctia cac ngan hang. Tiép theo sau d6 1a su phat
trién cua cac ngan hang k¥ thuét s vao nhiing
nim 1990 danh diu mét mdc quan trong giita
cong ngh¢ tai chinh va cac hoat dong kinh
doanh cta ngan hang. Cong ngh¢ tai chinh 3.0
(2008- ngay nay), giai doan nay xuit phat tir
mot loat cac su kién cta nén kinh té toan cu,
dién hinh 13 cudc khung hoang kinh té nim
2008, mot loat cac ngan hang pha san dong thoi
cling mé ra tinh mé cua thi truong khi xuat hién

nhiéu chi thé 1a cac td chirc phi ngan hang cung
cap cac dich vu tai chinh. Giai doan nay ciing
danh diu sy ra doi cia Bitcoin vao nim 20009,
sau d6 1a cac loai tién dién tir khac sir dung cong
nghé Blockchain. Sy d6i méi va phat trién cia
cong nghé tai chinh da kéo theo lan song phat
trién cac san pham dich vu méi. Cac ngan hang
khong con chiém vj tri doc ton trong hoat dong
tai chinh ma dan c6 xu huéng hop tac cing phat
trién véi cac cong ty tai chinh trén nén tang ap
dung cac cong nghé méi dé cung cip cac san
pham ngan hang k¥ thuét sé cho khach hang
(Legowo et al., 2020).

Frame va cong sy (2018) da cho réng su ddi
moi trong cong nghé tai chinh da co6 tac dong
rat 16n va goép phan lam thay ddi tuong lai cua
nganh tai chinh va ngan hang. Blockchain hoac
S6 cai phan tan 1a mdt hé théng phat trién hién
dai ¢ tiém nang mang lai mdt cudc cach mang
chuyén dbi s6 ciia nganh ngan hang. Tri tué
nhan tao va Hoc may la nhitng cong nghé tai
chinh m&i ndi quan trong khac da tao nén dong
luc 16n cho sy d6i méi va ung dung sb hoa vao
hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Su phat trién cua cong nghé tai chinh da
lam thay di thoi quen va cach thirc giao dich
ctia khach hang, khoi dau 1a cac tng dung don
gian trong cac hoat dong mua sim. Viéc ap
dung cong nghé sé da tang 1én dang ké va thuc
day sy phat trién ctia cong nghé tai chinh (Imam
va cong su, 2022). Tuy nhién, Demirgii¢c-Kunt
va cong su (2018) cho rang cac nudc dang phat
trién ciing c6 muc do phat trién cong nghé tai
chinh khéng thua kém nhiéu so véi cac nuéc
phat trién. Nhung sb hoa cac hoat dong ctia nén
kinh té chua phat huy duoc nhiéu tac dung cho
su tang truong kinh té.

Fernando va Dharmastuti (2021) cho rang
su phat trién cta cong nghé tai chinh trong mot
qudc gia c6 tac dong tich cuc dbi voi cac cong
ngh¢ tai chinh va cac ngan hang thong qua gia
tdng nang luc canh tranh trong viéc cung cip
cac dich vu tai chinh cho khéach hang. Nghién
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ciru cua Nguyen (2022), Chen va cOng su
(2019) tng ho dong luc thic ddy ciia cong nghé
tai chinh trong viéc nang cao chuyén doi sb dich
vu tai chinh bang cach cai thién chét luong dich
vu, thuc déy cac giao dich truc tuyén hién dai
va ting cudng co ciu kinh doanh. Hon nita, Yao
va Song (2021) lwu ¥ rang cong nghé tai chinh
¢6 thé hd trg cic ngan hang thuong mai trong
cac chién luoc da dang hoda cac san phém dich
vu cung cap cho khach hang.

Cong nghé tai chinh da dugc ap dung vao
nhiéu dich vu tai chinh khac nhau, bao gdm huy
dong tién guri, thanh toan va cap tin dung trong
hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang
(Nguyen, 2022). Cornelli va cong su (2020) cho
ring cac ngin hang trung wong tap trung xem
xét dit liéu lién quan cong nghé tai chinh dé xem
xét céc didu kién tai chinh va kinh té, thyc thi
cac chinh sach vi mé va dua ra cac chinh sach
diéu hanh vé chinh sach tai chinh. Cheng va Qu
(2020) cho rang cong nghé tai chinh c¢6 thé anh
hudng dén cac ngan hang truyén thong theo hai
cach: mot 1a thong qua vi¢c nang cao ap dung
cong ngh¢ gitta cac ngan hang va cong ty cong
ngh¢ tai chinh; hai la thong qua viéc &p dung
cong nghé gia ting mdi quan hé dbi tac ngan
hang va cong ty cong ngh¢ tai chinh. Tuy nhién,
De Roure va cong su (2021) dd nhin manh dén
su canh tranh gitra cong nghé tai chinh va céc
doanh nghiép tai chinh truyén thdng, trong d6
cac ngan hang sau bi anh hudng s c6 dong luc
d6i méi va nang cao hiéu suit kinh doanh.

Pai dich Covid-19 ciing 1a mot yéu t6 thuc
day cong nghé tai chinh va tng dung ap dung
ky thuat s6 vao linh vyc tai chinh ngén hang
din ra ngdy cang manh mé& hon. Vao dau nim
2021, nhiéu ngan hang d3 tién hanh chuyén doi
thanh ngan hang sé nhim gia ting ning lyuc
canh tranh cua minh so vé1 cac ngan hang khac
cling nhu cac cong ty tai chinh khac. Xét tong
thé, cong nghé tai chinh da thuc day khach hang

su dung cac dich vu ngéan hang dién tir mdt cach
hi¢u qua. Cong nghé tai chinh gitp khach hang
tiép can cac dich vy tai chinh d& dang va thuan
tién hon (Lestari va cong su, 2022).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU
LIEU

3.1. M6 hinh VECM

Nghién ctru st dung m6 hinh VECM nham
kiém dinh mdi quan hé nhan qua giita cong
ngh¢ tai chinh va ngan hang dién tu cua Viét
Nam trong ngin han va trong dai han. Céc chirc
ndng ctia mo hinh tich hgp ham phéan tng xung
va phan ra phuong sai phu hgp véi muc tiéu cua
nghién ctru. Thong qua cac chuc nang cia mo
hinh s€ lugng hod duoc tac dong cua cong nghé
tai chinh dén hoat dong ngan hang dién tir cua
Viét Nam.

M6 hinh VECM:

AY t= Y t- Y _(=D=[]Y_(t-1)+A 1 AY (t-
D+A 2 AY (t-2)...+ A (p-1) AY (t-p-1)+e t

Trong do:

- Yt la vector nx1 cac chudi ding cing bac
sai phdn, € t 1a vector nhidu tring ctia phan du,
Ai (i=1, 2 ... p) 1a ma tran hé s tuong quan

- [TY_(t-1) 1a phan hiéu chinh sai sb cta
mo hinh

- rank(]]) = s6 dong lién két ctia cac chudi
3.2. M6 ta bién ciia mé hinh

Nghién ctru ¢6 5 bién s6: s6 lugng ngudi sir
dung cac thiét bi dién tir (PUE), ty 1¢ dan sé str
dung cong nghé trén tong dan sé (%) (PUT), ty
trong gia tri gia tang cuia nganh cong nghiép
cong nghé trung binh va cao trong tong gia tri
gia ting (%) (MHT), tong dau tu cho k¥ thuat
cong nghé (ISI), sb lugng giao dich ngan hang
truc tuyén cua Viét Nam (ABI). Cac chudi di
liéu duoc 1ay tir Ngan hang thé giéi (WB). Céc
bién duge mo ta ¢ bang 1:
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Bang 1. Mo ta cac bién cua mo hinh

Bién Mo ta Giftrj \guondi
liéu
S6 luong ngudi A s
PUE  dung thiét bi Logarit N%an. h'ang
A the gidi
dién tr
Ty 1¢ dan s sur s
PUT  dung cong ngh¢ % Nf_:,{an_ hang
N A Al K thé gioi
trén tong dan so
Ty trong gia tri
gia tang cua
nganh cong
nghiép cong o Ngén hang
MHT nghé trung binh % the gioi
va cao trong
tong gia tri gia
tang
Tong dau tu A1
ATI  cho k¥ thuat Logarit N%an. h'ang
A A the gidi
cong nghé¢
S luong giao A 1a
ABI dich ngdn hang  Logarit N%an. hang
A . thé gioi
dién tir

(Nguon: Tong hop tir cac két qua hoi quy)
3.3. Dir liéu nghién ctru

Béang 2. Mo ta dir li¢u nghién ctru cia m6 hinh

nam 2000 dén quy 4 nam 2021 theo tan suat
quy. Téng do 1éch binh phuong cta 2 bién ty 1¢
dan s6 sir dung cong nghé trén tong dan s6 va
ty trong gia tri gia ting cua nganh cong nghiép
cong nghé trung binh va cao trong tong gia tri
gia tang 1a kha cao. Ty 1& dan sb sir dung cong
nghé trén tong dan s6 va ty trong gia tri gia ting
cuia nganh cong nghi¢p cong nghé trung binh va
cao trong tong gia tri gia tang dugc tinh theo ty
1¢ %. S6 lugng nguoi ding thiét bi dién tir; tong
dau tu cho k¥ thuét cong nghé va sb luong giao
dich ngan hang dién tir 1a cac bién khong c6
phan phdi chudn, dé dam bao yéu té dau vao cua
mod hinh, nghién ctru chuyén bién sb nay sang
dang logarit co s6 tu nhién dé bién sé c6 phan
phdi gan véi phan phdi chuén.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO

LUAN

4.1. Cac kiém dinh ciia m6 hinh
Tinh dirng ciia cic chudi dir liéu

Két qua kiém dinh tinh dimg cho lan
luot cac chudi PUE, PUT, MHT, ATI, ABI cho

thdy v6i muc y nghia o = 0,05% thi déu bac bo

dién tu cua Vi¢t Nam trong giai doan tur quy 1

Gia tri ABI ATI  MHT _ PUT PUE
Trungbinh 0,001 0,001 0206 0,954 0,135 gia thiét Ho v€ viéc ton tai nghiém don vi nén
Trungvi 0,000 0,000 0,00 0,000 0000 cic chudi PUE, PUT, MHT, ATI, ABI cing
Lénnhdt 0,538 0,679 8,740 6,000 5100 v . . i 1A A X: 1a
Nhonhdt  -1,094  -1409 4270 0,000 -2.900 ?Erngd? sal ph;fl bac 1. Nh}‘f Vag: C";C(‘zlhul‘;l tiu
A 14 1€u da cun ung O Sai an bac = €
Do Iech 0163 0200 1429 1829 0751 oo oo Cong , 8 P '
chuan hién & bang 3:
Skewness  -3,083  -3455 3433 1615 3,003 i L . o ..
Kurtosis 27,342 31,828 21,584 4,053 26,714 Bang 3. Kiém dinh nghiém don vi cua chudi
Jarque-Bera 565 969 3185,809 1422,955 41,868 2169,420 dir licu
Xac suét 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 Kiém dlnh Gl{"l tri P Giirl tri P
0,148 0,109 17,990 83,000 11,800 nghi¢ém donvi (chudi (chubdi
Tong do dirng d=0) dirng d=1)
lechbinh 2288 3,450 175,620 287,816 48,599
phuong Chudi PUE 0,432 0,000
SO quan it gg 87 87 87 87 -
— - - Chudi PUT 0,072 0,000
(Nguon: Tong hop tir cac két qua hoi quy)
A o s an Chudi MHT 0,832 0,000
Nghién ctu thyc hién xem xét tac dong
nhéin qua gitra cong nghé tai chinh vanganhang  chudi ATI 0,544 0,000
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Chudi ABI 0,328 0,000

Nguon: Tong hop tir cac két qua hoi quy
Kiém dinh dong lién két
Céc chudi PUE, PUT, MHT, ATI, ABI
dung cung béc sai phan (d=1) vi vay, nghién
ctru st dung kiém dinh Johansen dé kiém tra
tinh dong lién két cua cac chuoi PUE, PUT,
MHT, ATI, ABI ¢ bang 4:

Bang 4. Kiém dinh dong lién két

Kiém dinh déng tich hop

Gia
thuyet Gia tri sz’t tri Micy Giatri
Mirclién riéng thongké nghia P
ket
Khong 0,833 247,343 69,818 0,000
ftnhat 1 0,261 96,933 47,856 0,000
ft nhat2 0,250 71,467 29,797 0,000
ft nhdt3 0,250 47,275 15,494 0,000
ft nhat 4 0,240 23,110 3,841 0,000

Kiém dinh hang dong tich hop tdi da

Gia
thuyet Gia tri Giatri Micy Giatri
Mirclién riéng thongké nghia P
Kkét
Khong 0,833 150,409 33,876 0,000
ftnhdt1 0261 25466 27,584 0,091
ftnhdt2 0250 24,192 21,131 0,017
ftnhat3 0250 24,165 14264 0,001
ftnhdt4 0240 23,110 3,841 0,000

(Nguon: Tong hop tir cic két qua hoi quy)

Két qua thu duogc tir kiém dinh dong lién
két cho thdy PUE, PUT, MHT, ATI, ABI co
ddng lién két, & mirc ¥ nghia o = 0,05, khi k =0

(Khong), p —value =0,000 < a nén bac bo gia
thiét Ho: r=0 (khong c6 dong lién két giira cac
bién). Nhu vay, cac chudi co dong lién két, mo
hinh VECM duoc lya chon dé héi quy.
Kiém dinh Iya chon d9 tré t6i wu cho mé
hinh
Céc tiéu chi FPE, HQ xac dinh do tré tdi uu
cho mé hinh cia moé hinh VAR. Do tré cia
VECM thip hon mdt bac so véi do tré cua
VAR. Tuong tng, md hinh VECM c¢6 d6 tré bac
3: p=3 thé hién & bang 5:

Bang 5. Kiém dinh d6 tré t6i uvu cho mé hinh

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -307915 NA 0,001 7,921 8,071* 7,981
1 -304315 6,653 0,003 8,463 9,363 8,824
2 -295452 15257 0,004 8,872 10,521 9,533
3 -258,867 58,350 0,003 8,578 10,978 9,540
4 -122,508 200,223 0,0002* 5,759 8,908 7,021*
5 -122,177 0,444 0,0004 6,384 10,283 7,946
6  -120,064 2,566 0,0009 6,963 11,612 8,826
7 -119,517 0,595 0,0019 7,582 12,981 9,745
8 9344 105,988%0,0002 5,426*11,575 7,889

(Nguon: Tong hop tir cac két qua héi quy)
Kiém dinh tinh 6n dinh ciia mé hinh

Pé kiém dinh tinh 6n dinh cia moé hinh
VECM sir dung vong tron nghiém don vi dé
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xem xét cac nghiém hay cac gia tri riéng déu
khong nam ngoai vong tron don vi thi mé hinh
VECM dat dugce tinh 6n dinh tai hinh 1:

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

1.0 .

0.5 . *

0.0 1 . . .

0.5 *

-1.0 .

-1.5

Response o Cholesky One S.D. (1, adjusted) Inovetions

Responsecf D(ABI}to D{ABI) Resgorsecf D{ABI)toD{PUE) Responsef DJABI}to DPUT) Respmse of D{ABI) o D(WHT) Respmse of D{ABI) toDIATI)
1 \/\A/\ 10 10 P
Responseof D{PUE) to DYABI) Respmse of D{PUE) taD(PUE) Response of DIPUE| ta D{PUT) Response af D{PUE] to DIMHT) Respanse of DIPUE to DIATI)
L L
o
Responseof D{PUT) o DYABI) Respmseof D{PUT ) taD(PUE) Responseof DIPUT)ta DIPUT) Responseaf DPUT ) to DIMHT) Responsef DIPUTto DIATI)
| | | \,/\A/\
Responszof DIMAT to DABI) Responseof DIMHT  to D{PUE) Responseof DIMHT) toD{PUT) Response of D{MHT) to D{MHT) Response of DIMHT o DATI)
Resporsecf DIATI}to D{ABI) Resgorsecf DYATI)toD{PUE) Responsef DIATI}toD(PUT) Respmse of DATI) toD(WHT) Respmse of DIATI|toDIATI)
-

R ]

R ]

-1.5

-1.0

T
0.5

T
0.0

T
0.5

1.0

1.5

Hinh 2. Ham phan ing xung ctia mo hinh

Hinh 1. Kiém dinh tinh 6n dinh ctia mo hinh
(Nguon: Tong hop tir cac két qua hoi quy)

Nhu vay, nghién ctru di tién hanh cac kiém
dinh, két qua thu dugc cac chudi dimg & cing
bac 1, kiém dinh dong lién két c6 dong lién két,
diéu nay dam bao cho viéc lya chon mé hinh
VECM 1a hop 1y. Nghién ctru tién hanh kiém
dinh lua chon do tré tdi wu ctia mo hinh va do
tré duoc lwa chon 1a 3, dong thdi mo hinh
VECM duoc dam béo 1a 6n dinh, thich hop dé
hoi quy. Tir d6, nghién ciru thyc hién ham phan
mg xung va phan ra phuong sai nham dua ra
cac co so di dén két luan caa nghién cuu.

4.2. Két qua ctia md hinh va théo luin

4.2.1. Két qud nghién citu ciia mé hinh

(Nguon: Téng hop tir cac két qua hoi quy)

Bang 6. Phan ra phuong sai cia mé hinh

Phén ra phuong sai ABI:

Ky| S.E. ABI ATI | MHT | PUT | PUE
1 | 0,200 |100,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
2| 0,208 199,087 | 0,769 | 0,079 | 0,045 | 0,017
3] 0,222|96,387 | 2,016 | 0,362 | 0,224 | 1,008
4] 0,242194,481 | 3,475| 0,742 | 0,261 | 1,038
51 0,260 89,928 | 7,404 | 1,280 | 0,228 | 1,158
6] 0,272 (89,659 | 7,619| 1,249 | 0,249 | 1,221
71 0,283 /89,481 | 7,810 1,160 | 0,266 | 1,281
81 0,293 /89,454 | 7,925| 1,088 | 0,274 | 1,257
91 0,307|89,832 | 7,760 | 1,008 | 0,252 | 1,146
10| 0,318]89,650 | 7,985 0,960 | 0,266 | 1,137

Phén ra phuong sai ATI:

Ky| S.E. ABI ATI | MHT | PUT | PUE
1] 0,218 2,243 |97,756 | 0,000 | 0,000 | 0,000
2] 0219] 2,711 |97,109 | 0,005 | 0,102 | 0,071
3] 0,220 | 3,553 196,080 | 0,006 | 0,178 | 0,180
4] 0,223 ] 4,800 | 94,620 | 0,029 | 0,250 | 0,298
51 0,244 15,293 | 80,798 | 3,078 | 0,295 | 0,534
6 | 0,249 17,053 | 78,876 | 3,191 | 0,302 | 0,576
71 0,254 19,367 | 76,258 | 3,375 | 0,297 | 0,701
8 | 0,262 22,122 | 73,247 | 3,616 | 0,304 | 0,709
91 0,266[22,094 | 73,266 | 3,555 | 0,323 | 0,760
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10| 0,27023,770 | 71,357 | 3,693 | 0,337 | 0,841

Phéan rd phuong sai MHT:

Ky| S.E. ABI ATI | MHT | PUT | PUE
1| 1,560 | 1,108 | 4,426 | 94,464 | 0,000 | 0,000
2| 1,600] 2,073 | 4,401 |93,166 | 0,024 | 0,334
3| 1,666 | 3,855 | 4,406 90,677 | 0,092 | 0,967
41 1,763 | 6,612 | 4,486 |86,819 | 0,196 | 1,884
51 1,931] 6,110 | 3,797 | 87,823 | 0,333 | 1,935
6| 1,994| 6,826 | 3,643 | 87,118 | 0,354 | 2,057
71 2,065| 7,209 | 3,459 | 86,529 | 0,406 | 2,395
8| 2,138 7,391 | 3,265 86,426 | 0,427 | 2,489
9| 2,222| 6970 | 3,127 | 87,121 | 0,463 | 2,317
10| 2,285| 7,192 | 3,016 86,929 | 0,471 | 2,389

Phan ra phuong sai PUT:

Ky|S.E. ABI ATI MHT | PUT | PUE
1| 0,424(36,965| 5,367| 0,054 | 57,612 | 0,000
2| 0,430(38,072 | 5,466| 0,135 |55,904 | 0,420
3| 0,442 (40,135 | 5,601 | 0,140 | 53,022 | 1,100
41 0,457142,624 | 5,812| 0,201 |49,637 | 1,723
51 0,640[22,060 | 30,110 | 0,396 |45,751 | 1,680
6| 0,646[23,135]29,603 | 0,541 | 44,813 | 1,905
7| 0,656[23,941 | 28,818 | 0,678 | 43,546 | 3,014
8| 0,663 24,654 (28,270 | 0,989 | 42,611 | 3,473
9| 0,767[19,744 | 30,168 | 0,805 | 45,015 | 4,267
10| 0,774120,517 [29,773 | 0,968 |44,219| 4,521

Phan ra phuong sai PUE:

Ky|S.E. ABI ATI MHT | PUT | PUE
1] 0,890| 0,766 | 0,745 | 1,446 | 5,830 | 91,210
2| 0918| 0,834 | 0,900 | 1,896 | 5,924 |90,444
31 0960| 0,891 | 1,143 | 2,718 | 5,995 | 89,250
41 1,023 | 1,448 | 1,493 | 3,893 | 6,025 | 87,138
S| 1,111} 1,261 | 1,791 | 3,304 | 5,735 | 87,906
6| 1,157] 1,354 1,799 | 3,679 | 5,833 | 87,333
71 1,207] 1,403 | 1,770 | 4,051 | 5,930 | 86,843
8| 1,261 1,384 | 1,712 | 4,229 | 6,060 | 86,613
9 1,312] 1,517 | 2,002 | 4,013 | 5,828 | 86,637
10| 1,357| 1,534 | 1,996 | 4,165 | 5,926 | 86,376

(Nguon: Tong hop tir cac két qua hoi quy)

Két qua cua phan rd phuong sai tai bang 6
phu hop voi két qua ham phan tng xung ¢ hinh
2 trong viéc xem xét mdi quan hé giira cong
nghé tai chinh va ngan hang truc tuyén tai Viét
Nam. Sb giao dich ngan hang truc tuyén bién
dong do tong dau tu cho k¥ thuat cong nghé
bién dong 1a khoang hon 7% tir ky thir 5. S&
luong nguoi sir dung cac thiét bi dién tir va ty
trong gia tri gia tang cua nganh cong nghiép
cong nghé trung binh va cao trong tong gia tri
gia ting tac dong khong nhiéu dén sé luong
giao dich ngan hang truc tuyén, tuy nhién mirc

anh huong nay khong c6 dau hiéu tit dan. Mt
khéc, m6 hinh VECM cho phép xem xét tac
dong nhan qua theo chiéu hudng nguoc lai, két
qua cho thay s6 giao dich ngan hang truc tuyén
bién dong tic dong dén tong dau tu cho ki thuat
cong nghé 1én dén hon 15% tir ky thu 5. S6 giao
dich ngan hang truc tuyén bién dong cling tac
dong dén ty 1& dan sé sir dung cong nghé trén
tong dan sd trén 22% tir ky thi 5 va tac dong
dén ty trong gia tri gia ting ctia nganh cong
nghiép céng nghé trung binh va cao trong tong
gia tri gia ting trén 6% tur ky thir 4. Két qua
nghién ctu phu hop véi tinh hinh thuc t& vé
cong nghé tai chinh va ngén hang truc tuyén ciia
Viét Nam. Viéc dau tu vao co sé ha tﬁng, cong
nghé 1a mot trong nhitng yéu t hang dau tac
dong dén sy phat trién ctia ngan hang dién tr
thong qua qua trinh chuyén ddi sé ciia cac ngén
hang. Tuy nhién, chi phi cho viéc dau tu vao co
s& ha tﬁng, cong ngh¢ 1a kha 16n, doi hoi cac
ngan hang can phai can nhic cho viéc dau tu
vao cong nghé dé thuc hién qua trinh sb hoa
ngan hang, phat trién dich vu ngan hang dién tu.
Mat khéc, nganh dich vu tai chinh ngan hang
dang c6 nhitng chuyén bién trong viéc cung cap
dich vu cung nguoi sir dung dich vu tai chinh
dang tim kiém cac cong nghé méi doi hoi cac
nha cung c4p phai thuc hién d6i méi cong nghé.
S6 héa trong nganh ngan hang di thuc day
nhiing thay doi cong nghé tai chinh ciia qubc
gia mot cach dang ké.

4.2.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Cong nghé tai chinh dang s hoa viée cung
cfip dich vu ngan hang cho khach hang, chuyén
d6i cac hoat dong giao dich ngan hang tur truyen
thong sang ngin hang tryc tuyén. Két qua
nghién ctu ciing cho thiy tam quan trong cua
cudc cach mang ngan hang so cung thuc day
qué trinh chuyen do6i sb cna nén kinh té. Ngan
hang tryc tuyén dang lam tang ty 1¢ khach hang
str dung cac dich vu s6 hoa va tir 46 nén kinh té
cling chuyén bién theo chiéu huéng gia ting
dau tu, sir dung cong nghé. Cong nghé tai chinh
dang thay ddi twong lai ciia hoat dong ngan
hang va cach thirc cac ngan hang cung cip cac
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san pham dich vu cho khach hang. Cong nghe
tai chinh dang tao diéu kién cho viéc truyén tai
tai san tai chinh truc tuyén. Céng nghé dang
khién cac ngén hang tré nén hap dan khach
hang hon va canh tranh hon (Prawirasasra,
2018; Thakor, 2019). Mat khac, hé théng ngan
hang gilr vi tri quan trong trong nén kinh té, qua
trinh chuyén doi sb trong nganh ngan hang cling
tac dong theo chleu huong day manh qué trinh
s6 hoa ctia nén kinh té (Saputro va Lestari,
2019).

5. KET LUAN

Su phét trién nhanh chéng cta cong nghé
dd thay d6i hanh vi cta nguoi tiéu dung, tac
dong dén hoat dong kinh doanh cua céc ngan
hang. Cong nghé c6 thé duoc t6i wu hoa dé cai
thién ning suit thong qua tién ich giao dich, rat
ngan thoi gian giao dich, giam thiéu chi phi va
t6i wu hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Trong thoi dai s6, hau hét cac hoat dong cua ca
nhan déu duoc thuc hién bing cong nghé, bao
gdm ca viéc hoan thanh giao dich tai chinh cua
ho. Cong nghé ciing giup thuc day chuyén do6i
s trong linh vyc tai chinh. Cong nghé tai chinh
da thu hit duge rat nhiéu sy cht y ciia xa hoi va
su hién dién ctia cong nghé tai chinh da tac dong
dén linh vuc tai chinh, dic biét 1a nganh ngan
hang. Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé tai
chinh twong d6i han ché va cac ngan hang van
dong wvai trd quan trong thiic day qua trinh
chuyen d6i cong nghé tai chinh trong nén kinh
té.

Nghién ctru nay cung cp bang chimg thyc
nghiém cong nghé tai chinh thuc day su phat
trién cta dich vu ngan hang dién ttr trong bdi
canh cac ngan hang phal nang cao lyc canh
tranh trong thoi dai s6. Mot s6 chién lugc da
dugc cac ngan hang xay dung dé phét trién dich
vu ngan hang sd, bao gdm dau tu vao cong nghé
tai chinh nham cung cap cac dich vu tai chinh
tu dong dé dang, don gian va thiét thyc. Nghién
ctru nay két luan rang cac ngan hang vé co ban
da xay dung chlen lwge d6i méi dé canh tranh
trong ky nguyén s6 va rat nhay bén dé dap tng
nhirng thach thirc cua su ddi moi, dac biét 1a cac
cong ty cong nghé tai chinh. Mat khac, nhu cau

sir dung cac dich vu truc tuyén, ngan hang dién
tr cua khach hang cting la dong luc rat 1on thic
day qua trinh chuyén ddi cong nghé cua qubc

gia.
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ABSTRACT

Recently, digital transformation in the economy and financial
sector has promoted the development of financial technology,
both supporting rapid digital banking and increasing competition
in providing products and services. This study applies the VECM
model to examine the impact of financial technology on e-
banking in Vietnam during the period 2000-2021. The results
show that financial technology brings both opportunities and
challenges to banking operations. In addition, the study
emphasizes the important role of infrastructure and technology
investment in the digitalization of banking. However, large
investment costs require careful consideration from banks. Given
the rapid changes in the financial services industry and the
demand for technological innovation from customers, banks need
to focus on innovation to develop e-banking and promote the
advancement of national financial technology.




