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TOM TAT

Nghién ciru nham kiém tra tac dong ctia van hoa to chirc dbi
véi dong luc lam viée cua nguoi lao ddng cac khach san cao
cap tai Ba Ria — Viing Tau. Bai bao dugc viét trén co s dit
lidu so cap. V6i phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop
nghién ctru dinh lugng, mét cudc khéo sat da dugc tién hanh
tu thang 5 toi thang 6/2024 voi 219 nguoi lao dong dang
lam viéc tai cac khach san cao cép tai Ba Ria — Viing Tau.
Dit liéu nay duoc thu thap bang bang cau hoi Thang do
Likert 1-5. Nhiing phat hién cho thy c6 mot tic dong dang
ké ctia van hoa té chire dbi véi dong luc 1am viée ctua nguoi
lao dong bao gdm cac yéu td: (1) Trach nhiém xa hoi; (2)
Phong cach lanh dao; (3) Su cong nhan va khen thudng; (4)
Su 6n dinh va d6i moi; &) Tam nhin — s ménh; (6) Long
tin va hanh vi img xir; (7) Pinh hudng hiéu suat. Trong do,
yéu t& “Su cong nhén va khen thuéng” c6 tac dong manh

nhit.

1. GIOI THIEU

Khéch san 1a mot nganh hudng téi cung
cép dich vy, trai nghi¢m cho khach hang mot
cach t6t nhat (Arasli, et al., 2017; Bharadwaja
et al., 2018; Gatling et al., 2017). Vi ban chat 1a
dinh hudéng dich vu nén nganh khach san phu
thudc rat nhiéu vao nhan vién ctia minh dé tao
ra gia tri cho khach hang nhim mang lai trai
nghiém dang nhd, thu hut va gitt chan khach
hang, dam bao cho su tdn tai va phat trién bén
viing cia doanh nghi¢p. Bharadwaja va cong su
(2018) cho rang, chia khoa dé khach san duy tri
loi thé canh tranh trén thi truong ngay nay la
thong qua nd luc ctia doi ngili nhan vién va quan
ly nham cung cép chét lugng dich vu vuot trdi
cho khach hang. Tuy nhién, day cting 1a mot

nganh rat nhay cam, dang phai di mat voi van
dé thiéu nguén cung nhan lyc dic biét 1a nguén
nhén luc chét luong cao (Brown et al., 2015;
Buang et al., 2016; Goldsmith, Zahari, 1994;
Sigala, Baum, 2003).

Vay cau hdi dat ra [am thé nao dé tao cho
ngudi lao dong dong luc lam viée dé giup cho
su phat trién bén vimng cua cac doanh nghiép
khéch san hién nay?. Theo Arifin (2015), “su
phat trién bén viing ctia cac to chirc thudng phu
thudc vao van hoa cia doanh nghiép”. Khi “van
hoa doanh nghiép duoc thiét 1ap s& cung cip
cho nguoi lao dong mot moi truong lam viée
gin két, ciing nhu doc 14p ma ho s& khong cam
thdy bét ky ganh nang nao, tir d6 s& gitip nguoi
lao dong cai thi¢n hi¢u suat va nang suét lam
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viéc ddng thoi nang cao su cam két va giir chan
ho trong cac t6 chirc” (Hersi, 2009). Vin hoa to
chtrc gidng nhu mot dong luc dé hd tro va phat
trién con ngudi véi diéu kién ciing nhu nang luc
can thiét dé hoan thanh cong viéc (Qristin
Violinda et al., 2016), ddng thoi dong vai tro
nhu 14 kim chi nam cho t6 chuce dat duge muc
tiéu dé ra (Indiyati et al., 2020). Dbi voi cac
doanh nghiép kinh doanh khéch san cao cip, thi
van hoa t6 chic con quan trong hon nhiéu
nganh nghé khac. Mot sé nghién ctru tuyén bd
rﬁng viéc c6 mot nén van hoa td chire 1anh manh
dé cap dén niém tin va gia tri duoc chia sé giira
cac thanh vién trong t6 chirc s& han ché nhiing
van dé phat sinh va quan trong 13 tao ra 1ong
trung thanh, dong lyc lam vi¢c cua nhan vién
(Belias, Koustelios, 2014; Chipunza, Malo,
2017; Habib et al., 2014). Do d0, viéc phan tich
cac yéu t6 vin hoa t6 chic anh huong dén dong
luc cua nhan vién, noi yéu td dich vu va trai
nghi¢m khach hang dong vai trdo quan trong
dugc coi 1a mot trong nhimg diéu quan trong
nhat trong cac yéu té lién quan dén quan ly
ngudn nhan luc va hanh vi t6 chirc dé giup cac
doanh nghiép khach san cao cip phat trién bén
ving

Ba Ria — Viing Tau Tinh la mdt trong
nhitng dia phuwong phat trién nganh du lich -
khach san tir rit sém. So v6i nhiéu dia phuong
khéc, Ba Ria — Viing Tau ndi bat vai nganh du
lich phat trién manh mé, tao ra mot méi truong
lam viéc nang dong va yéu cau cao. “Vai viée
xac dinh nganh kinh doanh du lich - khéch san
la 1 trong 4 tru c6t kinh té, tinh Ba Ria — Viing
Tau dang tap trung thic day phat trién du lich
chat lugng cao, dang cap qudc té nham phat huy
t6i da nhitng loi thé sin c6. Hién nay trén quy
mo toan tinh c6 khoang 30 thuong hiu luu tra
cao cip tir 4 dén 5 sao duogc téng cuc du lich
Viét Nam xép hang. Dén hét thang 7 nam 2024,
toan tinh don hon 10 tri¢u lugt khach, ting
18,63% so v6i ciing ky. Tong luot khach luu tra
3.260.008 luot, ting 18,67% so clng ky, tong
thu tir khach du lich hon 10.732 ty dong, ting

20,94 % so cung ky (S¢ du lich tinh Ba ria —
Viing Tau, 2024). Sy phat trién cua hoat dong
kinh doanh cac khach san cao cip da dong gop
khong nho vao viéc nang cao trinh d¢ chuyén
moén va thu nhap cho nguodi lao dong tai dia
phuong. Day ciing 1 nganh doi hoi chét lugng
phuc vu xuét sic va co su canh tranh 16n vé
nhan su chét luong cao. Viéc nghién clru van
hoa t6 chtrc tai cac khach san cao cép trong bdi
canh dic thu nay sé lam rd cac yéu t6 van hoa
tac dong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién,
dong thoi s& mang dén goc nhin méi vé dong
luc 1am viéc cua nhan vién trong nganh, khong
chi dimg lai & cac yéu t6 tai chinh ma con mo
rong sang phat trién ca nhan, moi truong lam
viéc, va co hdi thang tién. Thay vi chi str dung
khao sat hay phong van thong thuong, nghién
ctru da ing dung thém Big Data dé phan tich
cac chi sb vé dong luc lam viéc lién quan dén
vin héa t6 chirc tir d6 s& cung cép céi nhin toan
dién va dir liéu hoa vé tac dong cua van hoa to
chue.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé vin héa to
chure va dong lyc 1am viéc, nhung chua cé nhiéu
nghién curu tap trung vao linh vuc khéch san cao
cép tai Ba Ria — Viing Tau, mdt diém dén du
lich néi bat & Viét Nam. Tur nhiing phan tich thu
thap duoc, nghién ciru dé xuat mo hinh van hoa
t6 chirc phit hop véi cac khach san cao cip o Ba
Ria - Viing Tau nham tbi vu hoa dong lyc lam
viéc ctia ngudi lao dong, gop phan nang cao
chét lugng dich vu va gilt chan nhan sy trong
nganh. Nhitng diém mai nay s& giup nghién ctru
c6 déng gop thuc tién cho viéc quan tri nhan su
trong nganh khach san cao cip, dong thoi bd
sung vao hé thong 1y luan vé vin hoa td chirc va
dong luc lam viéc. V&1 nhiing van dé duoc dé
cap, noi dung cac cau hdi nghién ctru tap trung
vao 3 van dé:

1. Nhitng nhan t6 nao thudc “Vin héa td
chtrc” ma co thé tac dong dén “Pong lyc lam
viéc” ctia nguoi lao dong?.
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2. Mtrc do tac dong cua cac nhan td thude
Vian hoéa t6 chirc dén Dong lyc 1am vige cia
nguoi lao dong tai cac khach san cao cap dia
ban tinh Ba Ria — Viing Tau?.

3. Can dé xuat nhimg ham ¥ quéan 1y nao
phu hop véi két qua nghién ciru cho cac khach
san cao cip trong viéc dinh hudéng phat trién
vin hoa t chirc va ting dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tai cac khach san cao cép & Ba
Ria — Viing Tau?.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Viin héa t6 chirc

Hién nay van hoa td chuc duge dinh nghia
theo nhidu goc do khac nhau Theo Louis
(1980) van hoéa t chirc 1 nén tang, chia dung
niém tin, gia tri cot 161 duoc chia sé va duoc tat
ca cac thanh vién trong to chuc tin tudng va
thyc hién. Néu t6 chirc ¢6 nhiing dic diém trong
d6 gia tri van hoa dugc cac thanh vién trong to
chire ¢6 cing quan diém, tin tudng va cam két
v6i nhitng gia tri cdt 16i cua t6 chirc, thi d6 1a
mot to chirc manh mé& (Indiyati, 2018). Nhu vy,
cac gia tri dugc st dung s& hudng dan cho moi
thanh vién khi ho ¢ trong méi truong cua t6
chtc va diéu d6 lam cho t6 chuc trd nén khac
biét so v6i nhitng t6 chirc khac.

Nam 2001, tac gida Geert Hofstede da dua
ra md hinh vin hoa t6 chtc dya trén sau yéu td
van héa chinh: (1) Khoang cach quyén luc; (2)
Chu nghia c4 nhan va chii nghia tap thé; (3) Gidi
tinh; (4) Su rui ro; (5) Chi s thoi gian; (6) Su
huong thu va kiém ché. Nam 2010, tac gia
Edgar Schein, di dua ra dinh nghia vin hoa t6
churc 1a "nhirng gia dinh co ban dugc nhom chia
s¢, ma qua doé ho tuong tdc v&i mdi trudng".
Ong d3 phan chia vin hoa t chirc thanh ba cp
d6 khac nhau: (1) Cap d6 1: Vat chit - Bao gdbm
nhiing yéu td c6 thé quan sat dugc nhu kién
trac, biéu trung, va trang phuc; (2) Cap do 2:
Gia trj - D& cap dén cac nguyén tic va niém tin

ma to chirc tuan thu; (3) Cap d6 3: Gia dinh co
ban - La nhitng niém tin siu sic khong d& dang
nhin thdy nhung c6 anh huéng 16n dén hanh vi
clia cac thanh vién trong t6 chirc (Schein, 2010).
Kontoghiorghes (2016) cho rang "vin hoa to
chtrc 1a su két hop cua cac gia tri, niém tin,
phong cach lam viéc va cac dic diém dé phan
biét doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac."
Jung va Yoon (2015) lai cho riang van héa doanh
nghiép trong moi to chirc cht yéu dua trén cac
hiéu tmg tam 1y cho phép cac nha quan 1y hiéu
cach nhan vién trong coéng ty nghi vé t6 chirc
cua ho. No cling thong bao cho cac nha quan ly
vé cach vin héa to chic anh huong dén quyét
dinh cua nhan vién. Theo Han (2015), dinh
nghia thuat ngit 1a vin hoa té chire, don gian c6
nghia 14 vin hoa gin két tat ca cac quy trinh,
con ngudi trong to chie d6. Nhu vay, van hoa
td chuc sé anh huodng dén cac hoat dong nodi bd
cua cong ty va cach nhan vién bi anh hudéng va
tham gia vao cac gia tri va muc tiéu cua t6 chic
d6. Dong thoi vin hoa to chic ciing thic day
nguoi lao dong thuong xuyén lam hai long
khach hang, tir d6 khuyén khich khach hang
quay lai ¢ mua hang nhiéu hon. Tac gia Guiso
(2015) cho réng van hoa t6 chirc anh hudng dén
nhitng nguoi khac nhau theo nhitng cach khac
nhau, khi ho suy nghi va dua ra quyét dinh mot
cach c6 ¥ thirc va tiém thirc, dya trén nhiing gi
ho dién giai va cam nhan, va cudi cung hanh
dong theo no.

Tir nhitng dinh nghia trén, ta c6 thé hiéu
van hoa to chire duge hinh thanh va phat trién
qua qua trinh lich str cia té chtrc, truyén lai cho
cac thanh vién méi va thuc day cac hanh vi
mong muén trong to chirc, nhu lam hai long
khach hang. Viéc hiéu va quan ly van héa to
chtrc 1a mdt trong nhirng nhiém vu quan trong
cua cac nha quan ly nhim dat dugc muc tiéu td
chure.

2.1.2. Dong luc lam viéc

Pong luc lam viéc 1a yéu té sé thuc day
nguoi lao dong lam vi€c nhiét tinh, sang tao va
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gin bo 1au dai voi t6 chire. Vi vay, viéc xay
dung mdt hé théng dong luc lam vi¢c phu hop
1a rit quan trong. Hién nay, di c6 nhiéu khai
niém duoc dua ra vé dong luc lam vig¢e voi
nhiéu goc d6 khac nhau.

Ly thuyét Maslow vé nhu ciu: Abraham
Maslow (1970) dé xuit rang con ngudi c6 mot
hé théng nhu cau duoc t6 chirc thanh mot thap
ttr nhu cdu co ban dén nhu cu cao hon. Thap
nhu cau bao gdm nam cap d6: nhu cau sinh 1y,
nhu cdu an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau duogc
ton trong, va nhu cau ty thé hién. Khi mot nhu
cau duoc dép tmg, con nguoi sé& chuyén sang
nhu cau tiép theo.

Ly thuyét muc tiéu (Goal-Setting Theory)
cua Edwin Locke va Gary Latham (2002) cho
rz‘“mg viéc dat ra cac muc ti€u rd rang va thach
thae s€ thuc déy dong lyc lam viéc. Muc tiéu
nén cu thé, do luong duoc va co thé dat dugc dé
tao dong luc cao nhét.

David McClelland (2003) da tap trung vao
ba loai nhu cu chu yéu anh huéng dén hanh vi
con nguoi: nhu ciu dat thanh tich, nhu cau
quyén lyc va nhu cu két ndi xa hoi. Theo ong,
mdi nguodi ¢ mot mic do khac nhau vé ba nhu
cAu nay, anh huong dén dong luc lam viéc cua
ho.

Theo Heizberg (2008), “dong luc lam viéc
trong mdi con ngudi thuong dugc thic day tir
su tu nguyén cua ban than va khao khat thuc
hién nham muc dich 1a hoan thanh cac muc tiéu
dé ra véi hiéu qua cao nhat”. Bén canh do,
Lawler (1973) da nghién ctru va dua ra mé hinh
vé& mdi lién hé gilita Kkét qua thyc hién cong viéc
va dong luc nhu sau: “(1) Két qua thuc hién
cong viéc = Kha nang x Pong luc; (2) Kha nang
= Kha niang bam sinh x Dao tao x Cac ngudn
luc; (3) Bong luc = Khat khao x Ty nguyén”.

Nhu vay, nguoi lao dong c6 dong luc thap
trong cong viéc c¢6 thé 1am giam hiéu luc va
hiéu qué cong viéc trong t6 chuc, tir d6 dan tGi
su khong hai 1ong ciia nguoi lao dong ddi vai to

chire, dan téi sy thét bai cia to chire. Do d6, mbi
t6 chirc phai ap dung nhiing chinh sach va chién
luoc can thiét dé cai thién dong luc cua nguoi
lao dong. Vi dong luc lam viéc ciia moi ca nhan
s& anh huong rat 16n t6i két qua cua td chuc va
diéu nay phai xuét phat tir sy tan tim ctia ngudi
lao dong va duoc coi 1a lic day tir bén trong con
ngudi dé dap ung yéu cau cia t6 chirc.

2.1.3. Moi quan hé giita vin hoa to chuwc va
dong luc lam viéc

Vin hoa t6 chic dong vai tro then chét
trong viéc hinh thanh dong luc lam vi¢c cua
nhan vién, tir 46 anh huong dén muc d6 hai 1ong
va cam két cua ho dbi véi cong viéc. Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang van hoa to chirc c6 tac
dong quan trong dén dong luc lam viéc.
Juetchter va cac cong su (1998) nhin manh rang
dé dat duoc cdc muc tiéu va thanh tich caa td
chtrc, can thiét phai thiét 1ap mot hé thong phan
thuong va dong lyuc lién tyc nham khuyén khich
nhan vién, thay vi chi tip trung vao co cau va
chinh sach. Greenberg va Robert (1995) ciing
chi ra rang “van hoa to chirc duogc xem nhu
nhitng khung gi tri, niém tin, thai do, hanh vi
va nhirng mong doi cua nhan vién, dugc chia sé
trong t6 chirc boi cac thanh vién”. Cameron va
Quinn (2011) d4 chi ra rang van hoa td chirc
manh mé c6 thé nang cao sy gén b6 va dong luc
ctia nhan vién théng qua viéc khuyén khich sy
tham gia va cong nhan thanh tich. Theo Schein
(2010), nhitng gia dinh va gia trj c6t 161 cta van
hoa to chtrc anh hudéng dén cach nhan vién
tuong tac va cam nhan vé cong vi¢c cua ho.
Thuyec té cho thdy vin héa té chirc khong chi 1a
mot yéu t bén ngoai tac dong dén nhén vién,
ma con 13 yéu td noi tai hinh thanh dong luc lam
viéc. Nghién ctru cua Kahn (1990) di nhin
manh riang mdt vin hoa td chirc tich cuc gitp
nhan vién cam thay gan bo va cam két hon véi
cong viéc. Nhu vay, mot t6 chitc c6 nén van hoa
manh mé& chinh 1a chia khoa dam bao thanh
cong, gitip ngay ca nhitng nhan vién c6 k¥ nang
trung binh cling c6 thé dat duge cac muc tiéu da
dé ra. Nguoc lai, mot nén van hoa yéu 6 thé
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lam giam hiéu suat cta nhitng nhan vién xuat
sdc. Vin hoa to chuc tich cuc thudng thiic day
dong luc lam viéc b?mg cach tao ra moi truong
than thién, khuyén khich sy hop tac va doi méi.

Hién nay, nhiéu cong trinh nghién ctru da
xac nhan tac dong tich cyuc cua van hoa td chirc
dén dong luc lam vi¢c, nhu nghién ctru cua Deal
va Kennedy (1982), Denison (1990), Suryana
H. Achmad (2017), Teck-Hong va Waheed
(2011), cling nhu Jenny Nancy Kaligis va cac
cong su (2023). Céac nghién ctru ndy goép phan
nang cao sy hiéu biét vé dong luc ciia nhan vién
(Murphy, Cleveland, 1995), tr d6 giup cac
doanh nghi¢p thuc hién cac bién phap xay dung
mot nén van hoa lanh manh. Pay chinh 13 giai
phap chién luoc bén viing dé tao dong luc cho
nguoi lao dong dat dugc muc tiéu va nang cao
hiéu suit téng thé cua td chtrc. Tom lai, viée xay
dung va duy tri mot nén vin hoa to chtrc lanh
manh va pht hop 14 nhiém vuy then chét d6i véi
cac nha quan 1y, gop phan dam bao sy phat trién
bén vimg cho 6 chirc.

2.1.4. T 5ng quan ly thuyét

Hién nay trén thé gidi da c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé& van hod to chtrc véi dong
lyc lam viéc cua nguodi lao dong.

Nam 2023, tac gid Gullu Gence va cong su
da thyc hién nghién ctru “Mbi quan hé gitra vin
héa td chirc, sy im lang cua t chirc va cong viéc
hiéu suét trong khach san: trudng hop cua
Kusadasi”. Nghién ctru ndy nham do ludng tac
dong cua nhan thue vé vin hoa td chirc ctia nhan
vién khach san d6i voi hanh vi im ling trong to
chtrc va hiéu suit cong viéc cua ho, cling nhu
anh huong cta sy im lang trong t6 chic cua ho
hanh vi d6i véi hiéu qua cong viéc cua ho. Mot
mo hinh khéo st twvong quan da dugc su dung
trong nghién clru nay va mgt bang cau hoi dugc
phat dé thu thap dir liéu tir 389 nhén vién lam
viéc tai cac khach san 4 va 5 sao. khach san &
ving Kusadasi & Tho Nhi Ky. Két qua cho rang
vian hoa to chtre khong lién quan dang ké dén sy
im lang ciia t6 chtrc nhung rang van hoa to chirc

va cac khia canh cta né co lién quan dang ké
dén hiéu suat cong viéc. N6 ciing da tiét 10 rang
mic du sy im lang cua t6 chtrc khong lién quan
dang ké dén hiéu suit cong viéc nhung cac khia
canh cua no lai lién quan dang ké dén hiéu suét
cong viée. Két qua cuia nghién ctru ndy cung cap
c4i nhin sdu sic vé van héa t6 chirc nhu mot yéu
t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cong
viéc. Theo nghia nay, cc co sé luu tra s& co thé
¢6 duoc nhirng quan diém méi vé nang cao hiéu
qua cong viéc.

Nam 2023, Jenny Nancy Kaligis va cong
su dd nghién cru anh huéng cua vin hoa to
churc va dong lyc lam viéc cia nhan vién lam
viéc tai nam khach san & Tomohon. Nghién ctu
st dung phuong phap dinh lugng, str dung mau
gdm 73 nguoi lao dong, va dé phan tich di liéu.
Trong nghién ciru nay phan tich hoi quy boi da
dugc st dung. Cac két qua dat duoc trong
nghién ctru ndy, cy thé 1a van hoa t6 chirc (bao
gdm céc yéu té nhu phong cach lanh dao, tim
nhin st ménh, dinh hudng hiéu suét, trach
nhiém xa hoi..) déu déu anh huéng dén hiéu qua
cong viéc cua nguoi lao dong.

Nam 2024, Arif Hartono da thuc hién
nghién ctru vé& “Anh hudng cta vin héa t6 chirc
va dong lyc 1am viéc dén hiéu suét cua nhan
vién voi su hai long trong cong viéc nhu mot
bién trung gian tai PT. Bengkulu Kokoh
Perkasa”. Nghién ctru nay tién hanh tai PT
Bengkulu Kokoh Perkasa, v4i 64 nhan vién. Dir
liéu nay duoc thu thap bang bang cau hoi thang
diém Likert 1-6. Dya trén két qua kiém tra va
phéan tich dir liu ctia nghién clru nay, nguoi ta
thdy rang (1) van hoa t6 chirc c¢6 tac dong tich
cuc va dang ké dén hiéu suit cua nhan vién, (2)
dong luc lam viéc c6 tac dong ti€u cuc va khong
dang ké dén hiéu suét ciia nhan vién, (3) vin
hoéa t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc va dang ké dén
su hai long trong cong vi¢e, (4) dong luc lam
viée ¢ tac dong tich cuc va dang ké dén sy hai
long trong cong vié¢e, (5) sy hai long trong cong
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viée ¢o tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu
suat ctia nhan vién, (6) su hai long trong cong
viéc c6 thé 1am trung gian cho méi quan hé giira
vin hoéa to chirc va hiéu suét cuia nhan vién, (7)
su hai long trong cong viéc c6 thé lam trung
gian cho dong lyc 1am viéc dén hiéu suit cua
nhan vién.

Bén canh d6 ciing c6 nhiéu cong trinh
nghién ciru trong nudc vé anh hudng cia vin
hoé td chire véi dong luc lam vi¢c cua nguoi lao
dong:

Vo Thi Ngoc Phuong (2021), da thyc hién
nghién ctru vé “Vian hoa to chic anh hudng dén
dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong tai truong
Pai hoc Ba Ria-Viing Tau”. Dya trén co so ly
thuyét vé vian hoa t6 chirc két hop v6i nghién
cuu dinh tinh, tac gia da xac dinh 3 bién doc lap
bao gdm: (1) Cic quan niém chung; (2) Cau
trac hiru hinh; (3) Céc gia tri dugc tuyén bd.

Bui Hiru Pure va cac cong sy (2022) d tién
hanh nghién cru vé anh huéng cta vin hoa
doanh nghiép d6i voi su gin bo cta nhan vién
trong cac cong ty It hanh tai Ha N§i. Nghién
ctru ndy thuc hién khao sat trén 188 nhan vién
lam viéc tai cadc doanh nghiép I hanh trong khu
vuc. Két qua phan tich cho thiy rang nhimg yéu
td van hoéa nhu khuyén khich d6i mai sang tao,
lam viéc theo nhom va dé cao trach nhiém xa
hoi c6 anh huodng tich cuc dén muc do gén bo
ctia nguoi lao dong. Bai viét khong chi cung cap
thém cac bang chimg thyc nghiém vé vai tro cua
van hoa doanh nghiép trong viéc tang cuong su
gin bo ciia nhan vién trong nganh lir hanh ma
con dua ra nhiing goi y quan 1y quan trong cho
cac doanh nghi¢p trong viéc xdy dung van hoa
doanh nghiép nhim ning cao sy gin bo cua
nhan vién.

Lé Thi Ta Anh (2023), nghién ctu anh
huong cta vin hoa doanh nghiép dén su gin bod
clia nguoi lao dong voi td chic tai cac doanh

nghiép lit hanh trén dia ban thanh ph Ha Noi,
tac gia da dé xuit cac yéu td thudc vin hoa
doanh nghiép anh hudng téi sy gin bo cua
ngudi lao dong bao gdm: (1) Khuyén khich dbi
méi sang tao; (2) Cha trong téi két qua; (3)
Trach nhiém x4 hoi; (4) Dii ngd cong bang; (5)
Trao quyén cho nhan vién; (6) Phét trién nhan
vién; (7) Dé cao khach hang; (8) Khuyén khich
1am viéc nhom; (9) Chu trong quy cach; (10) Bé
cao su chinh truc.

Bui Thi Viét Ha va cong su (2024) da
nghién ctru “Anh huéng ciia vin hoa t6 chirc
Anh huéng cua vin hoa doanh nghiép dén su
gin két cua ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan
May va Dich vu Hung Long”. Bai viét da phan
tich dwoc 6 nhan t6 ciia vin hoa doanh nghiép
anh huong dén su gin két cua ngudi lao dong
tai Cong ty C6 phan May va Dich vu Hung
Long, gom: (1) Giao tiép trong t6 chirc; (2) Pao
tao va phat trién; (3) Phan thudng va su cong
nhéan; (4) Méi truong lam viéc trong doanh
nghiép; (5) Trao quyén cho nhan vién; (6)
Khuyén khich 1am viéc nhom. Trong d6, nhan
tb Khuyén khich 1am viéc nhom tdc dong manh
nhat.

Nhu vay, du vao cac nghién ctu lién quan
cho thdy vian hoa to chirc dong vai trd quan
trong trong viéc anh huong dén dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong, dac biét trong bdi canh
cac khach san cao cip. Cac nghién ciru qubc té
da chi ra rang nhan thirc vé vin hoa to chirc ¢6
thé tac dong dén hanh vi va hiéu suit 1am viéc
ciia nhan vién. O Viét Nam, nhiéu nghién ctru
cling da xac dinh dugc mdi lién hé gitra van hoa
td chirc va dong luc lam viéc. Céc yéu t6 nhu
khuyén khich d6i méi, trach nhiém x3 hoi, va
su cong nhan déu c6 tac dong tich cuc dén su
gan bo cua ngudi lao dong. Nhiing phat hién
nay nhin manh rang viéc xay dung mot moi
truong van hoa to chirc tich cuc khong chi nang
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cao dong lyc lam vi¢c ma con thic déy hiéu suét
va su hai long ctia nhan vién.

Tir nhimng phén tich trén, c6 thé thay rang
viéc nghién ctru anh hudng ctia vin hoa to chirc
dén dong luc lam vi¢c trong cac khach san cao
cép tai Ba Ria — Viing Tau 1a can thiét dé phat
trién nhiig chién luoc quan 1y nhan sy hiéu
qua, tir 46 ning cao chat luong dich vu va git
chan nhén vién trong nganh. Nhiing két qua tir
nghién ctru nay khong chi gop phan lam phong
phu thém 1y thuyét vé van héa to chirc ma con
cung cip cac goi ¥ thuc tidn cho cac nha quan
ly trong nganh khach san.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciu nay, tac gia két hop
phuong phéap dinh tinh va dinh lugng. M6 hinh
dugc xay dung theo Hair va cong su (2014)
gdm 07 bién doc 1ap va 01 bién phu thudc voi
27 cau hoi khao sat cho cac bién doc 1ap va 34
cau hoi khao sat cho bién phu thudc dong nghia
¢6 31 bién quan sat. Do d6 sé luong mau can
thiét 1a 27x7=189 mau. Trong bai nay tic gia
phat ra 250 phiéu khao sat va thu vé 219 phiéu
hop 18. Thoi gian khao sat tién hanh tir thang
05/2024 - 6/2026. Cach chon mau: ngudi lao
dong dang sinh sdng va 1am viéc tai 10 khu nghi
dudng cao cép ¢ Ba Ria— Viing Tau nhu: Melia
Ho Tram Beach, Marina Bay Vung Tau Resort
& Spa, Mercure Vung Tau, The Grand Ho Tram
Strip, InterContinental Grand Ho Tram, Vung
Tau Intourco Resort, Fusion Resort Viing Tau,
Paradise Resort Viing Tau, Long Hai Beach
Resort, Bamboo Village Beach Resort. Dit liu
duoc xur Iy bang phin mém SPSS 20 dé tién
hanh phén tich hdi quy boi.

3. MO HINH NGHIEN CUU
Dua trén cac co so Iy thuyét tac gia dé xuat

mo hinh nghién ctru bao gém 7 bién doc 1ap va
1 bién phu thudc:

Trach nhiém =3 hii

Fhong cach 18nh dao

Sy cofing nhin & khen
thudng

Sy dn dinh vadéi ma

Tém nhin — 51 ménh

Long tin va hanh vi ing
=Y

Pinh hwing higu suét

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru d& xuat
(Nguon: Tdc gid dé xudt)

HIi: “Trach nhiém xa hoi co anh huong
tich cuc den dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong tai cac khach san cao cdp ¢ Ba Ria — Viing

2

Tau”.

H2: “Phong cach lanh dao co anh huong
tich cuc den dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong tai cac khach san cao cdp ¢ Ba Ria — Viing

i3

Tau”.

H3: “Sw cong nhdn va khen thwong co anh
hwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nguoi
lao dong tai cac khach san cao cdp 0 Ba Ria —
Viing Tau”.

H4: “Su 6n dinh va déi méi ¢é anh huong
tich cuc dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao
dong tai cac khach san cao ccfp 0 Ba Ria—Viing

2

Tau”.

H5: “Tam nhin — sir ménh co anh huong
tich cuc den dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong tai cac khach san cao cap o Ba Ria — Viing

i3

Tau”.

H6: “Long tin va hanh vi uwng xu co anh
hwong tich cuc dén dong luc lam viéc cua nguoi
lao dong tai cac khach san cao cap ¢ Ba Ria —
Viing Tau”.
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H7: “Dinh huéng hiéu sudt c¢é dnh huwong
tich cuc dén dong lwc lam viéc cua nguoi lao
dong tai cac khach san cao cdp 0 Ba Ria—Viing

i3

Tau”.

F: Dong luc lam viéc cua nguoi lao dong
tai cdc khach san cao cap o Ba Ria — Viing Tau

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Tong quan vé dong lwc lam viée cia
nguoi lao dong cac khach san cao cip tai
Ba Ria — Viing Tau

Ba Ria - Ving Tau 12 mdt trong nhirng
vung kinh té trong diém phia Nam Viét Nam,
n6i bat nho vao vi tri dia 1y va khi hau thuan 1o,
cung kha ning khai thac du lich hiéu qua. Hang
nam, Viing Tau thu hat hang tri¢u lugt khach du
lich. Sy phat trién cia nganh du lich kéo theo
su bung nd cua nganh kinh doanh khéch san tai
day. Véi bd bién dai hon 300 km, Viing Tau s&
hitu nhiéu bai bién tuyét dep, nude trong xanh
va nhiéu hon dao 16n nhé hap din du khach. Pia
diém nay di va dang thu hat nhiéu nha dau tu
16n, véi cac du an khu nghi dudng quy mo 16n
nhu NovaWorld Hd Tram, Edenia Resort,
Lagoona Binh Chau... Cac khach san cao cap tai
Ba Ria - Viing Tau thudng cung cap cac dich vu
vuot troi nhu spa, nha hang am thuc da dang,
phong hoi nghi, va cac hoat dong giai tri tai chd.
Nhiéu khach san coOn chu trong dén viéc tao ra
trai nghi¢m doc dao cho khach hang thong qua
cac chuong trinh vin hoa, thé thao va kham pha
thién nhién.

Mic du nganh kinh doanh khéch san cao
cap dang phét trién manh m&, nhung ciing nhu
nhiéu dia phuong khac, tinh Ba Ria— Viing Tau
cling gip phai mot s6 thach thirc d6 1a sy canh
tranh ngay cang gia tang tur cac khu vuc lan can
va sy thay ddi trong xu huéng du lich va dic
biét 1a sy thiéu hut nguén nhén luc chét luong
cao tai cac vi tri chu chét trong hoat dong kinh

doanh khach san cao cap. Nhu cau vé nhan vién
c6 k¥ nang chuyén mon, kha ning phuc vu tan
tam va sy nhay bén trong viéc dap tmg yéu cau
ctia khach hang dang tang cao, trong khi ngudn
cung van chua dap tng du. Theo S¢ Du lich tinh
Ba Ria - Viing Tau vao nim 2024, ngudn nhan
lyc trong nganh du lich cua tinh hién dang dat
gan 16,000 nguoi, trong d6, 11,000 ngudi dang
truc tiép lam viéc tai cac co s& dich vu nhu
khach san, nha hang va cac doanh nghiép du
lich. Tuy nhién, ty 1¢ lao dong dugc dao tao
chuyén mén bai ban con han ché. Trong tong sb
lao dong, chi mdt phén nho dat trinh d6 dai hoc
va cao dang, s6 con lai chi yéu 1 trung cip va
SO cép, tham chi mot sb nhan sy chu yéu co dao
tao ndi bo tai chd Piéu nay khéng chi anh
huong dén chit luong dich vu ma con lam giam
kha nang canh tranh cta cac khach san cao cap.
Hon nita, sy phat trién nhanh chong cta cong
nghé trong nganh du lich yéu céu nhan vién
khong chi phai c6 kién thirc vé dich vu ma con
can phai am hiéu vé cong nghé thong tin va cac
hé théng quan 1y khach san hién dai. bé vuot
qua nhiing thach thirc nay, cac doanh nghi¢p
can dau tu vao dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc, tao ra moi truong lam viéce hép dan dé thu
hut va gitr chan nhan tai. Bén canh do, viéc hiéu
duoc cac yéu t6 thudce vé van hoa td chtrc anh
huong td1 dong luc lam viée cia nguoi lao dong
tré nén rat quan trong. Vin hoa t6 chirc tai cac
khach san cao cip ciing c6 tic dong 16n dén
dong luyc lam vi¢c. Mot van hoa tich cyc,
khuyén khich su sang tao va d6i méi giup nhan
vién cam thay himg thi va gan bo véi cong viée.
Nhimng yéu t6 chinh anh huong dén dong luc
1am viéc c6 thé ké dén nhu: (1) M6i truong lam
viéc: MGt moi truong lam viée tich cuc, chuyén
nghiép va than thién 1a nén tang dé nhan vién
cam théy thoai mai va c6 dong luc lam viéc lau
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dai. Tai cac khach san cao cip, méi truong lam
viée thuong duoc thiét ké nham t6i uu héa su
hop tac va sang tao, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy nang luc; (2) Chinh sach dai ngé va
céng nhdn: Mic luong thudng canh tranh, ché
d6 phuc loi day du, ciing nhu cac chuong trinh
cong nhan va khen thudng cho nhéan vién xut
sic 1a yéu t6 thuc day dong luc 16n. Nhiing
khach san cao cip thuong chi trong dén viéc
xdy dung cac chinh sach ndy dé giit chan va
khuyén khich nhan vién; (3) Co héi thing tién
va phat trién cd nhdn: Dé nang cao dong luc
lam viéc, cac khach san cao cép thuong tao diéu
kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao
chuyén mén, cung cép 16 trinh thing tién rd
rang, giup nhin vién cam thdy cong viéc co
tuong lai va gia tri; (4) Van héa t6 chirc: Vian
héa td chuc tai cac khach san cao cép co tac
dong manh mé dén tinh than va thai do lam viéc
ctia nhan vién. Mot van hoa cong bang, ton
trong, va khuyén khich d6i méi s& giup nhan
vién cam thy gin bo, yéu nghé va co dong luc
cong hién nhiéu hon.

Nghién ctru vé dong luc 1am viée clia ngudi
lao dong tai cac khach san cao cép 0 Ba Ria —
Viing Tau khong chi cung cép cai nhin siu sic
vé nhu cau va mong mudn ciia nhan vién ma
con gop phan giup cac doanh nghiép tdi uu hoa
chinh sach nhan sy, nang cao chét luong dich
vu va tang cuong suc canh tranh. Qua do, cac
khach san co thé phat trién bén ving, dong thoi
dong gop vao su phat trién chung ctia nganh du
lich va kinh té dia phuong.

4.2. Phén tich thong ké mé ta

Khao sat dugc thuc hién véi ddi twong 1a
nguoi lao dong va nguodi quan ly dang lam viée
tai cac khach san cao cép o0 Ba Ria— Viing Tau.
“C6 250 phiéu khao sat dugc phat ra, sé phiéu

khao sat thu vé 1a 219 phiéu, dat ty 1& 87,6%,
trong d6 c6 31 phiéu khéng phu hop”. Thong
tin mau trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Bang thong ké mo ta mau

TT Bién kiém soat S0 mau Ty I¢

khdo sat (%)
I  Giditinh
1 Nam 145 66.2
2 Nir 74 33.8
Tong 219 100
II Vi trilam viéc
1 Quanly 45 20.5
2 Nhan vién 174 79.5
Téng 219 100
III Thu nhap
1 8-15triéu 161 73.5
2 Trén 15 triéu 58 26.5
Tong 219 100.0
IV Trinh d hoc vin
! gﬁgg cap, Cao ¢, 292
2 Pai hoc 101 46.1
3 Cao hoc 32 14.6
4  Khac 22 10.0
Téng 219 100.0

Nguon: (Ky thudt xir Iy dit liéu cia tac gid)

Két qua phan tich théng ké mo ta ¢ bang 1
cho thiy:

+ V& bién kiém soat gi6i tinh: Co 145
ngudi khao sat 1a nam (chiém 66,2%) va 74
ngudi khao sat 1a nit (chiém 33,8%)

+ V& bién kiém sodt vi tri lam viéc: C6 45
nguoi lam viée & vi tri quan 1y (chiém 20,5%),
174 ngudi 1am viée & vi tri nhan vién (chiém
79,5%).

+ V& bién kiém soat thu nhdp binh
quan/thang: C6 161 nguoi khao sat c6 muc thu
nhap binh quéin tir 8 — 15 triéu /thang (chiém
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73,5%) va 58 nguoi c6 muce thu nhap binh quan
trén 15 triéu/thang (chiém 26,5%).

+ V& bién kiém soat trinh d6 hoc van: Co
64 nguoi trinh d6 Trung cap, Cao dang (chiém
29,2%), 101 nguoi trinh d6 Pai hoc (chiém
46,1%), 32 ngudi trinh d6 Cao hoc (chiém
14,6%) va 22 ngudi trinh d6 lao dong phd thong
(chiém 10,0%).

4.3. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Phan tich hé sé Cronbach’s Alpha dé danh
gia do tin cdy cua thang do v6i mau nghién ciru
n =219 véi 27 bién quan sat.

Bang 2. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Tam nhin, sd VM1 0,807
r\rfllesljlgn_ M2 0,746 0,896
m(;ﬁilq")n VM3 0,837
Long t1n & TB1 0,793
i?"jzﬂ%rvulsltn;ig B2 0779 0,881
be(la?l;;"r TB3 0,736
Pinh huong POl 0,639
Pl;efgrf;l:;ce PO2 0646 0,797
oriented
O0) PO3 0,639

Hé 6 ]
tuwong HE so
Yéu to Tl:iz:)ng quan  Cronbach’s
bién Alpha
tong
SR1 0,802
Trachnhiém  SR2 0,808
xa hoi - SR3 0,786 0014
Social ,
responsibility SR4 0,732
(SR) SRS 0,742
SR6 0,688
Phong cach LS1 0,747
lanh dao - LS2 0,753 0.852
Leadership LS3 0,672 ’
syle MS) - 154 0616
Su cong RR1 0,722
nhan va khen ~“ppy 0,717
thuong - 0.852
Recognition ~ RR3 0,660 ’
& rewards RR4 0,647
(RR)
Swéndinh _ SIL 0,723
Stability & ’ 0,786
innovation SI3 0,511
(SD SI4 0,495

Nguon: (Ky thudt xir Iy di liéu cia tac gid)
Két qua “hé s6 Corrected Item Total
Correlation ¢ bang 1 cho cac bién thang do déu
16n hon 0.3 cy thé tir 0,495 t6i 0,837 va hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.7 cu thé tir 0,786 dén
0,914”. “Két qua cho thay 27 bién sir dung lam
thang do dai dién cho 7 yéu t6 1 hoan toan phu
hop va thoa déng dé dung cho phan tich nhan t6
kham pha (EFA)”.

4.4. Phén tich nhan t6 kham pha EFA
4.4.1. Phin tich EFA cho bién dgc lap

Bing 3. Két qua kiém dinh KMO and
Bartlett’s bién doc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure

of Sampling Adequacy. 0,817
Approx. Chi- 3046 593
Square
Bartlett's
Test of
Sphericity df 351
Sig. .000

Nguon: (Ky thudt xir Iy dir liéu cia tac gid)
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Bang 4. Ma tran xoay nhan té

HE s0 tai nhan to

2 3 4 5 6 7

Bién

SR1 0,868
SR2 0,860
SR3 0,848
SR4 0,808
SRS 0,788
SR6 0,757
LSI
LS2
LS3
LS4

0,859
0,829
0,770
0,716
0,829
0,735
0,732
0,714
SI1 0,854
0,818
0,704
0,643
0,915
0,846
0,835
0,860
0,844
0,796
0,841
0,815
0,790

VM3
TBI
TB2
TB3
POl
PO2
PO3

Nguon: (Ky thudt xit Iy di liéu cia tdc gid)
Két qua “phéan tich EFA cac bién doc lap
cho théy, cac bién doc lap c6 hé¢ s6 KMO =

0,817 > 0,5 nén phan tich EFA 1a phu hop.
Kiém dinh Barlett c6 muc ¥ nghia Sig. = 0,000:
Cac bién quan sat tir SR1 dén PO3 c6 tuong
quan tuyén tinh véi nhan t6 dai dién. Déng thoi,
qua phan tich ma trdn xoay dé kiém tra (loai)
bién x4u cua bién quan sat cho thay, cac bién
déu co hé s6 > 0,5 va sép xép theo dung trat tu
ctia nhan t6 dai dién nén sé khong loai bién
(Bang 3 va 4)”.

4.4.2. Phin tich EFA cho bién phu thugc

Bing 5. Két qua kiém dinh KMO and
Bartlett’s bién phu thude

Kaiser-Meyer-Olkin Measure

of Sampling Adequacy. 0,809
Approx. Chi-Square 515.814
Bartlzett's
Test of df 21
Sphericity

Sig. .000

Nguon: (Ky thudt xit Iy di liéu cia tdc gid)
Bang 6. Két qua EFA cho bién phu thudc

Bién quan H¢ so tdi nhan to

sat 1

F1 0,630
F2 0,646
F3 0,771
F4 0,541
F5 0,603
Fo6 0,690
F7 0,914

Nguon: (Ky thudt xir Iy dir liéu cia tic gid)
Két qua “EFA cho thy, “hé s KMO =
0,809 > 0,5 va Bartlet co két qua Sig. = 0,000.
Cung v6i d6, cac thang do déu c6 gia tri hé sd
tai nhan td > 0,5, nén ca 7 bién déu dat yéu cu
vé gia tri hoi tu va do tin cay” (Bang 5 &6).

4.5. Phan tich twong quan

Két qua ctia Bang 7 cho thiy “két qua Sig
tuong quan Pearson cac bién doc 1ap (1) Trach
nhi¢m xa hoi; (2) Phong céch lanh dao; (3) Su
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cong nhan va khen thuong; (4) Su 6n dinh va
d6i méi; (5) Tam nhin — st ménh; (6) Long tin
va hanh vi tmg xtr ; (7) Pinh huéng hiéu suét
v6i bién phy thudc Pong luc 1am viée (Sig. =
0.000 < 0.05) nho hon 0.05”. Vi vay, tac gia két
luan ring c6 sy twong quan tuyén tinh giira 7
bién doc 1ap va bién phu thudc.

Ghi chii: “Ky hiéu **: Cho biét rang cdp
bién nay c6 sw twong quan tuyén tinh & mikc tin
cdy dén 99% (twong g mikc ¥ nghia 1% =

0,01)”.

Bang 7. Ma trin tuong quan giita cic nhan t6 trong mo hinh nghién ctru

SRTB LSTB RRTB SITB VMTB TBTB POTB FTB

Pearson Correlation 1 3137299 290" 293 324" 032 556"
SRTB  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .633 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation 3137 1 405 191 323" 358" 148" 526"
LSTB  Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .029 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation ~ .299™  .405™ 1 359" 349" 470" 387" 715
RRTB  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation 290 1917 359" 1 1470 259" 189 476"
STTB  Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .030 .000 .005 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation 293" 323" 349™ 147" 1 343" 190" .496™
VMTB  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .030 .000 .005 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation ~ .324™ 358" 470 259" 343" | 1757 5427
TBRB  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .009 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation .032 148% 387" 189" 190" 175" 1 359
POTB  Sig. (2-tailed) .633 .029 .000 .005 .005 .009 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
Pearson Correlation ~ .556™" .526™ 715 476 496" 542" 359" 1
FTB Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 219 219 219 219 219 219 219 219
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4.6. Phan tich hoi quy bdi
Bang 8. Két qua phan tich hdi quy boi

Hé )
Hésohdi  hoi £
; . Thong ké
quy chua  quy T Sig o £
21, 2 da cong tuyén
Mb chuan héa chuan
hinh hoa
Sai s6 bo
2 Beta chap VIF
chuan "
nhan
Hang - <06 0206 2,088 0,003
O
SR 0291 0,043 0263 6,697 0,000 0,781 1,281
LS 0,122 0,031 0,157 3,923 0,000 0,756 1,323
1 RR 0279 0,035 0,364 8,027 0,000 0,585 1,710
SI 0,173 0,040 0,166 4,350 0,000 0,824 1,214
VM 0,172 0,043 0,157 4,030 0,000 0,787 1,270
TB 0,092 0,033 0,114 2755 0.006 0,700 1,428
PO 0119 0,043 0,105 2,761 0.006 0,831 1,204

R? hiéu chinh: 0,738
Théng ké Durbin-Watson: 1,896
Thong ké F(ANOVA): 88,503
Muc y nghia (Sig. cua ANOVA): 0,000

Nguon: (Ky thudt xir Iy dit liéu cia tac gid)

Qua bang 8, thay rang, “7 bién doc lap déu
¢6 y nghia trong mé hinh hdi quy véi gia tri Sig
c6 gia tri tir 0.000 dén 0.002 (<0.05). Nhu vay,
c6 thé khang dinh rang 7 bién doc 1ap déu co y
nghia trong mé hinh héi quy”. Phuong trinh hi
quy c6 két qua nhu sau

Y=0,606+ 0,364*RR + 0,263*SR + 0,166*SI
+ 0,15*LS+ 0,157*VM+0,114*TB + 0,105*P

Ngoai ra, mé hinh nghién ctru c6 hé sé R?
hiéu chinh 13 0,738 (16n hon 0.5), diéu nay cho
thiy mé hinh nghién ctru 13 phtt hop va cac bién
ddc 1ap dua vao phan tich hdi quy anh hudng
73,8% su bién thién ciia bién phu thudc, con lai
26,2% 1a do cac bién ngoai mé hinh va sai sd
ngau nhién.

4.7. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ciru cuc nghiém cho thiy
mo hinh nghién ctru phu hop voi tap dir licu
quan sat, 7 nhan to0 c6 tac dong dén dén dong

luc lam vi¢c cuia nguodi lao dong voi mue do tac
dong tir cao dén thap theo thi tu:

(1) Su céng nhan va khen thudng voi hé sb
Béta = 0,364, c6 anh hudng tich cuc téi dong
luc [am viéc cua ngudi lao dong cac khach san
cao cép tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 1a, khi
cac nhan td khac khong ddi, néu “Su cong nhan
va khen thudng” 1én 1 don vi thi dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong tai cac khach san cao
cap Ba Ria — Viing Tau ting 1én tuong tng
0,364 don vi.

(2) Trach nhiém x3 hoi voi hé sb Béta
=0,263 c6 anh hudng tich cuc té1 dong luc lam
viéc ciia nguoi lao dong cac khach san cao cap
tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 1a, khi cac nhan
t6 khac khong ddi, néu “Trach nhiém x3 hoi”
1én 1 don vi thi dong lyc 1am vi¢c ciia nguoi lao
dong tai cac khach san cao cép Ba Ria — Viing
Tau tang 1én tuong tng 0,236 don vi.

(3) Su d6i méi va 6n dinh véi hé s6 Béta =
0,166 c6 anh huong tich cuc td1 dong luc lam
viéc ciia nguoi lao dong cac khach san cao cip
tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 1a, khi cac nhan
t khac khong d6i, néu “Sy d6i méi va on dinh”
Ién 1 don vi thi dong lyc 1am vi¢c cia nguoi lao
dong tai cac khach san cao cép Ba Ria — Viing
Tau tang lén tuong tng 0,166 don vi.

(4) Phong cach lanh dao véi hé sb Béta =
0,157 c6 anh huong tich cuc td1 dong luc lam
viéc cia nguoi lao dong cac khach san cao cap
tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 1a, khi cac nhan
t6 khac khong d6i, néu “Phong cach lanh dao”
1én 1 don vi thi dong lyc 1am vi¢c cia nguoi lao
dong tai cac khach san cao cép Ba Ria — Viing
Tau tang Ién tuong tng 0,157don vi.

(5) Tam nhin — st ménh véi hé s6 Béta =
0,157 c6 anh hudng tich cuc tdi dong luc lam
viéc cna nguoi lao dong cac khach san cao cip
tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 1a, khi cidc nhan
t6 khac khong doi, néu “Tam nhin — s ménh”
1én 1 don vi thi dong luc lam viéc ciia nguoi lao
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dong tai cac khach san cao c?ip Ba Ria — Viing
Tau tang lén tuong tng 0,157don vi.

(6) Long tin va hanh vi tmg xtr voi hé sb
Béta =0,114 c6 anh hudng tich cuc tdi dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong cac khach san cao
cép tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 13, khi cic
nhan t6 khac khong doi, néu “Long tin va hanh
vi ing xtr” 1én 1 don vi thi dong luc lam vige
clia nguoi lao dong tai cac khach san cao cap
Ba Ria — Viing Tau tang 1én tuong tng 0,144
don vi.

(7) Pinh huéng hiéu suit voi hé sb Béta =
0,105 c6 anh huong tich cuc td1 dong luc lam
viée cia nguoi lao dong cac khach san cao cap
tai Ba Ria — Viing Tau. Nghia 1a, khi cac nhan
t6 khac khong d6i, néu “Dinh huéng hiéu suat”
1én 1 don vi thi dong lyc lam vi¢c cia nguoi lao
dong tai cac khach san cao cép Ba Ria — Viing
Tau tang lén tuong ung 0,105 don vi.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Thong qua két qua nghién ctu, tic gia
khang dinh vai tro ctia vin hoa té chuc toi dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong tai cac khach
san cao cap 1a hét sirc quan trong va can duoc
quan tdm. Viéc nang cao cac yéu té thudc vin
hod td chirc s& mang lai hiéu qua kinh té - xa hoi
cho cac doanh nghiép khach san cao cip. Két
qué con cho thdy c6 07 nhan t6 quan trong anh
huong dén dong luc 1am viée cua ngudi lao
dong bao gom: (1) Sw cong nhan va khen
thuong; (2) Trach nhiém x3 hoi; (3) Su doi moi
va 6n dinh; (4) Phong cach lanh dao; (5) Tam
nhin — st m¢nh; (6) Long tin va hanh vi tng xu
va (7) Dinh huéng hiéu suat. Dé nang cao dong
luc 1am viéc cho nguodi lao dong tai cac khach
san cao cip & Ba Ria — Viing Tau, tac gia di dé
xuat mot s6 ham y quan 1y nhu sau:

Mot la, Xdy dung chinh sach khen thuong
16 rang, cong bang va minh bach

Xay dung hé thdng tiéu chi danh gia hiéu
qua cong viéc: Phan loai theo vi tri va by phan:
Pinh nghia 0 rang céc ti€u chi danh gia phu

hop véi tung vi tri cong viée va bd phan, gitp
dam bao rang moi nhan vién déu duoc danh gia
cong bang dua trén nhimg tiéu chi khach quan.
Thiét 1ap lich trinh danh gia hiéu suét dinh ky
dé theo ddi sy phat trién va hiéu qua cong viéc
cua nhan vién.

Xéc dinh cac hinh thtrc khen thuong nhu
thuong tién mat va ting luong, cung cip cac
khoan thudng tién mat cho nhimg nhan vién
Xuét sic va xem xét ting luong dinh ky dya trén
hiéu suit lam viéc. Hodc phﬁn thudng phi vat
chat nhu cung cap cac phan thuong nhu bang
khen, giéy chtirng nhan, hoac co héi tham gia
cac khoéa dao tao phat trién nghé nghiép dé
khuyén khich nhan vién.

DPam bao tinh cong bang va minh bach,
thiét 1ap quy trinh rd rang va cong khai vé cach
thirc danh gia va khen thuong, dé moi nhan vién
déu nim rd va hiéu duogc cach thirc hoat dong.
Viéc cong bd két qua danh gia va khen thuong
mét cach minh bach dé taosu tin tudng trong
toan b ddi ngll nhan vién.

Dinh ky to chire cac budi 1& ton vinh va trao
giai thuong cho nhing nguoi lao dong xuat séc,
tao dong luc va khich 1¢ tinh than 1am viéc. St
dung bang tin, email ndi bo hodc cac budi hop
dé tuyén dwong thanh tich cta nhan vién trudc
tap thé.

Cap quan 1y ghi nhan thanh tich, khuyén
khich cac cdp quan Iy tryc tiép thudng xuyén
ghi nhén va biéu duong nhing thanh tich, dong
gop cua nhan vién, tao ra mQt moi truong lam
viéc tich cuec. Déng to1, cung c?ip co hoi cho
nhan vién phat trién va thang tién trong su
nghi¢p thong qua cac chuong trinh dao tao va
phat trién k¥ ning.

Tang cudng giao tiép véi nhan vién va ling
nghe ¥ kién, phan hdi vé chinh sach khen
thuong. Diéu nay khong chi giup cai thién chinh
sdch ma con tao ra mot moi truong lam viéc gén
két. Dya trén phan hoi tir nhan vién, thuong
xuyén xem xét va diéu chinh chinh sach khen
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thuong dé dap tmg nhu cau va mong mudn cua
nhan vién.

Vi¢ce xay dung chinh sach khen thudng rd
rang, cong bang va minh bach khéng chi gitp
nang cao dong lyc lam viéc cua nhan vién ma
con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
cac khach san. Mot moi trudong lam viéc tich
cuc, noi ma thanh tich va dong gop cua nguoi
lao dong dugc cong nhan va ton vinh, s€ tao ra
dong lyc 10n dé phat trién bén vimng trong nganh
khach san.

Hai ld, ndng cao trach nhiém xa hgi dé xdy
dung dwoc hinh anh, uy tin tot trong nguoi lao
déng va cong dong.

Xéc dinh 14 céc linh vyc trong tdm nhu bao
vé moi truong, phét trién cong ddng, cham séc
suc khéde, gido duc cho nguoi lao dong, v.v.
Khuyén khich ngudi lao dong tham gia vao cac
chuong trinh tinh nguyén, hoat dong cong dong
do khach san t6 chirc. Khach san nén thuc hién
cac chuong trinh bdo vé mai truong nhu giam
thiéu rac thai nhua, st dung san phém than thién
v6i méi trudong, va khuyén khich khach hang
tham gia vao cac hoat dong bao v¢ thién nhién.
Viéc ching minh cam két véi moi truong sé
giip tao dung hinh anh tich cuc trong cong
déng. Bén canh do, cac khach san nén tham gia
vao cac hoat dong tir thién va hd tro cac du an
phat trién cong dong, nhur tai trg cho cac trudng
hoc, hd trg cac gia dinh c6 hoan canh kho khan,
hodc tham gia vao cac sy kién van hoa dia
phuong. Piéu nay khong chi mang lai loi ich
cho cong ddng ma con gitp khach san xay dung
mbi quan hé tot dep v6i ngudi dan dia phuong.

Viéc dam bao quyén lgi cho ngudi lao
dong, bao gdm ché d6 dii ngd, lwong bong cong
bang va co hoi phat trién nghé nghiép, s& giup
tao dung long tin va su trung thanh tr phia nhan
vién. Ho s€ tré thanh dai dién tich cuc cho
khach san trong cong dong. T6 chuc cac

chuong trinh tinh nguyén cho nhan vién tham
gia, ch'fmg han nhu lam viéc tai céc td chirc tir
thién hodc tham gia vao cac dy 4n cong dong.
Diéu nay khong chi nang cao tinh than doan két
trong ndi bd ma con gitp nhan vién cam thay ty
hao vé cong viéc ctia minh.

Ba la, ndng cao vai tro cua nguoi lanh dao

Nguoi 1anh dao can khuyén khich su tham
gia, dong gop y kién ciia nhan vién trong viéc
dua ra cac quyét dinh, tao co hoi dé nhan vién
thé hién nang luc, sang tao va phat trién ban
than. Bén canh d6, can truyén cam hung, dong
vién nhan vién hudng toi tam nhin, muc tiéu
chung ctia khach san. Thé hién sy tin tudng, ing
ho dbi voi nhan vién, tao cam giac an toan va
gan két. Mt khac, nguoi lanh dao phai 1a tim
guong vé cac gia tri, hanh vi dao dtrc va tinh
than trach nhiém cho nhan vién noi theo dong
thoi tao didu kién dé nhan vién phat trién k¥
ning, ning lyc ca nhan, hd trg nhan vién trong
cac van dé lién quan dén cong viéc va cudc
song.

Bén canh d6, can cung cép cac chuong
trinh dao tao chuyén sau cho lanh dao, gitip ho
nam ving k¥ ning quan 1y, lanh dao va phat
trién nhan sy. Viéc nay khong chi ning cao
nang lyc cua cac nha lanh dao ma con tao ra mét
phong cach lanh dao pht hop véi nhu cau va
van hoa t6 chirc. Nguoi 1anh dao can thiét lap
va truyén dat mot tim nhin rd rang vé tuong lai
cua khach san, tor d6 khoi day dong luc cho
nhan vién. TAm nhin ndy phai phu hop véi muc
tidu phat trién bén viing va gia tri cot 18i ctia t6
chure.

Thuong xuyén dénh gia va cong nhén
nhitng dong gdp cua nhan vién. Sy cong nhan
nay co thé théng qua cac hinh thic khen
thuong, tuyén duong cong khai hodc co hdi
thing tién trong su nghiép. Can dam bao rang
moi truong lam viée 1a tich cuc, than thién va
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hd tro su phat trién cua nhan vién. Mot moi
truong nhu vay s€ gilip nhan vién cam thay
thodi mai va cé dong lyc lam viéc tot hon.

Boén la, xdy dung sw on dinh trong moi
truong lam viéc dong thoi thuc day sw doi moi
sang tgo trong cong viéc cho nguoi lao dong

Xay dung vin hoa t6 chirc 6n dinh: Tao ra
mot mdi truong lam vige tich cuc va on dinh 1a
yéu tb quan trong trong cac doanh nghiép khach
san cao cap tai Ba Ria — Viing Tau. Diéu nay c6
thé duoc thyc hién bang cach xay dung cac gia
tri cbt 16i o rang va cam két tir ban 13nh dao
khach san d6i v6i sy phét trién bén viing cua to
chtrc. Mot van hoa t6 chic 6n dinh s& gitp
ngudi lao dong cam thay an toan va c6 dong luc
lam viéc hi¢u qua.

Pao tao va phat trién k¥ ning: Cung cip
cac khoa dao tao thuong xuyén vé ky ning
chuyén mén va k§ ning mém giup ngudi lao
dong tu tin hon trong cong viéc nhu ky nang
giao tiép hiéu qua véi khach hang, k§ ning xir
1y tinh huéng. Qua trinh dao tao khong chi ning
cao nang lyc ma con tao diéu kién cho nhan
vién ap dung nhitng y tudng sang tao vao cong
viéc hang ngay. Tao co hdi cho nhan vién tham
gia vao cac du an va quyét dinh quan trong
trong to chirc. Khi nguoi lao dong cam thay
minh c6 tiéng néi va quyén dong gop, ho s& co
dong lyc hon dé d6i mai va sang tao.

Cung cip khong gian 1am viéc linh hoat:
Tao ra cac khong gian lam viéc linh hoat,
khuyén khich sy tuong tic gitta cac bo phan,
ddng thoi cling c6 khu vuc yén tinh dé nhan
vién tap trung vao cong viéc. Su linh hoat trong
moi trudng lam viée s& thiic dy su sang tao va
hi¢u suét lam viéc.

Thiét 1ap cac chuong trinh khen thuéng cho
d6i méi sang tao: Cong nhan va thuéng cho
nhimng ¥ tudng sang tao va sang kién cua nhan
vién. Céc hinh thirc khen thudng co thé 1a tién
thuong, br:ing khen, hoac co hoi tham gia cac
khoa dao tao nang cao. Diéu nidy s& khuyén

khich nhan vién déng gop ¥ tudng va thuc day
sy doi méi trong cong viée.

Tao khong gian cho thtr nghiém: Khuyén
khich nhan vién thir nghiém véi nhiing y tudng
moi1 ma khong s¢ tht bai. Su chép nhan rai ro
trong mot moi trudng an toan sé& tao diéu kién
cho su sang tao phat trién.

Giao tiép hiéu qua: Thic day giao tiép mo
giita cac cAp quan 1y va nhan vién. Thuong
xuyén td chirc cac cude hop dé thao luan vé v
tudng, thach thirc va giai phap. Giao tiép tot s&
gitp xdy dung niém tin va thuc day su sang tao.
DPam bao rang nhan vién c6 cac ngudn lyc dé hd
tro surc khoe tinh thﬁn, nhu cac budi tu van tim
Iy hoac céac hoat dong thé duc thé thao. Mot stre
khoe tinh than tot s& gitip nhan vién cam thay
thoai mai va sadng tao hon trong cong viéc.

Bing cach ap dung nhiing giai phap nay,
cac khach san cao cép tai Ba Ria— Viing Tau c6
thé xay dung mot moi truong 1am viée 6n dinh
ddng thoi khuyén khich su doi méi sang tao,
g6p phan nang cao chit lugng dich vu va hiéu
qua kinh doanh.

Nam la, xay dung va truyén dat tam nhin,
sw ménh ro rang cho nguwoi lao dong.

Tam nhin — x ménh cua cc khach san can
phai 16i cudn, truyén cam hang va lan téa dén
toan thé nguoi lao dong. Viéc xdy dung sir
ménh cua khach san cling phdi ddm bao phai
gén két duge cac hoat dong, nd luc cua nguoi
lao dong vao muc tiéu chung. Qua trinh truyén
dat tam nhin chién luge cua khach san can duge
thyc hién mot cach rod rang, thuyét phuc. Ngoai
ra, can tich hop tam nhin va sir ménh vao cac
chinh sach, chién luge nhan su, td chuc cac hoat
dong, su kién dé nguoi lao dong hiéu va gén két
véi tdm nhin, s&¢ ménh. Can tén vinh, khen
thuong nhitng ca nhan, nhom thyc hi¢n tot tam
nhin va st ménh dong thoi dwa tam nhin va sir
ménh trd thanh kim chi nam cho moi hoat dong
cua khach san.
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Str dung céc kénh truyén thong khac nhau
nhu email, bang tin, hodc cudc hop nhom dé
truyén dat tim nhin va st ménh dén toan bo
nhan vién. Can dam bao rang thong diép dugc
truyén dat mot cach d& hiéu va c6 thé ghi nhé.
Khuyén khich nhan vién déng gop ¥ kién va
phan hoéi vé tdm nhin va st ménh. Viéc nay
khong chi gitp ho cam thay co trach nhiém ma
con tao ra su gén két v6i td chire.

Pua tam nhin va st ménh vio trong céac
hoat dong hang ngay cua khach san. Can dam
bao rang cac quyét dinh va hanh dong déu phan
anh dung nhiing gi da duoc xac dinh trong tim
nhin va st ménh. Cung cép cic chuong trinh
dao tao gitip nhan vién hiéu rd hon vé tim nhin
va st ménh, cling nhu cach thirc &p dung ching
trong cong viéc hang ngay.

Sau la, xay dung long tin va hanh vi ung xu
cua nguoi lao dong thong qua cac giai phadp

Tao moéi trudong lam viéc cdi md, minh
bach va cong bang. Can co sy rd rang trong cac
chinh séch, quy trinh lam viéc, cling nhu trong
cac quyét dinh quan 1y. Khi nhan vién hiéu o
cac quy dinh va thiy duoc tinh cong bang trong
cac quyét dinh, ho s& cam thiy yén tam va tin
tuong hon vao t6 chirc.

Khuyén khich, ton trong va ling nghe y
kién dong gop cua nguoi lao dong, tao diéu kién
dé nhén vién co thé chia sé y kién, thic méc va
phan hoi. Viéc lang nghe va xem xét ¥ kién cta
ho s& gitip x4y dung 10ng tin va tao ra mot bau
khong khi tich cuc trong cong viéc.

Ngudi 1anh dao phai 1a tAm guong vé hanh
vi ing xtr chuyén nghiép, khi nhan vién thay
lanh dao thyc hanh nhiing gié tri ma ho truyén
dat, long tin s€ dugc cung )

Pé thém cac sy gan két can t6 chirc cac hoat
dong team building, su kién dé gan két nguoi
lao dong. Céac hoat dong nay giup tdng cuong
su gan két gitra cac thanh vién trong nhom va
gitta nhan vién véi ban 1anh dao. Khi moi nguoi
cam théy la mot phﬁn cua mdt doi ngii 16n hon,

ho s& c6 xu huéng hanh xur tich cuc va hd trg
14n nhau. Bén canh d6, can khuyén khich nhan
vién chiu trach nhiém vé hanh dong cta minh
va tao ra moi trudng noi moi ngudi cd thé hoc
hoi tir nhitng sai 1dam ma khéng so bi chi trich.
Diéu nay giup ting cuong long tin va cai thién
hanh vi tng xir trong t6 chirc.

Bay la, ndng cao dinh hwéng hiéu sudt cho
nguoi lao dong

Céac khach san can xéac dinh 1o rang muc
tiéu, chi tiéu hiéu suét can dat duoc & cép dd to
chure, b phan va ca nhan. Pam bdo muc tiéu
phu hop, c6 tinh thach thitc nhung van ¢ thé
dat dugc. Céac cip quan 1y can giao muc tiéu
mét cach cu thé, rd rang va minh bach véi tung
ngudi lao dong, sau d6 can to chirc danh gia
hiéu suit dinh ky, cong br:ing va minh bach.
Cung cip phan hdi va hudng dan cu thé gitp
nhan vién cai thién hiéu suit. Khuyén khich
nhan vién ty danh gia va dua ra ké hoach phat
trién ban than.

Bén canh d0, cac khach san can xdy dung
chuong trinh dao tao, phat trién niang luc cho
nhan vién. Tao co hoi hoc hoi, khuyén khich
nhén vién tu dé xuét nhu cau va ké hoach phat
trién c4 nhan. Xay dung hé thong khen thuong,
ghi nhan thanh tich céng bang va minh bach. TH
chirc cac budi 18 vinh danh, trao giai thuong cho
nhirng nhan vién xudt sic. Chia sé va lan toa cac
cau chuyén vé thanh cong ciia nhan vién trong
td chirc. Viée xay dung dinh hudng hi¢u suét rd
rang, lién két v6i muc tiéu td chue, két hop voi
phat trién nang lirc va ghi nhan thanh tich s& gop
phﬁn tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
trong cac khach san cao cép tai Ba Ria - Viing
Tau.
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ABTRACT

This article focuses on examining the impact of organizational
culture on the work motivation of employees in high-end hotels
in Ba Ria - Vung Tau. The article is written on the basis of
primary data. Using qualitative research methods combined
with quantitative research, a survey was conducted from May to
June 2024 with 219 employees working in high-end hotels in
Ba Ria - Vung Tau. The findings show that there is a significant
impact of organizational culture on the work motivation of
employees including the following factors: (1) Social
responsibility; (2) Leadership style; (3) Recognition and
rewards; (4) Stability and innovation; (5) Vision - mission; (6)
Trust and behavior; (7) Performance orientation. In which, the
factor “Recognition and rewards” has the strongest impact with
a standardized Beta coefficient of 0.364.




