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TOM TAT

Nghién ctru dugc thyc hién nham phan tich danh gia cac nhan
t6 anh huong dén dong lyc 1am viéc clia nhan vién thudc Chi
nhanh Cong ty TNHH Cargill - Chi nhanh tai Binh Duong. Véi
phwong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh
luong tac gia tién hanh khao sat 193 nhéan vién tai Cong ty. Két
qua nghién ctru cho thay c6 06 nhan t6 dén dong luc lam viéc
clia nhan vién bao gébm: (1) Vin hoa doanh nghiép; (2) Piéu
kién lam viéc; (3) Déng nghiép; (4) Luong va phuc loi; (5) Bao
tao va thing tién va (6) Lanh dao. Trong nhan té vin hoa doanh
nghiép co sy tdc dong manh nhét dén dong lyc lam viéc cua
nhén vién thudc Chi nhanh Cong ty TNHH Cargill tai Binh

D .
Van hoa doanh nghiép, Hone

1. GIOI THIEU

Doi ngii nhan vién 1 nhan té chii chdt cho
su thanh cong cia moi doanh nghiép cho du la
& bat clr linh vuc kinh doanh ndo. Van dé tao
dong luc trong lao dong la mdt trong nhiing ndi
dung quan trong cta cong tac quan tri nhan sy
ctia tO chire, thic day nang suét lao dong khi cac
diéu kién khac khong thay doi. Chinh vi vay,
trong moi trudng nang dong nhu ngay nay thi
van dé 1am sao dé dam bao su 6n dinh ctia doi
ngtl nhan sy trong doanh nghiép ciing gap kho
khin dang ké.

Thuc trang “nhdy viéc” khong con qué xa
la d6i v6i lao dong hién nay, van hoa nhay viéc
dugc hinh thanh tir cdc qubc gia chau A va dang
¢ khuynh hudng ngay cang gia tang trong thoi
gian gan day. Theo khao sat xu huéng ngudn
nhan lyc va moéi truong lam viéc cua Anphabe

tu quy II dén quy 111/2020, hon 50% nguoi lao
dong van tin tudng vao tam nhin va chién luoc
clia cong ty, san sang gan bo dé cliing cong ty
vuot qua kho khan va khong co y dinh thay doi
cong viéc. Tuy nhién, mirc do gin két ctia nguoi
lao dong tai Viét Nam véi doanh nghi¢p da
giam dan déu trong 5 nim qua, tir 71% nim
2016 xudng con 53% vao nam 2020. Pang chi
¥, ty 1€ nguoi di lam c6 y dinh nhdy viéc trong
vong mot ndm tdi1 da tang 1€n 35,1%, trong khi
vao nam 2018 con sd nay chi 1a 24% (Anh,
2021).

Tir nhitng ton thit ma viéc nhay viéc gay
ra, c6 thé thiy viéc dau tu vao nhan vién chinh
1a hudng dau tu tao ra nhiéu loi nhuén nhét cho
doanh nghi¢p. Khi doanh nghiép thuc hién tbt
cong tac tao dong luc cho nhan vién, s€ mang
lai nhiéu lgi ich dang ké nhu thic day ho lam
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viéc nhiét tinh hon, céng hién nhiéu hon cho
cong ty, ddng thoi khuyén khich ho tich cuc hoc
hoi, nang cao ky nang va phat huy tinh sang tao
trong cong viéc. Pidu nay gitp gan két loi ich
ca nhan cia nguoi lao dong voi loi ich chung
cua doanh nghi€p. Nho do, cong ty khong chi
dat duoc két qua kinh doanh cao ma con xay
dung dugc mot doi ngii nhan sy ¢c6 chuyén mén
va trung thanh véi t6 chirc. Nhan vién c¢6 dong
lyc thi ho lam vi¢c dat tor 80-90% cong suit,
d6ng thoi ca ty 1& nghi phép 1an nghi viée déu &
murc thap (Arman, 2009). Do d6, muc dich cta
moi t6 chtrc 14 phai tim ra cac yéu tb dé day
manh nhén vién ciia minh hoc tap lién tuc va tan
dung kién thtc nay dé dam bao cudc song ca
nhan, tir 46 giup doanh nghiép dam bao su 6n
dinh nguén nhén luc cua to chtc. Thach thirc
niam & chd mdi loai hinh doanh nghiép déu co
nhitng dac diém riéng, cach thic hoat dong va
muc tiéu khac nhau, vi vay viéc tim ra mot ti€u
chuén phat trién chung khong hé d& dang. Tuy
nhién, vi¢c tao dong luc cho nguoi lao dong la
yéu t6 thiét yéu trong moi loai hinh doanh
nghiép va c¢6 nhitng cong cu chung co6 thé ap
dung dé thac déy dong lyc lam viéc cua nhan
vién. Pay chinh 14 thir thach 16n d6i voi tat ca
t6 chirc dang hoat dong hién nay noéi chung va
d6i véi Cargill Binh Duong néi riéng.

Ké tir khi thanh 13p vao ngay 20 thang 10
ndm 2018, chi nhanh cong ty TNHH Cargill
Viét Nam tai Binh Duong d3 khang dinh vi thé
ctia minh 1 mot trong nhitng nha cung cap thirc
an chan nudi hang dau tai Viét Nam ap dung
cong ngh¢ dinh dudng vt nuoi tr My va céc
nudc chin nudi tién tién trén thé giéi, mang dén
cac giai phap hién dai, dam bao nhu cau cua
nganh chan nu6i, mang dén sy thinh vuong cho
d6i tac, khach hang va cong dong, trd thanh top
10 “Thuong hiéu tin nhiém hang dau chéu A
(Thinh, 2023) Gan day, cong ty da trién khai
nhiéu giai phap dé thuc day dong lyc lam viée
cta nhan vién, véi muc tiéu t6i uu héa nang suét
va hiéu qua lao dong. Nhitng nd luc nay da dem
lai két qua tich cuc, nhan dugc sy ghi nhan tr
c4 ban lanh dao 1an nhan vién. Tuy nhién, chinh
sach luong, thudng va phuc loi tai cong ty van
con mot sb han ché can dugc cai thién. Mure
lwong hién tai chua thuc sy dap tng dt nhu cau

sinh hoat cia mot sé nhan vién, ché do thuong
con mang tinh cao bang, phiic loi chua duoc
dam bao diy du, trong khi cac chwong trinh dao
tao chua kip thoi cap nhat theo xu hudng hién
dai va 16 trinh thing tién vaAn chua rd rang.
Ngoai ra, mot s6 nhan vién c6 nang lyc chua tan
dung dugc hét tiém nang va thiéu su nd luc dé
dat thanh cong trong coéng viéc, dan dén cam
gidc chan nan, thiéu dong luc cong hién hét
minh cho cong ty.

Pé hiéu rd vai tro then chdt cua viée tao
dong luc cho nguoi lao dong trong sy phat trién
bén vimng cua doanh nghiép, tim ra cac bién
phap nang cao dong luc lao dong cho can bo
cong nhan vién, giup ho nhiét tinh, sang tao hon
trong cong viéc s€ giup cong ty c6 dugc hi¢u
qua cao hon nira trong hoat dong san xudt kinh
doanh, do d6 tao dong lyc lam vi¢c cho nhan
vién la mot hoat dong khong hé don gian c6 tinh
cap thiét can duoc giai quyét. Chinh vi vy, tac
gia chon dé tai: “Nghién ctru cac yéu td anh
huong dén dong lyc lam viéc cia nhan vién
thugc Chi nhanh Coéng ty TNHH Cargill Viét
Nam tai Binh Duong” dé nghién ctru nham tim
ra cac yéu td anh hudng chinh dén dong lyc lam
viéc clia cong nhan vién, tir d6 dé ra cac ham y
quan tri téi vu nham gitp duy tri sy 6n dinh d6i
ngtl nhan vién cling nhu tim ra giai phap thich
hop véi tinh dic trung ctia nha may san xuat dé
khuyén khich va dong vién cong nhan vién
dong gop nd luc cho su di 1én cua Cong ty dé
gitp tiét kiém thoi gian va chi phi lién quan hoat
dong tuyén dung dong thoi gitp ting cuong
hiéu qua lam viéc ctuia doi ngii can b cong nhan
vién.
2.COSOLY THUYET
2.1. Khung Iy thuyét

Bai nghién ctru dugc xay dung dua trén céc
ly thuyét nhu sau: Ly thuyét nhu cau cua
Maslow (1970) cho rang thap nhu cau Maslow
c6 5 mirc d9: Nhu cau ty hoan thién, Nhu cau
duogc ton trong va cong nhan, Nhu cau xa hoi,
Nhu cau an toan, Nhu cau sinh 1. Thuyét nhu
cau 1ap ludn rang, khi nhu cau nio d6 bi thiéu
hut, thi s& mong mudn phai lap day nhing thiéu
hut d6 va chinh diéu nay thiic day con ngudi
hanh dong. Sau khi mot nhu cau duoc dap ung,
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mot nhu cau khac s& xuét hién, khi nhitng nhu
cau & cép do thép duoc thoa man, mot nhu cau
& cap d6 cao hon s& tré thanh tic nhén thic day
do @6, nhu ciu ca nhén s& thay d6i dwoc hanh
vi ctia con ngudi. Ly thuyét hai nhan té cua
Herzberg et.al (2010): Thuyét nay cho ring cac
nhan t§: Cam giac dat dugc thanh tyu: sy hai
1ong sau sic khi hoan thanh mot cong viée va
nhin thay két qua tir nhitng nd lyc khong ngimg
cua ban than; Sy cong nhan: su ghi nhan viéc
hoan thanh tét cong viéc, co thé dén tu nguoi
khac hoac tir chinh ban than nguoi lao dong;
Noi dung cong viéc: anh hudng cia chinh cong
viéc l1én nguoi lao dong, cam giac ma no mang
lai cho ho; Trach nhiém: murc d6 quyén han, gay
anh huong , kiém soat cia mot ngudi ddi Vol
cong vi¢c; Phat trién ca nhan: co hoi thang tién,
hoc tap. Ly thuyét viin hoa quyén luc caa Handy
(1978) cho rang sy khac nhau vé cac vin hoa
doanh nghiép: Vin héa quyén luc tip trung
(Role Culture); Vin hoéa quyén luc phan tan
(Task Culture); Vin hoa quyén luc nhan su
(Person Culture); Vin hoa quyén lyc khong 1d
rang (Existential Culture) s& anh huéng dén
dong luc 1am viéc ctia nhan vién. Bi véi mbi
van hoéa, dong luc cé thé dua trén yéu td nhu
quyén lyc, su thach thire, sy doc 1ap, su tudn thi
quy dinh, su sang tao va sy tu trach nhiém. Voi
cac co s& 1y thuyét trén, tac gia xdy dung dugc
cac nhan t6 anh huong dén dong luc lam viée
cua nhan vién thuoc Chi nhanh Cong ty TNHH
Cargill - Chi nhéanh tai Binh Duong.

2.2. Luwge khao cac nghién ciru trude

Theo nghién ctru Hossain & Hossain
(2012) véi nghién ciru: “Céc yéu t6 anh huong
dén dong lyc ctia nhan vién trong nganh thirc an
nhanh: Truong hgp cua KFC UK LTD” tac gia
d tién hanh khao sat d6i v6i 70 nhan vién dang
lam viéc & KFC London nham muc tiéu phan
tich cac yéu té anh huong dén dong luc cua
nhan vién trong nganh thirc dn nhanh, dya trén
truong hop cia KFC UK LTD. Két qua nghién
ctru cho thdy c6 06 yéu td tac dong t6i dong luc
lam viéc ctia nhan vién bao gém: cong viéc va
moi truong lam viée, quan hé giam sat véi nhan
vién, van hoa doanh nghiép, sy cong nhan, su

phat trién va thiang tién trong nghé nghiép,
luong va cac phuc loi.

Tiép theo 13 nghién ctru Hosseini (2014)
voi nghién cuu “Pong luc lam viéc cua nhan
vién”. Tac gia dd khao sat cac yéu t6 anh huong
dén dong luc lam viéc cuia nhan vién tai céac
ngan hang & Arsanjan. D liéu dugc thu thap tir
50 nhan vién ngan hang dugc chon ngau nhién
tir tong s6 nhéan vién trong khu vyc nghién ciru.
Cong cu chinh dé thu thap dit liéu 1 bang cau
hoi vé dong luc 1am viéc, va dir liéu thu duoc
duoc phén tich bang phuong phap mé ta va
thong ké suy luan, s dung hé s6 tuong quan
Pearson. Két qua cho thdy méi quan hé dang ké
gilra cac yéu td nhu nhu ciu x4 hoi, sy hirng thu
v6i cong viéc va nang luc ca nhan, sy hai long,
k¥ ning giao tiép, thang tién trong cong viéc,
lanh dao, nhu cau sinh Iy va luong tac dong dén
dong lyc lam vi¢c cia nhan vién ngan hang.
Bén canh do, can luu ¥ rang nhu cau x3 hoi co
yéu t6 manh nhat trong dy doan dong luc lam
viéc.

Ké d6 1a nghién ctru Alam et al. (2020) véi
nghién ctru: “Tac dong cua tién luong va co sd
phuc dén nang suat ctia nhan vién: Vai tro trung
gian ctia dong lyc 1am viéc cua nhén vién”. Muc
tiéu chinh cua nghién ctru nay la kham pha m01
quan h¢ gitra tién lwong, phuc loi voi nang suat
lao dong, ddng thoi nghién ctu tac dong cia
chung ddi véi viée tao dong luc lam viéc cho
nhan vién. V&i phuong phap tiép can va bang
ching thue tién, s dung khung ly thuyét nhu
cau Maslow, tac gia tién hanh nghién ctru 500
mau 1 cic cong nhan vién nganh may mic &
Bangladesh vé6i 25 bién quan sat thyuc hién do
luong trén phan mém SPSS va phan tich SEM.
Két qua nghién ctru chi ra rang tién luong va
phuc loi dong vai tro 1a yéu t6 trung gian, anh
hudng truc tlep den dong luc lam viéc cia nhan
vién. Khi ba yéu t6 nay dugc két hop, ching déu
c6 tac dong tich cuc va cliing chiéu dbi véi ning
suat lao dong ctia nhan vién.

Pong thoi theo nghién ctru Le et al. (2021)
v6i nghién ctru: “Céac yéu t6 anh huong dén
dong lyc lam viéc cua nhan vién”. Myc ti€u
chinh ctia nghién ctru ndy 14 xac dinh cac yéu tb
khéc nhau tac dong dén dong luc lam vi¢e cua
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nhan vién tai Cong ty TNHH Groz-Beckert Viét
Nam. Sau khi nghién ctru va xem xét cac tai licu
lién quan, cac nha nghién ctru nhan thay rang c6
rat it nghién ctu dugc thuc hién lién quan dén
chii d& ndy va phi hop & céc nude chau A. Vi
vdy, bai viét nay nham muc dich cung cap bang
chimg thyc nghiém vé mdi lién hé giita cac bién
duoc lva chon duge dé cap trong nghién cuu
nay. Nhom nghién ctru da ap dung phuong phap
nghién ctu dinh lugng, tién hanh khao sat va
phat bang cau hoi cho 300 nhan vién tir cac don
vi, phong ban, by phan khac nhau tai Cong ty
TNHH Groz-Beckert Viét Nam. Két qua thu vé
la 265 cau tra 101 hop 1¢ va dugc xac minh.
Nghién ctru chi ra rang c¢6 07 yéu td, bao gdbm
thu nhap va phuc loi, lanh dao, két qua cong
viéce, déng nghiép, diéu kién lam viéc, dao tao
va thing tién, ciing tinh chét cong viéc, déu co
anh hudng tich cuc va ro rét dén dong luc cua
nhan vién trong to chtrc. Dya trén két qua va
phat hién nghién ctru, cac nha nghién ctru sé dua
ra mot s6 khuyén nghi kha thi va hop 1y cho cac
chinh sach phat trién ngudn nhén lyc va nhiing
dé xuét d6 c6 thé nang cao dong lyc ciia nhan
vién trong don vi ndi trén. Pé thuén tién cho
viéc thu thap dir liéu, phuong phap lay mau
thuén tién da dugc &p dung. D liéu duogc xur ly
va phan tich bang phén mém SPSS 21, ap dung
cac phuong phap thong ké mo ta va suy luén.
Két qua nghién ctru chi ra rang gan nhu tat ca
cac yéu td déu c6 mbi lién hé thuan chiu vai
dong lyc lam viéc cua nhan vién.

Tiép theo 1a nghién ctru Thu & Khoi (2014)
voi nghién ciru: “Nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén dong lyc lam viéc ciia nhan vién tryc
tiép san xuat & Tong cong ty lap may Viét Nam
(Lilama)”. Sau khi tién hanh danh gi4, phan tich
cac yéu tb tac dong toi dong luc lam viée dua
trén 1y thuyét va cac nghién ctru trude da dé
xuat mo hinh nghién ctru. Véi ¢& mau 215, két
quéa nghién ctru da xac dinh dugc 7 yéu td tac
dong dén dong lyc lam viéc bao gém: biéu kién
lam viéc, Luong va ché do phuc loi, Van hoa
doanh nghiép, Mbi quan hé véi lanh dao, Mbi
quan hé voi dong nghiép, Su tu chu trong cong
viéc, Co hoi dao tao va phat trién.

Sau d6 1a nghién ctru Duy & Trung (2020)
v61 nghién ctru “Céc nhan t6 anh hudng dén

dong lyc lam viéc cua nhan vién khdi van phong
tai Cong ty c6 phan két cdu kim loai va 1ap may
dau khi. Nghién ctru nay duoc thuc hién véi
muc tiéu xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
dong lyc lam viéc ctua nhan vién khdi van
phong, dua trén mau khao sat 187 nhan vién
dang 1am viéc tai Cong ty C6 phan Két ciu Kim
loai va Lip may Dau khi. Dit liéu thu thap duoc
phan tich qua cac budc gom thong ké mé ta,
kiém dinh d¢ tin c@y thang do, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), va phén tich hoi quy tuyén
tinh. Két qua cho thiy sau yéu t6 c6 anh huong
tich cuc dén dong luc lam viéc cta nhan vién,
duoc sép xép theo thu ty tdc dong tir manh dén
yéu: lanh dao, méi trudng 1am viéc, ban chat
cong viéce, déng nghi¢p, dao tao va thang tién,
luvong thudng va phuc lgi. Dya trén nhitng phat
hién nay, nhom nghién ctu da dua ra céac
khuyén nghi quan tri, nham hd tro Ban lanh dao
cong ty xay dung cdc chinh sach va giai phap
hiéu qua, gop phan thic diy dong luc lam viéc
cta nhan vién van phong, tur d6 nang cao nang
suit lao dong va cai thién hi€u qua san xuét kinh
doanh.

Con theo nghién ciru Buu (2022) vé “Céc
yéu to anh huong dén dong luc lam viéc cia
nhan vién vin phong tai cac doanh nghiép ché
bién gd xuat khau & tinh Binh Dinh”, tac gia da
tién hanh khao sat 300 nhan vién. Két qua
nghién ctru chi ra rang c6 07 yéu td tac dong
dén dong luc lam viéc cua nhén vién tai cac
doanh nghiép nay, bao gdbm: Luwong va phuc loi,
diéu kién lam viéc, dao tao va phat trién, quan
hé dong nghiép, phong cach lanh dao, sy tu cha
trong cong viéc va tinh 6n dinh trong cong viéc.
Trong d6, lwong va phuc lgi 1a yéu t6 co anh
huong manh nhat. Nhing két qua ny cung cap
nhiing goi ¥ quan trong dé cac doanh nghi¢p
ché bién gd xuat khdu tai tinh Binh Dinh co thé
xay dyng chién luoc quan tri nhan sy hiéu qua
va phu hop.

Cudi cung theo nghién ctru cia Hai et al.
(2024), v6i nghién ctru cac yéu té anh huong
dén dong luc Iam viéc cua nhan vién tai cong ty
TNHH Kim cuong Sao Sang, tac giad thuc hién
khao sat 327 nhén vién tai cong ty, két qua
nghién ctru cho thiy cac yéu td nhur: Tlen luong
va phuc loi; co hdi dao tao va phat trién; moi
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quan hé cap trén; mdi quan hé dong nghiép; su
cong nhan va diéu kién 1am viéc anh huong dén
dén dong luc 1am viéc clia nhan vién tai cong ty
TNHH Kim cuong Sao Sang.

Dua vao co sé ly thuyét tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Luong va phuc
loi (LP)
Dong nghiép o
(DN)
H2
Lanh dao : Pong luc
(D) H3+ lam viée cta
han vié
Vian héa doanh Ha+ nhan vién
L —
nghi¢p (VH)
H5 +
bao tao va ”»
£ +
thang tién (DT)
Diéu kién lam
viéc (DK)

Hinh 1: M5 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Tdc gia dé xudt
Céc gia thuyét nghién ctru dua ra nhu sau:

Theo thuyét nhu cdu Maslow (1970) thi
Luong va phiic loi dai dién cho nhu cau dugc
ton trong va cong nhan, dugc xem la yéu to
quan trong nhat d6i voi nhan vién. Pidu nay da
dugc xac nhan trong cac nghién Hossain &
Hossain (2012), Hosseini (2014), Alam et al.
(2020), Hai et al. (2024) ciing khang dinh rang
Luong va phuc lgi c6 vai tro quan trong trong
viéc tao dong luc lam viéc ctia nhan vién. Vi
thé, gia thuyét cua tac gia dé xuét nhu sau: Gia
thuyét H1: Luong va phuc loi ¢ tac dong tich
cuc dén dong luc lam viéc ctia nhan vién thudc
chi nhanh cong ty TNHH Cargill Viét Nam tai
Binh Duong.

Theo nghién ctru cia Le et al. (2021), Thu
& Khoi (2014), Duy & Trung (2020), Buu
(2022) cho rang dong nghiép cua minh phai la
nguoi dang tin cy va hd trg nhan vién hét minh
khi can thiét. Ho ciing phai cam thay thoai mai
va than thién khi lam viéc cung nhau. Dé dat

duogc két qua toi wu trong cong viée, nhan vién
can nhan ra réng thanh cong chi co thé dat duoc
khi ho va dong nghiép cung chung tay, tin tim
va hd tro 13n nhau trong cong viée. Vi thé, gia
thuyét cua tac gia dé xudt nhu sau: Gia thuyét
H2: Pdng nghiép c6 anh huodng tich cuc dén
dong luc lam vi¢c cia nhan vién thudc chi
nhanh cong ty TNHH Cargill Viét Nam tai Binh
Duong.

Theo nghién cuu cua Le et al. (2021), Thu
& Khoi (2014), Duy & Trung (2020), Buu
(2022) cho rang dong lyc lam viéc cua nhan
vién duoc anh hudng boi nhidu yéu t6, bao gdm
hanh vi cua nguoi lanh dao, cac mdi quan h¢
cong vi¢e, van hoa doanh nghiép, cAu tric td
chirc va moi truong lam viée. Cac nghién ctru
nay clng nhin manh rang cac nha quan ly truc
tiép dong vai tro quan trong trong vi¢e thuc day
su gan két cua nhan vién voi cong viée, dong
thoi tao dong luc dé nhan vién sin sang dong
g6p vao thanh cong chung cua t6 chirc. Vi thé,
gia thuyét cua tic gia dé xudt nhu sau: Gia
thuyét H3: Lanh dao c6 tac dong tich cuc dén
dong lyc lam viéc cia nhan vién thudc chi
nhanh cong ty TNHH Cargill Viét Nam tai Binh
Duong.

Theo nghién ctru Handy (1978), Hossain &
Hossain (2012), Thu & Khoi (2014) cho rang
viéc truyén dat cac gia tri cdt 13i cua t6 chire co
tac dong truc tiép dén dong luc lam viéc cia
nhan vién. Diéu nay cho thdy dong lyc ciia nhan
vién khong chi phu thudc vao cac yéu td bén
ngoai ma con lién quan mat thiét dén van hoa
va cdu trac caa doanh nghiép. Vin hoa doanh
nghiép 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén
mirc d6 himg thu va cam két ctia nhan vién d6i
v6i cong viée. Vi thé, gia thuyét ciia tac gia dé
xuat nhu sau: Gia thuyét H4: Vin hoéa doanh
nghiép co tac dong tich cuc dén dong lyc lam
viéc cua nhan vién thudc chi nhanh cong ty
TNHH Cargill Viét Nam tai Binh Duong.

Theo nghién ctru cua Maslow (1970), yeu
t6 dao tao va thang tién lién quan dén nhu cau
dugc ton trong va khang dinh ban than. Trong
khi d6, theo thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg
(2010), dao tao va phat trién duogc xem 1a yéu to
mdi truong c6 thé gay ra sy khong théa man néu
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khong duoc dép tmg. Do do, viéc dao tao va
phat trién k¥ nang dong vai trd quan trong trong
viéc thic déy dong lyc lam vi¢c cua nhan vién.
Theo Hossain & Hossain (2012), Hosseini
(2014), Le et al. (2021), Thu & Khoi (2014),
Duy & Trung (2020), Buu (2022), Hai et al.
(2024) cung cho rang co hoi dao tao va thang
tién 13 yéu t6 quan trong c6 anh hudng tich cuc
dén dong luc lam viéc cua nhan vién. Mot trong
nhimg yéu t6 co ban gifip tao ra co hoi thing
tién 1a viéc duge dao tao va phat trién céc ky
ning nghé nghiép. Khi nhan vién c¢6 co hoi
dugc trang bi kién thirc va k¥ niang chuyén mén
can thiét, diéu nay s€ kich thich ho hoan thanh
cong vi¢e tdt hon, dat dugc thanh tich cao hon
va mong mudn nhan thém nhimg nhiém vu day
thir thach, tir d6 tao ra nhiéu co hoi thang tién.
Vi thé, gia thuyét cua tac gia dé xuét nhu sau:
Gia thuyét H5: Pao tao va thing tién c6 tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién thudc chi nhanh cong ty TNHH Cargill
Vi¢t Nam tai Binh Duong.

Theo nghién ctru cia Maslow (1970),
Hossain & Hossain (2012), Le et al. (2021),
Thu & Khoi (2014), Duy & Trung (2020), Buu
(2022), Hai et al. (2024) déu cho ring moi
trudng an toan, co dﬁy du cong cu dé 1am viéc,
gio gidc 1am viée hop 1y, noi 1am viée vui vé va
duoc t6 chuc tdt anh huong tich cuc dén dong
luc 1am viéc cua nhan vién. Vi thé tac gia dé
xuat nhu sau: Gia thuyét H6: biéu kién lam viéc
c6 tac dong tich cuc dén dong luc lam viée cua
nhan vién thudc chi nhanh cong ty TNHH
Cargill Viét Nam tai Binh Duong.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctru dinh tinh

Dua vao co so 1y thuyét va cac nghién ciru
trude, tac gia tién hanh xay dung bang cau hoi
va thyc hién phong véan sau 07 chuyén gia 1a can
bd quan 1y cac phong ban cuia doanh nghiép da
tung cong tac tai chi nhanh Coéng ty TNHH
Cargill tai Binh Duong; c¢6 day du chuyén mén
nghiép vu trong viéc quan ly con nguoi. Dat tiéu
chuan cua chirc vu quan ly theo quy dinh cta co
quan, don vi c6 thim quyén. Két qua phong van
cac chuyén gia déu dong ¥ cac yéu td trong
thang do, c6 dugc bang cau hoi so bd.

3.2. Nghién ctru dinh lugng

Sau khi c6 bang cau hoi so bo tir phong van
chuyén gia, tac gia tién hanh dua bang ciu hoi
nhu ¥ kién cac chuyén gia vao khao sat bang
phat phiéu truc tiép cho cong nhan vién, giam
sat, quan 1y thudc chi nhanh cong ty TNHH
Cargill Viét Nam tai Binh Duong. Sé lugng
mau tdi thiéu 1a 30*5 = 150 lao dong (Hair va
cong su, 2014), thyc té tong s luong nhan vién
cong ty 252 nguoi, thoa mén lugng mau nghién
ctru tbi thiéu. Tong sO lugng phiéu khao sat phat
ra la 252, thu vé 193 mau hop 1§, chiém ty 1¢
77% (193/252) nén méu thu vé so luong du dé
dai dién cho toan b cong nhan vién thudc chi
nhanh. Khi dit liéu dugc thu thap, tic gia tién
hanh phan tich dir liéu qua phan mém SPSS 20
nham théng ké mo ta, kiém tra do tin cdy cia
thang do thong qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA, phan
tich hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh ¥ nghia
thong ké xay dung mé hinh hdi quy du doan gia
tri ctia bién phu thudc va danh gia mic d6 anh
huong cua tung bién doc lap, kiém su su phu
hop mo hinh théng qua hé sé R? va phan tich
one-way ANOVA. Nghién clru nay duoc thuc
hién trong khoang thoi gian tir thang 05-
08/2024.

4. DU LIEU NGHIEN CUU
Bang 1. Xay dung bang thang do

Ki hi¢u

. Nguon
bién

Noi dung

Thang do vé lwong va phuc loi (PL)

T61 dugce tra luong Maslow
PL1 xtung dang voi nang (1970),
lyc bo ra Hossain
Luong cua cong ty & )
PL2 dam bao cudc séng ca Hossain
nhan va gia dinh. (2012),
Hosseini
Chinh sach khen (2014),
PL3 thuong cua cong ty Kip  Alam et
thoi, ro rang, cong khai al.
minh bach (2020),
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cong bang va ghi nhan Thu &

Toid A0 trén oi Khoi
uo
gf ) ‘hc:cap drfrlll 8P 2014),
LD2 o va 9 trog de F)an Duy &
thanh tot cong vigc
. Trung
duoc giao

(2020),

Toi dugc cp trén phan ~ Buu
LD3 hdi va cung cip thong  (2022),

tin dé cai thién hieu ~ Hai etal.

sudt cong viéc (2024)

Ki hicu Noi dung Ngudn Kihicu Noi dung Ngudn
bién bién
T6i duge huong ddy ~ Haietal LD4 Cép trén ludn bao vé
PLA dt cac ché do phacloi (2024 quyén loi cho t6i
da dang, day du theo p
d" ngg q Y dinh T6i ludn duoce cap trén
ung quy di o . . s
LD5 tlnvtuor}g vao kha IAlang
PL5 T61 hai long v6i chinh cua minh trong cong
sach phuc 1gi cong ty viéc
Thang do vé dong nghiép (DN) CQ‘P tr?n xu: ly t.inh 'fé
: LD6 va khéo .leo khrl.phe
bong nghiép noi toi binh tao gitp mdi quan
DNI lam viéc ludn dang tin ~ Le et al. hé tbt dep
ciy va trung thuc (2021), :
Thu & Thang do van hoa doanh nghiép (VH)
Pong nghiep trong vi - Kho Téi tu hao v& vin hoa
DN2 ngoai bd phan phdi  (2014), VHI doanh mais
hop lam viéc véinhau  Duy & SHEP
DA o0 thae Trung Khach hang dbi tac Hand
ong NEMEP TUone = (2020, VH2 danh gia cao vé vin andy
DN3 san sé kinh nghiém va Buu héa doanh nghiép (1978),
gitp do trong cong (2022) ' Hossain
vigcvacugesong oo VI3 T6i yéu thich vin hoa &
X doanh nghié Hossain
DN4 Dong nghiép thoai (2024) ghiep (2012)
mai, vui vé hoa dong Cong ty luén duy tri Thu &
‘ VH4 cc chién lugc phat i
Thang do v& lanh dao (LD) e V'ﬁfg (Ifélfi)
Toi dugc cép trén danh [ g et al. Céng ty ludn sén xuat
LDI gia thanh tich mét cach  (2021), VH5 c4c san pham c6 chét

lugng cao

Thang do dao tao va thang tién (DT)

Trong cong viéc, chinh  Maslow
sach cua cong ty gitp  (1970),
toi thuong xuyén duoc  Herzberg
dao tao va phat trién (2010),
theo chuong trinh phtt  1y,4sain

hop &

DTl
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i hié X 5. KET QUA VA THAO LUAN
Ki 21?“ Noi dung Nguon Q )
bién 5.1. Thong ké mo ta

To6i duge cong ty tao  Hossain
DT2 diéu kién dé phat triecn ~ (2012),

Bing 2. Thong ké mo ta dir lidu

va nang cao ky ndng ~ Hosseini ) Ty
A . en So
lam viéc (2014), Chi tiéu lwon trong
Le et al. s (%)
Cong ty ludn tao co (2021),
DT3 hoi thing tién va phat  Thu & Nam 150 71,72
trién cho toi i
Khoi Gi6i tinh Nit 43 2228
(2014),
Duy & Téng 193 100,0
Trung
Lo trinh dao tao va (2020), Dué6i 30 tudi 108 55,96
DT4 thang tién gan lién voi Buu
trc luon 0 §
miurc g (2922), Tu.30 del} | 7 37.30
Hai et al. dudi 55 tudi
(2024) Do tudi
— — Tu 55 tudi 13 6.74
Thang do diéu kién lam viéc (DK) trd 1én
T6i duge trang bi day Maslow Tong 193 100,0
0 c6 (1970),
DK1 u cong cy, dung cuy, Hossain . i
bao hd lao dong tai noi Totrungedp 113 555
lam viéc & . tré xuong
Hossain
(2012.),. Cao dang, 75 38,85
3 a1 .., Hosseini Trinh d6 Dai hoc
biéu kién lam viéc cua . T
DK2 N N (2014), hoc van
t01 an toan ve€ sinh, Le et al Cao hoe {rd
khong doc hai ‘ a0RecHa s 2,6
(2021), lén
Thu &
Khoi Tong 193  100,0
(2014),
Duy & Duéi 3 nam 34 17,62
A 1A 1 ‘A Trun
Dicu kién lam vige 2020g T¥3-5nam 98 50,77
DK3 dam bao stc khoe cho  ( ); A in
B Tham nién
01 o ane tic  Tir 5 nim tro
(2022), cong tac : 61 31,61
Hai et al. 1én
(2024). Téng 193 100,0

Nguon: tdac gia dé xuat Nguon: Tong hop ciia tac gid
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Két qua khao sat thu dugc 193 phiéu tra 10i
hop 16 trén tong s6 252 phiéu duoc phat di. Tac
gia xin diém qua mot sé ¥ vé cac yéu té nhan
khéu hoc nhu sau:

Vé gidi tinh: Trong s6 193 nguoi tham gia
khao sat c6 150 nam (chiém ty 18 77,72%) va
43 ni (chiém 22,28%), su chénh 1éch kha 16n
nay 1a d& hiéu vi dic thu cong viéc thuan vé k§
thuat lam viéc v6i may méc thiét bi tai nha may
va cac trang trai chan nuoi.

V& d6 tudi: Trong tong sb 193 ngudi thi c6
108 ngudi dudi 30 tudi (chiém ty 18 55,96%),
day 1a con sb 4n tuong thé hién doi ngii nhan
vién tré, nang dong, 1a nguén lyc nong cdt cho
viéc phat trién vé sau cta cong ty. Tir 30 tudi
dén 55 tudi co 72 ngudi (chiém ty 18 37,3%).
Do tudi trén 55 chi co 13 nguoi, chiém ty trong
rat it ( chiém ty 16 6,74%) d6 1a nhitng quan 1y,
nguoi tho day dan kinh nghiém.

Vé trinh d6 hoc van: Tong s6 193 nguoi
khao st thi s6 nhan vién c6 dudi trinh do trung
cap 113 ngudi (chiém ty 1& 58,55%), sé nhan
vién c6 trinh d6 cao dang va dai hoc c6 75 ngudi
(chiém 38,85%), s6 nhan vién c6 trinh d6 cao
hoc tr¢ 1én c6 5 nguodi (chiém ty 1€ 2,6%).

Vé tham nién cong tac: Trong tong 193
nguoi, ty 1¢ can by cong nhan vién ¢ tham nién
cong tac tir 3 nam tré 1én cua cong ty chiém ty
1¢ kha cao 82,38%, diéu dé thé hién su gin bo
cua can bg cong nhan vién vdi cong ty it co kha
nang roi bd cong ty sau mot khoang thoi gian
dai gan bo, day 1a nhitg nguoi cbt can co vai
trd quan trong cho sy phat trién bén viing cia
cong ty nén can phai nang cao ty 18 sd luong
nhan vién nay 1én cao hon.

5.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Dé danh gia do tin cdy ciia cic thang do tac
gia thuc hién kiém dinh timg bién quan sét théng

qua phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha véi
193 méu nghién ctru duge thu thap tir 30 bién

quan sat duoc dé cap tai Bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Trung  Phuwong Cronb
Bién binh  sai thang £ ach’s
Quan  thang do ql_lfn Alpha
, P A . bién )
sat donéu  néu loai 3 néu
loai bién o8 ogi
bién bién
Thang do van héa doanh nghiép (VH): Cronbach’s
Alpha = 0,845
VHI 14,96 5,473 0,762 0,793
VH2 14,90 5,391 0,649 0,814
VH3 14,90 5,573 0,616 0,823
VH4 14,88 6,137 0,577 0,832
VH5 14,95 5,372 0,699 0,800
Thang do Lanh dao (LD): Cronbach’s Alpha =
0,847
LDI 18,28 11,017 0,670 0,813
LD2 18,34 10,757 0,722 0,802
LD3 18,31 12,026 0,595 0,828
LD4 18,30 11,878 0,600 0,827
LD5 18,31 10,713 0,754 0,796
LD6 18,25 13,024 0,430 0,856

Thang do Pong nghiép (DN): Cronbach’s Alpha =

0,808
DNI1 11,28 3,161 0,661 0,741
DN2 11,18 3,729 0,651 0,756
DN3 11,21 3,445 0,556 0,792
DN4 11,24 3,144 0,655 0,744

Thang do yéu td dao tao va thang tién (DT):

Cronbach’s Alpha = 0,787
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Trung Phuwong T Cronb
Bién binh  sai thang YORE aeh’s
Quan  thang do ql_lim Alpha
, e £ . bién £
sat do néu  néu loai r néu
loai bién ME oai
bién bién
DT1 11,41 6,754 0,660 0,703
DT2 11,40 6,377 0,676 0,691
DT3 11,38 6,342 0,689 0,684
DT4 11,19 7,736 0,380 0,839

Thang do Lwong va phiic lgi chua loai bién (LP):

do lai gidm so v&1 mure hién tai. Do do, bién LP5
da duoc loai khoi thang do. Tiép tuc phan tich
v6i cac bién quan sat con lai cho thdy hé s6
Cronbach's Alpha ctia tit ca cac thanh phan
nghién ctru déu 16n hon 0,6 va cac hé s twong
quan bién téng déu vuot ngudng 0,3. Do viy,
c6 thé khang dinh thang do trong nghién ciru dat
do tin cay va phu hop dé st dung cho cac bude
kiém dinh va phan tich tiép theo.

5.3. Phén tich nhén t6 kham pha EFA

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO and

Cronbach’s Alpha = 0,803 Bartlett’s
LP1 15,72 9,549 0,650 0,745 Hé s6 KMO 0,850
LP2 15,70 9,324 0,700 0,730 Heé s6 x4p xi Chi
T P 3212,863
LP3 15,73 8,740 0,714 0,721 A s — Square
’ ’ ’ ’ Kiém dinh
LP4 15,72 8,723 0,773 0,703 Bartlett df 325
LP5 15,68 12,469 0,158 0,881 Sig. 0,000

Thang do Luong va phtc lgi di loai bién (LP):
Cronbach’s Alpha = 0,881

LPI 11,76 7,466 0,739 0,848
LP2 11,75 7,690 0,692 0,865
LP3 11,77 7,083 0,723 0,855
LP4 11,76 6,932 0,816 0,817

Thang do Piéu kién lam viéc (DK): Cronbach’s
Alpha = 0,791

DK1 7,78 2,390 0,574 0,776
DK2 7,72 1,984 0,693 0,648
DK3 7,89 2,122 0,636 0,712

Nguon: Két qud phan tich ciia Tdc gid

Dua trén céac tiéu chi kiém dinh do tin cay,
bién LP5 c6 hé sd twong quan véi tong bién
dudi mic 0,3 va khong dat yéu cau, vi khi loai
b6 bién nay, hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang

Nguoén: Két qua phdn tich ciia Tac gid

Bang 5. Ma tran Xoay nhan t6

Nhén t6

1 2 3 4 5 6
LP4 0,831
DT4 0,819
LP3 0,812
LPI 0,683
LP2 0,637
DN4 0,745
DN3 0,735
LD6 0,717
DNI 0,689
DN2 0,674
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Nhin t§

LD5 0,744

LD2 0,727

LD4 0,713

LD1 0,711

LD3 0,676

VHS5 0,787

VHI1 0,743

VH3 0,735

VH2 0,660

VH4 0,583

DT3 0,820

DT2 0,796

DTI 0,766

DK2 0,796

DK1 0,738

DK3 0,695

Cumulative 13,759 26,239 38,493 50,669 60,072 68,633

Eigenvalues 10,265 1,921 1,591 1,536 1,434 1,094

Nguon: Két qua phan tich EFA cia Tdc gia

Dua trén phan tich cua bang ma tran xoay
yéu t (bang 5) két qua thang do cac yéu td dén
dong luc lam viéc cia nhan vién thudc chi
nhanh cong ty TNHH Cargill Viét Nam tai Binh
Duong c6 tong cong 6 yéu té dugc trich xuét tir
26 bién quan sat gom:

Yéu t6 lwong va phiic loi gdm 5 bién quan
sat (LP4, DT4, LP3, LP1, LP2) v&i hé s tai yéu
t6 déu 16n hon 0,5 va thap nhat 13 0,637 ctia bién
quan sat LP2. Nhu vdy, cac bién quan sat déu
hoi tu vé yéu tb luong va phuc loi va dugc dat
tén chung ky hiéu la LP.

Yéu t6 dong nghiép gdm 5 bién quan sat
(DN4, DN3, LD6, DN1, DN2) véi hé s6 tai yéu
t6 déu 16n hon 0,5 va thip nhat 14 0,674 cia bién
quan sat DN2. Nhu véy, cac bién quan sat déu
hoi tu vé yéu to déng nghi¢p va dugc dat tén
chung ky hi¢u 1a DN.

Yéu t6 lanh dao gdm 5 bién quan sat (LD5,
LD2, LD4, LD1, LD3,) véi hé sé tai yéu té déu
16n hon 0,5 va thip nhat 14 0,676 ciia bién quan
sat LD3. Nhu vay, cac bién quan sat déu hoi tu
vé yéu té lanh dao va duogc dit tén chung ky
hiéu la LD.

Yéu t6 van héa doanh nghiép gém 5 bién
quan sat (VHS, VHI1, VH3, VH2, VH4) v6i hé
sO tai yéu tb déu 16n hon 0,5 va thip nhat 1a
0,583 ctia bién quan sat VH4. Nhu vay, cac bién
quan sat déu hoi tu vé yéu td vin héa doanh
nghi¢p va dugc dat tén chung ky hi¢u la VH.

Yéu t6 dao tao va thing tién gdbm 3 bién
quan sat (DT3, DT2, DT1) véi hé s6 tai yéu to
déu 16n hon 0,5 va thap nhat 1a 0,766 cua bién
quan sat DT1. Nhu vdy, cac bién quan sat déu
hoi tu vé yéu td dao tao va thang tién va duge
dat tén chung ky hiéu la DT.

Yéu t6 diéu kién lam viéc gdom 3 bién quan
sat (DK2, DK1, DK3) véi hé s6 tai yéu td déu
16n hon 0,5 va thap nhét 1 0,695 ciia bién quan
sat DK3. Nhu vay, cac bién quan sat déu hoi tu
vé diéu kién 1am viéc va dugc dit tén chung ky
hiéu 1a DK.

Thong qua bang 4 va bang 5 cho thay céac
bién quan sat c6 twong quan v&i nhau trong tong
thé, dugc kiém chimg qua kiém dinh Bartlett
v6i sig = 0,000 < 0,05. Hé s6 KMO dat 0,850 >
0,5, chtng t6 dit liéu phu hop dé tién hanh phan
tich nhan t0. Phén tich EFA rit trich dugc 06
nhan t6 véi gia tri Eigenvalues 1a 1,094, 16n hon
1, va phuong sai trich dat 68,633% (vuot mic
50%), dap tmg yéu cau. Tat ca cac bién quan sat
¢4 hé sd tai nhan td déu vuot ngudng 0,5, cho
thdy cac nhan t6 co gia tri phan biét rd rét. Nhu
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vay, ca 06 nhan t6 dua vao mo hinh déu dam
bao gia tri hdi tu cta cac bién quan sat, nén dugc
gilt nguyén theo thiét ké ban dau.

5.4. Danh gia su phu hgp ciia mo hinh

Bang 6. Tom tit mo hinh nghién ctru

Durbin-

chinh lrgng chuin Watson

Maé R? dieu Sai so wéc

hinh

2

1 0,853* 0,727 0,718 0,36555 1,789

Nguon: Két qua phan tich cia Tac gid

Két qua phén tich hdi quy bdi trong bang 6
cho thiy hé sd R? diéu chinh 1a thudc do sy phu
hop duoc st dung cho tinh hudng hdi quy tuyén
tinh bdi vi n6 khong phu thudc vao do 1éch
phong dai ciia hé sé R2. Két qua trong bang 6
cho thdy R? diéu chinh (Adjusted R Square)
bang 0,718 nghia 1a muc d6 phu hop cia md
hinh 14 71,8%. Néi chinh xac 1a 06 yéu t trén
giai thich duoc 71,8% bién phu thudc. Con lai
28,2% xudt phat tir cac yéu td khéac tac dong dén
dong luc lam vi¢c cia nhan vién thudc chi
nhénh cong ty TNHH Cargill Viét Nam tai Binh
Duong.

Bang 7. Phan tich phuong sai (ANOVA)

T T .

o omns "% Hesé Micy
Mo cac . in -
. . Bac tw do . phuong nghia
hinh  binh binh . .

sai (F)  Sig.
phuong phuong

Hoi

66,285 6 11,048 82,674 0,000°
quy
1 Sé
® 24855 318 0,134

Téng 91,140 192

Nguon: Két qua phan tich cia Tac gid

Két qua nhan duoc tir bang 7 cho thay gia tri

sig. = 0,000 (nho hon 5%) véi hé s6 phuong sai F
14 82,674 do d6 chap nhan gia thuyét H1. Vay, mo

hinh héi quy di xay dung phu hop va thoa man
cac diéu kién danh gia va kiém dinh d6 phu hop
cho viéc rut ra cac két qua nghién ctu.
5.5. Phén tich hoi quy bdi

Bang 8. Két qua phan tich hdi quy boi

s He¢ s6 hoi Mic ¥ .
Hgé s6 hoi quy £50 ?1 uc~y Thong ké da cong
P quy chuan T nghia <
chua chuan hoa , i tuyén
hoa Sig.
M6 hinh
Sai s6 Do chip
B N Beta R VIF
chuan nhan
Hing -
. -0,461 0,205 0,026
50 ’ ’ 2,247 ’
LP 0,134 0,042 0,175 3,231 0,001 0,499 2,004
DN 0,213 0,057 0,184 3,702 0,000 0,594 1,683
1
LD 0,154 0,049 0,162 3,161 0,002 0,561 1,784
VH 0,274 0,060 0,231 4,546 0,000 0,570 1,755
DT 0,128 0,034 0,172 3,708 0,000 0,684 1,461
DK 0,202 0,049 0,205 4,126 0,000 0,595 1,681

Nguon: Két qua phan tich cia Tac gid
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh c6 dang:

DL =-0,461 + 0,274*VH + 0,213*DN + 0,202*DK
+0,154*LD + 0,134*LP + 0,128*DT

Phuong phap hoi quy tuyén tinh boi duoc
str dung dé danh gia mic d6 phu hop ctia mé
hinh gdm 06 nhan t6 anh huong dén dong luc
lam vi¢c cua nhan vién, voi ngudng y nghia 5%.
Két qua cho thiy tét ca cac bién doc lap déu co
¥ nghia thong ké & mirc d6 tin cdy 95%, do cic
gid tri sig. déu nho hon 0,05. Piéu nay cho phép
bac bo gia thuyét HO va khang dinh rang céac
bién doc 1ap thuc sy c6 anh hudng dén bién phu
thudc. Ngoai ra, hé s6 VIF cua cac bién doc lap
déu dudi 10, xac nhan rang khong c6 hién tuong
da cong tuyén trong dir liéu.

5.6. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru cho thdy c6 06 yéu t6
anh huong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién
thudc chi nhanh cong ty TNHH Cargill Viét
Nam tai Binh Duong. Dya trén hé s6 Beta
chuén héa, anh huéng manh nhét 14 van hoa
doanh nghiép vai hé s6 hdi quy Beta chuan hoa
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1a 0,231 v61 mire y nghia (Sig) 1a 0,000 < 0,05;
thir hai 13 diéu kién 1am viéc v6i hé sé hdi quy
Beta chuan héa 13 0,205 véi muc ¥ nghia (Sig)
1a 0,000; thir ba 1a dong nghiép voi hé s6 hoi
quy Beta chuan hoa 1a 0,184 véi mirc y nghia
(Sig) 1a 0, 000 < 0,05; thir tu 1a lvong va phuac
loi v&i hé s6 hdi quy Beta chuan hoa 14 0,175
vo1 muc y nghia (Slg) 12 0,001 < O 05; thr nam
1a dao tao va phat trién voi hé sb hoi quy Beta
chuén héa 1a 0,172 véi mic y nghia (Sig) 1a
0,000 < 0,05 va cubi cung 1a 1anh dao voi muc
y nghia (Sig) 1a 0,02 < 0,05.

Két qua nghién ctru nay pht hop véi khung
Iy thuyét nén tang dua ra va phu hop voi cac
nghién ctru trude. Tir két qua kiém dinh cho
thdy mo hinh 1y thuyét 1a phu hop, c6 06 nhan
t6 dat duoc do tin cay va gia tri cho phép nén
dugc chap nhén, qua d6 cho thiy muc d6 anh
huong cac nhan t6 dén dong luc lam viée cua
dd1 ngti nhan vién chi nhanh Cargill Viét Nam
tai Binh Duong duoc sip xép theo thir ty mirc
d6 anh huong giam dan nhu sau: (1) Vin hoa
doanh nghiép; (2) Piéu kién lam viéc; (3) Pong
nghiép; (4) Luong va phuc loi; (5) Pao tao va
thang tién va (6) Lanh dao.

Trong do:

Vian hoéa doanh nghi¢p (VH) tac dong cung
chiéu voi dong luc 1am viéc cua doi ngil nhan
vién chi nhédnh Cargill Viét Nam tai Binh
Duong két qua phul hop voi nghién ctru Handy
(1978), Hossain & Hossain (2012), Thu & Khoi
(2014).

Piéu kién lam viéc (DK) tac dong cung
chiéu voi dong luc 1am vi¢c cia doi ngli nhan
vién chi nhanh Cargill Vié¢t Nam tai Binh
Duong két qua phii hop v6i nghién ctiru Maslow
(1970), Hossain & Hossain (2012), Le et al.
(2021), Thu & Khoi (2014), Duy & Trung
(2020), Buu (2022), Hai et al. (2024).

DPong nghiép (DN) tac dong cung chiéu véi
dong lyc lam viéc cua doi ngli nhan vién chi
nhanh Cargill Viét Nam tai Binh Duong két qua
phu hop véi nghién ctru Le et al. (2021), Thu &

Khoi (2014), Duy & Trung (2020), Buu (2022),
Hai et al. (2024).

Luong va phuc lgi (LP) tic dong cung
chiéu véi dong luc lam vi¢c cia ddi ngli nhan
vién chi nhdnh Cargill Viét Nam tai Binh
Duong két qua phit hop v6i nghién ctiru Maslow
(1970), Hossain & Hossain (2012), Hosseini
(2014), Alam et al. (2020), Hai et al. (2024).

Dao tao va thing tién (DT) tac dong cing
chiéu voi dong luc 1am viéc cua ddi ngli nhan
vién chi nhanh Cargill Vié¢t Nam tai Binh
Duong két qua phtt hop véi nghién ciru Maslow
(1970), Herzberg (2010), Hossain & Hossain
(2012), Hosseini (2014), Le et al. (2021), Thu
& Khoi (2014), Duy & Trung (2020), Buu
(2022), Hai et al. (2024).

Lanh dao (LD) tac dong cung chiéu voi
dong lyc lam vi¢c cua doi ngli nhan vién chi
nhanh Cargill Viét Nam tai Binh Duong két qua
phu hop véi nghién ctru Le et al. (2021), Thu &
Khoi (2014), Duy & Trung (2020), Buu (2022),
Hai et al. (2024).

6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Vé6i tam nhin dé ra Cargill Binh Duong
dén nam 2025 gan nhat dat san lugng 6n dinh
240,000 tin. Tro thanh nha méy san xuét thirc
an dinh dudng vat nudi co san luong 16n nhat
khu vuc mién Nam. Két hop voi chién lugc cua
Cargill Viét Nam dua xudng giai doan 2021 dén
nam 2025 phat trién theo 3 hudng chinh: Mo
khoa tiém ning - Cai thién lién tuc - Phat trién
thi truong va lgi nhuan. Hudng dén muc tiéu
dem lai hiéu suét 1am viéc, stc khoe, niém hanh
phiic va sy bén viing cho khach hang. D¢ thuc
hién dugc diéu nay can phai cai thién lién tuc
day chuyén san xuat dén con ngudi lao dong.
Pay manh va nang cao cac dong san pham da
dang dé c6 thé dap img dugc nhiéu thi truong
khac nhau. Do do, dé tang cao niang suit san
xuat toan thé nhan vién ludn phai dugc dao tao
k¥ ning va nang cao trinh d6 dé dap tng quy
trinh san xudt ngay cang duoc cai thién. Qua
chuong 3, dd phan tich dugc thyc trang va cac
d6 manh yéu giira cac yéu tb tac dong dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién Cargill Binh Duong.
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Tac gia dé xuat mot so giai phap nham nang cao
dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Carill Binh
Duong nhu sau:

Poi voi yéu t6 viin hoéa doanh nghiép:
Doanh nghiép can xay dyung tinh than doan két
thong qua viéc thic day su hop tac va hod tro
giita cac thanh vién, huéng dén muc tiéu chung
cta to chirc. Moi trudng lam viée nén khuyén
khich sy co1 mo va tin tuong, tao diéu kién dé
nhan vién chia sé y kién va tham gia tich cuc
vao cac quyét dinh. Sy dong long gin két vi
muc tiéu chung s& bén ving hon khi moi ngudi
duogc khuyén khich phat huy tinh than chii dong
sang tao va thu thach trong cong viéc. Van hoa
doanh nghiép can duoc phat trién dya trén cac
gia tri truyén thong, phan anh qua hoat dong
quan 1y linh hoat va thé hién rd rang trong timg
hoat dong thuc tién.

P6i véi yéu té didu kién lam viée: Cai
thién diéu kién 1am viéc nham tao ra moi truong
thuan loi cho can bd nhan vién béng cach nang
cap phong 1am viéc, nha xudng, co s vat chat
va cac phuong tién phuc vu cong tac. Bam bao
hé théng may moc, trang thiét bi, cong cu ho trg
duoc trang bi day du dé dap ung tot yéu cau
cong viée va dam bao an toan lao dong. Pong
thoi, tiép tuc day manh tng dung hé thong quan
1y thong tin hién dai vao cac hoat dong san Xuét
kinh doanh, bao gdm quan tri nhan sy, quan ly
k¥ thuat in, quan 1y kinh doanh va tai chinh ké
toan. Viéc nay gitp duy tri két ndi chit ché gitra
Cong ty va cac don vi truc thudce, cung voi hé
théng dai ly, tao diéu kién thuan loi cho cong
viéc va gop phan nang cao dong luc ciing nhu
nang suat lao dong cua Cong ty.

Poi véi yéu to dong nghiép: Xay dung
mot moi trudng lam viée thac ddy su hop tac
giita cac nhan vién vi l¢i ich chung ciia t6 chiic,
khuyén khich ho hd tro va chia sé kinh nghiém
14n nhau. Tao ra vin hoa lam viéc theo nhom,
noi cac thanh vién c6 thé gitp d& nhau, dong
thoi tao co hodi cho nhiitng nhan vién c6 kinh
nghiém chia sé kién thirc va k¥ ning véi cac
nhan vién moi. Pong thoi, nén xem xét viéc
thanh lap quy lién hoan cho cac phong ban va
yéu cdu moi thanh vién tham gia vao cac budi

lién hoan tap thé mdi quy dé ting cudng su két
nb6i va thau hiéu giira cac nhan vién. Bén canh
do, duy tri cac hoat dong “team building” hang
nam va td chirc thém cac su kién cong déng nhu
tinh nguyén va thé thao dé phat trién tinh than
doan két va gin bé trong toan cong ty.

D6i v6i yéu to lwong va phiic loi: Chinh
sach luong thuong, phic loi can phai duge phd
bién 6 rang, minh bach va cong khai dé mbi
nhan vién hiéu duoc, giam bt viée so sanh, bat
méan. So véi cac ddi thu cing nganh, can phai
tu van va huan luyén cho nhan vién hiéu dugc
vé quy md ciing nhu cac phic loi ma minh s&
dat duoc cting nha may khi phat trién, c6 cac ké
hoach rd rang va dé thyc hién trong 5 nam, 10
nim va sau ndy. Déi véi ting cong viée duoc
hoan thanh, can phai c¢6 su nhan xét va danh gia
mot cach chi tiét va cy thé két qua. Qua do giup
ngudi lao dong hiéu duoc ngudn thu nhap duoc
tra ximg dang véi nang lyc. Pdi voi cac hoat
dong nhom lam viéc, tai cac cong vige giéng
nhau thi viéc cong bang ca nhan vo cing quan
trong véi cung hoan canh cong viéc nhu nhau,
diéu nay tranh duoc su so sanh két qua cong
viéc cling nhu thu nhdp gitra cac nhan vién, gy
sy mat doan két trong nhom va glam hiéu qua
nang suit lam viéc. Dya vao danh gia KPIs, moi
nam can phai diéu chinh lwong cho timg nhan
vién mot lan va thuong 1a phai cao hon hoic
bang muc ting ciia lam phat dé dam bao kinh té
cho nhu cau cia timg nhan vién.

Poi véi yéu td dao tao va thing tién:
Xay dung va hoan thién hé thng cac quy dinh,
chinh sach lién quan dén cac van dé nhu quy
trinh dao tao, co hoi thing tién va phat trién
nghé nghiép cho nhan vién. Sau dé, truyén dat
16 rang nhing chinh sach nay dén toan bd nhan
vién trong t6 chirc dé tat ca moi ngudi déu nim
bat va thyc hién. Phai dam bao bat ky mot nhan
vién méi nao ciing dugc phd bién mot cach ky
ludng cac thong tin nay trong qua trinh hdi nhap
du tién. T6 chirc ddo tao co ban cho nhan vién
moi theo quy dinh méi cia Cong ty mot cach
bai ban va c6 hé thong. T6 chirc cac khoa dao
tao nang cao cho toan bo nhan vién theo nhu
cau thuc té cong viée.
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Poi véi yéu t6 lanh dao: Lianh dao luon
phai biét lang nghe, ton trong ¥ kién cua timg
nhan vién. Ddi v6i cong nhan va nhan vién hoan
thanh tdt cac nhiém vu duogc giao thi can phai
c6 khen ngoi va ghi nhan két qua. Nguoc lai,
dbi voi viéc phé binh, khién trach, ban lanh dao
can phai c6 nhiing 10i gop y mot cach té nhi,
khéo 1¢o trong viéc phé binh nhén vién cua
minh. Viéc gop ¥ vé cach diéu hanh chua dung
chuin muyc cta ban lanh dao, can khuyén khich
nhan vién gop y thong qua hop thu kin dat tai
cong ty hodc qua email dén phong hanh chinh -
nhan sy. Bén canh cong viéc, ban 1anh dao cin
phai cap nhat cac thong tin va quan tam, chia sé
dén doi song c4 nhan cua nhan vién minh thong
qua cac cau hoéi han, 101 dong vién. Khong
nhitng gitip cho viéc tao dung dugc mbi quan
h¢ gitta nhan vién va lanh dao ma con trong céc
tinh huéng cu thé nhan vién c6 dugce sy cam
thong, chia sé va hd trg nhau trong cudc song.

7. HAN CHE NGHIEN CUU VA HUONG
NGHIEN CUU TIEP THEO

Dbi véi bat ky nghién ciru nio ciing ton
tai mot s6 han ché nhu sau: Viée dong gdp cho
ca ly thuyét va thuc tidn quan tri, nghién ctru da
¢6 nhiéu déng gop. Tuy nhién van con do cac
han ché do cac 1y do khach quan va chi quan.
Nghién ctru chi xoay quanh dong luc lam viéc
cua can bd, cong nhan va nhan vién thudc nhan
vién Cargill Binh Duong véi s6 lugng nhan
vién it 6i (193 ngudi) nén vé tinh dai dién cho
cac cong ty khac la khong c6. Tham gia khao
sat, nhiéu ngudi khong tra 10 chinh xac, trung
thuc cac cau hoi ma chi tra 161 cho xong, nén
tinh chinh xac cta két qua bi anh huéng. Mo
hinh nghién ctru dwa trén thuc té va ly thuyét tac
gia tong hgp con mang tinh chu quan, chi dang
xem xét dén céac yéu té to chuc vé moi truong
bén trong chua xem xét dén cic yéu td bén
ngoai to chtrc nhu van hoéa, xa hoi...Ngoai ra
cac bién vé do tudi, gidi tinh, trinh d§ hoc van
va tham nién cong tac do kién thirc con han ché
tac gia da bo qua budc kiém dinh sau One-Way
Anova cho timg bién nhan khau hoc. Nhiing
han ché nay chinh 14 yéu t gitip cho cac hudng
nghién ctu tiép theo duge mé ra trong twong
lai.

Pinh huéng cho cac nghién ciu tiép
theo nhu sau: Nghién ctru nay dugc ap dung tai
chi nhanh Coéng ty TNHH Cargill Viét Nam tai
Binh Duong, 1a mot don vi trong tong sé 12 nha
may Cargill tai Viét Nam nén huéng nghién ctru
tiép theo c6 thé md rong trén pham vi tit ca cac
cong nhan vién cua cong ty hodc cho cac nha
may & cac tinh. Ap dung phuong phap va quy
trinh thuc hién nghién ctru dé tién hanh nghién
clru cdc nha may san xuét trén cing dia ban
Binh Duong hoac m¢ rong pham vi nghién ctru
sang cac dia ban khac dé kiém dinh lai cac yéu
t6 anh huong dong luc 1am viéc cuia cong nhén,
nhan vién cong ty. Viéc tién hanh phong van
v6i thoi gian dai hon can phong van timg nguoi
dé dap vién tra 101 timg cau mot cach trung thuc
nhat, nang cao tinh chinh xac ciia nghién ciru.

TAI LIEU THAM KHAO

Arman, F. (2009). Employees motivation at
Areco India manufacturing private
Limited. The MBA Degree Course of
Bangalore University, 38.

Anh, V. (2021). Hon 35% nguoi di lam co y
dinh nhay viéc trong vong mét nam tdi.
Bdo dau tu online.

Thinh. T (2023). Cargill va hanh trinh tr¢ thanh
top 10 “Thuong hi¢u tin nhiém hang dau
chau A”. Bdo dan tri.

Maslow, A. H. (1970). Motivation and
personality (2nd ed.). Harper & Row
Publishers.

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B.
(2010). The motivation to work (12th ed.).
New Brunswick: Transaction Publishers.

Handy, C. (1978). Understanding
organizations. Penguin Books

Hossain, M. K., & Hossain, A. (2012). Factors
affecting employee’s motivation in the fast
food industry: The case of KFC UK Ltd.

Research Journal of Economics, business
and ICT, 5.

Hosseini, S. A. R. (2014). Factors affecting
employee motivation. Management and

Administrative Sciences Review, 3(4), 713-
723.



S6: 02-2025

TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC CONG NGHE BONG NAI

Alam, M. N., Hassan, M. M., Bowyer, D., &
Reaz, M. (2020). The effects of wages and
welfare facilities on employee
productivity: Mediating role of employee
work motivation. Australasian Accounting,

Business and Finance Journal, 14(4), 38-
60.

Le, D., Aquino, P., Truc, N., Si, L., & My, L.
(2021). Factors affecting employees’

motivation. Management Science Letters,
11(4), 1063-1070.

Thu, B. T. M., & Khoi, L. N. B (2014). Nghién
ctru cac nhan té anh hudong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién truc tiép san xut &
Téng cong ty lip may Viét Nam
(LILAMA). Tap chi Khoa hoc Pai hoc can
Tho, (35), 66-78.

Duy, H. D., & Trung, T. N. (2020). Cac nhan t5
anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan
vién khéi vin phong tai Cong ty két cau
kim loai va lip may dau khi. Tap chi Khoa
hoc va Kinh téphdt trién, (8), 55-64.

Buu, L.T.T (2022). Cac nhan té tac dong dén
dong lyc 1am viée cua nhan vién van phong
tai cac doanh nghiép ché bién gb xuat khau
trén dia ban tinh Binh Dinh. VNU Journal
of Economics and Business, Vol. 2, No.
1(2022) 1-11.

Hai, N. V., Thuy, B. V., & Dao, B. T. (2024).
Céc nhan t6 anh huong dén dong luc 1am
viéc ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Kim
Cuong Sao Sang. Tap chi Kinh té va du
bado, 64 (12), 45-52.

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE WORK
MOTIVATION OF EMPLOYEES OF CARGILL VIETNAM CO.,
LTD. BRANCH - BINH DUONG BRANCH

Nguyen Thanh Tam'", Le Huu Chung?

'Dong Nai Technology University
2 Cargill Vietnam Co., Ltd

*Corresponding author: Nguyen Thanh Tam, nguyenthanhtam@dntu.edu.vn

GENERAL INFORMATION

ABSTRACT

Received date: 16/11/2024
Revised date: 08/01/2025
Accepted date: 21/3/2025

KEYWORD

Work motivation;
Employee;

Salary and benefits;
Colleague,

Corporate culture;

The study was conducted to analyze and evaluate the
factors affecting the work motivation of employees of
Cargill Co., Ltd. Branch in Binh Duong. With
qualitative research methods combined with quantitative
research, the authors conducted a survey of 193
employees at the Company. The results of the study show
that there are 06 factors that affect the working
motivation of employees, including: (1) Corporate culture;
(2) Working conditions; (3) Colleagues; (4) Salary and
benefits; (5) Training and Promotion and (6) Leadership.
In the factor of corporate culture, there is the strongest
impact on the working motivation of employees of Cargill
Co., Ltd. Branch in Binh Duong.
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