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TOM TAT

Nghién ciru nham muyc dich phan tich chi s thuong mai dién ti,
dé danh gi trién vong phat trién ciia nganh thuong mai dién tir
tai tinh Binh Dwong trong bi canh hoi nhap kinh té ving Déng
Nam Bo. Nghién ctru str dung két hop phuong phap théng ké
mo ta, so sanh va tong hop trén co sé cac bao cao chi s6 thuong
mai dién tir do Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam phat hanh
tir nam 2021 dén 2024. Két qua cho thay Binh Duong duy tri vi
tri thr hai vé tc do phat trién thuong mai dién tir trong khu vuc,
chi dimng sau TP. H5 Chi Minh. Bén canh d6, nghién ciru ciing
chi ra cac co hoi 16n ma tinh c6 thé khai thac dé thiic day sy phat
trién manh m& hon trong twong lai. Trén co sé nghién ciru, tac
gia d& xuat nhitng chién lugc quan tri nham thuc day su phat
trién thuong mai dién tir tai Binh Dwong, gop phan vao sy ting
tredng chung cta nganh thuong mai dién tu Viét Nam.

1. PAT VAN PE

Ving Pong Nam Bo 1a khu vuc kinh té trong
diém cua Viét Nam, dong vai tro then chét trong
su phat trién kinh té - xa hoi cia ca nuée. Pay 1a
khu vue ¢6 toc do tang truong thuong mai dién
tr cao nhat, ddng thoi ciing 1a trung tim vé
thuong mai, dich vu, gido duc, dao tao va ng
dung khoa hoc - cong nghé. Véi sy d6i méi sang
tao manh m& va chuyén d6i s nhanh chong,
Pong Nam Bo khong chi dan dau ca nude ma con
c6 anh hudng sau rong trong nudc cling nhu khu
vuc Pong Nam A. Hon nita, viing nay giir Vi tri
quan trong trong viéc thuc day sy lién két gitra
cac khu vuc kinh té khac. Trong sudt thap ky qua,
thuong mai dién tir da tré thanh xu huong phat
trién tat yeu g6p phan quan trong vao hé théng
ban 1& qudc gia. Pic biét, trong bi canh dai dich

Covid-19, thwong mai dién tir di khang dinh vai
tro quan trong trong viéc duy tri hoat dong kinh
doanh va dap Gng nhu cau mua sam cia ngudi
tiéu dung khién viéc sir dung thwong mai dién tir
trén toan cau ting nhanh. Theo bao cdo Hiép hoi
thuong mai di¢n to Viét Nam (VECOM) nam
2020 chang minh Covid-19 da thiic day sy mo
rong toan cau cia thwong mai dién tir trén thé gioi
va da lam gia ting dang ké sb lugng nguoi mua
sam tryuc tuyén trén thé gii. Chinh nhd sy tac
dong cua Covid-19 va sy ra doi cua Internet két
hop qua trinh s6 hoa phat trién khong ngimg da
tao diéu kién 16n cho nguoi tiéu dung huang loi
ich tir cac dac quyén giao dich truc tuyén.

Thwong mai dién tir c6 thé 1a co hoi quan
trong dé phat trién kinh té qudc gia. Ban hang
truc tuyén cho phép doanh nghiép, ngudi dan tiép
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can duoc nhiéu khach hang hon, ca trong va
ngoai nude. Cung vai sy phat trién manh mé cua
thuong mai dién tu trén thé gidi, Viét Nam co thé
dugc xem 1a nude dan dau trén thi truong thuong
mai dién tir so vai cac nudc trong khu vuc Bong
Nam A. Diéu nay tao ra co hoi dé Viét Nam thu
hut sy quan tim cila cac nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Doanh sé ban 1é truc tuyén cua Viét Nam
tang 18 - 25% trong nam 2024, dat khoang 25 ty
USD, trong d6 ¢6 cac nén tang thuong mai dién
tur |6n nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop, Tiki va
Sendo chiém gan 2/3 gia tri ciia nén kinh té s6
(To, 2024). Thanh cong cua thuong mai di¢n tir
tai Viét Nam la két qua ciia sy dong gop tich cuc
tir cac co quan, to chirc thong tin qua viéc xay
dung cac bao cao dinh hudng va chién lugc phat
trien 1au dai.

Tinh Binh Duong 1a tinh nam trong khu viyc
bong Nam B - moét trong nhiing trung tam cong
nghiép, dich vu logistics hang dau ca nudc,
thuong mai di¢n tor da va dang c6 nhiing budc
phat trién vuot bac. Theo chi sé Thuong mai dién
tir Viét Nam (EBI) do Hiép hoi Thuong mai dién
tr Viét Nam (VECOM) cong bd nam 2024, Binh
Duong nhiéu nam lién ké trong nhom cac tinh,
thanh phé co6 chi s6 EBI cao va dung vi tri thir 3,
chi sau TP. H6 Chi Minh va Ha Noi. Diéu nay
cho thiy thuong mai dién tir tai Binh Duong dang
phat trién dong déu trén nhiéu phuwong dién nhu
ha tang cong nghé, ngudn nhan luc 6, kha ning
ung dung thuong mai dién tr trong doanh nghiép.
Su phat trién thuong mai di¢n tr tai Binh Duong
c6 su dong gop tich cuc cua nhiéu cha thé, bao
gom céac doanh nghiép cung cap nén tang thuong
mai dién tu, cac san giao dich dién t trong va
ngoai tinh, cdc doanh nghiép san xuat - kinh
doanh tng dung thuong mai dién tu, cung vai vai
tro diéu phdi va hd tro tir cic co quan quan 1y nha
nuoC. Thuong mai dién tuo tinh Binh Duong da
gop phan hinh thanh hé théng sinh thai thuong

mai dién tir twong dbi hoan chinh, tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tiép can thi truong va
ma rong hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap kinh té
khu vuc Dong Nam B§ ngay cang sau rong,
thwong mai dién tir tai Binh Duong van d6i mat
v6i mot sb thach thire nhu: ha ting logistics chwa
ddng bo, chénh 1éch téc do tng dung cong nghé
gitra doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira
va nho, ky niang s6 nhung co gidi han, hd tro
chinh sach co ban chua dap ¢ng. Pé thuong mai
dién tir phat trién viing chic, Binh Duong cin
tiép tuc hoan thién hé thong sinh thai thuong mai
dién tu thong qua viée tang cuong lién két gitra
cac nha phat trién nén tang, doanh nghiép ung
dung thuong mai dién tir va co s& quan 1y. Pong
thoi, can thic day két ndi ha tang logistics, dao
tao nguon nhan luc va hd trg doanh nghiép. Cong
viéc nghién ctru phat trién thuwong mai dién tir cua
tinh Binh Duong trong boi canh hoi nhap kinh té
1a diéu can thiét, nham d¢ xuat cac giai phdp quan
ly hidu qua, gop phan thiic day chuyén doi s6 va
nang cao nang luc canh tranh cho tinh Binh
Duong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu su dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh, két hop vai nhiéu k¥ thuat cu thé
nham dam bao d tin cdy va tinh hé thong trong
qua trinh phan tich. Truéc hét, phuong phap
nghién ctru tai liéu duoc 4p dung dé thu thap,
t6ng hop va phan tich cac tai liéu, bao cdo, s liéu
thdng ké co lién quan dén chi s thuong mai dién
tr (EBI) cda tinh Binh Duong va cac tinh trong
khu vyc BDong Nam B¢ giai doan 2021-2024. Cac
tai liéu nay duoc khai thac tir nhitng ngudn chinh
théng nhu Bo Cong Thuong, Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh té s6, cac bao cao thuong nién.
Bén canh d6, phuong phap thong ké mé ta dugc
st dung dé phan tich cac dir liéu tha cap da thu
thap, nham mo ta thuc trang phat trién thuong
mai dién tir thong qua céac thanh phan cua chi s6
EBI, bao gdm ngudn nhan lyc va ha tang
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(NL&HT), giao dich gitra doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung (B2C), giao dich gitta doanh
nghiép vai doanh nghiép (B2B) va giao dich
chinh phu cho doanh nghiép (G2B). Tiép theo,
phuong phap so sanh va phan tich dugc sur dung
nham ddi chiéu chi s6 EBI cua tinh Binh Duong
Véi cac tinh trong khu vuc Pong Nam B9, gitp
danh gia muc d6 phat trién caa thuong mai dién
tir, dong thoi phan tich xu hudng bién dong cua
chi sé6 EBI qua thoi gian. Cubi cung, phuong
phap tong hop dir lidu va xir Iy bang phan mém
Excel dugc ap dung dé hé théng hoa, tong hop va
xi 1y sb lidu. Viéc st dung phan mém Excel
khong chi hd tro truc quan hoa dir liéu thong qua
cac biéu do phan tich két qua ma con gitp xéac
dinh ro su khéac bi¢t va xu hudng phat trién
thuong mai dién tur gitra cac dia phuong trong
khu vuc.

3. DU LIEU NGHIEN CUU

Thuong mai di¢n tr (E-commerce) 1a hinh
thirc mua ban hang hoa, dich vy va thong tin
thong qua Internet hodc cdc mang dién tir khac
(Aburaya, 2020). E-commerce dién ra trén céc
nén tang ki thuat sé6 nhu Website, tng dung di
dong va App truc tuyén, gitp két ndi nguoi mua
va nguoi ban (Amin et al., 2016; Kano et al.,
2022). Giao dich dugc thyc hién bang phwong
thirc thanh toan dién tir nhu thé tin dung, vi dién
tor hodc ngan hang truc tuyén (Naeem et al.,
2020). E-commerce vuot qua gidi han dia ly, md
rong thi trudng toan cau va hoat dong 24/7, mang
lai su tién loi cho nguoi dung (Khaskheli & Jun,
2016). Ngoai ra, cac nén tang nay con ung dung
tri tu€ nhan tao va phan tich dir li¢u dé ca nhan
hoéa trai nghiém mua sam t6i da hoa quy trinh
chudi cung tmg nhu xtr 1y don hang, luu kho va
phan phdi thong qua dich vy logistics (Kharfan et
al., 2021).

Theo Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
(2012): “Chi s6 Thuong mai dién tu, goi tit 1a

EBI (Vietnam eBusiness Index). Bo chi s
thuong mai dién tor ngay mot hoan thién, dap ung
tinh do luong mic do san sang ctia mot nén kinh
té trong viéc thich nghi véi kinh té sb, giap cho
moi ddi tugng c6 thé danh gia nhanh chong mirc
d6 tng dung thuong mai dién tir va so sanh su
tién bo gitra cac nam theo ting dia phuong, dong
thoi hd trg viéc danh gia, so sanh giita cac dia
phuong vé6i nhau dya trén mot hé thdng cac chi
$6”. Tuy nhién B¢ chi s6 thuong mai dién tir
(EBI) khong phan anh duoc toc do phat trién caa
chi s6, méi quan hé gitta cac chi s thanh phan,
muic chénh léch toc do ting truéng thuong mai
dién tir gitra cac khu vuc vai nhau.

Theo Quyét (2016) cho rang EBI dugc xac
dinh boi cong thuc sau: EBI = 0,2*NL&HT+
0,3*B2C + 0,3*B2B + 0,2*G2B.

Trong d6: NL&HT c6 trong s6 cdu thanh
20% cua EBI. Chi sb nay dugc tinh toan dya vao
nhiéu tiéu chi nhu ngudn nhan lyc hién tai da dap
tng thé nao vé nhu cau trién khai céng nghé
thong tin va thwong mai dién t&r cia doanh
nghiép, ty 18 lao dong c6 trinh d6 chuyén mon veé
thuong mai dién tr va cong ngh¢ thong tin, cling
nhu danh gia cac tiéu chi lién quan dén cong nghé
may tinh va Internet thong minh nham thiy dugc
mirc do san sang st dung thuong mai dién tir
trong t6 chirc, ca nhan va gia dinh. Di véi B2C
¢6 trong s6 cau thanh 30% cua EBI. Chi sé nay
duoc xac 1ap dua trén mot sb tiéu chi quan trong,
bao gom mac do st dung email trong cac hoat
dong thwong mai nhu ky két hop dong, quang ba
doanh nghiép va san pham, giao dich va cham soc
khach hang; kha ning xay dung va duy tri
Website doanh nghiép; mirc 4o tham gia vao cac
san thuong mai di¢n tur; viéc ap dung cac phuong
thirc thanh toan khong ding tién mat; ciing nhu
cac bién phap bao vé thong tin cd nhan. Nhom
B2B, chiém 30% tong trong s6 cua EBI, nhin
manh vao viéc doanh nghiép trién khai cac phan
mém quan 1y nhu hoach dinh nguén luc doanh
nghi¢p (ERP), quan tri quan hé khach hang
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(CRM) va quan ly chudi cung ang. Viéc ap dung
cac cong cu ndy khong chi thé hién su sin sang
ng dung cong nghé thong tin ma con yéu cau
mot hé théng quan 1y khoa hoc va su quyét tim
d6i mai & moi cap do trong doanh nghiép.

~ Trong khi d6, nhém G2B chiém 20% trong
so cua EBI, phan anh marc d6 doanh nghiép khai
thac thong tin tir cac Website cua co quan nha
nudc, st dung dich vu cong truc tuyen phuc vu
hoat dong kinh doanh, ciing nhu tiép cén thong
tin dau thau thong qua cac kénh chinh thic ctua
co quan quan ly.

Nghién ciru st dung nguon dir ligu thir cap
clia cac bao cao chi sd thuong mai dién tur Viét
Nam caa Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam.
Nghién ciru tong hop va phan tich bao cdo trong
giai doan 2021-2024. Trén co so hé théng hoa 1y
thuyét va tham khao cac cong trinh nghién ctu
¢6 lién quan tién hanh phan tich chi s6 thuong
mai dién tir caa tinh Binh Duong va so sanh véi
chi s thuwong mai dién tir voi cac tinh khac thuoc
vung Dong Nam BJ.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Thuc trang phat trién thwong mai dién tir
vung Pong Nam B§

Nghi quyét 24-NQ/TW cua Bo Chinh tri da
néu rd vai tro cua vung Pong Nam B¢ (2022),
trong chién lugc phat trién kinh té, chinh trj va xa
hoi ciia dat nudc. Voi vai trd quan trong nay,
ving Pong Nam B¢ phai trién khai dong bo cac
giai phap, trong d6 mét trong nhiing yéu té quan
trong 1a @ng dung cong nghé va doi mai sang tao,
gitip thuc day phat trién kinh té bén viing va ting
nang suat lao dong. Trong giai doan 2021-2030,
muc tiéu chién luoc cua Pong Nam B¢ 1a dat muc
tang nang suat lao dong 7%, véi dong gop cua
ning suét tong hop (TFP) vao ting truong dat
khoang 56%. Diéu nay doi hoi phai ddy manh doi
mai cong nghé va ung dung cac cong nghé tién
tién.

Cung voi sy phat trién manh mé cua cong
nghé thong tin va Internet, thwong mai dién tir &
Viét Nam, dac biét 1a ving Pong Nam B da co
nhitng budc phat trién vuot bac. Kinh té sé va
thwong mai dién tir tiép tuc 1a dong luc quan
trong thac ddy su phat trién kinh té - xa hoi caa
Viét Nam. Theo béo céo Kinh té s6 Péng Nam A
nim 2024 do Google - Temasek cong bd ngay
5/11, quy md nén kinh té Internet Viét Nam trong
nam 2024 udc tinh dat 36 ty USD, tang 16% so
Vi nam trude. Trong do, thuong mai dién tor ban
l¢ gilr vai tro chu dao khi dong gop 22 ty USD,
tang 18% so véi cung ky, chiém 61% tong gié tri
nén kinh té Internet (Cham, 2024). Béo cao EBI
nam 2024 cua Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét
Nam cho thay, TP. Ho Chi Minh tiép tuc dan dau
khu vuc Pong Nam Bo vé chi sé6 Thuong mai
dién tir Viet Nam voi 87 diém. Binh Duong xép
thir hai véi 51 diém, tiép theo 1a Bong Nai véi 30
diém. Céc tinh con lai trong khu vuc nhu Ba Ria
- Viing Tau, Binh Phudc va Tay Ninh cling c6
muc chi s6 thuong mai dién tir twong ddi sat voi
cac dia phuong 16n.

Khu vuc nay déng gop mot phan 16n vao
doanh thu thuong mai dién tir cia ca nudc. Theo
B4o cao chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam
2024, thuong mai dién tir ban 1& Viét Nam vuot
mébc 25 ty USD, ting khoang 20% so voi nim
2023, chiém 2/3 gia tri kinh té sb cua ca nudc,
duoc xép vao nhom 10 qudc gia c6 tée do ting
tredng thuong mai dién tir hang dau thé giai, tao
d6ng luc phat trién kinh té va dan dat chuyén doi
s6 trong doanh nghiép. Cac san thuong mai dién
tir |6n nhu Shopee, Lazada, Tiki va TikTok Shop,
Sendo thong ké 9 thang dau nam 2024, thi truong
thuong mai dién t&r Viét Nam duy tri da tang
trudng tich cyc voi téng doanh sb dat 227,7 nghin
ty dong, ting 37,66% so Vi cung ky 2023; san
lwong dat 2,430 triéu san pham, ting 49,8% so
V6i 9 thang dau nam 2023; sé Shop dang hoat
dong 1a 580,3 nghin shop, giam khoang 1% so
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véi ciing ky nam 2023 (Huyén, 2024).

Céc dia phuong ¢ BDong Nam B¢ da tich cuc
két ndi va chia sé kinh nghiém phat trién thuong
mai dién tr, qua d6 quang ba san pham dia
phuong va mé rong thi truong. Diéu nay giup
khu vue thich tng véi xu hudng mai vé thuong
mai dién tr va cac phuong thirc ban hang truc
tuyén, tiép thi da kénh. Theo khao sat caa Hiép
hoi Internet Viét Nam va Trung tam Internet Viét
Nam (VNNIC), hon 70% dan s6 Dong Nam Bo
da co két ndi Internet, voi hon 70% sd hitu thiét
bi di dong thong minh, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc mua sam truc tuyén. Su phat trién ha tang
vién thong va dich vy thanh toan dién tir cling gop
phan khong nho vao viéc thuc ddy thuong mai
dién tu trong khu vuc nay (Quaén, 2023).

Nhin chung, su phat trién cia thuong mai
dién tir tai Dong Nam Bo 1a két qua cua viéc khai
thac hiéu qua co so ha ting va su thay ddi trong
hanh vi tiéu dung. Pay la mot xu hudng tich cuc
gitip khu vuc nay phat trién kinh té nhanh chong,
dong thoi gop phan nang cao nang suat lao dong
va mé rong thi truong tiéu thy cho cac san pham
dia phuong.

4.2. Két qua nghién ciru

Theo Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6
cua By Cong Thuong, hién Binh Duong c6 1835
tai khoan t6 chirc, ca nhan hoat dong thuong mai
dién tr, 11 ung dung ban hang va 855 website
ban hang dugc thong bao. Cac sb lidu nay cho
thdy Binh Duong dang timg budc thuc day su
phat trién manh mé& cua thuong mai dién tu,
hudng dén muc tiéu xay dung mot nén kinh té s6
bén viing (My & Tu, 2024). Tinh Binh Duong di
t6 chuc cac chuwong trinh két ndi giita nha ban
hang va san thuong mai dién ta, nham hd tro
doanh nghi¢p dia phuong ung dung thuong mai
dién tir vao san xuat va kinh doanh. Sau khoang

thoi gian dién ra hai lan séng anh huéng cua
Covid-19 trong nam 2020 va 2021, toan bd nén
kinh t& x3 hoi bi tri tré va kinh doanh trén san
thuong mai dién tir bi tac dong nghiém trong.
Niam 2022 1 nam danh dau sy phuc hdi cua nén
kinh t& Viét Nam, tir anh huéng cua dai dich
Covid-19 mét sb lwong 16n thuong nhan di chu
dong chuyén ddi sé6 nham khai thac co hoi kinh
doanh va chinh nh¢ tac dong cua Covid-19 da
thiic day su phat trién thuwong mai dién tir tai Viét
Nam. Sé luong ngudi tiéu dung truc tuyén gia
taing dang ké, dong thoi chat luong ciing duoc
nang cao. Cu thé chi s6 EBI cia TP. HO Chi Minh
dat 90,6 cao nhat so véi ca nude néi chung va khu
vuc Dong Nam B6 néi riéng. Riéng dbi vai khu
vuc trong diém phia Nam chi s6 EBI caa céc tinh
duoc sap xép theo chiéu giam dan nhu sau: Binh
Duong (36,4); Pong Nai (33); Ba Ria - Viing Tau
(25,3); Tay Ninh (14,6) va Binh Phudc (13,2).
Binh Duong tiép tuc xép vi tri thar 2 vé chi sé
thuong mai dién tir, diéu nay cho thay téc 6 phat
trién thuong mai dién tir & Binh Duong luén cao
méc du trong giai doan nay nén kinh té Viét Nam
dang bat d¢au phuc héi. Qua d6 nhan thay Binh
Duong la tinh ¢6 nhiéu tiém ning dé thic day
thuong mai dién tir phat trién nhanh va viing chac
trong thoi gian sap tai.

Pon vi tinh: Piém

100
50
0 - | | |
2021 2022 2023 2024
TP. H6 Chi Minh  ® Binh Duong
Pong Nai Ba Ria - Viing Tau
B Binh Phudc Tay Ninh

Hinh 1. Chi s6 EBI céc tinh giai doan 2021 - 2024

Nguon: Bdo cdo chi s6 thirong mai dién tir (2024)
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Trong nim 2023, chi sé6 EBI cua Binh
Duong dat 35,7 diém, tiép tuc gitr vi tri thir 2 so
Véi céac tinh vung BPong Nam B9, ding sau TP.
Ho Chi Minh. Nhin chung, Binh Duong c6 téc do
phat trién thuong mai dién tir cao hon so véi cac
tinh trong ving kinh té trong diém. Cac tinh Ba
Ria Viing Tau, Tay Ninh, Binh Phudc co6 chi sb
EBI lan luot 14 23,6; 14,6 ;12,9. Toc d6 phat trién
thwong mai dién tir ciia cac tinh nay con thap so
Vi cac tinh con lai trong khu vue Dong Nam Bo.
Chi s6 EBI nam 2023 cua céc tinh ¢6 su giam nhe
S0 V&i nam 2022 do nam 2023 véi su bién dong
cua nén kinh té thé gisi, khong chi riéng kinh té
Viét Nam ma nén kinh té thé gi¢i da boc 16 nhiing
kho khan nghiém trong. Sy thay doi nay tac dong
truc tiép dén thoi quen mua sim cua nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, theo khao sat cua Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) trén
hang nghin doanh nghi¢p trong ca nudc, linh vuc
thwong mai dién tir van tiép tuc phat trién manh
mé&, ghi nhan tdc d6 ting trudng trén 25% va dat
quy mo hon 20 ty USD (VECOM, 2023).

Nim 2024, Binh Duong tiép tuc ghi nhan
nhitng thanh cong dang ké. Theo bao cdo cua
Hiégp hoi thuong mai dién ta Viét Nam
(VECOM), Binh Duong hién dung tha 3 ca nudc
vé chi sb thuong mai dién tir, dat 51/100 diém,
chi sau TP. H6 Chi Minh va Ha N¢i. Xét ving
bong Nam B¢ thi tinh Binh Duong dtng thir 2
sau TP. HO Chi Minh. Bén canh d6, S Cong
Thuong d4 trién khai xay dung ké hoach T4 chirc
“Thang siéu khuyén mai va huong tng Tuan I8
Thuong mai dién tir Quéc gia nam 2024” trén dja
ban tinh Binh Dwong (Hang, 2024). Nam 2024,
tinh Binh Duong da thu hat hon 2,2 ty 6 la M§
vbn FDI, lity ké dén nay thi tinh Binh Duong da
thu hut duoc gan 4.400 dy an FDI véi tong s6 von
dang ky trén 42,4 ty d6 la My, drng thir 2 ca nudc
vé thu hat vén FDI, sau TP. H6 Chi Minh (Thanh,

2025) va ty s6 co ciu thuong mai - dich vu trong
nén kinh té tinh Binh Duong dang ting dan déu
theo ting nam. Bén canh d6, véi su hd tro cua
cac cap chinh quyén tinh, trién khai ké hoach
chién lugc phat trién thuong mai noi dia tinh giai
doan 2025, tim nhin dén 2030. Noi dung chién
lwrgc nham phat trién thuong mai dong bo, da
dang, ha téng thuong mai dugc hién dai hoa. So
vé6i khu vuc Dong Nam Bo chi sb EBI cia Binh
Duong chi ding sau Thanh phd H6 Chi Minh.
Mic du c6 su chénh 1éch khoang cach véi TP. HO
Chi Minh nhung trong nhiing nim qua Binh
Duong dd va dang thuc hién t6t nhiém vu thac
day phat trién thuong mai caa tinh trong khu vyc
bong Nam B9 noi riéng va Viét Nam noi chung.

Pon vi tinh: Diém
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Hinh 2. Cac chi s6 danh gia EBI cac tinh giai doan
2021 — 2024

Nguon: Bdo cdo chi sé thirong mai dién tir (2024)

Céc chi s6 danh gia EBI thé hién su so sanh
cac chi s6 thuong mai dién tir (NL&HT, B2C,
B2B, G2B) cua cac tinh trong khu vuc Dong
Nam Bo giai doan 2021-2024, cho thay TP. H6
Chi Minh tiép tuc dan dau véi sy vuot troi o tat
ca céc chi s6. Cu thé, chi s6 NL&HT cua TP. H6
Chi Minh ting tir 76,32 diém nam 2021 1én 97,1
diém nam 2022 va dat 98,5 diém vao nim 2024,
phan anh sy phat trién manh mé vé ha tang cong
nghé va ngudn nhan luc. Dong thoi, cac chi s6
B2C, B2B va G2B ciing dat mic cao nhat trong
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khu vuc, 1an luot & mtc 94,7 diém, 93,8 diém va
96 diém vao nam 2024. bing tht hai 1a Binh
Duong véi sy tang truong on dinh, khi NL&HT
tang tir 60,68 diém nam 2021 1én 86,8 diém nim
2024. Bic biét, chi s B2C cua tinh nay c6 sy Cai
thién dang ké, tir 49,9 diém nim 2023 1én 73
diém nam 2024, cho thiy su phat trién manh mé
trong giao dich gitra doanh nghiép va nguoi tiéu
ding. Trong khi d6, Dong Nai van giit vi tri thir
ba véi NL&HT dat 73 diém nam 2024, nhung céc
chi s6 B2C va B2B con kha thép, lan luot & muc
54 diém va 26,5 diém. Cac tinh con lai nhu Ba
Ria - Viing Tau, Binh Phudc va Tay Ninh c6 sy
cai thién nhung khoang cach v6i nhom dan dau
van con 1én. Pang cha y, NL&HT cia Ba Ria -
Viing Tau dat 55 diém vao nim 2024, nhung chi
s6 G2B cuia Tay Ninh chi dung lai ¢ 20 diém, cho
thiy mirc d6 tuong tac giita doanh nghiép va co
quan nha nudc trén mdi trudng s6 van con han
ché. Qua phan tich chi sé thuong mai dién tir cua
tinh Binh Duong giai doan 2021-2024 cho thay
tinh van gitr vitng duoc muc do phat trién va duy
tri vi tri thir hai trong khu vuc Bong Nam Bo. Tuy
nhién, ndm 2023 ghi nhan su suy giam cua chi s6
thuong mai dién tir tai hau hét cac tinh, thanh ph
trong khu vuc, do anh huong tir tinh hinh kinh té
thé gi6i chwa phuc hdi, hoat dong san xuét kinh
doanh gip nhiéu kho khan, don hang sut giam.
Ngoai ra, su gia ting cac bién phap diéu tra
phong vé thuong mai d6i v6i hang hoa Viét Nam
ciing khién doanh nghiép roi vao thé bi dong.
Nham duy tri vi thé va thu hep khoang cach véi
TP. HO Chi Minh trong bdi canh phat trién
thuong mai di¢n tu cia vung Dong Nam B nam
2024, Binh Duong can tap trung vao viéc cai
thién hai chi sb quan trong 1a B2C va B2B. Pé
nang cao chi sé6 B2B, tinh can day manh ung
dung cong nghé s trong giao dich thwong mai,
dat muc tiéu trén 80% doanh nghiép str dung cac
giai phap ching thuc hop dong dién tir va ching
tir dién tir nhu chir ky sé cong cong, chit ky s ca
nhan trén di dong, luu trir blockchain, hoéa don

dién tur, tem dién tir va chiing tir xuat kho dién ti.
Bén canh d6, dé cai thién chi s6 B2C, Binh
Duong can thac day sy tham gia cua cac doanh
nghiép vira va nho vao thi truong thuong mai
dién tir, phan dau dat mirc dong gop 30% vao
tong doanh thu ban 1¢ hang héa va dich vu tiéu
dung trén dia ban tinh. Dng thoi, tinh cling can
dat muc tiéu nang ty 1¢ dan sé tham gia mua sim
tryc tuyén 1én trén 50%, gop phan thac day su
phat trién manh mé& cta thuong mai dién tir trong
khu vuc.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két luan

Chi s thuong mai dién tir dong vai tro quan
trong, gop phan phan anh toc do phat trién
thuong mai dién tr cua Viét Nam ndi chung va
cac tinh, thanh phd trén ca nudc ndi riéng.
Nghién ciru nay di phén tich chi sé EBI cua tinh
Binh Duong so vai céc tinh trong khu vyc Dong
Nam B va chi ra nhimg diéu kién thuan loi dé
Binh Duong phat trién thuong mai dién tir trong
nhitng nam vira qua. Dya trén két qua nghién
ctru, tinh Binh Duong ludn dat vi tri tht 2 vé téc
d06 phat trién thuong mai dién tir trong viing kinh
té trong diém phia Nam. Céac doanh nghiép trén
dia ban tinh ludn chi dong tiép can voi nhimng dé
an, chu dong xay dung phuong an phat trién
thwong mai dién tir cho doanh nghiép dé nham
tao ra hiéu qua téi wu cho sy phat trién thuong
mai di¢n tu cua tinh Binh Duong néi riéng va
Viét Nam n6i chung. Chinh quyén dia phuong da
chu dong td chtc nhidu hoi nghi va hoi thao véi
muc dich van dong, khuyén khich ciing nhu hd
trg cac t chic va ca nhan tham gia vao cac san
thuong mai dién tir. Bong thoi, ho ciing dé xuét
cac giai phap ting cuong tuyén truyén va nang
cao nhan thirc vé vai tro thiét yéu cia thwong mai
dién tir, hudng toi viéc thiic day su phat trién bén
viing cia nganh nay trén dia ban tinh va cung cap
nhitng dinh hudng phat trién dung dan gitp
doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong kinh
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doanh. Mat khac, nghién ctru hién tai van ton tai
mot s6 han ché. Cu thé, chua c6 danh gia day du
Vé céc chi s6 cdu thanh cua EBI & tinh Binh
Duong ciing nhu nguyén nhan cu thé nao dang
can tro tbe @6 phat trién cua tung chi sé nay.
Ngoai ra, bai bao chua thuc hién viéc so sanh tac
dong cua cac chi s6 cdu thanh EBI cia Binh
Duong voi cac tinh khac trong khu vuc Dong
Nam B6 (bao gém cac chi s6 NL&HT, B2C, B2B
va G2B). Pay s& 1a nhitng ndi dung trong tm can
dugc khai thac trong cac nghién ctu tiép theo caa
nhom téc gia.

5.2. Ham y quan tri

Pé phat trién thuong mai dién tur tai tinh
Binh Duong trong bi canh hoi nhap kinh té ving
Pong Nam B9, tac gia dé xuat mot s6 ham y quan
tri nhu sau:

Tang cudng dau tu phat trién ha ting s6 va
ha ting logistics: Chinh quyén can tiép tuc dau tu
hoan thién ha tang cong nghé thong tin nhu toc
do Internet cao, trung tam dir lidu, nén tang dién
todn ddm may va hé thong sd, phét trién ha tang
logistics hién dai nhu kho van, phan phdi tu
dong, mang ludi giao nhan théng minh. Can ting
cuong két ndi giao thong va logistics vdi TP. H6
Chi Minh, Déng Nai, Ba Ria - Viing Tau nham
nang cao kha nang luu chuyén hang hoa va cung
cap thuong mai.

Pay manh hd tro chuyén d6i sé doanh
nghiép: chinh quyén can hd tro chuyén d6i sé cho
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va
vira, thong qua cac chuong trinh tu van, dao tao
va chuyén giao céng nghé. Hd tro ndi dung bao
gdm quan tri ban hang tryc tuyén, tiép thi sd,
quan 1y dir liéu khach hang va xay dung hé thong
ban hang da kénh tich hgp véi céc san thuong
mai dién tir.

Phat trién ngudn nhan luc dich vu dién tur:
Chinh quyén can phdi hop véi cac truong dai
hoc, cao déng dé to chuc cac chwong trinh dao

tao chuyén sau vé thuong mai dién tur, quan tri s
va k¥ nang cong nghé thong tin cho nguoi hoc.
Tang cuong hop tac gilra nha truong va doanh
nghiép thuc day manh dao tao thuc hanh, giup
nang cao nang lyc lam viéc cua ngudi hoc. Bén
canh do, can duoc cht y bdi dudng va nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc cho qua trinh chuyén
d6i sb.

Hoan thién chinh sach va phat trién hé thong
hd trg thuong mai dién ti: Chinh quyén can xay
dung chinh sach hd trg doanh nghiép phat trién
thuong mai dién tir, nhu cac vu dai vé thué, tin
dung, chuyén do6i s6 va khoi nghiép s6. Pong
thoi, can hoan thién khung phap 1y vé giao dich
dién tr, bao mat thong tin va bao vé tiéu dung.
Viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh va thiic day
hop téc cong - tu cling 14 yéu té quan trong nham
tao moi truong thuan loi cho thuong mai dién tu
phat trién bén viing.
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ABSTRACT

The study aims to analyze e-commerce indices to assess the
development prospects of the e-commerce sector in Binh Duong
province within the context of economic integration in the
Southeast region. The research employs a combination of
descriptive statistics, comparative analysis, and synthesis methods
based on e-commerce index reports published by the Vietnam E-
commerce Association from 2021 to 2024. The results indicate that
Binh Duong has maintained its position as the second-fastest-
growing e-commerce market in the region, following only Ho Chi
Minh City. Additionally, the study highlights significant
opportunities that the province can leverage to further accelerate its
e-commerce development in the future. Based on the research, the
author proposes management strategies to foster e-commerce
growth in Binh Duong and contribute to the overall expansion of
Vietnam's e-commerce sector.






