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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Vùng Đông Nam Bộ là khu vực kinh tế trọng 

điểm của Việt Nam, đóng vai trò then chốt trong 

sự phát triển kinh tế - xã hội của cả nước. Đây là 

khu vực có tốc độ tăng trưởng thương mại điện 

tử cao nhất, đồng thời cũng là trung tâm về 

thương mại, dịch vụ, giáo dục, đào tạo và ứng 

dụng khoa học - công nghệ. Với sự đổi mới sáng 

tạo mạnh mẽ và chuyển đổi số nhanh chóng, 

Đông Nam Bộ không chỉ dẫn đầu cả nước mà còn 

có ảnh hưởng sâu rộng trong nước cũng như khu 

vực Đông Nam Á. Hơn nữa, vùng này giữ vị trí 

quan trọng trong việc thúc đẩy sự liên kết giữa 

các khu vực kinh tế khác. Trong suốt thập kỷ qua, 

thương mại điện tử đã trở thành xu hướng phát  

triển tất yếu, góp phần quan trọng vào hệ thống 

bán lẻ quốc gia. Đặc biệt, trong bối cảnh đại dịch 

Covid-19, thương mại điện tử đã khẳng định vai 

trò quan trọng trong việc duy trì hoạt động kinh 

doanh và đáp ứng nhu cầu mua sắm của người 

tiêu dùng khiến việc sử dụng thương mại điện tử 

trên toàn cầu tăng nhanh. Theo báo cáo Hiệp hội 

thương mại điện tử Việt Nam (VECOM) năm 

2020 chứng minh Covid-19 đã thúc đẩy sự mở 

rộng toàn cầu của thương mại điện tử trên thế giới 

và đã làm gia tăng đáng kể số lượng người mua 

sắm trực tuyến trên thế giới. Chính nhờ sự tác 

động của Covid-19 và sự ra đời của Internet kết 

hợp quá trình số hóa phát triển không ngừng đã 

tạo điều kiện lớn cho người tiêu dùng hưởng lợi 

ích từ các đặc quyền giao dịch trực tuyến. 

Thương mại điện tử có thể là cơ hội quan 

trọng để phát triển kinh tế quốc gia. Bán hàng 

trực tuyến cho phép doanh nghiệp, người dân tiếp 
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cận được nhiều khách hàng hơn, cả trong và 

ngoài nước. Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của 

thương mại điện tử trên thế giới, Việt Nam có thể 

được xem là nước dẫn đầu trên thị trường thương 

mại điện tử so với các nước trong khu vực Đông 

Nam Á. Điều này tạo ra cơ hội để Việt Nam thu 

hút sự quan tâm của các nhà đầu tư trong và ngoài 

nước. Doanh số bán lẻ trực tuyến của Việt Nam 

tăng 18 - 25% trong năm 2024, đạt khoảng 25 tỷ 

USD, trong đó có các nền tảng thương mại điện 

tử lớn như Shopee, Lazada, TikTok Shop, Tiki và 

Sendo chiếm gần 2/3 giá trị của nền kinh tế số 

(Tô, 2024). Thành công của thương mại điện tử 

tại Việt Nam là kết quả của sự đóng góp tích cực 

từ các cơ quan, tổ chức thông tin qua việc xây 

dựng các báo cáo định hướng và chiến lược phát 

triển lâu dài.  

Tỉnh Bình Dương là tỉnh nằm trong khu vực 

Đông Nam Bộ - một trong những trung tâm công 

nghiệp, dịch vụ logistics hàng đầu cả nước, 

thương mại điện tử đã và đang có những bước 

phát triển vượt bậc. Theo chỉ số Thương mại điện 

tử Việt Nam (EBI) do Hiệp hội Thương mại điện 

tử Việt Nam (VECOM) công bố năm 2024, Bình 

Dương nhiều năm liền kề trong nhóm các tỉnh, 

thành phố có chỉ số EBI cao và đứng vị trí thứ 3, 

chỉ sau TP. Hồ Chí Minh và Hà Nội. Điều này 

cho thấy thương mại điện tử tại Bình Dương đang 

phát triển đồng đều trên nhiều phương diện như 

hạ tầng công nghệ, nguồn nhân lực số, khả năng 

ứng dụng thương mại điện tử trong doanh nghiệp. 

Sự phát triển thương mại điện tử tại Bình Dương 

có sự đóng góp tích cực của nhiều chủ thể, bao 

gồm các doanh nghiệp cung cấp nền tảng thương 

mại điện tử, các sàn giao dịch điện tử trong và 

ngoài tỉnh, các doanh nghiệp sản xuất - kinh 

doanh ứng dụng thương mại điện tử, cùng với vai 

trò điều phối và hỗ trợ từ các cơ quan quản lý nhà 

nước.Thương mại điện tử tỉnh Bình Dương đã 

góp phần hình thành hệ thống sinh thái thương 

mại điện tử tương đối hoàn chỉnh, tạo điều kiện 

thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận thị trường và 

mở rộng hoạt động kinh doanh. 

Tuy nhiên, trong bối cảnh hội nhập kinh tế 

khu vực Đông Nam Bộ ngày càng sâu rộng, 

thương mại điện tử tại Bình Dương vẫn đối mặt 

với một số thách thức như: hạ tầng logistics chưa 

đồng bộ, chênh lệch tốc độ ứng dụng công nghệ 

giữa doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp vừa 

và nhỏ, kỹ năng số nhưng có giới hạn, hỗ trợ 

chính sách cơ bản chưa đáp ứng. Để thương mại 

điện tử phát triển vững chắc, Bình Dương cần 

tiếp tục hoàn thiện hệ thống sinh thái thương mại 

điện tử thông qua việc tăng cường liên kết giữa 

các nhà phát triển nền tảng, doanh nghiệp ứng 

dụng thương mại điện tử và cơ sở quản lý. Đồng 

thời, cần thúc đẩy kết nối hạ tầng logistics, đào 

tạo nguồn nhân lực và hỗ trợ doanh nghiệp. Công 

việc nghiên cứu phát triển thương mại điện tử của 

tỉnh Bình Dương trong bối cảnh hội nhập kinh tế 

là điều cần thiết, nhằm đề xuất các giải pháp quản 

lý hiệu quả, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số và 

nâng cao năng lực cạnh tranh cho tỉnh Bình 

Dương. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên 

cứu định tính, kết hợp với nhiều kỹ thuật cụ thể 

nhằm đảm bảo độ tin cậy và tính hệ thống trong 

quá trình phân tích. Trước hết, phương pháp 

nghiên cứu tài liệu được áp dụng để thu thập, 

tổng hợp và phân tích các tài liệu, báo cáo, số liệu 

thống kê có liên quan đến chỉ số thương mại điện 

tử (EBI) của tỉnh Bình Dương và các tỉnh trong 

khu vực Đông Nam Bộ giai đoạn 2021-2024. Các 

tài liệu này được khai thác từ những nguồn chính 

thống như Bộ Công Thương, Cục Thương mại 

điện tử và Kinh tế số, các báo cáo thường niên. 

Bên cạnh đó, phương pháp thống kê mô tả được 

sử dụng để phân tích các dữ liệu thứ cấp đã thu 

thập, nhằm mô tả thực trạng phát triển thương 

mại điện tử thông qua các thành phần của chỉ số 

EBI, bao gồm nguồn nhân lực và hạ tầng 
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(NL&HT), giao dịch giữa doanh nghiệp với 

người tiêu dùng (B2C), giao dịch giữa doanh 

nghiệp với doanh nghiệp (B2B) và giao dịch 

chính phủ cho doanh nghiệp (G2B). Tiếp theo, 

phương pháp so sánh và phân tích được sử dụng 

nhằm đối chiếu chỉ số EBI của tỉnh Bình Dương 

với các tỉnh trong khu vực Đông Nam Bộ, giúp 

đánh giá mức độ phát triển của thương mại điện 

tử, đồng thời phân tích xu hướng biến động của 

chỉ số EBI qua thời gian. Cuối cùng, phương 

pháp tổng hợp dữ liệu và xử lý bằng phần mềm 

Excel được áp dụng để hệ thống hóa, tổng hợp và 

xử lý số liệu. Việc sử dụng phần mềm Excel 

không chỉ hỗ trợ trực quan hóa dữ liệu thông qua 

các biểu đồ phân tích kết quả mà còn giúp xác 

định rõ sự khác biệt và xu hướng phát triển 

thương mại điện tử giữa các địa phương trong 

khu vực. 

3. DỮ LIỆU NGHIÊN CỨU 

Thương mại điện tử (E-commerce) là hình 

thức mua bán hàng hóa, dịch vụ và thông tin 

thông qua Internet hoặc các mạng điện tử khác 

(Aburaya, 2020). E-commerce diễn ra trên các 

nền tảng kỹ thuật số như Website, ứng dụng di 

động và App trực tuyến, giúp kết nối người mua 

và người bán (Amin et al., 2016; Kano et al., 

2022). Giao dịch được thực hiện bằng phương 

thức thanh toán điện tử như thẻ tín dụng, ví điện 

tử hoặc ngân hàng trực tuyến (Naeem et al., 

2020). E-commerce vượt qua giới hạn địa lý, mở 

rộng thị trường toàn cầu và hoạt động 24/7, mang 

lại sự tiện lợi cho người dùng (Khaskheli & Jun, 

2016). Ngoài ra, các nền tảng này còn ứng dụng 

trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu để cá nhân 

hóa trải nghiệm mua sắm tối đa hóa quy trình 

chuỗi cung ứng như xử lý đơn hàng, lưu kho và 

phân phối thông qua dịch vụ logistics (Kharfan et 

al., 2021). 

Theo Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam 

(2012): “Chỉ số Thương mại điện tử, gọi tắt là 

EBI (Vietnam eBusiness Index). Bộ chỉ số 

thương mại điện tử ngày một hoàn thiện, đáp ứng 

tính đo lường mức độ sẵn sàng của một nền kinh 

tế trong việc thích nghi với kinh tế số, giúp cho 

mọi đối tượng có thể đánh giá nhanh chóng mức 

độ ứng dụng thương mại điện tử và so sánh sự 

tiến bộ giữa các năm theo từng địa phương, đồng 

thời hỗ trợ việc đánh giá, so sánh giữa các địa 

phương với nhau dựa trên một hệ thống các chỉ 

số”. Tuy nhiên Bộ chỉ số thương mại điện tử 

(EBI) không phản ánh được tốc độ phát triển của 

chỉ số, mối quan hệ giữa các chỉ số thành phần, 

mức chênh lệch tốc độ tăng trưởng thương mại 

điện tử giữa các khu vực với nhau. 

Theo Quyết (2016) cho rằng EBI được xác 

định bởi công thức sau: EBI = 0,2*NL&HT+ 

0,3*B2C + 0,3*B2B + 0,2*G2B. 

Trong đó: NL&HT có trọng số cấu thành 

20% của EBI. Chỉ số này được tính toán dựa vào 

nhiều tiêu chí như nguồn nhân lực hiện tại đã đáp 

ứng thế nào về nhu cầu triển khai công nghệ 

thông tin và thương mại điện tử của doanh 

nghiệp, tỷ lệ lao động có trình độ chuyên môn về 

thương mại điện tử và công nghệ thông tin, cũng 

như đánh giá các tiêu chí liên quan đến công nghệ 

máy tính và Internet thông minh nhằm thấy được 

mức độ sẵn sàng sử dụng thương mại điện tử 

trong tổ chức, cá nhân và gia đình. Đối với B2C 

có trọng số cấu thành 30% của EBI. Chỉ số này 

được xác lập dựa trên một số tiêu chí quan trọng, 

bao gồm mức độ sử dụng email trong các hoạt 

động thương mại như ký kết hợp đồng, quảng bá 

doanh nghiệp và sản phẩm, giao dịch và chăm sóc 

khách hàng; khả năng xây dựng và duy trì 

Website doanh nghiệp; mức độ tham gia vào các 

sàn thương mại điện tử; việc áp dụng các phương 

thức thanh toán không dùng tiền mặt; cũng như 

các biện pháp bảo vệ thông tin cá nhân. Nhóm 

B2B, chiếm 30% tổng trọng số của EBI, nhấn 

mạnh vào việc doanh nghiệp triển khai các phần 

mềm quản lý như hoạch định nguồn lực doanh 

nghiệp (ERP), quản trị quan hệ khách hàng 
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(CRM) và quản lý chuỗi cung ứng. Việc áp dụng 

các công cụ này không chỉ thể hiện sự sẵn sàng 

ứng dụng công nghệ thông tin mà còn yêu cầu 

một hệ thống quản lý khoa học và sự quyết tâm 

đổi mới ở mọi cấp độ trong doanh nghiệp. 

Trong khi đó, nhóm G2B chiếm 20% trọng 

số của EBI, phản ánh mức độ doanh nghiệp khai 

thác thông tin từ các Website của cơ quan nhà 

nước, sử dụng dịch vụ công trực tuyến phục vụ 

hoạt động kinh doanh, cũng như tiếp cận thông 

tin đấu thầu thông qua các kênh chính thức của 

cơ quan quản lý. 

Nghiên cứu sử dụng nguồn dữ liệu thứ cấp 

của các báo cáo chỉ số thương mại điện tử Việt 

Nam của Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam. 

Nghiên cứu tổng hợp và phân tích báo cáo trong 

giai đoạn 2021-2024. Trên cơ sở hệ thống hóa lý 

thuyết và tham khảo các công trình nghiên cứu 

có liên quan tiến hành phân tích chỉ số thương 

mại điện tử của tỉnh Bình Dương và so sánh với 

chỉ số thương mại điện tử với các tỉnh khác thuộc 

vùng Đông Nam Bộ. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

4.1. Thực trạng phát triển thương mại điện tử 

vùng Đông Nam Bộ 

Nghị quyết 24-NQ/TW của Bộ Chính trị đã 

nêu rõ vai trò của vùng Đông Nam Bộ (2022), 

trong chiến lược phát triển kinh tế, chính trị và xã 

hội của đất nước. Với vai trò quan trọng này, 

vùng Đông Nam Bộ phải triển khai đồng bộ các 

giải pháp, trong đó một trong những yếu tố quan 

trọng là ứng dụng công nghệ và đổi mới sáng tạo, 

giúp thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững và tăng 

năng suất lao động. Trong giai đoạn 2021-2030, 

mục tiêu chiến lược của Đông Nam Bộ là đạt mức 

tăng năng suất lao động 7%, với đóng góp của 

năng suất tổng hợp (TFP) vào tăng trưởng đạt 

khoảng 56%. Điều này đòi hỏi phải đẩy mạnh đổi 

mới công nghệ và ứng dụng các công nghệ tiên 

tiến. 

Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của công 

nghệ thông tin và Internet, thương mại điện tử ở 

Việt Nam, đặc biệt là vùng Đông Nam Bộ đã có 

những bước phát triển vượt bậc. Kinh tế số và 

thương mại điện tử tiếp tục là động lực quan 

trọng thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội của 

Việt Nam. Theo báo cáo Kinh tế số Đông Nam Á 

năm 2024 do Google - Temasek công bố ngày 

5/11, quy mô nền kinh tế Internet Việt Nam trong 

năm 2024 ước tính đạt 36 tỷ USD, tăng 16% so 

với năm trước. Trong đó, thương mại điện tử bán 

lẻ giữ vai trò chủ đạo khi đóng góp 22 tỷ USD, 

tăng 18% so với cùng kỳ, chiếm 61% tổng giá trị 

nền kinh tế Internet (Châm, 2024). Báo cáo EBI 

năm 2024 của Hiệp hội Thương mại điện tử Việt 

Nam cho thấy, TP. Hồ Chí Minh tiếp tục dẫn đầu 

khu vực Đông Nam Bộ về chỉ số Thương mại 

điện tử Việt Nam với 87 điểm. Bình Dương xếp 

thứ hai với 51 điểm, tiếp theo là Đồng Nai với 30 

điểm. Các tỉnh còn lại trong khu vực như Bà Rịa 

- Vũng Tàu, Bình Phước và Tây Ninh cũng có 

mức chỉ số thương mại điện tử tương đối sát với 

các địa phương lớn. 

Khu vực này đóng góp một phần lớn vào 

doanh thu thương mại điện tử của cả nước. Theo 

Báo cáo chỉ số Thương mại điện tử Việt Nam 

2024, thương mại điện tử bán lẻ Việt Nam vượt 

mốc 25 tỷ USD, tăng khoảng 20% so với năm 

2023, chiếm 2/3 giá trị kinh tế số của cả nước, 

được xếp vào nhóm 10 quốc gia có tốc độ tăng 

trưởng thương mại điện tử hàng đầu thế giới, tạo 

động lực phát triển kinh tế và dẫn dắt chuyển đổi 

số trong doanh nghiệp. Các sàn thương mại điện 

tử lớn như Shopee, Lazada, Tiki và TikTok Shop, 

Sendo thống kê 9 tháng đầu năm 2024, thị trường 

thương mại điện tử Việt Nam duy trì đà tăng 

trưởng tích cực với tổng doanh số đạt 227,7 nghìn 

tỷ đồng, tăng 37,66% so với cùng kỳ 2023; sản 

lượng đạt 2,430 triệu sản phẩm, tăng 49,8% so 

với 9 tháng đầu năm 2023; số Shop đang hoạt 

động là 580,3 nghìn shop, giảm khoảng 1% so 
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với cùng kỳ năm 2023 (Huyền, 2024). 

Các địa phương ở Đông Nam Bộ đã tích cực 

kết nối và chia sẻ kinh nghiệm phát triển thương 

mại điện tử, qua đó quảng bá sản phẩm địa 

phương và mở rộng thị trường. Điều này giúp 

khu vực thích ứng với xu hướng mới về thương 

mại điện tử và các phương thức bán hàng trực 

tuyến, tiếp thị đa kênh. Theo khảo sát của Hiệp 

hội Internet Việt Nam và Trung tâm Internet Việt 

Nam (VNNIC), hơn 70% dân số Đông Nam Bộ 

đã có kết nối Internet, với hơn 70% sở hữu thiết 

bị di động thông minh, tạo điều kiện thuận lợi cho 

việc mua sắm trực tuyến. Sự phát triển hạ tầng 

viễn thông và dịch vụ thanh toán điện tử cũng góp 

phần không nhỏ vào việc thúc đẩy thương mại 

điện tử trong khu vực này (Quân, 2023). 

Nhìn chung, sự phát triển của thương mại 

điện tử tại Đông Nam Bộ là kết quả của việc khai 

thác hiệu quả cơ sở hạ tầng và sự thay đổi trong 

hành vi tiêu dùng. Đây là một xu hướng tích cực 

giúp khu vực này phát triển kinh tế nhanh chóng, 

đồng thời góp phần nâng cao năng suất lao động 

và mở rộng thị trường tiêu thụ cho các sản phẩm 

địa phương. 

4.2. Kết quả nghiên cứu 

Theo Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số 

của Bộ Công Thương, hiện Bình Dương có 1835 

tài khoản tổ chức, cá nhân hoạt động thương mại 

điện tử, 11 ứng dụng bán hàng và 855 website 

bán hàng được thông báo. Các số liệu này cho 

thấy Bình Dương đang từng bước thúc đẩy sự 

phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử, 

hướng đến mục tiêu xây dựng một nền kinh tế số 

bền vững (My & Tú, 2024). Tỉnh Bình Dương đã 

tổ chức các chương trình kết nối giữa nhà bán 

hàng và sàn thương mại điện tử, nhằm hỗ trợ 

doanh nghiệp địa phương ứng dụng thương mại 

điện tử vào sản xuất và kinh doanh. Sau khoảng 

thời gian diễn ra hai làn sóng ảnh hưởng của 

Covid-19 trong năm 2020 và 2021, toàn bộ nền 

kinh tế xã hội bị trì trệ và kinh doanh trên sàn 

thương mại điện tử bị tác động nghiêm trọng. 

Năm 2022 là năm đánh dấu sự phục hồi của nền 

kinh tế Việt Nam, từ ảnh hưởng của đại dịch 

Covid-19 một số lượng lớn thương nhân đã chủ 

động chuyển đổi số nhằm khai thác cơ hội kinh 

doanh và chính nhờ tác động của Covid-19 đã 

thúc đẩy sự phát triển thương mại điện tử tại Việt 

Nam. Số lượng người tiêu dùng trực tuyến gia 

tăng đáng kể, đồng thời chất lượng cũng được 

nâng cao. Cụ thể chỉ số EBI của TP. Hồ Chí Minh 

đạt 90,6 cao nhất so với cả nước nói chung và khu 

vực Đông Nam Bộ nói riêng. Riêng đối với khu 

vực trọng điểm phía Nam chỉ số EBI của các tỉnh 

được sắp xếp theo chiều giảm dần như sau: Bình 

Dương (36,4); Đồng Nai (33); Bà Rịa - Vũng Tàu 

(25,3); Tây Ninh (14,6) và Bình Phước (13,2). 

Bình Dương tiếp tục xếp vị trí thứ 2 về chỉ số 

thương mại điện tử, điều này cho thấy tốc độ phát 

triển thương mại điện tử ở Bình Dương luôn cao 

mặc dù trong giai đoạn này nền kinh tế Việt Nam 

đang bắt đầu phục hồi. Qua đó nhận thấy Bình 

Dương là tỉnh có nhiều tiềm năng để thúc đẩy 

thương mại điện tử phát triển nhanh và vững chắc 

trong thời gian sắp tới. 

 

Hình 1. Chỉ số EBI các tỉnh giai đoạn 2021 - 2024 

Nguồn: Báo cáo chỉ số thương mại điện tử (2024) 
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Trong năm 2023, chỉ số EBI của Bình 

Dương đạt 35,7 điểm, tiếp tục giữ vị trí thứ 2 so 

với các tỉnh vùng Đông Nam Bộ, đứng sau TP. 

Hồ Chí Minh. Nhìn chung, Bình Dương có tốc độ 

phát triển thương mại điện tử cao hơn so với các 

tỉnh trong vùng kinh tế trọng điểm. Các tỉnh Bà 

Rịa Vũng Tàu, Tây Ninh, Bình Phước có chỉ số 

EBI lần lượt là 23,6; 14,6 ;12,9. Tốc độ phát triển 

thương mại điện tử của các tỉnh này còn thấp so 

với các tỉnh còn lại trong khu vực Đông Nam Bộ. 

Chỉ số EBI năm 2023 của các tỉnh có sự giảm nhẹ 

so với năm 2022 do năm 2023 với sự biến động 

của nền kinh tế thế giới, không chỉ riêng kinh tế 

Việt Nam mà nền kinh tế thế giới đã bộc lộ những 

khó khăn nghiêm trọng. Sự thay đổi này tác động 

trực tiếp đến thói quen mua sắm của người tiêu 

dùng. Tuy nhiên, theo khảo sát của Hiệp hội 

Thương mại điện tử Việt Nam (VECOM) trên 

hàng nghìn doanh nghiệp trong cả nước, lĩnh vực 

thương mại điện tử vẫn tiếp tục phát triển mạnh 

mẽ, ghi nhận tốc độ tăng trưởng trên 25% và đạt 

quy mô hơn 20 tỷ USD (VECOM, 2023). 

Năm 2024, Bình Dương tiếp tục ghi nhận 

những thành công đáng kể. Theo báo cáo của 

Hiệp hội thương mại điện tử Việt Nam 

(VECOM), Bình Dương hiện đứng thứ 3 cả nước 

về chỉ số thương mại điện tử, đạt 51/100 điểm, 

chỉ sau TP. Hồ Chí Minh và Hà Nội. Xét vùng 

Đông Nam Bộ thì tỉnh Bình Dương đứng thứ 2 

sau TP. Hồ Chí Minh. Bên cạnh đó, Sở Công 

Thương đã triển khai xây dựng kế hoạch Tổ chức 

“Tháng siêu khuyến mại và hưởng ứng Tuần lễ 

Thương mại điện tử Quốc gia năm 2024” trên địa 

bàn tỉnh Bình Dương (Hằng, 2024). Năm 2024, 

tỉnh Bình Dương đã thu hút hơn 2,2 tỷ đô la Mỹ 

vốn FDI, lũy kế đến nay thì tỉnh Bình Dương đã 

thu hút được gần 4.400 dự án FDI với tổng số vốn 

đăng ký trên 42,4 tỷ đô la Mỹ, đứng thứ 2 cả nước 

về thu hút vốn FDI, sau TP. Hồ Chí Minh (Thanh, 

2025) và tỷ số cơ cấu thương mại - dịch vụ trong 

nền kinh tế tỉnh Bình Dương đang tăng dần đều 

theo từng năm. Bên cạnh đó, với sự hỗ trợ của 

các cấp chính quyền tỉnh, triển khai kế hoạch 

chiến lược phát triển thương mại nội địa tỉnh giai 

đoạn 2025, tầm nhìn đến 2030. Nội dung chiến 

lược nhằm phát triển thương mại đồng bộ, đa 

dạng, hạ tầng thương mại được hiện đại hóa. So 

với khu vực Đông Nam Bộ chỉ số EBI của Bình 

Dương chỉ đứng sau Thành phố Hồ Chí Minh. 

Mặc dù có sự chênh lệch khoảng cách với TP. Hồ 

Chí Minh nhưng trong những năm qua Bình 

Dương đã và đang thực hiện tốt nhiệm vụ thúc 

đẩy phát triển thương mại của tỉnh trong khu vực 

Đông Nam Bộ nói riêng và Việt Nam nói chung. 

 

Hình 2. Các chỉ số đánh giá EBI các tỉnh giai đoạn 

2021 – 2024 

Nguồn: Báo cáo chỉ số thương mại điện tử (2024) 
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khu vực, lần lượt ở mức 94,7 điểm, 93,8 điểm và 

96 điểm vào năm 2024. Đứng thứ hai là Bình 

Dương với sự tăng trưởng ổn định, khi NL&HT 

tăng từ 60,68 điểm năm 2021 lên 86,8 điểm năm 

2024. Đặc biệt, chỉ số B2C của tỉnh này có sự cải 

thiện đáng kể, từ 49,9 điểm năm 2023 lên 73 

điểm năm 2024, cho thấy sự phát triển mạnh mẽ 

trong giao dịch giữa doanh nghiệp và người tiêu 

dùng. Trong khi đó, Đồng Nai vẫn giữ vị trí thứ 

ba với NL&HT đạt 73 điểm năm 2024, nhưng các 

chỉ số B2C và B2B còn khá thấp, lần lượt ở mức 

54 điểm và 26,5 điểm. Các tỉnh còn lại như Bà 

Rịa - Vũng Tàu, Bình Phước và Tây Ninh có sự 

cải thiện nhưng khoảng cách với nhóm dẫn đầu 

vẫn còn lớn. Đáng chú ý, NL&HT của Bà Rịa - 

Vũng Tàu đạt 55 điểm vào năm 2024, nhưng chỉ 

số G2B của Tây Ninh chỉ dừng lại ở 20 điểm, cho 

thấy mức độ tương tác giữa doanh nghiệp và cơ 

quan nhà nước trên môi trường số vẫn còn hạn 

chế. Qua phân tích chỉ số thương mại điện tử của 

tỉnh Bình Dương giai đoạn 2021-2024 cho thấy 

tỉnh vẫn giữ vững được mức độ phát triển và duy 

trì vị trí thứ hai trong khu vực Đông Nam Bộ. Tuy 

nhiên, năm 2023 ghi nhận sự suy giảm của chỉ số 

thương mại điện tử tại hầu hết các tỉnh, thành phố 

trong khu vực, do ảnh hưởng từ tình hình kinh tế 

thế giới chưa phục hồi, hoạt động sản xuất kinh 

doanh gặp nhiều khó khăn, đơn hàng sụt giảm. 

Ngoài ra, sự gia tăng các biện pháp điều tra 

phòng vệ thương mại đối với hàng hóa Việt Nam 

cũng khiến doanh nghiệp rơi vào thế bị động. 

Nhằm duy trì vị thế và thu hẹp khoảng cách với 

TP. Hồ Chí Minh trong bối cảnh phát triển 

thương mại điện tử của vùng Đông Nam Bộ năm 

2024, Bình Dương cần tập trung vào việc cải 

thiện hai chỉ số quan trọng là B2C và B2B. Để 

nâng cao chỉ số B2B, tỉnh cần đẩy mạnh ứng 

dụng công nghệ số trong giao dịch thương mại, 

đặt mục tiêu trên 80% doanh nghiệp sử dụng các 

giải pháp chứng thực hợp đồng điện tử và chứng 

từ điện tử như chữ ký số công cộng, chữ ký số cá 

nhân trên di động, lưu trữ blockchain, hóa đơn 

điện tử, tem điện tử và chứng từ xuất kho điện tử. 

Bên cạnh đó, để cải thiện chỉ số B2C, Bình 

Dương cần thúc đẩy sự tham gia của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ vào thị trường thương mại 

điện tử, phấn đấu đạt mức đóng góp 30% vào 

tổng doanh thu bán lẻ hàng hóa và dịch vụ tiêu 

dùng trên địa bàn tỉnh. Đồng thời, tỉnh cũng cần 

đặt mục tiêu nâng tỷ lệ dân số tham gia mua sắm 

trực tuyến lên trên 50%, góp phần thúc đẩy sự 

phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử trong 

khu vực. 

5. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

5.1. Kết luận 

Chỉ số thương mại điện tử đóng vai trò quan 

trọng, góp phần phản ánh tốc độ phát triển 

thương mại điện tử của Việt Nam nói chung và 

các tỉnh, thành phố trên cả nước nói riêng. 

Nghiên cứu này đã phân tích chỉ số EBI của tỉnh 

Bình Dương so với các tỉnh trong khu vực Đông 

Nam Bộ và chỉ ra những điều kiện thuận lợi để 

Bình Dương phát triển thương mại điện tử trong 

những năm vừa qua. Dựa trên kết quả nghiên 

cứu, tỉnh Bình Dương luôn đạt vị trí thứ 2 về tốc 

độ phát triển thương mại điện tử trong vùng kinh 

tế trọng điểm phía Nam. Các doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh luôn chủ động tiếp cận với những đề 

án, chủ động xây dựng phương án phát triển 

thương mại điện tử cho doanh nghiệp để nhằm 

tạo ra hiệu quả tối ưu cho sự phát triển thương 

mại điện tử của tỉnh Bình Dương nói riêng và 

Việt Nam nói chung. Chính quyền địa phương đã 

chủ động tổ chức nhiều hội nghị và hội thảo với 

mục đích vận động, khuyến khích cũng như hỗ 

trợ các tổ chức và cá nhân tham gia vào các sàn 

thương mại điện tử. Đồng thời, họ cũng đề xuất 

các giải pháp tăng cường tuyên truyền và nâng 

cao nhận thức về vai trò thiết yếu của thương mại 

điện tử, hướng tới việc thúc đẩy sự phát triển bền 

vững của ngành này trên địa bàn tỉnh và cung cấp 

những định hướng phát triển đúng đắn giúp 

doanh nghiệp cải thiện hiệu quả hoạt động kinh 
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doanh. Mặt khác, nghiên cứu hiện tại vẫn tồn tại 

một số hạn chế. Cụ thể, chưa có đánh giá đầy đủ 

về các chỉ số cấu thành của EBI ở tỉnh Bình 

Dương cũng như nguyên nhân cụ thể nào đang 

cản trở tốc độ phát triển của từng chỉ số này. 

Ngoài ra, bài báo chưa thực hiện việc so sánh tác 

động của các chỉ số cấu thành EBI của Bình 

Dương với các tỉnh khác trong khu vực Đông 

Nam Bộ (bao gồm các chỉ số NL&HT, B2C, B2B 

và G2B). Đây sẽ là những nội dung trọng tâm cần 

được khai thác trong các nghiên cứu tiếp theo của 

nhóm tác giả. 

5.2. Hàm ý quản trị 

Để phát triển thương mại điện tử tại tỉnh 

Bình Dương trong bối cảnh hội nhập kinh tế vùng 

Đông Nam Bộ, tác giả đề xuất một số hàm ý quản 

trị như sau: 

Tăng cường đầu tư phát triển hạ tầng số và 

hạ tầng logistics: Chính quyền cần tiếp tục đầu tư 

hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin như tốc 

độ Internet cao, trung tâm dữ liệu, nền tảng điện 

toán đám mây và hệ thống số, phát triển hạ tầng 

logistics hiện đại như kho vận, phân phối tự 

động, mạng lưới giao nhận thông minh. Cần tăng 

cường kết nối giao thông và logistics với TP. Hồ 

Chí Minh, Đồng Nai, Bà Rịa - Vũng Tàu nhằm 

nâng cao khả năng lưu chuyển hàng hóa và cung 

cấp thương mại. 

Đẩy mạnh hỗ trợ chuyển đổi số doanh 

nghiệp: chính quyền cần hỗ trợ chuyển đổi số cho 

doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, thông qua các chương trình tư vấn, đào tạo 

và chuyển giao công nghệ. Hỗ trợ nội dung bao 

gồm quản trị bán hàng trực tuyến, tiếp thị số, 

quản lý dữ liệu khách hàng và xây dựng hệ thống 

bán hàng đa kênh tích hợp với các sàn thương 

mại điện tử. 

Phát triển nguồn nhân lực dịch vụ điện tử: 

Chính quyền cần phối hợp với các trường đại 

học, cao đẳng để tổ chức các chương trình đào 

tạo chuyên sâu về thương mại điện tử, quản trị số 

và kỹ năng công nghệ thông tin cho người học. 

Tăng cường hợp tác giữa nhà trường và doanh 

nghiệp thúc đẩy mạnh đào tạo thực hành, giúp 

nâng cao năng lực làm việc của người học. Bên 

cạnh đó, cần được chú ý bồi dưỡng và nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực cho quá trình chuyển 

đổi số. 

Hoàn thiện chính sách và phát triển hệ thống 

hỗ trợ thương mại điện tử: Chính quyền cần xây 

dựng chính sách hỗ trợ doanh nghiệp phát triển 

thương mại điện tử, như các ưu đãi về thuế, tín 

dụng, chuyển đổi số và khởi nghiệp số. Đồng 

thời, cần hoàn thiện khung pháp lý về giao dịch 

điện tử, bảo mật thông tin và bảo vệ tiêu dùng. 

Việc đơn giản hóa thủ tục hành chính và thúc đẩy 

hợp tác công - tư cũng là yếu tố quan trọng nhằm 

tạo môi trường thuận lợi cho thương mại điện tử 

phát triển bền vững. 
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The study aims to analyze e-commerce indices to assess the 

development prospects of the e-commerce sector in Binh Duong 

province within the context of economic integration in the 

Southeast region. The research employs a combination of 

descriptive statistics, comparative analysis, and synthesis methods 

based on e-commerce index reports published by the Vietnam E-

commerce Association from 2021 to 2024. The results indicate that 

Binh Duong has maintained its position as the second-fastest-

growing e-commerce market in the region, following only Ho Chi 

Minh City. Additionally, the study highlights significant 

opportunities that the province can leverage to further accelerate its 

e-commerce development in the future.  Based on the research, the 

author proposes management strategies to foster e-commerce 

growth in Binh Duong and contribute to the overall expansion of 

Vietnam's e-commerce sector. 
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