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1.  GIỚI THIỆU 

Du lịch xanh được hiểu là hình thức du lịch 

trong đó du khách thể hiện trách nhiệm đối với 

môi trường tự nhiên và cộng đồng địa phương 
(Stella Alvianna và cộng sự, 2022). Du lịch xanh 

hướng đến việc giảm thiểu tác động tiêu cực đến 

môi trường, góp phần bảo tồn di sản văn hóa bản 

địa, tạo việc làm và nâng cao chất lượng cuộc 

sống cho người dân địa phương. Trong bối cảnh 

biến đổi khí hậu, suy giảm đa dạng sinh học và 
cạn kiệt tài nguyên thiên nhiên đang diễn ra 

nghiêm trọng, việc phát triển du lịch xanh đã trở 

thành một xu thế tất yếu nhằm đảm bảo sự bền 

vững toàn diện về môi trường, kinh tế và xã hội 

(Andlib & Saceldo-Castro, 2021; Chien F và 
cộng sự, 2021). 

Việt Nam với tốc độ đô thị hóa nhanh và 
lượng khách du lịch ngày càng tăng, đang đối mặt 
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với những thách thức lớn trong việc dung hòa 
giữa mục tiêu tăng trưởng kinh tế và bảo vệ môi 
trường sinh thái (Azam và cộng sự, 2018; Hoang 

và cộng sự, 2020). Theo Reuters (2025), Việt 

Nam đón gần 21 triệu lượt khách quốc tế trong 

năm 2025, bất chấp những áp lực về môi trường 

như ô nhiễm không khí và ngập lụt tại các điểm 

đến chính, cho thấy tăng trưởng du lịch đi kèm 
với các thách thức bền vững. Đặc biệt, sau giai 

đoạn phục hồi hậu COVID, lượng khách quốc tế 

đến Việt Nam tăng mạnh, với gần 19,15 triệu lượt 

khách trong 11 tháng năm 2025 (Vietnam 
National Administration of Tourism, 2025). 

Đồng thời, vấn đề ô nhiễm rác thải nhựa và chất 

thải sinh hoạt liên quan đến hoạt động du lịch 

đang là thách thức nghiêm trọng. Các nghiên cứu 

gần đây cho thấy Việt Nam có lượng rác thải 

nhựa lớn (ước tính vài triệu tấn/năm) và rủi ro rò 
rỉ nhựa ra biển, ảnh hưởng trực tiếp đến tính bền 

vững các điểm đến du lịch (Dao Văn Hien, 2024). 

Về chính sách, Chính phủ đã ban hành Chiến 

lược phát triển tăng trưởng xanh 2021-2030, tầm 

nhìn 2050 (Quyết định 1658/QĐ-TTg) và các 
chương trình hành động hướng tới du lịch xanh 

do Bộ VH-TT&DL triển khai, tạo khung chính 
sách rõ ràng để hỗ trợ các biện pháp giảm thiểu 

rác thải và thúc đẩy du lịch bền vững. Mặc dù 
nhiều nghiên cứu trước đây đã xem xét vai trò 
của các yếu tố kinh tế, chính sách và hạ tầng trong 

phát triển du lịch xanh, song cách tiếp cận từ góc 
độ xã hội vẫn còn hạn chế, đặc biệt là việc làm rõ 
tác động của giáo dục, hành vi du lịch và niềm tin 

tôn giáo trong định hình xu hướng du lịch bền 

vững. 

Nhận thức môi trường của du khách là yếu 

tố nền tảng thúc đẩy hành vi du lịch thân thiện 

với môi trường (Pourhossein và cộng sự, 2023). 

Trong đó, giáo dục đóng vai trò quan trọng trong 

việc nâng cao hiểu biết, hình thành thái độ và 
khuyến khích các lựa chọn du lịch có trách nhiệm 

(Xingyang và cộng sự, 2023). Bên cạnh đó, hành 

vi du lịch, bao gồm thói quen tiêu dùng, mức độ 

sẵn sàng tham gia hoạt động bảo vệ môi trường, 

có ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng hiện thực 

hóa các mục tiêu phát triển du lịch xanh (Sajid và 
cộng sự, 2023). Đặc biệt, niềm tin tôn giáo cũng 
có thể định hướng cách du khách nhìn nhận và 
thực hành các giá trị bền vững, thông qua khung 
lý thuyết Giá trị - Niềm tin - Chuẩn mực (VBN). 

Việt Nam là đất nước có sự đa dạng về tôn giáo 
với các tôn giáo lớn như Phật giáo, Công giáo, 
Cao Đài, Tin Lành,... cùng tồn tại từ lâu và có sự 

ảnh hưởng sâu sắc đến đời sống xã hội. Niềm tin 

tôn giáo mang ý nghĩa tín ngưỡng cá nhân, định 

hướng các chuẩn mực đạo đức và hành vi xã hội, 

bao gồm cả nhận thức và hành vi bảo vệ môi 
trường nên đóng vai trò đặc biệt trong việc 

khuếch đại tác động của hành vi du lịch xanh đến 

nhận thức xanh của du khách, góp phần hình 
thành thái độ tích cực hơn đối với du lịch bền 

vững (Aimie LB Hope, Christopher R. Jones, 

2014). Tuy nhiên, mối quan hệ giữa ba yếu tố này 
với sự phát triển du lịch xanh vẫn chưa được 

nghiên cứu sâu. 

Do đó, nghiên cứu xem xét vai trò điều tiết 

của niềm tin tôn giáo trong mối quan hệ giữa 

hành vi lựa chọn du lịch xanh và nhận thức về du 

lịch xanh của du khách, dựa trên khung lý thuyết 

Giá trị – Niềm tin – Chuẩn mực (VBN), theo đó 
các niềm tin mang tính chuẩn mực và đạo đức 

chủ yếu điều chỉnh mối quan hệ giữa hành vi và 
nhận thức, hơn là trực tiếp tạo ra hành vi mới 

(Stern, 2000). Các nghiên cứu thực nghiệm cho 

thấy tôn giáo ảnh hưởng đến cách cá nhân bằng 

việc gắn ý nghĩa đạo đức và đánh giá các hành vi 
môi trường, từ đó làm thay đổi cường độ tác động 

của hành vi bền vững đến nhận thức môi trường 

(Hope & Jones, 2014; Minton và cộng sự, 2018). 

Niềm tin tôn giáo mang tính nội tại và ổn định 

hơn, do đó được xem như một biến điều tiết, đặc 

biệt trong bối cảnh xã hội Việt Nam, nơi tôn giáo 
gắn chặt với hệ giá trị và chuẩn mực đạo đức 

cộng đồng. 
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Kết quả của nghiên cứu sẽ đóng góp theo ba 
khía cạnh. Về mặt lý thuyết, nghiên cứu mở rộng 

khung lý thuyết Giá trị - Niềm tin - Chuẩn mực 

(VBN) bằng cách chứng minh vai trò điều tiết 

của tôn giáo - một yếu tố văn hóa đặc thù trong 

mối quan hệ giữa hành vi lựa chọn và nhận thức 

về du lịch xanh. Về mặt bối cảnh, đây là một 

trong những nghiên cứu đầu tiên kiểm định đồng 

thời vai trò trung gian của nhận thức và vai trò 
điều tiết của tôn giáo trong phát triển du lịch xanh 

tại Việt Nam. Về mặt phương pháp, nghiên cứu 

áp dụng PLS-SEM để phân tích các mối quan hệ 

trực tiếp, trung gian và điều tiết trong một mô 
hình tích hợp. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Du lịch xanh 

Du lịch xanh ngày càng được công nhận là 
xu hướng phát triển toàn cầu quan trọng (Barbara 

Maćkiewicz & Barbara Konecka-Szydłowska, 
2017). Đây là hình thức du lịch này được hiểu là 
cách giảm thiểu ô nhiễm, du lịch xanh góp phần 

bảo vệ thiên nhiên, tăng cường khả năng cạnh 

tranh và bảo vệ môi trường. Bên cạnh đó, du lịch 

xanh tạo ra cơ hội kinh doanh mới, mang lại lợi 

nhuận và lợi ích cho kinh tế địa phương (Carić, 
2018). Tóm lại, du lịch xanh là loại hình du lịch 

hướng đến bảo vệ môi trường, giữ gìn tài nguyên 
thiên nhiên và di sản văn hóa, đồng thời thúc đẩy 

sự phát triển kinh tế và xã hội cho cộng đồng địa 

phương. 

2.1.2. Nhận thức về du lịch xanh của du khách 

Nhận thức về du lịch xanh của du khách là 
một khái niệm quan trọng trong nghiên cứu về du 

lịch bền vững, phản ánh mức độ hiểu biết, quan 

điểm và thái độ của du khách đối với các nguyên 
tắc và thực hành du lịch thân thiện với môi trường 

(Dolnicar, 2020). Theo Han và cộng sự (2010), 

nhận thức này không chỉ bao gồm sự hiểu biết về 

các tác động tích cực và tiêu cực của du lịch đối 

với môi trường mà còn thể hiện sự sẵn sàng của 

du khách trong việc điều chỉnh hành vi để giảm 

thiểu tác động tiêu cực. Trong khi một số nghiên 
cứu tập trung vào nhận thức về du lịch xanh dưới 

góc độ cá nhân như nghiên cứu của Juvan & 

Dolnicar (2014) thì các nghiên cứu khác nhấn 

mạnh vào vai trò của nhận thức tập thể, trong đó 
các giá trị văn hóa và cộng đồng có thể ảnh hưởng 

đến quan điểm và hành vi du lịch xanh (Lee, Jan 

& Yang, 2013). 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Hành vi lựa chọn du lịch xanh và nhận thức 

về du lịch xanh. 

Nhận thức về du lịch xanh được xem là yếu 

tố trung tâm trong việc định hình hành vi lựa 

chọn du lịch xanh của du khách. Các nghiên cứu 

gần đây khẳng định rằng khi du khách hiểu rõ 
hơn về lợi ích môi trường, kinh tế và xã hội của 

du lịch xanh, họ có xu hướng gia tăng ý định và 
hành vi tiêu dùng các sản phẩm, dịch vụ du lịch 

thân thiện với môi trường (Dolnicar, 2020). 

Những nghiên cứu thực nghiệm cũng chỉ ra rằng 

nhận thức về tác động môi trường, đặc biệt là dấu 

chân carbon của hoạt động du lịch, thúc đẩy du 

khách lựa chọn phương tiện giao thông xanh, cơ 
sở lưu trú sinh thái và các trải nghiệm gắn với bảo 

tồn thiên nhiên (Deodat Mwesiumo và cộng sự, 

2022).  

Bên cạnh đó, các nghiên cứu gần đây nhấn 

mạnh vai trò của tôn giáo như một yếu tố văn hóa 
– giá trị có khả năng củng cố mối quan hệ giữa 

nhận thức và hành vi môi trường. Minton, 

Spielmann, Kahle & Kim (2018) và Ghezal Sabir, 

Lina M. Tennhardt, Robert Home (2025) cũng 
chứng minh rằng những người có tín ngưỡng 

mạnh mẽ có xu hướng đề cao trách nhiệm đối với 

thiên nhiên và môi trường và ủng hộ các hành vi 
bền vững hơn khi đi du lịch. 

H1: Hành vi lựa chọn du lịch xanh tác động 

cùng chiều với nhận thức về du lịch xanh 
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* Giáo dục đào tạo và nhận thức về du lịch 

xanh 

Giáo dục và đào tạo được xem là nền tảng 

quan trọng trong việc nâng cao nhận thức về du 

lịch xanh và thúc đẩy sự chuyển đổi hành vi tiêu 

dùng theo hướng bền vững. Các nghiên cứu gần 

đây cho thấy giáo dục môi trường không chỉ cung 

cấp kiến thức mà còn góp phần hình thành giá trị, 
thái độ và năng lực hành động của cá nhân trong 
bối cảnh du lịch bền vững (Schubert, I và cộng 

sự, 2020). Các nghiên cứu của Fien, 2002; 

Dolnicar & Leisch, 2008 đã khẳng định rằng giáo 
dục cung cấp kiến thức nền tảng và thúc đẩy tư 
duy phản biện, giúp cá nhân hiểu rõ hơn về tác 
động môi trường của các hoạt động du lịch và 
trách nhiệm cá nhân trong việc bảo vệ tài nguyên 
thiên nhiên. Khi giáo dục về du lịch xanh được 

lồng ghép vào các chương trình giảng dạy và đào 
tạo, du khách và các bên liên quan trong ngành 
du lịch, bao gồm nhà quản lý và doanh nghiệp, 

cũng có xu hướng phát triển nhận thức sâu sắc 

hơn về trách nhiệm đối với môi trường 

(UNWTO, 2017). 

H2: Giáo dục đào tạo tác động cùng chiều 

với nhận thức về du lịch xanh 

* Tài nguyên du lịch văn hóa và nhận thức 

về du lịch xanh 

Tài nguyên du lịch văn hóa đóng vai trò quan 
trọng trong việc nâng cao nhận thức về du lịch 

xanh thông qua việc thúc đẩy hiểu biết, thái độ và 
hành vi bền vững của du khách. Theo lý thuyết 

giá trị - niềm tin - chuẩn mực (Value-Belief-

Norm Theory) của Stern (2000), khi du khách 
tiếp xúc với các di sản văn hóa, lễ hội truyền 

thống hoặc không gian văn hóa bản địa, họ sẽ có 
sự trân trọng đối với các giá trị lịch sử, văn hóa 
và môi trường của điểm đến, từ đó nâng cao nhận 

thức về trách nhiệm cá nhân trong việc bảo vệ tài 
nguyên du lịch. McKercher & Du Cros, 2002; 

Timothy & Boyd, 2003 cũng đã khẳng định rằng 

trải nghiệm du lịch văn hóa có thể tác động mạnh 

mẽ đến nhận thức của du khách về du lịch xanh 

thông qua các yếu tố như tính xác thực, tính bền 

vững và sự gắn kết với cộng đồng địa phương. 
Đặc biệt, nghiên cứu của Poria, Reichel & Biran 

(2006) cho thấy rằng những du khách có sự tương 
tác sâu sắc với di sản văn hóa thường nhận thức 

rõ hơn về tác động của du lịch đối với môi trường 

và có xu hướng chấp nhận các hành vi du lịch có 
trách nhiệm. 

H3: Tài nguyên du lịch văn hóa tác động 

cùng chiều với nhận thức về du lịch xanh 

* Sự tham gia của cộng đồng và nhận thức 

về du lịch xanh 

Sự tham gia của cộng đồng đóng vai trò quan 
trọng trong việc nâng cao nhận thức về du lịch 

xanh, góp phần định hướng hành vi bền vững của 

cả du khách và cư dân địa phương. Theo lý thuyết 

mô hình quản trị du lịch dựa vào cộng đồng 

(Community-Based Tourism) của Murphy 

(1985), khi cộng đồng địa phương được trao 

quyền tham gia vào quá trình phát triển du lịch, 

họ đóng vai trò là người bảo vệ tài nguyên và trở 

thành tác nhân giáo dục, lan tỏa nhận thức về du 

lịch xanh đến du khách. 

Các nghiên cứu của Okazaki (2008); 

Scheyvens (2002) đã nhấn mạnh rằng sự tham gia 

của cộng đồng vào các hoạt động du lịch bền 

vững, chẳng hạn như quản lý tài nguyên thiên 
nhiên, tổ chức các tour du lịch sinh thái có tác 
động tích cực đến nhận thức của du khách về du 

lịch xanh. Theo nghiên cứu của Tosun (2000), 

khi cộng đồng địa phương đóng vai trò chủ động 

trong việc cung cấp thông tin, chia sẻ tri thức về 

môi trường và thực hành du lịch bền vững, du 

khách có xu hướng hiểu rõ hơn về tầm quan trọng 

của việc bảo vệ tài nguyên và văn hóa bản địa, từ 

đó phát triển nhận thức tích cực về du lịch xanh. 

Ngoài ra, nghiên cứu của Wang & Pfister 

(2008) cũng chỉ ra rằng khi cộng đồng tham gia 

vào các hoạt động du lịch theo hướng bền vững, 
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họ sẽ nâng cao ý thức tự bảo vệ môi trường sống 

của mình và tạo ra tác động lan tỏa đối với các 
bên liên quan, bao gồm chính quyền địa phương, 
doanh nghiệp và du khách. 

H4: Sự tham gia của cộng đồng tác động 

cùng chiều với nhận thức về du lịch xanh 

* Nhận thức về du lịch xanh của du khách và 
phát triển du lịch xanh tại Đông Nam Bộ 

Các nghiên cứu gần đây chỉ ra rằng nhận 

thức tích cực về lợi ích môi trường và thực hành 
thân thiện môi trường thúc đẩy việc lựa chọn sản 

phẩm và dịch vụ du lịch bền vững, từ đó góp phần 

nâng cao hiệu quả phát triển điểm đến xanh 

(Vicente, 2024; Sungkawati, E. và cộng sự, 

2025). Đồng thời, báo cáo đánh giá chính sách và 
dữ liệu thực tiễn tại Việt Nam cho thấy sự phục 

hồi mạnh của ngành du lịch hậu COVID đã làm 

gia tăng áp lực lên môi trường điểm đến, khiến 

việc chuyển hóa nhận thức thành hành vi và 
chính sách quản lý trở nên quyết định đối với 

mức độ phát triển du lịch xanh ở các vùng như 
Đông Nam Bộ (Assessment Report, 2024). 

Dolnicar (2020) cũng đã chứng minh du khách 
có nhận thức cao về du lịch xanh sẽ có xu hướng 

lựa chọn các sản phẩm và dịch vụ thân thiện với 

môi trường, bao gồm lưu trú sinh thái, phương 
tiện giao thông bền vững và các hoạt động trải 

nghiệm gắn với bảo tồn tài nguyên.  

Do đó, có thể khẳng định rằng việc nâng cao 
nhận thức về du lịch xanh của du khách là điều 

kiện tiên quyết và là động lực thúc đẩy sự phát 
triển bền vững của du lịch xanh tại Việt Nam.  

H5: Nhận thức về du lịch xanh của du khách 
tác động cùng chiều đến phát triển du lịch xanh 

tại Việt Nam.

2.3. Mô hình nghiên cứu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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Bảng 1: Thang đo và biến quan sát của mô hình đề xuất 

Thang đo 
Viết 

tắt 
Câu hỏi Nguồn 

Hành vi 
lựa chọn 

du lịch 

xanh 

HV 

HV1: Ưu tiên lựa chọn các tour hoặc điểm đến 

có hoạt động bảo vệ môi trường 

HV2: Có xu hướng đặt phòng hoặc sử dụng 

dịch vụ lưu trú đạt chứng nhận “du lịch xanh” 
hoặc “thân thiện môi trường” 

HV3: Hạn chế sử dụng sản phẩm nhựa dùng 
một lần và ưu tiên sản phẩm thân thiện với môi 
trường 

Nguyễn Đình Thanh và 
Nguyễn Thị Thùy Vinh 
(2021) 

Điều chỉnh của Dimanche 

& Havitz (1995) 

Giáo dục 

và đào tạo GD 

GD1: Nhân viên của doanh nghiệp được đào 
tạo về du lịch xanh. 

GD2: Tham gia vào các hoạt động tình nguyện 

về bảo vệ môi trường 

GD3: Tiếp cận các kênh thông tin và truyền 

thông về du lịch xanh 

Điều chỉnh của Ebrahim 

Rajabpour, Mohammad 

Reza Fathi & Mohsen 

Torabi (2022) 

Tài 
nguyên du 
lịch văn 

hóa 

TN 

TN1: Việt Nam có nhiều di sản văn hóa 

TN2: Việt Nam có nhiều lễ hội nổi tiếng 

TN3: Việt Nam có nhiều khu di tích lịch sử có 
giá trị 
TN4: Việt Nam có nhiều làng nghề truyền 

thống, sản phẩm thủ công mỹ nghệ, sản phẩm 

địa phương 

Nguyễn Phước Hoàng 
(2020), Mowforth and 

Munt (2015);  

Sự tham 

gia của 

cộng đồng 
CD 

CD1: Cộng đồng địa phương tích cực tham gia 

phát triển du lịch 

CD2: Cộng đồng địa phương thân thiện 

CD3: Cộng đồng địa phương hỗ trợ du khách 

Greg & Derek (2000); 

Tsung (2013); Chamidah 

và cộng sự (2020) 

Nhận thức 

về du lịch 

xanh của 

du khách 

NT 

NT1: Tiêu thụ thực phẩm địa phương giúp 
giảm phát thải carbon 

NT2: Giảm sử dụng sản phẩm dùng một lần 

giúp giảm phát thải carbon 

NT3: Sử dụng phương tiện giao thông công 
cộng có thể giảm lượng khí thải carbon 

Cheng, J.C.H. và cộng sự 

(2015) 

Phát triển 

du lịch 

xanh tại 

Đông 
Nam Bộ 

DLX 

DLX1: Du lịch xanh góp phần cải thiện chất 

lượng môi trường tự nhiên tại Việt Nam. 

DLX2: Du lịch xanh tạo ra lợi ích xã hội tích 
cực cho cộng đồng địa phương 

DLX3: Du lịch xanh góp phần thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế bền vững tại địa phương. 

Điều chỉnh của Vương 
Khánh Tuấn (2019) 
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Thang đo 
Viết 

tắt 
Câu hỏi Nguồn 

DLX4: Các sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh 

tại Việt Nam ngày càng đa dạng và chất lượng 

được nâng cao. 
DLX5: Hoạt động du lịch xanh tại Việt Nam 

được mở rộng, thu hút nhiều du khách trong và 
ngoài nước. 

[Nguồn: Tham khảo các nghiên cứu trước đó] 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Dữ liệu của nghiên cứu được thu thập từ các 
nguồn tài liệu có độ tin cậy cao, gồm: các công 
trình khoa học trong và ngoài nước liên quan đến 

du lịch xanh, hành vi tiêu dùng, giáo dục và niềm 

tin tôn giáo trong hoạt động du lịch. Bên cạnh dữ 

liệu thứ cấp, nhóm nghiên cứu đã tiến hành khảo 

sát sơ cấp thông qua bảng hỏi đối với 400 du 

khách trong nước và quốc tế tại các điểm du lịch 

xanh thuộc khu vực Đông Nam Bộ từ tháng 
6/2025 – 9/2025, trong đó 360 bảng hỏi. Cỡ mẫu 

này đã vượt qua ngưỡng tối thiểu 200 người tham 

gia cần thiết để tiến hành phân tích SEM, theo 
khuyến nghị của Hair và cộng sự (2021). Mặc dù 
dữ liệu khảo sát được thu thập tại khu vực Đông 
Nam Bộ, kết quả nghiên cứu vẫn có giá trị tham 

chiếu cho bối cảnh Việt Nam nói chung. Đông 
Nam Bộ là vùng động lực của du lịch Việt Nam, 

tập trung đa dạng loại hình du lịch và thu hút 
lượng lớn du khách trong nước và quốc tế, qua 

đó phản ánh tương đối đầy đủ hành vi và nhận 

thức du lịch xanh phổ biến tại Việt Nam. Bên 
cạnh đó, mẫu nghiên cứu bao gồm du khách đến 

từ nhiều địa phương khác nhau, không giới hạn ở 

cư dân địa phương, giúp giảm thiểu tính cục bộ 

của không gian khảo sát. Nghiên cứu tập trung 

kiểm định các mối quan hệ lý thuyết giữa các yếu 

tố xã hội, nhận thức và phát triển du lịch xanh, do 

đó Đông Nam Bộ được lựa chọn như một trường 

hợp nghiên cứu tiêu biểu để rút ra các hàm ý có 
giá trị ở phạm vi quốc gia. 

Những người tham gia được hỏi: “Bạn có 

biết về du lịch xanh và đã từng tham gia các hoạt 

động liên quan đến du lịch bền vững chưa?” Nếu 

người được hỏi trả lời “có” thì tiến hành hoàn 
thành khảo sát tiếp theo. Các câu trả lời mang tính 
chủ quan nhằm đánh giá nhận thức, hành vi và 
trải nghiệm của người tham gia du lịch xanh. 

Các thang đo trong nghiên cứu được kế thừa 

và điều chỉnh từ những công trình nghiên cứu 

trước để phù hợp với bối cảnh thực tiễn của khu 

vực. Dữ liệu thu thập được sử dụng nhằm phân 
tích tác động của các yếu tố giáo dục, hành vi và 
niềm tin tôn giáo đến sự phát triển du lịch xanh, 

đồng thời đề xuất các hàm ý quản trị cho cơ quan 
quản lý và doanh nghiệp du lịch. 

Để kiểm định mô hình nghiên cứu và đo 
lường mối quan hệ giữa các biến, nhóm tác giả 

đã áp dụng phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

và mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). Nghiên 
cứu sử dụng mô hình SEM vì mục tiêu không chỉ 
dừng lại ở việc kiểm định các mối quan hệ trực 

tiếp, mà còn đánh giá đồng thời các mối quan hệ 

phức hợp, bao gồm tác động trung gian của nhận 

thức và tác động điều tiết của niềm tin tôn giáo 
trong cùng một mô hình tổng thể. SEM cho phép 
đánh giá đồng thời mô hình đo lường và mô hình 
cấu trúc, qua đó kiểm soát sai số đo lường và 
nâng cao độ tin cậy của ước lượng (Hair và cộng 

sự, 2010; 2021). Bên cạnh đó, việc áp dụng PLS-

SEM đặc biệt phù hợp với mục tiêu giải thích và 
dự báo, cấu trúc mô hình phức hợp và cỡ mẫu 

trung bình, giúp nghiên cứu phản ánh chính xác 
hơn cơ chế tác động giữa các yếu tố xã hội, nhận 

01-2026 TAÏP CHÍ KHOA HOÏC VAØ COÂNG NGHEÄ ÑAÏI HOÏC COÂNG NGHEÄ ÑOÀNG NAI16



 

thức và phát triển du lịch xanh. Các phương pháp 
này cho phép đánh giá độ tin cậy của thang đo, 

mức độ phù hợp của mô hình, cũng như xác định 

mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đến phát triển 

du lịch xanh trong khu vực. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

4.1. Kết quả thống kê mô tả 

Thống kê mô tả cho thấy: (1) Giới tính: Mẫu 

khảo sát có sự phân bố cân bằng về giới tính, 50% 
nam và 50% nữ tham gia, đảm bảo tính đại diện 

đa chiều cho phân tích; (2) Trình độ học vấn: 

phần lớn người được hỏi có trình độ đại học và 
sau đại học (92%), cho thấy có sự hiểu biết và 
năng lực để đưa ra những đánh giá về du lịch 

xanh và bảo vệ môi trường; (3) Tuổi: Độ tuổi trả 

lời chủ yếu từ 18 đến 45 tuổi (78%), trong đó 
nhóm tuổi 25-35 chiếm tỷ lệ lớn nhất, phản ánh 
lực lượng lao động trẻ và năng động. Những số 

liệu thống kê này sẽ cung cấp cơ sở vững chắc 

cho các phân tích sâu hơn và đảm bảo mẫu khảo 

sát có tính đại diện cao, từ đó tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc xác thực các giả thuyết nghiên cứu 

và thực hiện các phân tích định lượng tiếp theo.

4.2. Kiểm định thang đo 

Bảng 2. Bảng kết quả đa cộng tuyến 

CD DLX GD HV NT TG TN TG x HV 

  1,017     1,019       

                

  1,082     1,024       

  1,052     1,021       

  1,157             

        1,015       

  1,037     1,005       

        1,012       

Theo Hair và cộng sự (2010), một mô hình 
hồi quy được xem là không có vấn đề đa cộng 

tuyến nghiêm trọng nếu giá trị VIF của các biến 

độc lập nhỏ hơn 10. Kết quả trong bảng cho thấy 

tất cả các biến độc lập đều có giá trị VIF dao động 

từ 1,005 đến 1,157; thấp hơn đáng kể so với 

ngưỡng cảnh báo, đảm bảo tính ổn định của mô 
hình và loại bỏ nguy cơ sai lệch trong ước lượng 

hồi quy do hiện tượng đa cộng tuyến. 

Bảng 3. Kiểm định sự phù hợp của mô hình 

 Saturated 

model 
Estimated model 

SRMR 0,047 0,047 

d_ULS 0,605 0,613 

d_G 0,419 0,421 

Chi-square 970,937 977,860 

NFI 0,801 0,799 
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Kết quả phân tích cho thấy chỉ số SRMR của 

mô hình ước lượng đạt 0,047, tương đương hoàn 
toàn với mô hình bão hòa (0,047). Theo Hu & 

Bentler (1999), mô hình có SRMR < 0,08 được 

xem là có mức độ phù hợp tốt, cho thấy mô hình 
đề xuất không có sai lệch đáng kể so với dữ liệu 

thực tế. Các chỉ số dULS (0,613) và dG (0,421) 
của mô hình ước lượng cũng rất gần với mô hình 
saturated (dULS = 0,605; dG = 0,419), phản ánh 
mức độ tương đồng cao và sự phù hợp ổn định 

giữa hai mô hình, mô hình nghiên cứu có độ 

tương thích tốt với dữ liệu quan sát, không xuất 

hiện sai lệch hệ thống đáng kể. 

Giá trị Chi-square (χ² = 977,860) của mô 
hình ước lượng cao hơn mô hình bão hòa (χ² = 
970,937) không đáng kể. Tuy nhiên, theo Bollen 
(1989), chỉ số Chi-square có thể bị ảnh hưởng bởi 

kích thước mẫu lớn, do đó cần được xem xét cùng 
các chỉ số khác để có đánh giá toàn diện hơn. Về 

chỉ số NFI, mô hình ước lượng đạt 0,799, gần 

tương đương với mô hình bão hòa (0,801). Theo 

Bentler & Bonett (1980), mức NFI > 0,90 được 

xem là đạt độ phù hợp tốt; do đó, mô hình hiện 

tại chỉ đạt mức khá và có thể cần điều chỉnh một 

số yếu tố để cải thiện độ phù hợp tổng thể. Cần 

lưu ý rằng trong PLS-SEM, các chỉ số độ phù hợp 

toàn cục như NFI, CFI hay TLI mang tính tham 
khảo và chưa được xem là tiêu chí quyết định như 
trong CB-SEM; phương pháp này chủ yếu hướng 

đến mục tiêu dự báo và giải thích phương sai của 

các biến phụ thuộc. 

Dù vậy, giá trị NFI chưa cao phản ánh một 

hạn chế của mô hình, còn các yếu tố tiềm năng 
khác (chẳng hạn như chính sách, hạ tầng du lịch 

xanh hoặc vai trò của doanh nghiệp) chưa được 

đưa vào phân tích. Do đó, kết quả nghiên cứu cần 

được diễn giải một cách thận trọng, đồng thời mở 

ra hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm mở rộng mô 
hình và cải thiện mức độ phù hợp tổng thể.  

Bảng 4. Kết quả của giá trị R-bình phương hiệu 

chỉnh 

 
R-square R-square adjusted 

DLX 0,220 0,209 

NT 0,246 0,233 

Kết quả cho thấy R-square của biến DLX 

(phát triển du lịch xanh) đạt 0,220, nghĩa là các 
biến độc lập trong mô hình có thể giải thích 
22,0% sự biến thiên của phát triển du lịch xanh. 

Giá trị R-square adjusted (0,209) cho thấy mức 

độ giải thích thực sự sau khi đã điều chỉnh cho số 

lượng biến trong mô hình, vẫn duy trì ở mức 

tương đồng, chứng tỏ mô hình có tính ổn định 

nhất định. 

Tương tự, đối với biến NT (Nhận thức về 

du lịch xanh của du khách) của cộng đồng, R-

square đạt 0,246, cho thấy các yếu tố trong mô 
hình giải thích được 24,6% sự thay đổi trong 

nhận thức về du lịch xanh. Giá trị R-square 

adjusted (0,233) giảm nhẹ so với R-square, 

nhưng mức chênh lệch không đáng kể, cho thấy 

mô hình không bị ảnh hưởng nghiêm trọng bởi 

số lượng biến độc lập. 

Theo Cohen (1988), giá trị R-square từ 

0,13 đến 0,26 là trung bình. Như vậy, giá trị R-

square của cả hai biến DLX và NT đều nằm trong 

mức trung bình, cho thấy mô hình có khả năng 
giải thích ở mức chấp nhận được. Kết quả này 
phản ánh thực tế rằng phát triển du lịch xanh là 
một hiện tượng phức hợp, chịu ảnh hưởng đồng 

thời của nhiều yếu tố kinh tế, thể chế và công 
nghệ bên cạnh các yếu tố xã hội được xem xét 
trong nghiên cứu.  

Do đó, mô hình có thể chưa bao quát hết 

các biến số quan trọng như chính sách và cơ chế 
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hỗ trợ của chính phủ, chất lượng hạ tầng du lịch 

xanh, vai trò của doanh nghiệp, cũng như tác 
động của truyền thông và chuyển đổi số trong 

định hướng hành vi du khách. Từ đó, mở ra 

hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm mở rộng mô 
hình và nâng cao năng lực giải thích đối với phát 
triển du lịch xanh. Bảng 5.  Kết quả kiểm định các 
giả thuyết. 

 Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

CD -> DLX 0,223 0,226 0,050 4,451 0,000 

CD -> NT 0,132 0,130 0,052 2,538 0,011 

GD -> DLX 0,249 0,250 0,047 5,289 0,000 

GD -> NT 0,225 0,227 0,050 4,519 0,000 

HV -> DLX 0,160 0,161 0,045 3,520 0,000 

HV -> NT 0,190 0,191 0,054 3,525 0,000 

NT -> DLX 0,125 0,128 0,054 2,298 0,022 

TN -> DLX 0,141 0,143 0,041 3,438 0,001 

TN -> NT 0,158 0,157 0,045 3,531 0,000 

TG x HV -> NT 0,334 0,307 0,071 4,692 0,000 

Kết quả cho thấy tất cả các mối quan hệ đều 

có ý nghĩa thống kê, với P-values < 0,05; khẳng 

định sự phù hợp của các giả thuyết nghiên cứu. 

Cụ thể, các biến độc lập Sự tham gia của 

cộng đồng (CD), Giáo dục và đào tạo (GD), Hành 
vi lựa chọn du lịch xanh (HV), Nhận thức về du 

lịch xanh (NT), và Tài nguyên du lịch văn hóa 
(TN) đều có tác động dương đến Phát triển du 

lịch xanh (DLX) và Nhận thức về du lịch xanh 

(NT). Trong đó, ảnh hưởng mạnh nhất đến DLX 

là từ GD (O = 0,249, t = 5,289, P = 0,000), tiếp 

theo là CD (O = 0,223, t = 4,451, P = 0,000), cho 
thấy tầm quan trọng của giáo dục và sự tham gia 

của cộng đồng trong việc thúc đẩy phát triển du 

lịch xanh. 

Đối với NT, biến có ảnh hưởng mạnh nhất là 
điều tiết giữa Tôn giáo và Hành vi lựa chọn du 

lịch xanh (TG x HV) với O = 0,334; t = 4,692; P 

= 0,000, cho thấy vai trò điều tiết của tôn giáo đối 

với nhận thức về du lịch xanh của du khách. Bên 
cạnh đó, GD (O = 0,225; t = 4,519; P = 0,000) và 
HV (O = 0,190; t = 3,525; P = 0,000) cũng có ảnh 

hưởng đáng kể đến nhận thức của du khách, nhấn 

mạnh sự cần thiết của giáo dục và thái độ bảo vệ 

môi trường trong việc nâng cao nhận thức về du 

lịch xanh. 

Mối quan hệ giữa NT và DLX cũng đạt 

mức ý nghĩa thống kê (O = 0,125; t = 2,298; P = 
0,022), cho thấy nhận thức về du lịch xanh có ảnh 

hưởng tích cực nhưng tương đối thấp đến phát 
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triển du lịch xanh nên mặc dù nhận thức có tác 
động, nhưng cần có các yếu tố khác như chính 
sách hỗ trợ, hạ tầng du lịch xanh và sự tham gia 

của doanh nghiệp để thúc đẩy sự phát triển bền 

vững.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. Mối quan hệ giữa các biến 

 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố xã 
hội, bao gồm hành vi lựa chọn du lịch xanh, giáo 
dục và đào tạo, tài nguyên du lịch văn hóa và sự 

tham gia của cộng đồng, đều có tác động tích cực 

đến nhận thức về du lịch xanh của du khách và 
sự phát triển du lịch xanh. Phát hiện này củng cố 

lập luận của lý thuyết Hành vi có kế hoạch 

(Theory of Planned Behavior – TPB), theo đó 
nhận thức và hành vi thân thiện với môi trường 

chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ các yếu tố xã hội và 
chuẩn mực xung quanh (Ajzen, 1991). Trong bối 

cảnh du lịch xanh, giáo dục, cộng đồng và tài 
nguyên văn hóa không chỉ cung cấp thông tin mà 
còn góp phần hình thành các chuẩn mực xã hội 

thúc đẩy nhận thức và hành vi bền vững của du 

khách. 

Đáng chú ý, giáo dục và đào tạo (GD) là yếu 

tố có tác động mạnh nhất đến phát triển du lịch 

xanh (β = 0,249). Kết quả này phản ánh thực 

trạng rằng quá trình phát triển du lịch xanh tại 

Việt Nam hiện nay phụ thuộc lớn vào năng lực 

con người, bao gồm trình độ nhận thức, kỹ năng 
thực hành và ý thức trách nhiệm môi trường của 

du khách, người lao động và cộng đồng địa 

phương. Trong điều kiện nhận thức và năng lực 

triển khai du lịch xanh còn chưa đồng đều, giáo 
dục và đào tạo đóng vai trò then chốt trong việc 

chuyển hóa định hướng phát triển bền vững thành 
thực hành cụ thể, qua đó tạo ra tác động rõ nét 
hơn so với các yếu tố mang tính cấu trúc. 

Kết quả cũng cho thấy nhận thức về du lịch 

xanh của du khách đóng vai trò trung gian một 

phần trong mối quan hệ giữa các yếu tố xã hội và 
phát triển du lịch xanh. Điều này phù hợp với lý 
thuyết Giá trị - Niềm tin - Chuẩn mực, trong đó 
nhận thức môi trường được xem là cơ chế trung 
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tâm giúp chuyển hóa các tác động xã hội thành 
kết quả phát triển bền vững (Stern, 2000). Tuy 

nhiên, mức độ tác động của nhận thức đến phát 
triển du lịch xanh chỉ ở mức trung bình cho thấy 

nhận thức là điều kiện cần nhưng chưa đủ; các 
yếu tố thể chế, chính sách và hạ tầng du lịch xanh 

vẫn giữ vai trò bổ trợ quan trọng. 

Một đóng góp nổi bật của nghiên cứu là làm 
rõ vai trò điều tiết của niềm tin tôn giáo trong mối 

quan hệ giữa hành vi lựa chọn du lịch xanh và 
nhận thức về du lịch xanh. Kết quả cho thấy tôn 
giáo làm gia tăng cường độ tác động của hành vi 
thân thiện môi trường đến nhận thức, hàm ý rằng 

cùng một hành vi có thể được nội tâm hóa khác 
nhau tùy theo hệ giá trị tôn giáo của du khách. 
Phát hiện này củng cố và mở rộng lý thuyết VBN 

trong bối cảnh văn hóa Á Đông, nơi tôn giáo và 
tín ngưỡng gắn chặt với chuẩn mực đạo đức, 

trách nhiệm cộng đồng và lối sống hàng ngày 
(Hope & Jones, 2014; Minton và cộng sự, 2018). 

Từ góc độ phương pháp luận, việc áp dụng 

mô hình SEM cho phép nghiên cứu làm rõ đồng 

thời các mối quan hệ trực tiếp, trung gian và điều 

tiết giữa các biến, qua đó cung cấp góc nhìn toàn 
diện về vai trò của các yếu tố xã hội, nhận thức 

và giá trị cá nhân trong phát triển du lịch xanh 

(Hair và cộng sự, 2021). 

4.3. Hạn chế của nghiên cứu 

Mặc dù đạt được những kết quả có ý nghĩa, 
nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định. 

Thứ nhất, biến phụ thuộc Phát triển du lịch xanh 

được đo lường chủ yếu dựa trên nhận thức chủ 

quan của du khách, trong khi đây là một khái 
niệm đa chiều phản ánh các kết quả kinh tế, xã 
hội và môi trường ở cấp độ vĩ mô. Do đó, các 
đánh giá trong nghiên cứu có thể chưa phản ánh 
đầy đủ thực trạng phát triển du lịch xanh của khu 

vực nghiên cứu. Thứ hai, dữ liệu khảo sát được 

thu thập tại một thời điểm, chưa cho phép xem 

xét sự thay đổi động theo thời gian của nhận thức 

và hành vi du lịch xanh. Thứ ba, nghiên cứu tập 

trung vào các yếu tố xã hội, nhận thức và tôn 
giáo, trong khi các yếu tố quan trọng khác như 
chính sách công, chất lượng hạ tầng du lịch xanh, 

vai trò của doanh nghiệp và tác động của truyền 

thông chưa được đưa vào mô hình. Ngoài ra, có 
thể mở rộng khảo sát sang các vùng khác sẽ giúp 
tăng cường hơn nữa khả năng khái quát hóa của 

kết quả trong các nghiên cứu tiếp theo, cũng như 
mở rộng mô hình để nâng cao năng lực giải thích 
về phát triển du lịch xanh. 

5. KẾT LUẬN 

Kết quả nghiên cứu mang lại những hàm ý 
quan trọng cho việc hoạch định và thực thi chính 
sách phát triển du lịch xanh tại Việt Nam, nhấn 

mạnh vai trò trung tâm của các yếu tố xã hội 

trong việc thúc đẩy nhận thức và hành vi du lịch 

bền vững. Trên cơ sở các kết quả định lượng, các 
hàm ý chính sách có thể được nhóm thành bốn 

hướng can thiệp trọng tâm, bao gồm: giáo dục – 

đào tạo, nâng cao nhận thức của du khách, tăng 
cường sự tham gia của cộng đồng và phát huy vai 

trò của tôn giáo trong quản trị du lịch xanh. 

Thứ nhất, giáo dục và đào tạo cần được xem 

là đòn bẩy chính sách ưu tiên trong phát triển du 

lịch xanh. Do yếu tố giáo dục và đào tạo có mức 

tác động mạnh nhất đến phát triển du lịch xanh, 

các cơ quan quản lý nhà nước cần ưu tiên phân 
bổ ngân sách và nguồn lực cho các chương trình 
đào tạo chuyên biệt về du lịch xanh. Các chương 
trình này nên hướng đến cả lao động trong ngành 
du lịch, cộng đồng địa phương tại điểm đến và du 
khách, với nội dung cụ thể như quản lý và phân 
loại rác thải tại điểm du lịch, giảm phát thải 

carbon trong vận chuyển và lưu trú, sử dụng tiết 

kiệm tài nguyên, cũng như khuyến khích tiêu 
dùng sản phẩm địa phương và dịch vụ thân thiện 

với môi trường. Việc chuẩn hóa và lồng ghép các 

nội dung này vào chương trình đào tạo nghề du 

01-2026TAÏP CHÍ KHOA HOÏC VAØ COÂNG NGHEÄ ÑAÏI HOÏC COÂNG NGHEÄ ÑOÀNG NAI 21



lịch sẽ góp phần nâng cao năng lực thực hành du 
lịch xanh một cách bền vững. 

Thứ hai, nâng cao nhận thức của du khách 
cần được xác định là cơ chế trung gian then chốt 

trong quá trình chuyển hóa các tác động xã hội 

thành kết quả phát triển du lịch xanh. Các chính 
sách phát triển du lịch không nên chỉ tập trung 

vào gia tăng số lượng khách mà cần gắn chặt các 
hoạt động giáo dục, truyền thông và trải nghiệm 

du lịch với mục tiêu nâng cao nhận thức môi 
trường của du khách. Cụ thể, tại các điểm đến du 

lịch, cần tăng cường hệ thống thông tin, hướng 

dẫn và truyền thông trực quan về bảo vệ môi 
trường, đồng thời khuyến khích du khách tham 
gia trực tiếp vào các hoạt động du lịch xanh như 
hạn chế sử dụng nhựa dùng một lần, sử dụng 

phương tiện giao thông thân thiện môi trường và 
tôn trọng tài nguyên văn hóa – tự nhiên địa 

phương. 

Thứ ba, sự tham gia của cộng đồng địa 

phương cần được thúc đẩy như một yếu tố hỗ trợ 

quan trọng cho phát triển du lịch xanh. Các chính 
sách nên tạo điều kiện để cộng đồng tham gia sâu 
hơn vào quá trình cung cấp dịch vụ, bảo tồn tài 
nguyên và truyền tải các giá trị văn hóa – môi 
trường đến du khách. Việc gắn lợi ích kinh tế của 

cộng đồng với các hoạt động du lịch xanh sẽ góp 
phần nâng cao trách nhiệm bảo vệ tài nguyên, 
đồng thời tạo ra hiệu ứng lan tỏa tích cực trong 

việc hình thành chuẩn mực xã hội hướng tới du 

lịch bền vững. 

Thứ tư, cần phát huy vai trò của tôn giáo và 
các thiết chế văn hóa – xã hội trong truyền thông 
và quản trị du lịch xanh. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy tôn giáo có khả năng khuếch đại tác động 

của hành vi du lịch xanh đến nhận thức của du 

khách; do đó, các thông điệp về bảo vệ môi 
trường và du lịch có trách nhiệm nên được lồng 

ghép vào các hoạt động truyền thông cộng đồng 

thông qua các tổ chức tôn giáo, cơ sở tín ngưỡng 

và sinh hoạt văn hóa. Cách tiếp cận này không 
chỉ giúp nâng cao tính chấp nhận xã hội của các 
chính sách du lịch xanh mà còn góp phần định 

hình chuẩn mực đạo đức và lối sống thân thiện 

với môi trường, phù hợp với bối cảnh văn hóa 
Việt Nam hiện nay. 
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GENERAL INFORMATION ABSTRACT 

Received date:  27/10/2025 Green tourism development has become an important strategic 

orientation to meet sustainability requirements in the context of 

climate change and resource depletion. In this process, social 

factors play a crucial role in shaping tourists’ perceptions and 
behaviors. This study examines the impact of social factors on 

green tourism development in Vietnam, while clarifying the 

mediating role of tourists’ green tourism perception and the 
moderating role of religion. Data were collected from 360 

domestic and international tourists who had participated in 

tourism activities associated with sustainability and were 

analyzed using partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM). The results indicate that social factors, 

including green tourism choice behavior, education and 

training, cultural tourism resources, and community 

participation, have positive and statistically significant effects 

on both green tourism perception and green tourism 

development. Among these factors, education and training 

exert the strongest influence. Notably, religion demonstrates a 

significant moderating effect by strengthening the relationship 

between green tourism choice behavior and tourists’ 
perception. This study contributes to extending the socio-

cultural perspective in green tourism research and provides 

policy implications relevant to the contemporary Vietnamese 

context. 
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