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Du lich xanh.

1. GIOI THIEU

Du lich xanh dugc hiéu 1a hinh thire du lich

TOM TAT

Phat trién du lich xanh 1a mét dinh huéng quan trong nham dap
{mg yéu cau phat trién bén virng trong bbi canh bién d6i khi hau
va suy giam tai nguyén. Trong tién trinh nay, cac yéu té xi hoi
dong vai tro then chdt trong viéc hinh thanh nhan thirc va hanh
vi ctia du khach. Nghién ctru nay phan tich tic dong cua cac yéu
t x4 hoi dén phat trién du lich xanh tai Viét Nam, dong thoi lam
13 vai tro trung gian ctia nhan thirc vé du lich xanh cta du khach
va vai tro didu tiét ctia ton gido. Dit liéu duoc thu thap tir 360 du
khach trong nudc va qudc té di tham gia cac hoat dong du lich
gan v6i yéu té bén viing, va dugc phan tich bang mé hinh céu
trac tuyén tinh dya trén binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS-
SEM). Két qua cho thay cac yéu t6 xa hoi, bao gom hanh vi Iya
chon du lich xanh, giao duc va dao tao, tai nguyén du lich van
hoa va sy tham gia ctia cong dong, déu tac dong ciing chidu va
¢6 y nghia thdng ké dén nhan thirc va phat trién du lich xanh.
Trong d6, gido duc va dao tao c6 anh hudong manh nhat. Pic
biét, ton gido thé hién vai tro didu tiét, 1am gia ting tic dong cua
hanh vi lua chon du lich xanh dén nhén thirc cua du khach.
Nghién ciru gop phan mo rong cach tiép can xa hoi - van hoa
trong nghién ctru du lich xanh va ggi mo cac ham y chinh sach
phit hop véi bdi canh Viét Nam hién nay.

bién d6i khi hau, suy giam da dang sinh hoc va
can kiét tai nguyén thién nhién dang dién ra
nghiém trong, viéc phat trién du lich xanh di tr&

trong d6 du khach thé hién trach nhiém dbi véi
mdi truong tw nhién va cong dong dia phuong
(Stella Alvianna va cong su, 2022). Du lich xanh
hudng dén viée giam thiéu tic dong tiéu cuc dén
mdi trudng, gop phan bao ton di san van héa ban
dia, tao viéc lam va nang cao chét luong cudce
sdng cho nguoi dan dia phuong. Trong bbi canh

thanh mot xu thé tat yéu nham dam bao su bén
vitng toan dién vé méi truong, kinh té va xa hoi
(Andlib & Saceldo-Castro, 2021; Chien F va
cong sy, 2021).

Viét Nam véi toc do d6 thi héa nhanh va
lwong khach du lich ngay cang tang, dang di mit
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v6i nhitng thach thac 16n trong viéc dung hoa
giita myc tiéu ting trudng kinh té va bao vé moi
truong sinh thai (Azam va cong su, 2018; Hoang
va cong su, 2020). Theo Reuters (2025), Viét
Nam d6n gan 21 tridu luot khach qudc té trong
nidm 2025, bat chip nhing ap luc vé& moi trudong
nhu 6 nhiém khong khi va ngap lut tai cac diém
dén chinh, cho thiy tang truong du lich di kém
v6i cac thach thuc bén virng. Péc biét, sau giai
doan phuc hdi hau COVID, luong khach quéc té
dén Viét Nam tang manh, véi gﬁn 19,15 triéu luot
khach trong 11 thang nam 2025 (Vietnam
National Administration of Tourism, 2025).
DPong thoi, van dé 6 nhiém rac thai nhya va chat
thai sinh hoat lién quan dén hoat dong du lich
dang 1a thach thie nghiém trong. Céac nghién cuu
gan day cho thiy Viét Nam co luong rac thai
nhwa 16n (udce tinh vai triéu tin/ndm) va rai ro ro
ri nhya ra bién, anh hudng tryc tiép dén tinh bén
virng cac diém dén du lich (Dao Vian Hien, 2024).
Vé chinh sach, Chinh phi da ban hanh Chién
lugc phat trién ting truong xanh 2021-2030, tim
nhin 2050 (Quyét dinh 1658/QD-TTg) va cac
chuong trinh hanh dong hudng té1 du lich xanh
do B6 VH-TT&DL trién khai, tao khung chinh
sach rd rang dé hd tro cac bién phap giam thiéu
rac thai va thuc day du lich bén vimg. Mic du
nhiéu nghién ciru trudc day da xem xét vai tro
ctia cac yéu t6 kinh té, chinh sach va ha ting trong
phat trién du lich xanh, song cach tiép can tir goc
dd xa hoi van con han ché, dic biét 1a viéc lam rd
tac dong cua gido duc, hanh vi du lich va niém tin
t6n gido trong dinh hinh xu huéng du lich bén
ving.

Nhan thirc méi trudng cua du khach 13 yéu
td nén tang thac déy hanh vi du lich than thién
vo1 moi truong (Pourhossein va cong su, 2023).
Trong do, gido duc dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao hiéu biét, hinh thanh thai d6 va
khuyén khich cac lua chon du lich ¢6 trach nhiém
(Xingyang va cong su, 2023). Bén canh do, hanh

vi du lich, bao gom théi quen tiéu dung, mic do
san sang tham gia hoat dong bao vé moéi truong,
c¢6 anh huong tryc tiép dén kha ning hién thuc
hoa cac muc tiéu phat trién du lich xanh (Sajid va
cong su, 2023). bac biét, niém tin ton giao cling
c¢6 thé dinh huéng cach du khach nhin nhan va
thyc hanh céc gia tri bén vimng, théng qua khung
1y thuyét Gia trj - Niém tin - Chuan muc (VBN).
Viét Nam 1a dat nudce c6 sy da dang vé ton gido
voi cac ton gido 1on nhu Phat gido, Cong giao,
Cao Pai, Tin Lanh,... cing ton tai tir 1au va co su
anh huong sau sac dén doi séng xa hoi. Niém tin
ton gido mang y nghia tin ngudng ca nhan, dinh
hudng céc chuan muc dao dirc va hanh vi xi hoi,
bao gém ca nhan thirc va hanh vi bao vé moi
truong nén dong vai tro dac biét trong viéc
khuéch dai tac dong ctia hanh vi du lich xanh dén
nhan thic xanh cua du khach, gép phan hinh
thanh thai do tich cuc hon dbi véi du lich bén
viing (Aimie LB Hope, Christopher R. Jones,
2014). Tuy nhién, mbi quan hé gitra ba yéu t6 nay
v6i sy phat trién du lich xanh van chua dugc
nghién clru sau.

Do d6, nghién ciru xem xét vai tro diéu tiét
clia niém tin t6n gido trong mdi quan hé giita
hanh vi lua chon du lich xanh va nhan thtc vé du
lich xanh ctia du khach, dya trén khung 1y thuyét
Gia tri — Niém tin — Chuan muc (VBN), theo d6
cac niém tin mang tinh chuan muc va dao duc
chi yéu diéu chinh mdi quan hé giita hanh vi va
nhan thirc, hon 1a truc tiép tao ra hanh vi mé&i
(Stern, 2000). Cac nghién ctru thuc nghiém cho
thdy ton gido anh huéng dén cach ca nhan bang
viéc gin y nghia dao dirc va danh gia cac hanh vi
moi trudng, tir d6 1am thay doi cuong do tac dong
ctia hanh vi bén viing dén nhéan thirc méi truong
(Hope & Jones, 2014; Minton va cong su, 2018).
Niém tin ton gido mang tinh ngi tai va on dinh
hon, do d6 dugc xem nhu mot bién diéu tiét, dac
biét trong bdi canh xa hoi Viét Nam, noi ton gido
gén chat voi1 h¢ gia tri va chuan muc dao duc
cong dong.
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Két qua cta nghién ctru s& dong gop theo ba
khia canh. V& mit 1y thuyét, nghién ctru mé rong
khung 1y thuyét Gid tri - Niém tin - Chudn muyc
(VBN) bang cach chimg minh vai tro diéu tiét
clia ton gido - mot yéu td vin hoa dic thu trong
mbi quan h¢ gitra hanh vi lya chon va nhan thirc
vé du lich xanh. V& mat béi canh, ddy 1a mot
trong nhitng nghién ctru du tién kiém dinh dong
thoi vai tro trung gian cua nhan thirc va vai tro
diéu tiét cua ton gido trong phat trién du lich xanh
tai Viét Nam. V& mit phuong phap, nghién ctru
ap dung PLS-SEM dé phan tich cac mdi quan hé
tryc tiép, trung gian va diéu tiét trong mot méd
hinh tich hop.

2.COSOLY THUYET
2.1. Co s6 Iy thuyét
2.1.1. Du lich xanh

Du lich xanh ngay cang dugc cong nhan la
xu huéng phat trién toan ciu quan trong (Barbara
Mackiewicz & Barbara Konecka-Szydtowska,
2017). Day 1a hinh thtic du lich nay dugc hiéu la
cach giam thiéu 6 nhidm, du lich xanh goép phan
bao v¢ thién nhién, tang cuong kha ning canh
tranh va bao v€ moi trudong. Bén canh do, du lich
xanh tao ra co héi kinh doanh mé1, mang lai loi
nhuén va loi ich cho kinh té dia phuong (Cari¢,
2018). Toém lai, du lich xanh Ia loai hinh du lich
hudng dén bao vé mdi trudng, giit gin tai nguyén
thién nhién va di san vin hoa, dong thoi thuc day
su phat trién kinh té va xa hoi cho cong dong dia
phuong.

2.1.2. Nhén thirc vé du lich xanh ciia du khdch

Nhan thite vé& du lich xanh cta du khach 1a
mdt khai niém quan trong trong nghién ctru vé du
lich bén vimng, phan anh muc d6 hiéu biét, quan
diém va thai do cta du khach ddi véi cac nguyén
tic va thuc hanh du lich than thién véi méi trudong
(Dolnicar, 2020). Theo Han va cong sy (2010),
nhan thirc nay khong chi bao gém sur hiéu biét vé
cac tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich débi

v6i méi truong ma con thé hién sy sin sang cua
du khach trong viéc diéu chinh hanh vi dé giam
thiéu tac dong tiéu cyc. Trong khi mot sé nghién
ctru tap trung vao nhan thuc vé du lich xanh dudi
gdéc do ca nhan nhu nghién ctu cia Juvan &
Dolnicar (2014) thi cac nghién ctru khac nhéan
manh vao vai tro cua nhan thirc tap thé, trong do
cac gia tri van hoa va cong dong co thé anh hudng
dén quan diém va hanh vi du lich xanh (Lee, Jan
& Yang, 2013).

2.2. Gia thuyét nghién ciru

Hanh vi Ira chon du lich xanh va nhan thirc
vé du lich xanh.

Nhan thtc vé du lich xanh duge xem 1a yéu
t6 trung tdm trong viéc dinh hinh hanh vi lya
chon du lich xanh cua du khach. Cac nghién ctru
gan day khang dinh rang khi du khach hiéu rd
hon vé 1oi ich moi truong, kinh té va x4 hoi cta
du lich xanh, hg c¢6 xu hudng gia tang ¥ dinh va
hanh vi ti€u dung céc san phém, dich vu du lich
than thi¢n véi moéi truong (Dolnicar, 2020).
Nhitng nghién ciru thyc nghiém ciing chi ra rang
nhan thirc vé tac dong moi trudng, dic biét 1a dau
chan carbon cia hoat dong du lich, thuc diy du
khéch lua chon phuong tién giao thong xanh, co
s& luu tra sinh thai va cac trai nghiém gan véi bao
t6n thién nhién (Deodat Mwesiumo va cong su,
2022).

Bén canh d6, cac nghién clru gan day nhan
manh vai trd cta ton gido nhu mot yéu té vin hoa
— gia tri c6 kha niang cung ¢6 mdi quan hé giira
nhan thic va hanh vi moi truong. Minton,
Spielmann, Kahle & Kim (2018) va Ghezal Sabir,
Lina M. Tennhardt, Robert Home (2025) ciing
ching minh rang nhitng ngudi co tin ngudng
manh mé c6 xu hudng dé cao trach nhiém d6i véi
thién nhién va moi truong va ung hd cac hanh vi
bén vimng hon khi di du lich.

H1: Hanh vi lya chon du lich xanh tac dong
cung chiéu v&i nhén thirc vé du lich xanh
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* Gido duc dao tao va nhan thirc vé du lich
xanh

Gi4o duc va dao tao dugc xem 1a nén tang
quan trong trong viéc ning cao nhan thic vé du
lich xanh va thuc day sy chuyén doi hanh vi tiéu
dung theo hudng bén vitng. Cac nghién ctru gan
day cho thay gido duc mdi truong khong chi cung
cap kién thirc ma con gop phan hinh thanh gia tri,
thai d§ va nang luc hanh dong ctia ca nhan trong
bdi canh du lich bén viing (Schubert, I va cong
su, 2020). Cac nghién cuu cua Fien, 2002;
Dolnicar & Leisch, 2008 da khang dinh ring gido
duc cung cap kién thirc nén tang va thuc day tu
duy phan bién, gitip ca nhan hiéu rd hon vé tac
dong moi truong cuia cac hoat dong du lich va
trach nhiém cé nhan trong viéc bao v¢ tai nguyén
thién nhién. Khi gido duc vé du lich xanh dugc
16ng ghép vao cac chuong trinh giang day va dao
tao, du khach va céc bén lién quan trong nganh
du lich, bao gdm nha quan 1y va doanh nghiép,
cling ¢6 xu hudng phat trién nhan thirc sau sic
hon vé trach nhiém d6i voi méi trudng
(UNWTO, 2017).

H2: Gido duc dao tao tic dong cing chiéu
v6i nhan thitc vé du lich xanh

* Tai nguyén du lich van hoa va nhén thtrc
vé du lich xanh

Tai nguyén du lich van hda dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao nhan thic vé du lich
xanh théng qua viéc thuc day hiéu biét, thai do va
hanh vi bén vimg cua du khach. Theo 1y thuyét
gia tri - niém tin - chudn muc (Value-Belief-
Norm Theory) cua Stern (2000), khi du khach
tiép xtic voi cac di san van hoa, 18 hoi truyén
thdng hodc khong gian vin hoa ban dia, ho s& ¢6
sy tran trong ddi voi cac gia tri lich st, van hoa
va mai trudng cua diém dén, tir 46 nang cao nhan
thie vé trach nhiém ca nhan trong viéc bao v¢ tai
nguyén du lich. McKercher & Du Cros, 2002;
Timothy & Boyd, 2003 ciing da khing dinh rang
trai nghiém du lich van hoa c6 thé tac dong manh

mé dén nhan thirc cia du khach vé du lich xanh
thong qua cac yéu td nhu tinh xac thyc, tinh bén
virg va sy gin két v6i cong dong dia phuong.
bac biét, nghién clru cta Poria, Reichel & Biran
(2006) cho thiy riang nhirng du khach c6 su twong
tac sdu sic v6i di san van hoa thudng nhan thirc
15 hon vé tac dong cua du lich d6i v6i moi trudng
va c6 xu huéng chip nhan cac hanh vi du lich c6
trach nhiém.

H3: Tai nguyén du lich van hoa tdc dong
cung chiéu véi nhan thirc vé du lich xanh

* Sy tham gia ctia cong dong va nhén thiic
vé du lich xanh

Sy tham gia cta cong dong dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao nhan thirc vé du lich
xanh, gop phan dinh huéng hanh vi bén viing cia
ca du khach va cu dan dia phuong. Theo 1y thuyét
md hinh quan tri du lich dya vao cdng dé)ng
(Community-Based Tourism) cua Murphy
(1985), khi cong dong dia phuong duoc trao
quyén tham gia vao qua trinh phat trién du lich,
ho dong vai tro 1a nguoi bao vé tai nguyén va trég
thanh tac nhan gido duc, lan toa nhan thuc vé du
lich xanh dén du khach.

Cac nghién ctru cua Okazaki (2008);
Scheyvens (2002) da nhan manh rang su tham gia
cia cong dong vao cac hoat dong du lich bén
vimng, chang han nhu quan 1y tai nguyén thién
nhién, t6 chic cac tour du lich sinh thai cé tac
dong tich cuc dén nhan thirc cta du khach vé du
lich xanh. Theo nghién ctru cta Tosun (2000),
khi cong dong dia phuong dong vai trd chu dong
trong viéc cung cap thong tin, chia sé tri thirc vé
moi truong va thyc hanh du lich bén viing, du
khach c6 xu huéng hiéu rd hon vé tim quan trong
cua viéc bao vé€ tai nguyén va van hoa ban dia, tur
d6 phat trién nhén thuc tich cuc vé du lich xanh.

Ngoai ra, nghién ctru cia Wang & Pfister
(2008) ciing chi ra rang khi cong dong tham gia
vao cac hoat dong du lich theo hudng bén viing,
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ho s€ nang cao y thic ty bado v¢ moi trudng séng
cua minh va tao ra tac dong lan téa ddi véi cac
bén lién quan, bao gdm chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép va du khach.

H4: Su tham gia cua cong dong tic dong
cung chiéu v6i nhén thirc vé du lich xanh

* Nhan thire vé du lich xanh cta du khach va
phat trién du lich xanh tai bong Nam B§

Céc nghién ctru gan day chi ra rang nhan
thire tich cuc vé loi ich méi trudong va thuc hanh
than thién moi truong thuc déy viéc lua chon san
pham va dich vu du lich bén viing, tir 46 gop phan
nang cao hiéu qua phat trién diém dén xanh
(Vicente, 2024; Sungkawati, E. va cdng su,
2025). Pong thoi, bao cao danh gia chinh sach va
dir liéu thyc tién tai Viét Nam cho thiy sy phuc
hdi manh cua nganh du lich hdu COVID da lam

2.3. M6 hinh nghién ciru

Hanh vi lwa chon du lich xanh

Giao duc va dao tao

Tai nguyen du lich van hoa

St tham gia cua cong dong

Tén giao

gia tang 4p luc 1én moi truong diém dén, khién
viéc chuyén hoéa nhan thirc thanh hanh vi va
chinh sach quan 1y tré nén quyét dinh dbi voi
murc d6 phat trién du lich xanh & cac ving nhu
Dong Nam B0 (Assessment Report, 2024).
Dolnicar (2020) cling da ching minh du khach
¢4 nhan thtrc cao vé du lich xanh sé& ¢6 xu hudng
Ivra chon céc san phém va dich vu than thién voi
mdi trudng, bao gdm luu tra sinh thai, phuong
tién giao théng bén vimng va cac hoat dong trai
nghiém gan véi bao ton tai nguyén.

Do d6, ¢ thé khang dinh rang viéc nang cao
nhan thic vé du lich xanh cua du khach 1a diéu
kién tién quyét va la dong luc thuc déy su phat
trién bén vimng cua du lich xanh tai Viét Nam.

H5: Nhan thire vé du lich xanh cta du khach
tac dong cung chiéu dén phat trién du lich xanh
tai Viét Nam.

Nhén thirc vé du lich xanh cia
du khach

¥

Phit trién du lich xanh tai

y Pong Nam Bo

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Bang 1: Thang do va bién quan sat cia mo hinh dé xuét

Viét

Thang do it Cau héi Nguon
HV1: Uu tién lya chon céc tour hodc diém dén
c6 hoat dong bao v€ mdi truong Nguyén Pinh Thanh va
Hanh vi HV2: C6 xu hudng dat phong hodc st dung Nguydn Thi Thay Vinh
Ivra chon dich vu luu tra dat chung nhan “du lich xanh” (2021)
du lich HV hodc “than thi¢n moi trudong” Pidu chinh cta Dimanche
xanh HV3 g Han ché st dung §én pham nhya dung & Havitz (1995)
mot 1an va uu ti€n san pham than thién véi moi
truong
GDI1: Nhéan vién ctia doanh nghi€p duoc dao
tao vé du lich xanh. Diéu chinh ciia Ebrahim
Gido duc GD2: Tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén  Rajabpour, = Mohammad
vadaotao CD  veébdo vé moi truong . Reza Fathi & Mohsen
GD3: T‘iép can cac kénh thong tin va truyén Torabi (2022)
thong vé du lich xanh
TN1: Viét Nam c6 nhiéu di san vin héa
Tai TN2: Viét Nam co nhi(:%u 1& hoi noi tiéng . ) i
nguyén du TN3: Viét Nam 6 nhicu khu di tich lich sir c6 Nguyen  Phuéc  Hoang
ichvin TN gid tri ‘ ‘ ‘ (2020), M(.)wforth and
g TN4: Vigt Nam co nhieu lang nghé truyén Munt (2015);
thong, san pham thu cong my nghé, san pham
dia phuong
Su tham CPI: Cf)ng d()'ng dia phuong tich cuc tham gia Greg & Derek (2000);
giacia (p Phatwiendulich Tsung (2013); Chamidah

cong dong

CD2: Cong dong dia phuwong than thién
CD3: Cong dong dia phuong hd trg du khach

va cong su (2020)

NT1: Tiéu thu thyc phdm dia phwong gitip

Nhan thtrc giam phat thai carbon
vé du lich NT2: Giam sir dyng san phdm dung mot lan Cheng, J.C.H. va cong su
xanhcia NI gitp giam phat thai carbon (2015)
du khéach NT3: St dung phuong tién giao thong cong
cong c6 thé giam lwong khi thai carbon
Phat trién DLXI1: ]?u lic‘h xanh gf')ﬂp ph?m .(iéi thién chat
du lich luong moi tr}rong tu nhién tai Y1¢t Nam. . o 7 7
xanﬂ i pLX DLX2: Du hch‘xanh tao ra loi ich xa hoi tich Ble}l Chl?h cua Vuong
Déng cuc cho C(f)ng dong dia p’huonig L Khénh Tuén (2019)
Nam Bo DLX3: Du lich xanh gép phan thuc day ting

truong kinh té bén viing tai dia phuong.
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Viét

Thang do ¢t

Cau hoi

Ngu?)n

DLX4: Cac san phém va dich vu du lich xanh
tai Viét Nam ngdy cang da dang va chit luong

duoc nang cao.

DLXS5: Hoat dong du lich xanh tai Viét Nam
duoc mod rong, thu hut nhiéu du khéach trong va

ngoai nudc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dt 1iéu cuia nghién ctru dugc thu thap tur cac
ngudn tai liéu c6 do tin cdy cao, gom: cac cong
trinh khoa hoc trong va ngoai nudc lién quan dén
du lich xanh, hanh vi tiéu ding, gido duc va niém
tin ton gido trong hoat dong du lich. Bén canh dix
lidu thir cdp, nhoém nghién ciru da tién hanh khao
sat so cdp thong qua bang hoi ddi véi 400 du
khach trong nudc va qudc té tai cac diém du lich
xanh thudc khu vuc Pong Nam B tur thang
6/2025 — 9/2025, trong d6 360 bang hoi. C& mau
nay da vuot qua ngudng t6i thiéu 200 nguoi tham
gia can thiét dé tién hanh phan tich SEM, theo
khuyén nghi ctia Hair va cong su (2021). Mic du
dir liéu khao sat dugc thu thap tai khu vyc Dong
Nam B0, két qua nghién ctru van c6 gi tri tham
chiéu cho bdi canh Viét Nam noi chung. Pong
Nam B¢ 1a vung dong luc cia du lich Viét Nam,
tap trung da dang loai hinh du lich va thu hut
lwong 16n du khach trong nudc va qudc té, qua
d6 phan anh twong ddi day du hanh vi va nhan
thirc du lich xanh phé bién tai Viét Nam. Bén
canh d6, mau nghién ctru bao gdm du khach dén
tir nhiéu dia phuong khac nhau, khong gidi han &
cu dan dia phuong, gitip giam thiéu tinh cuc bd
cua khong gian khao sat. Nghién clru tap trung
kiém dinh cac mdi quan hé 1y thuyét gitta cac yéu
t xa hoi, nhan thuc va phat trién du lich xanh, do
d6 bong Nam B¢ dugc lya chon nhu mot truong
hop nghién ciru tidu biéu dé rat ra cac ham y ¢6
gia trj & pham vi qudc gia.

Nhitng nguodi tham gia duge hdi: “Ban c6

[Nguon: Tham khado cdc nghién ciru triede do]

biét vé du lich xanh va di timg tham gia cac hoat
dong lién quan dén du lich bén viing chwa?” Néu
ngudi dugc hoi tra 101 “cé” thi tién hanh hoan
thanh khao sat tiép theo. Cac cau tra 16i mang tinh
cht quan nham danh gia nhan thic, hanh vi va
trai nghiém ctia ngudi tham gia du lich xanh.

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira
va diéu chinh tir nhitng cong trinh nghién ctru
truéc dé phu hop véi bdi canh thuc tién cua khu
vuc. Dt liéu thu thdp dugc st dung nham phan
tich tac dong cua cac yéu té gido duc, hanh vi va
niém tin tén gido dén su phat trién du lich xanh,
ddng thoi dé xuat cac ham ¥ quan tri cho co quan
quan ly va doanh nghiép du lich.

Pé kiém dinh mé hinh nghién ctru va do
ludng mbi quan hé giita cac bién, nhom tac gia
da ap dung phan tich nhan t khang dinh (CFA)
va mo hinh céu trac tuyén tinh (SEM). Nghién
ctru st dung m6 hinh SEM vi muc ti€u khong chi
dung lai ¢ viéc kiém dinh cac mdi quan h¢ truc
tiép, ma con danh gia dong thoi cac mobi quan hé
phirc hop, bao gdm tac dong trung gian ciia nhan
thirc va tac dong diéu tiét ctia niém tin tén gido
trong cing mot mo hinh tong thé. SEM cho phép
danh gia dong thoi mé hinh do ludng va mo hinh
cau trac, qua d6 kiém soat sai s6 do luong va
nang cao do tin cdy cua udc luong (Hair va cong
su, 2010; 2021). Bén canh d6, vi¢c ap dung PLS-
SEM dac biét phu hop voi muc ti€u giai thich va
du bao, cdu tric mé hinh phirc hop va ¢& mau
trung binh, giap nghién ctru phan anh chinh xac
hon co ché tac dong gitra cac yéu t6 xa hoi, nhan
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thirc va phat trién du lich xanh. Cc phuong phép
nay cho phép danh gia dd tin cay cua thang do,
murc do phu hgp ciia mé hinh, cling nhu xac dinh
muirc d6 anh hudng cua timg yéu t6 dén phat trién
du lich xanh trong khu vuc.
4.KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua thong ké mo ta

Théng ké mo ta cho thiy: (1) Gidi tinh: Mau
khao sat c6 su phan bd can bang vé gidi tinh, 50%
nam va 50% nir tham gia, ddm bdo tinh dai dién
da chiéu cho phan tich; (2) Trinh d6 hoc van:

4.2. Kiém dinh thang do

phan 16n nguoi dugc hoi ¢o trinh d6 dai hoc va
sau dai hoc (92%), cho théy ¢ su hiéu biét va
ning luc dé dua ra nhitng danh gia vé du lich
xanh va bao vé moi truong; (3) Tudi: PO tudi tra
101 chi yéu tir 18 dén 45 tudi (78%), trong d6
nhém tudi 25-35 chiém ty 18 16n nhét, phan anh
luc luong lao dong tré va nang dong. Nhing sb
lidu thong ké nay s& cung cip co s¢ viing chic
cho cac phan tich sau hon va dam bao mau khao
sat o tinh dai dién cao, tir d6 tao diéu kién thuan
loi cho viéc xac thue cac gia thuyét nghién ciru
va thyc hién cac phan tich dinh luong tiép theo.

Bang 2. Bang két qua da cong tuyén

CD DLX GD HV NT TG TN TG x HV
1,017 1,019
1,082 1,024
1,052 1,021
1,157
1,015
1,037 1,005
1,012

Theo Hair va cong su (2010) mot mo hinh
hoi quy duogc xem la khong c6 van dé da cong
tuyén nghiém trong néu gia tri VIF cta cac bién
doc 1ap nho hon 10. Két qua trong bang cho thay
tat ca cac bién doc 1ap déu co gia tri VIF dao dong
tr 1,005 dén 1,157; thép hon dang ké so voi
ngudng canh bao, dam bao tinh 6n dinh ciia mo
hinh va loai bé nguy co sai l1éch trong udc luong
hdi quy do hién trong da cong tuyén.

Bang 3. Kiém dinh sy phi hop cta mé hinh

Satl::;z:(:ie; Estimated model
SRMR 0,047 0,047
d ULS 0,605 0,613
dG 0,419 0,421
Chi-square 970,937 977,860
NFI 0,801 0,799
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Két qua phan tich cho thay chi s6 SRMR ctia
md hinh udce lugng dat 0,047, tuong duong hoan
toan v6i md hinh bao hoa (0,047). Theo Hu &
Bentler (1999), mo6 hinh c6 SRMR < 0,08 dugc
xem 13 ¢6 mirc d6 phu hop t6t, cho thiy mé hinh
dé xuat khong c6 sai léch dang ké so voi dit liéu
thue té. Cac chi s6 dULS (0,613) va dG (0,421)
ctia md hinh udc luong ciing rat gan v6i mo hinh
saturated (dULS = 0,605; dG = 0,419), phan anh
muc do tuong d@)ng cao va sy phu hop 6n dinh
gitra hai mé hinh, m6 hinh nghién ctru c6 do
tuong thich tét véi dit liéu quan sat, khong xuét
hién sai 1éch hé théng dang ké.

Gia tri Chi-square (y*> = 977,860) cua mo
hinh uéc Iugng cao hon md hinh bao hoa (¥ =
970,937) khong dang ké. Tuy nhién, theo Bollen
(1989), chi s6 Chi-square c6 thé bi anh hudng boi
kich thuéc mau 16n, do d6 can duoc xem xét cling
cac chi s6 khac dé c6 danh gia toan dién hon. Vé
chi s6 NFI, mo hinh uéc lugng dat 0,799, gan
tuong duong v41 mo hinh bao hoa (0,801). Theo
Bentler & Bonett (1980), mtrc NFI > 0,90 dugc
xem la dat ¢ phu hop t6t; do d6, mé hinh hién
tai chi dat muic kha va c6 thé can diéu chinh mot
sO yéu t6 dé cai thién do phu hop tong thé. Can
lwu ¥ rang trong PLS-SEM, céc chi s6 d phu hop
toan cyc nhu NFI, CFI hay TLI mang tinh tham
khao va chua duoc xem 14 tiéu chi quyét dinh nhu
trong CB-SEM; phuong phéap nay cha yéu huéng
dén muc tiéu du béo va giai thich phuong sai caa
cac bién phu thudc.

Du vay, gia tri NFI chua cao phan 4nh mot
han ché ctia mé hinh, con cac yéu tb tiém ning
khac (chéng han nhu chinh sach, ha téng du lich
xanh hodc vai tro cua doanh nghi€p) chua duoc
dua vao phén tich. Do d6, két qua nghién ciru can
duoc dién giai mot cach than trong, déng thoi mo
ra huéng nghién ciru tiép theo nham mé rong mod
hinh va cai thién murc d6 phu hop tong thé.

Bang 4. Két qua ctia gid tri R-binh phuong hiéu

chinh
R-square  R-square adjusted
DLX 0,220 0,209
NT 0,246 0,233

Két qua cho thiy R-square cta bién DLX
(phat trién du lich xanh) dat 0,220, nghia la cac
bién doc lap trong mo hinh co thé giai thich
22,0% su bién thién cua phat trién du lich xanh.
Gia tri R-square adjusted (0,209) cho thdy mirc
d6 giai thich thuc sy sau khi da diéu chinh cho sb
luong bién trong mé hinh, van duy tri ¢ mirc
trong dong, chimg to moé hinh cé tinh 6n dinh
nhat dinh.

Tuong tu, d6i voi bién NT (Nhan thirc vé
du lich xanh cta du khach) cua cong dong, R-
square dat 0,246, cho thiy cac yéu t trong mo
hinh giai thich dugc 24,6% sy thay doi trong
nhan thtc vé du lich xanh. Gia tri R-square
adjusted (0,233) giam nhe so v&i R-square,
nhung mirc chénh léch khong déng ké, cho thay
mo hinh khong bi anh hudéng nghiém trong boi
) luong bién doc lap.

Theo Cohen (1988), gia tri R-square tur
0,13 dén 0,26 1a trung binh. Nhu vy, gia tri R-
square cuia ca hai bién DLX va NT déu ndm trong
mirc trung binh, cho thdy mé hinh c6 kha ning
giai thich & mirc chdp nhan duogc. Két qua nay
phan anh thuc té rang phat trién du lich xanh 1a
mot hién tugng phire hop, chiu anh hudng dong
thoi cua nhiéu yéu to kinh té, thé ché va cong
nghé bén canh cac yéu td xa hoi duoc xem xét
trong nghién cuu.

Do d6, md hinh c6 thé chua bao quat hét
cac bién sO quan trong nhu chinh sach va co ché
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hd trg ctia chinh phu, chét lugng ha tﬁng du lich
xanh, vai tro cua doanh nghiép, cling nhu tac
dong cua truyén thong va chuyén dbi sd trong
dinh hudéng hanh vi du khach. Tu d6, md ra

hudng nghién ciru tiép theo nhdam mé rong mo
hinh va nang cao ning luc giai thich dbi voi phat
trién du lich xanh. Bang 5. Két qué kiém dinh céc
gia thuyét.

Original Sample 32?;?;2 T statistics P values
sample (O) mean (M) (STDEV) (|(O/STDEYV))
CD ->DLX 0,223 0,226 0,050 4,451 0,000
CD ->NT 0,132 0,130 0,052 2,538 0,011
GD > DLX 0,249 0,250 0,047 5,289 0,000
GD > NT 0,225 0,227 0,050 4,519 0,000
HV ->DLX 0,160 0,161 0,045 3,520 0,000
HV ->NT 0,190 0,191 0,054 3,525 0,000
NT > DLX 0,125 0,128 0,054 2,298 0,022
TN -> DLX 0,141 0,143 0,041 3,438 0,001
TN ->NT 0,158 0,157 0,045 3,531 0,000
TG x HV -=> NT 0,334 0,307 0,071 4,692 0,000

Két qua cho thdy tat ca cac mdi quan hé déu
c¢6 ¥ nghia thong ké, v4i P-values < 0,05; khing
dinh sy phu hop cta cac gia thuyét nghién ciru.

Cu thé, cac bién doc lap Su tham gia cua
cong dong (CD), Gido duc va dio tao (GD), Hanh
vi lua chon du lich xanh (HV), Nhan thirc vé du
lich xanh (NT), va Tai nguyén du lich van hoa
(TN) déu c6 tac dong duong dén Phat trién du
lich xanh (DLX) va Nhan thirc vé du lich xanh
(NT). Trong d6, anh hudng manh nhéat dén DLX
1a tir GD (O = 0,249, t = 5,289, P = 0,000), tiép
theo 1a CD (O = 0,223, t =4,451, P = 0,000), cho
thiy tAm quan trong cua gido duc va su tham gia
ctia cong dong trong viée thic day phat trién du
lich xanh.

D6i voi NT, bién c6 danh hudng manh nhét 1a
diéu tiét giira Ton gido va Hanh vi lya chon du
lich xanh (TG x HV) véi O = 0,334; t = 4,692; P
= 0,000, cho thay vai trd diéu tiét clia ton gido d6i
v6i nhén thie vé du lich xanh cua du khach. Bén
canh do, GD (O =0,225;t=4,519; P =0,000) va
HV (0=0,190; t=3,525; P =0,000) cling c6 anh
huong dang ké dén nhan thirc ctia du khach, nhan
manh sy can thiét cua gido duc va thai do bao vé
mai truong trong viéc nang cao nhan thirc vé du
lich xanh.

M&i quan hé giita NT va DLX ciing dat
mirc ¥ nghia théng ké (O = 0,125; t=2,298; P =
0,022), cho thay nhan thirc vé du lich xanh c¢6 anh
huong tich cuc nhung twong d6i thip dén phat
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trién du lich xanh nén mac di nhan thirc ¢6 tac
dong, nhung can co6 cac yéu to khac nhu chinh
sach hd tro, ha tang du lich xanh va sy tham gia

HV1
HV2
HV3
GD1

GD2

ctia doanh nghiép dé thuc day su phat trién bén
ving.

TG1

v
___0.000

—— 0.000—» TG2

0.000
T

—v

GD3

TN1

TN2

TN3

CcD1

cD2

CD3

0.000—» NT2

Hinh 2. Mdi quan hé gitra cac bién

Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu té xa
hoi, bao gém hanh vi lya chon du lich xanh, gido
duc va dao tao, tai nguyén du lich van hoa va sy
tham gia ctia cong dong, déu co tac dong tich cuc
dén nhan thie vé du lich xanh cia du khach va
su phat trién du lich xanh. Phat hién nay cang c6
lap luan cua ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior — TPB), theo do
nhén thirc va hanh vi than thién véi moéi truong
chju anh huéng manh mé tir cac yéu té xa hoi va
chuén myc xung quanh (Ajzen, 1991). Trong bdi
canh du lich xanh, gido duc, cOng déng va tai
nguyén vian hoa khong chi cung cap thong tin ma
con gop phan hinh thanh cac chuian muc x3a hoi
thiic ddy nhan thirc va hanh vi bén viing cia du
khach.

Pang chi ¥, gido duc va dao tao (GD) la yéu
td co tac dong manh nhét dén phat trién du lich

xanh (B = 0,249). Két qua nay phan anh thuc
trang rang qua trinh phat trién du lich xanh tai
Viét Nam hién nay phu thudc 16n vao nang luc
con ngudi, bao gém trinh do nhan thirc, k§ ning
thuc hanh va y thuc trach nhiém méi truong cua
du khach, nguoi lao dong va cong dong dia
phuong. Trong diéu kién nhan thirc va ning lyuc
trién khai du lich xanh con chua dong déu, gido
duc va dao tao dong vai tro then chdt trong vi¢c
chuyén hoa dinh hudng phat trién bén virng thanh
thuc hanh cu thé, qua do tao ra tac dong rd nét
hon so véi cac yéu té mang tinh cau truc.

Két qué ciing cho thay nhan thic vé du lich
xanh cua du khach dong vai tro trung gian mot
phan trong mdi quan hé giita cac yéu t xa hoi va
phat trién du lich xanh. Diéu nay phu hop véi ly
thuyét Gié tri - Niém tin - Chuan muc, trong do
nhan thirc méi trudng dugce xem 13 co ché trung
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tAm gitp chuyén hoa cac tac dong xa hoi thanh
két qua phat trién bén viing (Stern, 2000). Tuy
nhién, mirc do tac dong cua nhan thirc dén phat
trién du lich xanh chi & murc trung binh cho thay
nhén thac 1a diéu kién can nhung chua du; cac
yéu t thé ché, chinh sach va ha téng du lich xanh
van giir vai trd bd tro quan trong.

Mot dong gop ndi bat ciia nghién ctru 1a lam
1 vai tro diéu tiét cta niém tin ton gido trong mbi
quan h¢ gitra hanh vi lya chon du lich xanh va
nhan thire vé du lich xanh. Két qua cho thay ton
gido lam gia tang cuong d tac dong cua hanh vi
than thién méi truong dén nhan thirc, ham ¥ ring
cing mot hanh vi ¢6 thé dugc nodi tim hoa khéc
nhau tuy theo h¢ gia tri ton gido cua du khach.
Phat hién nay cung ¢ va mé rong 1y thuyét VBN
trong bdi canh van hoa A Pong, noi ton gido va
tin ngudng gan chit voi chuan myuc dao dic,
trach nhiém cong dong va 16i séng hang ngay
(Hope & Jones, 2014; Minton va cong su, 2018).

T géc d§ phuong phép luan, viéc ap dung
md hinh SEM cho phép nghién ctru lam rd dong
thoi cac moi quan hé tryc tiép, trung gian va diéu
tiét giita cac bién, qua d6 cung cap goc nhin toan
dién vé vai tro cla cac yéu td xa hoi, nhan thac
va gia tri ca nhan trong phét trién du lich xanh
(Hair va cong su, 2021).

4.3. Han ché cia nghién ctru

Mic du dat dugc nhing két qua cé y nghia,
nghién ctru van tdn tai mot sd han ché nhét dinh.
Tht nhét, bién phu thudc Phat trién du lich xanh
dugc do luong chu yéu duwa trén nhan thirc chu
quan cua du khéch, trong khi day la mét khai
niém da chiéu phan anh cac két qua kinh té, xa
héi va moi truong & cép d6 vi mo. Do do, cac
danh gia trong nghién ctru c6 thé chwa phan anh
day du thyc trang phat trién du lich xanh ctia khu
vuc nghién ctru. Thir hai, dir li¢u khao sat duoc
thu thap tai mot thoi diém, chua cho phép xem

xét sy thay doi dong theo thoi gian ctia nhan thirc
va hanh vi du lich xanh. Thir ba, nghién ctru tap
trung vao cac yéu td x3 hoi, nhan thac va ton
gido, trong khi cac yéu té quan trong khic nhu
chinh séch cong, chét luong ha téng du lich xanh,
vai tro cta doanh nghiép va tac dong cua truyén
thong chua dugc dua vao moé hinh. Ngoai ra, c6
thé mo rong khao sat sang cac ving khac s& gitp
tang cuong hon nira kha nang khai quat hoa cia
két qua trong cac nghién ctru tiép theo, ciing nhu
mo rong md hinh dé nang cao ning luc giai thich
vé phat trién du lich xanh.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru mang lai nhimg ham y
quan trong cho viéc hoach dinh va thuc thi chinh
sach phat trién du lich xanh tai Viét Nam, nhan
manh vai trd trung tim cua cic yéu t6 xi hoi
trong vi¢c thic déy nhan thire va hanh vi du lich
bén virng. Trén co s& cac két qua dinh lugng, cac
ham ¥ chinh sach c6 thé dugc nhom thanh bén
hudng can thiép trong tim, bao gdm: gido duc —
dao tao, nang cao nhan thirc cua du khach, ting
cuong su tham gia clia cong dong va phat huy vai
tro cua ton gido trong qudn tri du lich xanh.

Tht nhét, giao duc va dao tao can dugce xem
12 don bay chinh sach wu tién trong phat trién du
lich xanh. Do yéu t6 gido duc va dio tao c6 mirc
tac dong manh nhit dén phat trién du lich xanh,
cac co quan quan 1y nha nudc can wu tién phan
bd ngan sach va ngudn luc cho cac chuong trinh
dao tao chuyén biét vé du lich xanh. Cac chuong
trinh nay nén huéng dén ca lao dong trong nganh
du lich, cong déng dia phuong tai diém dén va du
khach, v6i ndi dung cu thé nhu quan 1y va phan
loai rac thai tai diém du lich, giam phat thai
carbon trong van chuyén va luu tra, st dung tiét
kiém tai nguyén, ciing nhu khuyén khich tiéu
ding san pham dia phuong va dich vu than thién
v6i méi truong. Viée chuan hoa va 16ng ghép cac
ndi dung nay vao chuong trinh dao tao nghé du
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lich s& gop phan nang cao ning luc thyc hanh du
lich xanh mot cach bén viing.

Thtr hai, nadng cao nhan thuc cia du khach
can duoc xéac dinh 13 co ché trung gian then cht
trong qua trinh chuyén héa cac tic dong xa hoi
thanh két qua phat trién du lich xanh. Cac chinh
sach phat trién du lich khong nén chi tap trung
vao gia tang sd lwong khach ma can gin chit cac
hoat dong gido duc, truyén thong va trai nghiém
du lich v&1 muc ti€u nidng cao nhin thirc moi
truong cta du khach. Cu thé, tai cac diém dén du
lich, can ting cuong hé thong thong tin, hudng
dan va truyén thong truc quan vé bao vé méi
truong, dong thoi khuyén khich du khach tham
gia truc tiép vao cac hoat dong du lich xanh nhu
han ché st dung nhya dung mot lan, sir dung
phuong tién giao thong than thién moi truong va
ton trong tai nguyén van hoéa — ty nhién dia
phuong.

Thtr ba, sy tham gia cuia cdng déng dia
phuong can duoc thic ddy nhu mot yéu té hd tro
quan trong cho phat trién du lich xanh. Cac chinh
sach nén tao diéu kién dé cong dong tham gia sau
hon vao qué trinh cung cép dich vu, bao ton tai
nguyén va truyén tai cic gia tri van hoa — moi
truong dén du khach. Viéc gan loi ich kinh té caa
cong dong véi cac hoat ddng du lich xanh s& gop
phan nang cao trich nhiém béo vé tai nguyén,
ddng thoi tao ra hiéu tng lan toa tich cuc trong
viéc hinh thanh chuin muc x3 hoi hudng téi du
lich bén viing.

Thr tu, cAn phat huy vai trd cta ton gido va
cac thiét ché van héa — xa hoi trong truyén thong
va quan tri du lich xanh. Két qua nghién ctru cho
thdy ton gido c6 kha ning khuéch dai tac dong
ctia hanh vi du lich xanh dén nhan thirc cia du
khéach; do do, cac thong diép vé bao vé mdi
truong va du lich c6 trach nhiém nén duoc 16ng
ghép vao cac hoat dong truyén thong cong dong
thong qua céc to chirc ton gido, co so tin ngudng

va sinh hoat vin héa. Cach tiép can nay khong
chi gitp nang cao tinh chip nhan x hdi cia cac
chinh sach du lich xanh ma con gép phan dinh
hinh chuan muc dao duc va 16i séng than thién
v6i moi trudng, phu hop véi bdi canh vin hoa
Viét Nam hién nay.
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GENERAL INFORMATION ABSTRACT

Received date: 27/10/2025 Green tourism development has become an important strategic
) orientation to meet sustainability requirements in the context of
Revised date: 20/12/2025 . . . .
climate change and resource depletion. In this process, social
Accepted date: 31/12/2025 factors play a crucial role in shaping tourists’ perceptions and
behaviors. This study examines the impact of social factors on
green tourism development in Vietnam, while clarifying the

KEYWORD mediating role of tourists’ green tourism perception and the

moderating role of religion. Data were collected from 360

Social factors; domestic and international tourists who had participated in
Vietam, tourism activities associated with sustainability and were
Tourists’ perception of green tourism, analyzed using partial least squares structural equation
Green tourism. modeling (PLS-SEM). The results indicate that social factors,

including green tourism choice behavior, education and
training, cultural tourism resources, and community
participation, have positive and statistically significant effects
on both green tourism perception and green tourism
development. Among these factors, education and training
exert the strongest influence. Notably, religion demonstrates a
significant moderating effect by strengthening the relationship
between green tourism choice behavior and tourists’
perception. This study contributes to extending the socio-
cultural perspective in green tourism research and provides
policy implications relevant to the contemporary Vietnamese
context.
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