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TOM TAT

Nghién ctru nham phan tich cac yéu té anh hudng dén thu nhap
ngoai l1ai (TNNL) ctia cac ngan hang thuwong mai (NHTM) niém
yét trén san giao dich chung khoan thanh phd H6 Chi Minh
(Hose) giai doan 2010-2024. Dur liéu thu thap tr bao cao tai
chinh cta 18 NHTM duoc xir Iy bang phan mém Stata, 4p dung
cac md hinh hoi quy dit liéu bang gdm Pooled Ordinary Least
Squares (Pooled OLS), Fixed Effects Model (FEM), Random
Effects Model (REM) va Feasible Generalized Least Squares
(FGLS). Sau khi kiém dinh Hausman, da cong tuyén (VIF),
phuong sai thay d6i va tu twong quan. Két qua cho thiy quy mé
ngan hang, von chu so hitu va ty 1& thu nhap 14i can bién tac
dong thuan chiéu dang ké dén TNNL, trong khi chi phi hoat
dong tac dong nguoc chidu; ty 18 tién gui, du no cho vay, s6
luong nhéan vién va lgi nhuan trén vén cha s¢ hitu khong c¢é y
nghia thong ké. Nghién ctu két luan rang nén tang vén manh,
quy mo 16n va kiém soat chi phi hiéu qua 13 cac yéu té then chot
thuc day da dang h6a nguén TNNL, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong va kha ning chdng chiu rui ro cia cac NHTM Viét
Nam trong bdi canh chuyén déi s6 va hoi nhap qudc té.

Nga-My (Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Trong bi canh kinh té toan cau dang d6i mat
v6i nhiéu kho khin, thach thirc va sy bién dong
phtrc tap, nén kinh té Viét Nam chiu nhiéu tac
dong bt loi tir cac riti ro bén ngoai nhu di chirng
cua dai dich Covid-19, bat 6n chinh tri kéo dai
(cuoc chién Nga-Ukraine, xung dot Israel-
Hamas) va nhiing cing thing trong quan hé
thuong mai gitra cac cuong qudc nhu My-Trung,

[NHNN], 2024). Nhitng yéu té khong 6n dinh nay
dd 1am gia tang rai ro cho nén kinh té toan cau,
dan dén suy giam thuong mai qudc té va sy dich
chuyén manh mé caa dong von, tir d6 anh huong
tiéu cuc dén hoat dong cua thi truong tai chinh —
ngan hang trong nudc.

Giai doan 2020-2024 1a thoi ky day bién
dong vai su sut giam nghiém trong cua GDP cua
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Viét Nam nam 2020, muc thap nhit trong hon ba
thap ky, dong thoi 1am anh huéng xdu dén san
Xuit, giam tiéu dung va gia ting ng Xau cua hé
théng ngan hang (Bao cdo Kinh té Viét Nam,
2023). Sau dai dich, nén kinh té tiép tuc chiu ap
lyc tir lam phat toan cau, bién dong 14i sut, ty gia
va khing hoang trai phiéu doanh nghiép, anh
huong xau dén hoat dong tin dung va lam giam
tinh 6n dinh cua ngudn thu truyén thdng cua cac
ngan hang (Nguyén & Tran, 2023). Nhing dién
bién nay dat ra nhu cau can thiét phai nghién ctu
sau hon cac yéu té anh huong dén TNNL nham
giup cac ngan hang thich ung vaéi rui ro va thay
ddi cua méi trudng kinh doanh.

Song song Vvéi d6, qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té va sy phat trién manh mé cia cong nghé
mai nhu Cach mang cong nghiép 4.0, tri tu¢ nhan
tao (Al), blockchain, Internet van vat (IoT), dién
toan ddam may va dir liéu 16n da mo ra nhiéu co
hoi dé cac ngan hang mé rong tap khach hang va
da dang hoa san pham (Lé & Pham, 2024). Nhiéu
NHTM di chi dong tang ty trong TNNL nham
giam bét su phu thude vao tin dung, linh vuc von
dang chiu nhiéu rai ro va duoc kiém soat chit ché
theo chuan muc an toan von Basel /111 (NHNN,
2024). bong thoi, NHNN dinh huéng phat trién
hé thong ngan hang theo hudng an toan, hiéu qua
va bén vitng, nhan manh da dang héa mé hinh
kinh doanh, ning cao chit lwong dich vu va giam
dan sy phu thudc vao tin dung truyén thdng,
khuyén khich phat trién cac hoat dong phi tin
dung va chuyén doi sb, pht hop véi Chién lugc
phat trién nganh Ngan hang dén 2025, tim nhin
2030 (NHNN, 2024).

Trudc nhitng co hdi va thach thie dan xen,
nghién ctu k¥ ludng cac yéu to anh huong dén
TNNL tai cac NHTM niém yét trén S¢ Giao dich
Ching khoan TP. HO Chi Minh 14 rat can thiét.
Nghién ctru Khong chi giup nhan dién rd dong luc
tang truong moi, ma con giup ting kha nang
chdng chiu cua ngan hang truéc bién dong kinh
té —tai chinh, dong thoi gop phan thiic day su phat

trién bén vimg va minh bach cua hé thong ngan
hang Viét Nam (Nguyén, 2023). Biém méi trong
nghién cru nay la phan tich sau anh huong da
chiéu tir bién dong kinh té vi mé, noi tai thi truong
tai chinh ciing véi tac dong cua chuyén doi sb va
hoi nhap kinh té qudc té 1én TNNL — mét linh vuc
it dugc khai thac trong cac nghién curu trude day.

Muc tiéu ctia nghién ctu nham 1am rd céc
yéu t anh huong dén TNNL cua cac NHTM
niém yét, tir d6 dé xuat giai phap hd tro cac ngan
hang da dang hoa ngudn thu, ning cao ning luc
tai chinh va phat trién bén viing trong bdi canh
bién dong phuc tap hién nay.

2.CO SO LY THUYET
2.1. Khai niém TNNL

TNNL ciia NHTM 1a ngudn thu tir cac hoat
dong phi tin dung, gém phi dich vuy, kinh doanh
ngoai héi, dau tu tai chinh, hoa h@)ng béo hiém va
cac dich vu tai chinh khac, khac biét voi thu nhap
1ai chii yéu tir hoat dong cho vay (DeYoung &
Rice, 2004). Viéc gia ting TNNL phan anh qua
trinh da dang hoa ngudn thu va hién dai héa mo
hinh ngan hang, tién tir m6 hinh “trung gian tin
dung” sang mo6 hinh “trung gian tai chinh da
ning” (Stiroh, 2004). G Viét Nam, TNNL phat
trién manh tr sau nam 2015 nho su phat trién cua
ngan hang sd va bancassurance (Poan Viét
Hung, 2020).

TNNL duoc ciu thanh chinh béi ba nhom:
(1) thu nhap tir phi va dich vu ngan hang, chiém
ty trong 16n va 6n dinh nhét; (2) thu nhép tir dau
tu va kinh doanh tai chinh, mac du linh hoat
nhung tiém 4n rii ro cao; va (3) thu nhap khac tir
cac hoat dong hd tro nhu bancassurance, cho thué
tai san va tu van dau tu (Kohler, 2014; DeYoung
& Rice, 2004; Abu Khalaf et al., 2024). Véi su
phat trién nhanh ctia cong nghé va thanh toan phi
tién mat, thu nhép phi dich vu tré thanh nguén
thu chii lyc méi, gop phan nang cao on dinh loi
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nhuan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2024).

V& vai tro, TNNL gitip da dang hoa nguén
thu glam phu thudc vao tin dung truyén thong
vbn tiém 4n rdi ro tin dung va bién dong kinh té
(DeYoung & Roland, 2001). O Viét Nam, ty
trong TNNL trong tong thu nhap ngan hang nang
1€n 10 rét to 12% 1én trén 25% giai doan 2016—
2020 (Phan Thi Huong, 2020), dong thoi ning
cao kha ning chdong chiu rui ro chu ky tin dung
nhd ngudn thu phi tin dung it chiu anh hudng boi
bién dong kinh té hon (Stiroh, 2006). Ngoai ra,
phat trién TNNL con thuc ddy d6i méi mé hinh
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va gia
tri thuong hiéu thong qua dich vu da dang, s6 hoa
va trdi nghi€ém khach hang dugc cai thién
(Kohler, 2014; Phan Thi Huong, 2020; Brand
Finance, 2023).

Tuy vdy, TNNL ciing mang theo nhiéu rui ro
can quan tri chit ché. Céc rui ro chi yéu gom rui
ro bién dong thi truong do anh hudng béi 13i suat,
ty gid va gid tai san; rui ro hoat dong tir cac sy ¢b
cong ngh¢ va an ninh mang; rui ro phap 1y khi
tham gia cdc mang mai nhu bancassurance va
Fintech; cing véi rai ro chién luge do mé rong
nhanh nhung thiéu nén tang vén, cong nghé va
nhan sy phu hgp (Lepetit et al., 2008; Abedifar et
al., 2018; DeYoung, 2004; Williams, 2016).
Quén tri 1t ro hidu qué 1a yéu t6 then chdt dé can
bang gitra viéc mé rong TNNL va bao dam an
toan tai chinh bén vimg (Williams, 2016)

Tom lai, TNNL khong chi 14 biéu hién cua
su da dang hoa san phém va dich vy, ma con la
nhan té chién luoc gitp NHTM nang cao hiéu
qua kinh doanh, on dinh tai chinh va canh tranh
trong bdi canh hoi nhap toan cau ngdy cang siu
rong.

2.2. Cac ly thuyét nén tang lién quan dén
TNNL

Trong bdi canh ngan hang hién dai, TNNL
ngay cang dugc xem nhu chi s6 quan trong phan

anh nang lyc canh tranh, kha nang da dang hoa
hoat dong cling nhu hiéu qua Kinh doanh cua
NHTM. Viéc gia tang ty trong TNNL minh
chimg cho xu hudng ngan hang khong chi dua
vao hoat dong tin dung truyén théng ma con mo
rong sang cac dich vu phi tin dung nhu thanh
toan, bao hiém, tu van tai chinh, quan 1y tai san,
kinh doanh ngoai héi va dau tu chtng khoan. Dé
nghién ctru cac yéu té anh huong dén TNNL mot
cach toan dién, can dit nén tang trén ba huéng co
ban, gém: (1) Ly thuyét da dang hoa thu nhap,
(2) Ly thuyét danh muc dau tu (Markowitz,
1952) va (3) Ly thuyét rai ro — loi nhuan trong
ngan hang. Ba van d& nghién ciru nay bd tro 1an
nhau, cting 1am r& méi quan hé gitta da dang hoa
thu nhap, t6i wu danh muc rai ro — lgi nhuan va
quan tri rai ro hiéu qua trong kinh doanh cua
ngéan hang.

2.2.1. Ly thuyét da dang héa thu nhap

Ly thuyét da dang hoa thu nhap cho rang
viéc m¢ rong hoat dong phi tin dung gitip ngan
hang giam su phu thudc vao thu nhap tir 13i, dong
thoi gop phan 6n dinh lgi nhuan thong qua phan
tan rai ro (DeYoung & Rice, 2004). Cy thé, cac
nguon thu tr phi dich vy, bao hiém lién két
(bancassurance) hay kinh doanh ngoai hdi
thuong co chu ky loi nhuan khac biét so vai tin
dung, hd tro ngan hang trong cac giai doan tin
dung tang truong cham. Tuy vay, Stiroh (2006)
canh bao réng da dang hoa chi thuc sy hiéu qua
khi ngan hang ¢ ning luc quan tri da manh; néu
Mo rong qua muc vao cac linh vyc rui ro cao nhu
ching khoan hay phai sinh, rai ro bién dong loi
nhuan c6 thé gia ting. Ngoai ra, 1y thuyet chi ra
rang cac ngan hang co quy md 16n, vbn viing
chic va quan 1y chi phi hiéu qua thuong c6 kha
nang phat trién TNNL bén viing hon.

2.2.2. Ly thuyét danh muc diu tw cia
Markowitz

Xuét phét tir quan diém cua kinh té hoc ¢6
dién, Iy thuyét danh muc dau tu dit trong tim vao
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ViéC phan tan rui ro nham 6n dinh dong lgi nhuan
thong qua viéc da dang hoa cac hoat dong kinh
doanh (Markowitz, 1952). Ung dung vao linh
vuc ngan hang, 1y thuyét nay cho thdy mé rong
cac hoat dong phi tin dung giap giam phu thuoc
vao thu nhap i thuin, qua d6 lam ting tinh 6n
dinh lgi nhuan va kha nang chdng chiu truéc bién
dong kinh té vi mé (DeYoung & Rice, 2004).
TNNL dugc chia thanh hai nhém chinh: thu nhap
tir phi va hoa hong (fee-based income) va thu
nhap tir hoat dong kinh doanh, dau tu tai chinh
(trading income), chung thuong khong dong pha
véi chu ky tin dung. Do d6, gia ting TNNL hd
trg ngan hang bu dap rui ro loi nhuan khi thi
truong tin dung trai qua suy giam.

Ly thuyét ndy ciing gia dinh rang muc do da
dang hoa cang cao thi ruai ro lgi nhuan tong thé
cang thap, bai cac hoat dong phi tin dung thuong
c6 hé sé tuong quan thap hoic trai chiéu so véi
tin dung. Nghién cuu cua Stiroh (2006) trén hé
thdng ngén hang My cho thay ty trong TNNL cao
gitip giam bién dong loi nhuan ngan han, dic biét
trong diéu kién thi truong 13i sudt bién dong
manh. Tuy nhién, tic gia cling nhan manh nguy
co tang bién dong loi nhuan néu ngan hang mo
rong qua muc vao nhirng hoat dong co rui ro cao
nhu ching khoéan va phai sinh do han ché nang
lyc quan tri rai ro.

Déi voi cac NHTM Viét Nam, 1y thuyét nay
giai thich xu huéng chuyén dich ngudn thu tir tin
dung sang dich vy phi tin dung khi tin dung bat
dau bio hoa. Cac ngan hang Ién nhu
Techcombank, VPBank, MB va Vietcombank da
tan dung hiéu qua cac dich vu the, bao hiém lién
két, ngan hang dién tur va tu van dau tu, dién hinh
cho qué trinh da dang hoa nguén thu. Do do, 1y
thuyét da dang hoa cung cip cin ct 1y luan cho
viéc dua vao mo hinh nghién ctru cac yéu td nhu
quy md ngan hang (SIZE), vén cha so hitu
(EQUITY) va hiéu qua chi phi (COST) cling anh
huong dén kha ning tao TNNL.

2.2.3. Ly thuyét riii ro — lgi nhudn ngén hang

Ly thuyét rai ro — lgi nhuan 12 nguyén 1y nén
tang trong tai chinh duoc phat trién va ap dung
trong linh vuc ngan hang boi cac hoc gia nhu
Diamond (1984), Rajan (1992) va Levine (1997).
Theo 1y thuyét nay, mac loi nhuan ky vong caa
ngan hang ty 1¢ thuan véi mace d6 rai ro ma ngan
hang chap nhan, nghia 13 loi nhuan cao thuong di
kém vai rii ro cao hon. Tuy nhién, ngan hang chi
nén chap nhan muc rui ro trong pham vi c6 thé
Kiém soat.

Trong hoat dong ngan hang, rii ro phat sinh
khong chi tu tin dung ma con tir cac hoat dong
phi tin dung nhu dau tu chimg khoan, ngoai hdi,
va dich vu tai chinh phuc tap, vén mang lai lgi
nhuan cao nhung bién dong ciing 16n hon. Ly
thuyét nay do d6 lam rd tinh hai mat cia TNNL:
vira tang lgi nhuan nhung ciing ¢ thé lam ting
rai ro thi truong tiém an.

Phan tich cia Stiroh va Rumble (2006) dua
trén dit liéu hon 600 ngan hang tai My chi ra rang
khi ty trong TNNL ting dén mot mic do nhat
dinh, rai ro tong thé c6 xu hudng ting nhanh hon
lgi nhuan. Tuy nhién, v&i ngan hang c6 nang lyc
quan tri rai ro tét va von cha so hitu 16n, TNNL
khong chi giup 6n dinh lgi nhuan ma con giam
thiéu rai ro pha san. Nghién ctu gan diy cua
Nguyén va cong sy (2025) vé cac ngan hang Viét
Nam ciing xac nhan TNNL giup giam rui ro (do
bang chi s6 Z-score) cho nhém ngén hang dat
chuan Basel |1, trong khi lai 1am gia ting rai ro &
nhém ngén hang chwa dat chuan, qua d6 nhén
Manh vai trd cua quan tri rai ro va nén tang tai
chinh.

Trén thyc té, cac NHTM 16n tai Viét Nam
nhu Vietcombank, MB, Techcombank d3 trién
khai Basel 11, so hitu von cha s¢ hitu manh va hé
théng quan tri rai ro hién dai, tan dung hiéu qua
TNNL dé duy tri loi nhuan cao va bén virng.
Trong khi d6, cac ngan hang nho hodc ¢ chét
luong tai san thap d6i mat véi rai ro loi nhuan khi
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mo rong hoat dong phi tin dung nhanh nhung
thiéu kiém soat. Do d6, 1y thuyét rai ro — loi
nhuan cung cap co s& 1y luan dé hiéu méi quan
hé gitta von cha sé hitu (EQUITY), hiéu qua sinh
i (ROE), chi phi hoat dong (COST) véi TNNL.

2.2.4. Méi quan h¢ giia ba ly thuyét va TNNL

Ba Iy thuyét trén dong vai tro bd trg nhau
trong viéc giai thich hién twong tao TNNL ¢ cac
NHTM:

- Ly thuyét da dang héa thu nhap giai thich
dong co chién lugc cho viéc mo rong hoat dong
phi tin dung nhiam giam phu thudc vao tin dung
va phan tan rai ro.

- Ly thuyét danh muc dau tu cung cp co ché
khoa hoc can bang giita rui ro va loi nhuan trong
c4u trac nguodn thu, giup tdi wu hoa su phan bd
hoat dong kinh doanh.

- Ly thuyét rai ro — loi nhuan giai thich hé
qua kinh té ciia TNNL c6 thé lam ting hoic giam
rai ro tiy thudc vao ning luc quan tri va nén tang
tai chinh.

Khi két hop, ba 1y thuyét nay tao thanh nén
tang toan dién cho viéc xac dinh va phan tich cac
yéu t6 noi tai anh huong dén TNNL, trong d6 quy
mo ngin hang (SIZE) va von cha sé hiu
(EQUITY) dugc xem nhu phan anh kha nang mé
rong va kiém soat rui ro; chi phi hoat dong
(COST) va ty suét sinh 101 (ROE) 14 chi sb hiéu
qua quan tri rai ro — lgi nhuan; con du ng cho vay
(LOAN) cung tién giri (DEP) biéu thi cu trac
danh muyc hoat dong duoc diéu chinh phu hop véi
nguyén tic t6i wu danh muc caa Markowit.

2.3. Gia thuyét nghién ctru

Dua trén co so 1y thuyét va cac nghién ciru
truée ddy, nhom gia thuyét nghién ciru duoc dé
Xuat nham 1am r3 cac nhan t6 ndi tai anh huong
dén TNNL ctia NHTM nhu sau:

Quy mo ngan hang phan anh nang luc tai
chinh, pham vi hoat dong ciing nhu kha nang

cung cap cac dich vu da dang. Theo 1y thuyét
kinh té quy mo (economies of scale), cac ngan
hang ¢6 quy md 16n hon thudong c6 didu kién
thuan loi dé dau tu vao ha ting cong nghé, mang
ludi giao dich cung nhiéu san pham dich vu
phong phu, tir d6 thic ddy ngudn thu tir phi va
hoa hdng (Phan Thi Hwong, 2020; Ahamed,
2017). Cac nghién cru vé ngan hang ban 1¢ cling
ching minh ring cac to chic 16n d& dang mo
rong thu nhap phi tin dung hon (Kohler, 2014).
Du c6 mot s6 két qua nghién ciu ghi nhan tac
dong nguoc chiéu, nhung xu huéng chung van
ung ho gia thuyét rang quy moé ngan hang anh
hudng tich cuc dén TNNL.

Hi: Quy mé ngan hang (SIZE) c6 tac dong
cung chiéu dén TNNL.

Tién gui khach hang 1a ngudn vén dau vao
quan trong, cung cap nén tang cho ngan hang mo
rong cac hoat dong cho vay va dich vu phi tin
dung. Khi ty 1& tién gui cao, ngan hang c6 kha
ning day manh dich vy thanh toan, thé va ngan
hang sb, nhitng méang dem lai nguon thu phi dang
ké. Tuy nhién, mot sé nghién ctu chi ra rang
ngan hang c6 ty & tién gui 16n ¢ xu hudng phy
thuoc nhiéu vao mé hinh huy dong — cho vay
truyén théng, lam gidm Sy chu trong vao cac hoat
dong thu dich vu (Lepetit, Nys, & Rous, 2008).
Do d6, anh huong cua ty 1é tién giri dén TNNL
mang tinh chat hdn hop va phu thudc vao chién
lugc kinh doanh cua tirng ngan hang.

Ha: Ty Ié tién giri khach hang (DEP) ¢6 tac
dong hdn hop dén TNNL.

Ty Ié thu nhap 13i can bién thé hién hiéu qua
sinh loi tir hoat dong tin dung. Khi ty Ié thu nhap
131 can bién cao, ngan hang thudong uu tién tap
trung vao tin dung — mang truyén théng dem lai
lgi nhuan 16n, tir 6 1am giam dong luc di voi
cac hoat dong tao TNNL. Diéu nay phu hop Véi
két qua cac nghién ctu cua Nguyén Tan Thuan
(2017), Stiroh (2004) va Lepetit et al. (2008),
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trong d6 chi ra rang tén tai mdi quan hé thay thé
gitta loi nhuan tin dung va TNNL, dan dén tac
dong am dén TNNL.

Hs: Ty 1€ thu nhap lai cin bién (NIM) co
tac dong ngwoc chiéu dén TNNL.

Vén chi s6 hitu phan anh muc d6 an toan tai
chinh va kha nang chéng chiu rai ro cia ngan
hang. Nhitng ngan hang c6 nén tang vdn viing
chic thudng tu tin mé rong cac dich vu phi tin
dung nhu bao hiém, dau tu, thanh toan, va tu van
tai chinh. Cac nghién cttu trong nude (Poan Viét
Hung, 2020) ciing nhu quéc té (Abu Khalaf,
2024) déu khang dinh anh hudng tich cuc cua
vén chii s¢ hitu dén kha nang tao TNNL.

Ha: Ty 1& von chii sé hitu (EQUITY) ¢6 tac
dong cung chiéu dén TNNL.

Ty Ié cho vay cao cho thiy ngan hang c6 xu
hudng tap trung manh vao hoat dong tin dung
truyén thong, tir ¢6 han ché dau tu va phat trién
cac san pham dich vy phi tin dung. Nhiéu nghién
cru trong nuwéc nhu cua Nguyén Tan Thuan
(2017) va Phan Thi Huong (2020) déu ghi nhan
mdi quan hé tiéu cuc gitra ty 1é cho vay va TNNL.

Hs: Ty Ié¢ cho vay (LOAN) c6 tac dong
nguoc chiéu dén TNNL.

Nang sudt lao dong dai dién cho hi¢u qua sur
dung ngudn nhan lyc trong viéc phuc vu khach
hang va trién khai cac san pham dich vu. Ngan
hang s& hitu d6i ngii nhan vién chat lugng cao c¢6
kha nang ap dung chién lugc ban chéo (cross-
selling), m& rong dich vu tu van va chim soc
khach hang, qua d6 thuc ddy TNNL. Diéu nay
phit hop véi Iy thuyét ngudn luc (Resource-based
View), theo d6 con nguoi dugc xem la tai san tao
ra loi thé canh tranh bén viing.

He: Ning suit lao ddng (EMP) ¢6 tac dong
ciing chiéu dén TNNL.

Chi phi hoat dong cao phan anh hiéu qua van
hanh thap, han ché kha ning ngan hang dau tu
vao cong nghé, kénh phan phdi va phat trién san
pham méi — nhitng yéu té quan trong dé tao thu
nhap phi. Nhiéu nghién ctru nhu Phan Thi Huong
(2020), boan Vi¢t Hung (2020) va Lepetit et al.
(2008) déu khing dinh chi phi hoat dong c6 tac
dong tiéu cuc dén TNNL.

Hz7: Ty I€ chi phi hoat dong (COST) co tac
dong ngwoc chiéu dén TNNL

ROE phan anh nang lyc sinh 16 tong thé va
hiéu qua tai chinh cua ngan hang. Ngan hang co
ROE cao thuong s hitu nén tang tai chinh viing
va ning lyc canh tranh manh még, tir 46 dé dang
mo rong cac hoat dong dich vu phi tin dung.
Nghién ctu cta Phan Thi Huong (2020) va
Ahamed (2017) déu cho thiy sy twong quan tich
cuc gitta ROE va murc d6 da dang hoa ngudn thu.

Hs: Ty suit lgi nhuén trén von cha sé hiru
(ROE) ¢6 tac dong cung chiéu dén TNNL.

3. PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN
cUU

3.1 Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung phuong phap dinh
lugng Vi dir liéu bang panel can bang tir béo cdo
tai chinh 18 NHTM niém yét trén HOSE giai
doan 2010-2024 (270 quan sat), thu thap tuo
Vietstock, Investing.com va Ngan hang Nha
nuéc. Bién phu thudc 1a thu nhap ngoai 13i NII
(TNNL/Téng tai san); bién doc lap géom SIZE
(In(Tong tai san)), DEP (Tién giri/Tong tai san),
NIM (Ty I¢ thu nhap 1ai can bién), EQUITY
(Vén cha so hitu/Tong tai san), LOAN (Du
no/Tong tai san), EMP (Nhan vién/Tién gui),
COST (Chi phi hoat d6ng/Tong thu nhap), ROE
(Loi nhuan sau thué/Vén chu so hiru). Phan tich
trén Stata theo quy trinh: théng ké mé ta, kiém
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dinh da cong tuyén (VIF<10), hoi quy Pooled
OLS/FEM/REM.

3.2 M6 hinh nghién ctru

Tir cac co s6 1y thuyét vé TNNL & phan trén,
clng v6i cac nghién ctru tiéu biéu cua DeYoung
& Rice (2004), Stiroh (2004), Damankah et al.
(2014), Hakimi et al. (2012) va Poan Viét Hung
4.KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Thong ké md ta cac bién

o

Thu nhap ngoai lai
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(2020), m6 hinh nghién cuu dugc hinh thanh
nhim xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén TNNL
ctia cac NHTM niém yét trén HOSE nhu sau:

NIl = Bo + B1SIZEj; + B2 DERy +B3 NIMjt
+Ba EQUITY;y +pBg LOAN;; + BeEMP;;
-+ B7COST; + Bg ROE;; + Ujt

(nghin ty déng)

2012 2014 2016

2018

2020 2022 2024 2026

Hinh 1: Thu nhap ngoai 1i ctia cac NHTM niém yét trén HOSE giai doan 2013-2024

(Nguon: Tong hop tir BCTC ciia cdc ngdn hang niém yét trén HOSE, 2013-2024)

Qua hinh 1 cho thdy giai doan 2013-2024,
TNNL cua 18 ngan hang niém yét trén HOSE
nhin chung tang manh, phan anh xu hudéng da
dang hoa ngudn thu. TNNL tang lién tuc dén nam
2022, ndi bat nam 2021 ting manh nho sy phat
trién cta thanh toan khong dung tién mit,
bancassurance va dich vu sb. Nam 2022, TNNL
dat murc cao nhat (186,15 nghin ty dong), nhung
nam 2023 giam do bién dong cua thi truong trai
phiéu doanh nghiép, ching khoan va ngoai héi,
cung viéc ting trich 1ap du phong. Pén nim

2024, TNNL phuyc hoi nho cai thién thi truong
von va su hdi phuc cua bancassurance va thanh
toan.

Téng thé, TNNL c6 xu hudng ting dai han
nhung bién dong manh theo chu ky thi truong,
dic biét bién dong thoi ky Covid-19 hay suy
thodi toan cau. Thé hién & cac khoan thu kinh
doanh va diu tu tai chinh, trong khi phi dich vu
van 1a ngudn thu 6n dinh hon.

Trudce khi tién hanh hdi quy, can phan tich
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thong ké mo ta dé hiéu dic diém co ban cua dir
li¢u, bao gom: gia tri trung binh (Mean), gia tri

nho nhat (Min), gia tri 16n nhit (Max) va do 1éch
chuan (Std. Dev).

Bang 1. Thong ké md ta cac bién trong mo hinh nghién ctru

Stt Bién S6 quan sat Trung binh D9 léch chuin nﬁ;)éntlgl ¢ lé(’;nii:?% ¢
1 NI 270 0.01 0.02 0.01 0.11
2 SIZE 270 19.25 1.06 16.49 21.74
3 DEP 270 0.64 0.13 0.23 0.89
4  EQUITY 270 0.09 0.03 0.04 0.22
5 LOAN 270 0.58 0.14 0.15 0.98
6 EMP 270 0.00 0.00 0.00 0.00
7 COST 270 0.26 0.11 0.08 0.64
8 NIM 270 0.03 0.02 0.03 0.12
9 ROE 270 0.19 0.24 0.82 1.47

Gié tri trung binh cua NII dat khoang 0,01,
cho thdy TNNL chi chiém ty trong nho trong tong
tai san, phu hop véi thuc t& cac ngan hang Viét
Nam van phu thudc vao tin dung. Do Iéch chuén
0,02 va bién d6 dao dong 16n (0,01 dén 0,11)
phan anh sy khéc biét dang ké vé mirc do da dang
hoa thu nhap gitra cac ngan hang.

Bién ROE c6 gi4 tri nho nhat 1a 0.82 cua
ngan hang MSB vao nam 2011; gié tri 1on nhét 1a
1.47 cua ngan hang SHB nam 2019. ROE trung
binh dat 0,19 (~19%), cao hon mirc binh quan
nganh, nhung d6 1éch chuan 16n (0,24) va bién do
dao dong rong (0,82 dén 1,47) cho thay su khac
biét 16n vé hidu qua sinh 10i giita cac ngan hang.
ROE phan anh kha ning st dung von chu sé hiru
dé tao loi nhuan va 1a chi tiéu quan trong danh
gia hiéu qua tong hop ctia ngan hang.

(Nguon: Tong hop ciia tic gia tir phan mém STATA)

NIM c6 gia tri trung binh khoang 0,03, tirc
trong dwong mirc 3%, phu hop v6i mit bang
chung cta hé théng ngan hang Viét Nam. Pay 1a
mirc NIM thuong thiy & cac NHTM trong giai
doan gin day khi bién 14i chju anh hudng bai
canh tranh huy dong von, trén 13i suit va bién
dong thi trudng. Do 1éch chuan ciia NIM kha thap
(0,02), cho thay mirc d6 dao dong giita cac ngan
hang khong qua 16n. Diéu nay phan anh NIM 1a
chi ti€u tuong ddi 6n dinh, it bién dong manh qua
cac ndm. Khoang gia tri tir 0,03 dén 0,12 cho théy
van c6 su khac biét giita cac ngan hang: cc ngan
hang bén 1¢, cho vay tiéu dung hodc c6 danh muc
tai san sinh 101 cao thuong c6 NIM 16n hon, trong
khi nhitng ngan hang phu thuéc nhiéu vao huy
dong 16n (nhu ngan hang qudc doanh) hoic tap
trung cho vay doanh nghiép thudng c6 NIM thap
hon.
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4.2. Twong quan giira cac bién

Dé xem xét mbi quan hé tuyén tinh ban dau
gitra céc bién doc lap va bién phu thudc, cling
nhu kiém tra kha ning xuat hién da cong tuyén,

nghién ctru tién hanh phan tich ma trdn hé sb
twong quan Pearson gita cac bién: NII, SIZE,
DEP, EQUITY, LOAN, EMP, COST, NIM va
ROE. Két qua duogc trinh bay trong bang dudi
day.

Bang 2. Ma tran twong quan giira cic bién trong mé hinh nghién ciru

Bién NIl SIZE DEP EQUITY LOAN EMP COST NIM ROE VIF
NIl 1
SIZE 0.1 1 3.31
DEP 0 0.41 1 3.18
EQUITY 033 -0.28 -0.28 1 3.05
LOAN 0.01 0.59 0.6 -0.04 1 2.15
EMP 0.06 -0.65 -0.46 0.38 -0.26 1 1.81
COST -0.09 0.06 0.18 0.04 0.25 -0.15 1 151
NIM 049 0.06 0.02 0.44 0.33 0.35 0.01 1 1.33
ROE -0.09 0.09 0.07 -0.15 0.16 -0.13 -0.27 -0.04 1 1.25

Qua bang trén cho thay cac hé sb twong quan
déu nho hon 0.65, nén van dé da cong tuyén dang
lo ngai khong xuét hién. Cac mdi quan hé quan
sat dugc cha yéu phu hop véi ky vong kinh té va
ly thuyet ngan hang. Két qua VIF cho thay tat ca
cac bién trong md hinh deéu c6 gia tri VIF thap,
bién cao nhit 1 SIZE (3.31) nhung van nim duéi
ngudng 5, cho thiy khong c6 dau hiéu da cong
tuyén nghiém trong. Céac bién con lai nhu LOAN,
EMP, DEP, NIM va EQUITY déu c¢6 VIF kha
thip, phan anh muc do twong quan tuyén tinh
gita cac bién doc 1ap khong 16n. Gia tri Mean
VIF = 2.20 nam trong miic an toan, vi vy mo
hinh hoan toan c6 thé sir dung day du cac bién

(Nguon: tong hop ciia tac gia tir phan mém STATA)
cho phan tich hdi quy tiép theo.
4.3. Két qua hdi quy mé hinh

Ba md hinh hdi quy dugc udc lugng 1an luot
duoc st dung dé xac dinh cac yéu td anh huong
dén TNNL ctia cac NHTM niém yét trén HOSE
gdm: Pooled OLS (Ordinary Least Squares),
Fixed Effects Model (FEM) va Random Effects
Model (REM). Nghién ctru str dung dir liéu bang
(panel data) ciia 18 ngan hang niém yét trén san
chung khoan Viét Nam (cac ma co phiéu gém:
ACB, BID, CTG, EIB, HDB, LVB, MBB, MSB,
NAB, OCB, SHB, SSB, STB, TCB, TPB, VCB,
VIB va VPB) giai doan 2010-2024.
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Bang 3. Két qua hoi quy mo hinh Pooled OLS, FEM va REM

Pooled OLS FEM REM

Bién Coef P>t Coef P>[t| Coef P>|z|
SIZE 0.00 0.01 0.00 0.21 0 0.15
DEP 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.02
EQUITY 0.11 0.00 0.01 0.49 0.02 0.38
LOAN -0.05 0.00 -0.02 0.02 -0.02 0.01
EMP -46.65 0.28 25.6 05 24.37 0.51
COST -0.01 0.3 0 0.5 0.00 0.47
NIM 0.54 0.00 0.34 0 0.35 0.00
ROE 0.00 0.65 0.00 0.86 0 0.94
_cons -0.07 0.02 -0.03 0.26 0 0.00

4.4. Lya chon phwong phap hdi quy phii hop

Pé so sanh giira mod hinh Pooled OLS va
FEM ta st dung kiém dinh F-test, dong thoi dé
so sanh gitta m6 hinh FEM va REM ta st dung
kiém dinh Hausman test, chi tiét so sanh:

Bang 4. Két qua kiém dinh lya chon mé hinh

Kiém Pooled-OLS va FEM va
dinh FEM REM
F(17, 244) = 36.65
F—test  blob> F =0.0000
Hausman Prob>chi2 =
test 0.2001
Két luan Chon FEM Chon REM

(Nguon: tong hop ciia tac gia tir phan mém STATA)

(Nguon: tong hop ciia tac gid tir phan mém STATA)

Két qua tong hop tai bang trén, co thé két
luan u6c luong REM 1a phut hop nhat trong 3 mé
hinh héi quy da lya chon.

Budc tiép theo 1a kiém dinh khuyét tat cia
mo hinh REM dam bao mé hinh 1a hop 1€ vé mat
thong ké trudc khi sir dung dé dién giai chinh
thirc, bao gdm: Phuong sai sai s6 thay doi giira
cac ngan hang, ty trong quan theo thoi gian trong
ph?m du, sy ton tai cia phu thudc chéo (néu co).
Phuong phap kiém dinh Breusch—Pagan
Lagrange Multiplier (LM test) — duoc dé xuét boi
Breusch va Pagan (1980) — phu hop kiém tra xem
phuong sai cta phan du c6 dong nhit gitta cac

ngan hang hay khong.
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Bang 5. Két qua kiém dinh phuong sai sai s6 thay
doi

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier
test for random effects

NIl [BANKCODE, t] = Xb +
u[BANKCODE] + e[BANKCODE, {]

Bang 6. Két qua kiém dinh ty tuong quan

Wooldridge test for autocorrelation in panel data

HO: no first order autocorrelation

F(1, 17) = 61.524

Prob > F =0.0000

Var sd = sqrt(Var)
NII 0.002417 0.0155469
e 0.0000477 0.0069071
u 0.000136 0.011662
Test:
Var(u) =0

chibar2(01)=711.53

Prob > chibar2 = 0.0000

Nguon: Két qua xir Iy Stata

Két qua gia tri Prob > chibar? = 0.0000 <
0.05 cho thiy co hién tuong phuong sai sai s6
thay doi giita cac ngan hang. Néi cach khac, mo
hinh REM c6 hién tuong phucmg sai sai sO thay
d6i. Hién tuong nay 1a pho bién trong ngh1en cuu
ngan hang, vi cac NHTM c6 quy mo, co céu von
va chién lugc kinh doanh khéac nhau, nén muc do
bién dong cua phan du (sai s6 ngiu nhién) khong
giong nhau. Trudc khi hiéu chinh mé hinh, kiém
tra c6 hién tuong tw twong quan theo chudi thoi
gian trong tung ngan hang hay khong, st dung
kiém dinh Wooldridge (2002), két qua cho ra
kiém dinh nhu sau:

Nguén: Két qua xir Iy Stata

Két qua gia tri Prob > F = 0.0000 < 0.05 cho
thdy bac bo gia thuyét Ho, nghia 13 trong mé hinh
t6n tai hién tuong tu twong quan bac nhat (AR(1))
trong phan du. Pidu nay ham ¥ ring sai s cta
nam hién tai c6 twong quan véi sai sd ciia nim
lién ké trudc do, mot hién twong thuong thay
trong cac nghién ctru ngan hang do két qua hoat
dong tai chinh mang tinh lién tuc va chiu anh
huong cta quyét dinh quan tri trong quéa khu. Khi
mo hinh ton tai ty tuong quan, sai sé chuan udc
lugng cua cac hé sb hdi quy s& khong con tin cdy,
dan dén kha niang kiém dinh t va kiém dinh Wald
bi sai léch.

Mo hinh ton tai phuong sai sai s6 thay doi va
ty tuong quan bac nhat trong phan du. Do do,
nghién ctru s& hiéu chinh mé hinh REM bang
phuong phép FGLS (Feasible Generalized Least
Squares). Phuong phap nay gitup khic phuc hién
tuong vi pham gia dinh ctia mo hinh héi quy
tuyén tinh c6 dién, déng thoi dam bao ude luong
hiéu qua (efficient estimators) hon so véi mo
hinh REM thong thuong.

Bang 7. Két qua hoi quy mo hinh FGLS

Bién Coef Std_Err z P>|z|
SIZE 0.001729 0.0007171 241 0.016
DEP 0.0032386 0.0045046 0.72 0.472
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Bién Coef Std_Err z P>|z]
EQUITY 0.0600732 0.0162926 3.69 0.000
LOAN 0.0029385 0.0052959 0.55 0.579
EMP 31.58826 22.36184 141 0.158
COST -0.0067271 0.0034878 -1.93 0.054
NIM 0.0660225 0.0395217 1.67 0.095
ROE -0.002686 0.0018691 -1.44 0.151
_cons -0.0338987 0.0148851 -2.28 0.023

Két qua Gia tri Wald chi%(8) = 50.33 véi

Nguén: Két qua xir Iy Stata

bién doc lap trong mo hinh giai thich duoc su

Prob > chi2 = 0.0000 cho thdy mé hinh FGLS c¢6
¥ nghia thong ké tong thé & mirc 1%, tirc 1a cac

bién dong ctia TNNL gitra cic ngan hang va theo
thoi gian.

Bang 8. Kiém dinh hdi quy md hinh FGLS

Cross-sectional time-series FGLS regression

Coefficients: generalized least squares

Panels: heteroskedastic

Correlation: common AR(1) coefficient for all panels (0.6495)

Estimated covariances 18 Number of obs 270
Estimated autocorrelations 1 Number of groups 18
Estimated coefficients 9 Time periods 15
Wald chi2(8) 50.33 Prob > chi2 0.0000

Nguén: Két qua xir Iy Stata
Viéc str dung cdu trac phuong sai sai s6 thay  budc trude, dam bao két qua wdc luong hiéu qua
d6i két hop twong quan chudi gitip mé hinh khic  va dang tin cdy hon so v6i mé hinh REM théong
phuc hoan toan nhirg khuyét tat di phat hién &  thuong.
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4.5. Thao luan

Tir ké qua nghién clru, trén co so so sanh véi
ky vong 1y thuyét va cac nghién ctru trude do,
ddng thoi phan anh thuce tién hoat dong cua céac
NHTM Viét Nam giai doan 20102024, ¢ thé
nhan xét nhu sau:

(1) Quy mo ngéan hang (SIZE)

Két qua cho thiy SIZE c6 tac dong tich cuc
va c6 ¥ nghia thong ké trong mo hinh FGLS, phu
hop v6i ky vong rang cac ngan hang c6 quy mo
tai san 16n thuong c6 kha nang da dang hoa
ngudn thu tot hon. Quy mé 16n tao diéu kién mo
rong hé sinh thai khach hang, phat trién mang
ludi giao dich va d4u tu manh vao cong nghé, tu
d6 nang cao doanh thu tir dich vu thanh toan, thé,
quan 1y tai khoan, ngin hang s& va
bancassurance. Két qua nay twong dong véi cac
nghién ctru nhu DeYoung & Rice (2004), Stiroh
(2006) va Phan Thi Huong (2020), cho rang ngan
hang 16n ¢6 loi thé rd rét trong phat trién dich vu
phi tin dung. Thyc tién tai Viét Nam, cic ngan
hang nhu Vietcombank, Techcombank, MB va
ACB déu 1a nhitng ngan hang quy mo 16n va c6
ty trong NII cao hon murc trung binh nganh.

(2) Vén chit s¢ hitu (EQUITY)

EQUITY co6 tdc dong manh nhéat dén NII
trong mo hinh FGLS, thé hién vai tro quan trong
cua nang lyc tai chinh trong viéc tao du dia dé
phat trién cac dich vu phi tin dung. Ngan hang c6
nén tang von manh dé dang dau tu vao hé thong
cong nghé, ha ting thanh toan, mé hinh chi nhanh
s0, trung tdm phan tich dir li¢u khach hang, hodc
ky két hop tac bancassurance doc quyén la cac
yéu td tryc tiép dong gop vao NII.

Két qua nay phu hop véi mé hinh rai ro — loi
nhudn cia ngan hang (bank risk—return
framework), theo do von ty c6 manh 1am giam
rii ro tai chinh, ndng cao kha ning d6i méi san
phém va da dang hoéa dich vu.

(3) Chi phi hoat dong (COST)

COST c6 tac dong nguoc chidu dén NII va
dat mirc y nghia & mo hinh FGLS. Diéu nay cho
thdy chi phi hoat dong cao, dic biét trong bdi
canh nhiéu ngan hang duy tri mang ludi chi
nhanh day dic va bo may cong kénh, c6 thé lam
suy giam hiéu qua hoat dong va han ché kha ning
dau tu vao dich vu gia tri gia tang. Ty 1€ COST
cao tai nhiéu ngan hang Viét Nam (trén 40%)
cling phan 4nh didu nay. Ngan hang cang tiét
giam chi phi hop 1y, tinh gon bd may, chuyén dbi
s6 hiéu qua thi cang c6 kha niang day manh NII.

(4) Ty 1€ thu nhép 1ai can bién (NIM)

NIM c6 tac dong tich cuc va dat y nghia
thong keé trong ca FGLS. Diéu nay cho thiy cac
ngan hang quan 1y t6t hoat dong tin dung, duy tri
chénh 1éch 13i sudt cao, thuong ciing ddng thoi 6
hiéu qua cao trong cung cip dich vu va ban chéo
san pham. Ké qua nay phu hop thuc té tai
Techcombank, MB hay VPBank la nhiing ngan
hang c6 NIM cao va c6 ty trong NII cao.

(5) Cac bién con lai (DEP, LOAN, EMP va
ROE)

Céc bién nay khong c6 y nghia thong ké
phan 4nh rang cac yéu t6 nay khong phai 1a dong
luc truc tiép cua ting truong NII trong giai doan
nghién ctru. Diéu nay pht hop véi ban chat hoat
dong:

- DEP chu yéu phuc vu tin dung, chua tao
ngudn thu dich vu 6n dinh.

- LOAN anh huéng dén NIM nhiéu hon 1a
NII.

- EMP khong phan anh chét lugng lao dong
hay muc do tu dong hoa.

- ROE dai dién hi¢u qua téng thé, khong
phan anh riéng mang phi tin dung.

Tom lai, két qua thuc nghiém phu hop véi
cac 1y thuyét nén tang va nghién ctru trude trong
va ngoai nudc, dac biét 1a cac nghién cuu cua
DeYoung & Rice (2004), Lepetit et al. (2008),
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Kohler (2014) va tai Vi¢t Nam la Phan Thi
Huong (2020), Poan Viét Hing (2020), Tran Thi
Nhu Huynh (2024). Diéu nay khang dinh vai trd
trung tdm cua nang luc tai chinh va hi¢u qua quan
tri trong viéc mod réng ngudn thu phi tin dung,
ddng thoi cho thay qué trinh chuyén dich mé hinh
kinh doanh ngan hang tai Viét Nam dang dién ra
ding hudng.

Tur cac két qua dat duoc, nghién ctru khong
chi cung cdp bang ching thuc nghiém méi cho ly
thuyét ma con co gié tri tmg dung cao trong thyc
tién hoach dinh chinh sach va chién luoc phat
trién ngan hang.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trong béi canh canh tranh huy dong vén gia
ting va ap luc giam 1i suat cho vay, ty 1¢ thu
nhap 1ai can bién (NIM) cta cic NHTM Viét
Nam tiép tuc thu hep. Piéu nay dit ra yéu ciu cap
thiét cho cac NHTM phai tai co cau md hinh kinh
doanh, chuyén trong tim sang phat trien TNNL
nhim dam bao ting truong loi nhuan bén viing
(Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2024). Tuy
nhién, dé tan dung hiéu qua nguon thu nay, ngan
hang can xay dung va trién khai cac giai phap
thuc tién, bao gom hoan thién co ché quan trj rai
ro, day manh ng dung cong nghé va phat trién
nhan sy chuyén mon.

5.1. Phat trién dich vu s6 dé gia ting nguén
thu phi giao dich va tién ich s6

Nghién cttu cho thdy chi phi van hanh
(COST) tac dong tiéu cuc dén TNNL, trong khi
vén cha s hiru (EQUITY) ¢6 anh hudng tich cuc
nhét (Tran & Pham, 2025). Diéu nay khang dinh
rang s6 hoa gitp giam chi phi va ting hiéu qua
tao thu nhap phi. Ngoai ra, quy mé ngan hang
(SIZE) dong vai tro quan trong trong khai thac
dir liéu va tao hiéu tng mang ludi (Mai et al.,
2024). Theo d6, cic ngan hang can tap trung
chuan héa nhan dién khach hang dién tir (eKYC),
phat trién APl mo va s hoa chudi dich vy dé

giam chi phi 1ap lai va mo rong cac dich vu cé
bién lgi nhuan cao nhu chuyén tién nhanh, thanh
toan QR, vi s6 va bao hiém so.

Tang nhan sy (EMP) khong c6 y nghia tang
NII; thay vao do, tu dong hoa va quan tri rui ro
cong nghé dua trén tri tué nhan tao (Al) tré thanh
yéu t6 quyét dinh dé duy tri bén vitng ngudn thu
phi (Nguyén & L¢, 2025). Thyc tién tai Viét Nam
chitng minh rang viéc 4p dung Data Lake va tri
tué nhan tao (AI) theo mdé hinh LACE tai
Techcombank d giam dang ké chi phi van hanh
phan tich di liéu (analytics), d6ng thoi tao ra hon
100 triéu insights ca nhan hoda trong nam 2023,
tir d6 thuc ddy ting truong thu nhap ngoai 1ai
(NII) thong qua chién luwoc cross-selling
(Techcombank, 2024). Tuong tu, Ngan hang
Qudc té (VIB) da giam ty 1é chi phi trén thu nhap
(CIR) tir 35,3% xudng con 31,8% nho trién khai
xac thuc khach hang dién t (eKYC) va dat 93%
ty Ié giao dich sé hoa (VIB, 2024).

Céc nghién ciru thyc nghiém xac nhan rang
chuyén d6i sé (digital transformation) di cai
thién hiéu qua van hanh (operational efficiency)
tr 15% dén 20% tai cac NHTM Viét Nam
(Nguyén Thi Hai Yén & Tran Bich Diép, 2025).
Do d6, khuyén nghj trién khai AI va Data Lake
khoéng chi dua trén co so 1y thuyét ma con trén
bang chiing thuc nghiém, phu hop vai xu huéng
chuyén dich tir moé hinh tham dung lao dong
(labor-intensive) sang cong nghé s6 (digital
technology-driven). Cu thé, viéc chuan hoa
eKYC theo cac quy dinh hién hanh gitp giam
thoi gian ma tai khoan va chi phi van hanh, dong
thoi tao didu kién mo rong quy mé khach hang
ma khéng can ting nhan syu. Dau tu ha tang dién
todn dam may va Data Lake cho phép xu 1y di
liéu khach hang theo thoi gian thuc, hd trg ban
chéo san pham hiéu qua (Vii & Tran, 2024).

5.2. Bancassurance — Kénh TNNL chu luc

Bancassurance gir vai tro tru cot trong
TNNL, véi von chu s¢ hitu manh giup ngan hang
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ky két cac hop dong doc quyén gia tri 16n va dau
tur ha tang cong nghé phan phdi bao hiém (Pham,
2024). Nghién ctiu cho thiy ting nhan sy khong
tryc tiép ting NII, do d6 mé hinh tu van tai chinh
toan dién thay thé mo hinh ban hang truyén thong
1a can thiét (L&, 2025). Quy trinh bancassurance
can dugc s6 hoa dé giam chi phi van hanh, ting
tinh minh bach va mo rong quy mé ma khong gia
tang chi phi (Ngan hang Nha nudc, 2024). Cac
giai phap bao gébm ung dung hop dong dién tu,
hé théng ghi Am-ghi hinh tu van va co ché giam
sat doc 1ap nham giam khiéu nai va rui ro van
hanh.

5.3. Ngan hang diu tw — Gia ting thu nhap tir
dich vu tw van tai chinh va M&A

Ngay cang nhiéu NHTM chu trong phat trién
mang ngan hang dau tu dé khai thac nhu cau huy
dong von trung-dai han, tai cAu trac no va hoat
dong M&A ciia khach hang doanh nghiép. Von
cha s hitu 16n tao loi thé trong viéc dau tu cong
nghé phan tich va xay dung ddi ngii chuyén gia
dau tu chuyén nghiép (Hoang & Bui, 2025). Hiéu
qua tu van phu thudc nhiéu vao chat lugng
chuyén mon hon ) luong nhan su, do dé dao tao
va phat trién chuyén gia c6 chung chi chuyén
mon chuyén sau 13 chién lugc trong yéu (Trinh &
Nguyén, 2024). Cong nghé phan tich tu dong
gitip giam thoi gian tham dinh, dong thoi giam
chi phi van hanh va ting tbc d6 xur 1y hd so
(Pham, 2024).

5.4. Mé& rong dich vu ngoai hdi, thanh toan
qudc té va phai sinh

Dich vu thanh toan qudc té, ngoai héi va phai
sinh déng vai tro thiét yéu trong viéc gia ting
TNNL, phuc vu nhu cau xuat nhap khau va tai trg
thwong mai (Nguyén & L&, 2025). Mdi quan hé
tin dung sau rong vai doanh nghiép gitip ngan
hang mo rong dich vu tai tro thuong mai va san
pham FX. Vén cha so hiru 16n ciing giup ngan
hang dap ung nhimg yéu cau ky quy va rui ro thi
truong trong nghiép vu ngoai hdi - phai sinh

(Tran & Pham, 2025). Doi ngii chuyén gia gidi
vé thi truong quéc té két hop véi cong nghé giam
sat rui ro theo thoi gian thuc nang cao hiéu qua
hoat dong, ddng thoi ti wu hoa chi phi van hanh
thong qua tu dong hoa.

Mic du dat duoc muc tiéu, nghién ctiru van
¢6 han ché vé pham vi mau va chua dua vao cac
yéu t6 vi md. Cac nghién ciru sau c6 thé mé rong
dit liéu va mo hinh dé phén tich sau hon méi quan
hé gitra NII va rai ro. Tuy vay, két qua cua nghién
ctru la can ctr quan trong gitp ngan hang va nha
quan 1y dinh hudng phat trién thu nhap ngoai 13
mot cach bén viing trong thoi gian téi.
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ABSTRACT

This study examines the factors influencing non-interest income
of commercial banks listed on the Ho Chi Minh Stock Exchange
from 2010 to 2024. Secondary data from financial statements of 18
banks were analyzed using Stata software, employing panel data
regression models including Pooled Ordinary Least Squares
(Pooled OLS), Fixed Effects Model (FEM), Random Effects
Model (REM), and Feasible Generalized Least Squares (FGLS)
after  conducting Hausman, multicollinearity  (VIF),
heteroskedasticity, and autocorrelation tests. Key findings reveal
that bank size, equity, and net interest margin positively and
significantly affect non-interest income, while operating costs exert
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Non-interest income; a negative impact; deposit ratio, loan ratio, number of employees,

Ownership equity. and return on equity ShOV\{ no statistical significance. The rt_essearch
concludes that strong capital base, large scale, and cost efficiency
are critical drivers for diversifying non-interest income streams,
enhancing operational performance and risk resilience of
Vietnamese commercial banks amid digital transformation and
international integration.






