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TOM TAT

Nghién ctru nay phén tich va so sanh mo hinh phat trién va quan
1y x4 hoi s6 tai Viét Nam va Trung Qudc trong bdi canh Cach
mang Cong nghiép 4.0. Dya trén khung 1y thuyét vé bon tru cot
ctia x4 hoi s6 (ha tang sb, chinh phu s, kinh té s, cong dan sd),
nghién ctu chi ra rang ca hai qudc gia déu coi chuyén doi sé 1a
vu tién qudc gia véi su 1anh dao tap trung tir cap cao. Tuy co
nhitng diém tuong dong, hai nudc thé hién sy khac biét 1 rét
trong mo6 hinh van hanh: Viét Nam theo dudi m6 hinh nha nudc
chu dao, trong khi Trung Quédc phat trién manh m& nhd mé hinh
hop tac cong-tu dac thu. Nghién ctu st dung phuong phap phan
tich tai liéu, dinh lugng va so sanh, tir d6 rut ra cac bai hoc kinh
nghiém va dé xuét khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam, bao
gom hoan thién thé ché, thuc ddy hop tac cong-tw, ndng cao chit
luong dich vu s, phat trién ngudn nhéan lyc va ting cudng an
ninh, an toan thong tin.

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh cua cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0, sy hinh thanh va phat trién cua xa
hoi s da tré thanh mot xu thé tat yéu, mang tinh
toan cau. X4 hoi s6 khong don thuan 1a sy hién
dién cua cong ngh¢, ma la mot mo hinh phat
trién maéi, coi moi hoat dong kinh té, xa hoi va
quan tri déu duoc tich hop sau rong voi khong
gian mang, tao ra nhiing co hdi chua ting co
cho tang truong, d6i méi sang tao va nang cao
chat luong cudc sdng. Tuy nhién, qua trinh
chuyén dbi sau sic nay ciing dong thoi dat ra
nhitng thach thirc phirc tap vé mat quan 1y, quan
tri tir viéc thu hep khoang cach s6, dam bao an

ninh an toan mang, bao vé dit liéu ca nhan, cho
dén viéc xay dung mot hé thdng thé ché linh
hoat, pht hop. Do d6, viéc nghién ctru dé hoach
dinh chinh sach phat trién va quan 1y xa hoi sd
hiéu qua tro thanh mot doi hoi cap thiét déi vai
tat ca quéc gia.

Giita bdi canh chung d6, Viét Nam va
Trung Qudc di c6 nhiéu nd lyc va budc tién
dang chu y vé chuyén ddi sb. Viét Nam, véi mot
chién luoc chuyén d6i sé qudc gia rd rang va su
vao cudc cua toan bd hé théng chinh tri, dang
timg bude xay dung cac nén tang cbt 16i cho xa
hoi s6. Song song d6, Trung Qudc da thé hién
mot md hinh phat trién xa hoi s6 nang dong voi
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su két hop giita vai tro dan dit chién lugc coa
nha nude va stre sang tao cua khu vuc tu nhan.

Cung theo dudi muc tiéu phat trién xa hoi
sb, cach tiép can cua Viét Nam va Trung Qudc
c6 nhitng diém twong dong va khac biét siu sic
vé md hinh, co ché va mic d6 wu tién. Viéc
phan tich mot cach hé théng thuc tién chinh
sach cua ca hai nudc, tir dé rut ra nhiing bai hoc
kinh nghiém cé gia tri, 1a mdt nhiém vu co6 y
nghia hoc thuat va thuc tién quan trong. Tir do,
khong chi giip Viét Nam nhan dién r6 hon
nhitng mat dugc va chua duoc trong 16 trinh ma
con cung cap Mot goc nhin tham chiéu sau sic
tir mot qudc gia co nhidu diém twong dong vé
bdi canh.
2.COSOLY THUYET
2.1. Co sé ly luan

Su phat trién cua x3a hoi s6 da tao ra mot mé
hinh xd hoi mai, doi hoi mot hé thdng 1y luan
nén tang dé hiéu rd ban chit, cac thanh té cau
thanh va co ché van hanh cta nd. Phan nay sé&
1am 3 cac khai niém then chét, bao gom xa hoi
sb, phat trién sd, quan 1y xa hoi s6, va cac tru
cot cdu thanh nén no.

2.1.1. Cac khdi niém co ban

Trudc tién, xa hoi s (Digital Society) dugc
hiéu 1a mot x4 hoi ma trong d6 cac cong nghé s6
va dir liéu dugc tich hop sau rong vao moi mat
ctia doi sdng, tir kinh té, van hoa dén cac tuong
tac xa hoi va quan tri, lam thay ddi can ban cach
thic con ngudi song, lam viéc va két ndi
(Hilbert, 2016). Su chuyén ddi nay khéng chi
dirng lai & viéc s6 hoa cac quy trinh hién co
(Digitization) ma 1a sy chuyén d6i mé hinh
(Digital Transformation), tao ra cac gia tri mai
va cac moi quan hé méi dya trén nén tang cong
nghé sé (Vial, 2019).

Gan lién v6i khai niém xa hoi s 1a Phat
trién s6 (Digital Development). Phat trién s6 1a
Mot qua trinh chién lugc nham tan dung cac

cong nghé s6 dé thic day ting truong kinh té
bén vitng, ning cao phic loi xa hoi va dam bao
su hoa nhap cho tat ca moi nguoi (World Bank,
2021). Viéc nay bao ham xay dung mot hé sinh
thai s6 toan dién, noi cac ca nhan, doanh nghiép
va chinh phu déu c6 kha ning tiép can va su
dung hiéu qua cong nghé sb.

Dé quan 1y su van hanh phic tap cua xa hoi
sb, khai niém Quan ly x3 hoi s6 (Digital Society
Management) ra doi. Pay 1a hoat dong cua cac
co quan nha nudc va cic bén lién quan nham
thiét lap khuon khd phéap 1y, chinh sach va co
ché dé diéu tiét, dinh hudng va gidam sat su phat
trién cta xa hoi s6, dam bao n6 dién ra mot cach
trat ty, cong bang, an toan va huéng téi cac muc
tiéu phat trién chung (Janowski, 2015). Quan Iy
xa hoi sb doi hoi mot cach tiép can da nganh,
linh hoat dé giai quyét cac thach thirc méi ndi
nhu bao mat dir liéu, dao duac tri tué nhan tao va
khoang céach sb.

2.1.2. Cdc tru Cot Ciia xd hdi S6

Dua trén cac nghién ciu hoc thuat va khung
danh gia cua cac té chuc qudc té, co thé xac
dinh bdn tru cot chinh cau thanh nén mot xa hoi
sb hoan chinh.

Thir nhat, ha tang s6 va Nén tang (Digital
Infrastructure & Platforms). Day 1a nén tang vat
ly va k¥ thuat cua xa hoi sb, bao géom mang
bang thong rong (cb dinh va di dong), trung tim
dir ligu, dién toan dam may va cac nén tang sb
quéc gia. Mot ha tang s6 manh, co tinh két ndi
cao va gia ca phai chang 1a diéu kién tién quyét
cho su phat trién cua cac tru cot khac (GSMA,
2023).

Tha hai, Chinh pha s6 (Digital
Government). Tru cot nay dé cap dén viéc st
dung cong nghé s6 dé chuyén dbi cac hoat dong
ctia chinh phu, cung cap dich vu cong truc tuyén
minh bach, hiéu qua hon, va thic day su tham
gia cua nguoi dan. N6 bao gém cac khia canh
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nhu dir liéu ma, quan tri dyua trén dir liéu va lién
thong cac hé thong thong tin (UN DESA, 2022).

Tha ba, kinh té sé (Digital Economy). Kinh
té s6 bao gém toan by cac hoat dong kinh té dya
trén nén tang k¥ thuat sd, tir thwong mai dién ti,
kinh té nén tang (Platform Economy) dén
chuyén ddi s6 trong cac nganh san xuat va dich
vu truyén théng. N6 1a dong luc ting trudng
chinh cua x3 hoi s6 (Bukht & Heeks, 2017).

Thir tu, cong dan sé (Digital Citizenship).
Tryu ¢t nay tap trung vao con nguoi, dam bao
Moi c4 nhan déu co kha ning tiép can, k§ ning
st dung (Digital Literacy) va su tu tin dé tham
gia mot cach an toan va c6 dao dic vao xa hoi
s6. Cac yéu t6 then chdt bao gom dinh danh
dién tir, bao vé dir liéu ca nhan va nang cao
nhan thac vé an ninh mang (Mossberger,
Tolbert, & McNeal, 2008).

Nhu vay, viéc hiéu rd cac khai niém nén
tang va bon tru cot cau thanh nay cung cap mot
khung 1y thuyét toan dién dé phan tich va danh
gia thyc tién phat trién va quan 1y xa hoi sb tai
bt ky qudc gia ndo, bao gom Viét Nam va
Trung Quéc.

Can luu y rang trong chinh sach quéc gia,
Viét Nam van hanh theo mé hinh ba tru cot
chinh: Chinh phu s, Kinh té s6 va Xa hoi sb,
theo Quyét dinh 749/QP-TTg niam 2020 va
duogc hé thong hoa trong Cam nang Chuyén doi
s6 cua Bo Thong tin va Truyén thong (2020).
Trong do, tru cot Xa hoi s hudng dén viec nang
cao chat lugng cudc séng cua ngudi dan, bao
gém cac linh vuc nhu y té s, gido duc sb, va
cac dich vu thiét yéu s6 hoa. Bai nghién ciru nay
st dung khung bén tru cot hoc thuat (ha ting sd,
chinh phu sé, kinh té s, cong dan s6) nhu mot
cong cu phan tich hé thong dé so sanh giira hai
qudc gia, ddng thoi dit cac ndi dung phan tich
trong mdi twong chiéu voi khung chinh sach ba
tru cot cua Viét Nam khi dé cap dén thuc tién
trién khai qudc gia.

Ngoai ra, trong bdi canh phat trién cua tri
tué nhan tao va dir liéu I6n, cac mo hinh ngoén
ngir lon (Large Language Models — LLM) va h¢
théng hd tro ra quyét dinh dua trén tri thire dang
ndi 1én nhuy mot thanh phan quan trong trong x
hoi s6. Tai Trung Quéc, cac cong nghé nay da
dugc tich hop sau vao hé thdng quan tri va dich
vu cong. Trong khi do6, tai Viét Nam, viéc tng
dung LLM va hé théng tri thic s6 vao cac tru
cot xa hoi s6 — dac biét trong gido duc sé va y té
s6 — vin con & giai doan dau. Nghién ctu vé
biéu dién tri thirc va cac hé thdng ung dung
thong minh (Nguyén Pinh Hién & Pham Thi
Vuong, 2023) ciing nhu xu hudng phat trién tir
kinh té dir liéu bat can xung sang kinh té tri thic
va tri tué ddi xing (Duan et al., 2023) cho thay
tam quan trong cua viéc chuyén hoa dir liéu
thanh tri thirc quan tri trong xa hoi s6 hién dai.
2.1.3. Tong quan cdc nghién civu lién quan

Chu dé phat trién va quan 1y xa hoi sé da
thu hat sy quan tdm ngay cang tang cua cac nha
nghién ciru trong nudc va qudc té. Trén binh
dién quédc té, cac nghién ctru nhu Hilbert (2016)
vé khoang cach bang thong sb giita cac quoc gia
va Vial (2019) vé ban chat cua chuyén ddi s6 da
cung cap nén tang 1y luan quan trong. Janowski
(2015) d& xuit mo hinh tién hoa ciia chinh pha
s6 theo bdn giai doan tir s6 hoa dén bdi canh
hoa, trong khi UN DESA (2022) cung cap
khung so sanh chi s6 chinh phi dién tir toan cau.
Vé nghién ciru trudng hop Trung Qudc, Liang et
al. (2018) phan tich hé théng tin dung xi hoi
nhu mét ha tang giam sat nha nudc, Creemers
(2022) nghién ctru khai niém chu quyén mang,
va Tan & Wang (2022) danh gid méi quan hé
gitta chinh phu s6 va su hai 1ong ctia cong dan.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé& chuyén dbi sd
trong cac linh vuc cu thé dang phat trién manh.
Nguyén Pinh Hién & Pham Thj Vuong (2023)
nghién ciru cac phuong phap biéu dién tri thic
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va tng dung thong minh trong bdi canh gido
duc sb, dong gép quan trong vao hiéu biét vé
viéc tich hop AI vao hé thdng gido duc. Trén
binh dién kinh té s6, Duan et al. (2023) d& xuét
md hinh chuyén di tir kinh té dit liéu bat can
xang sang kinh té tri thic va tri tué ddi xang,
cung cap ly thuyét quan trong vé hudng phat
trién cua kinh té s6 toan cau. Ngoai ra, Wang &
Liu (2024) phan tich méi quan hé giira phat
trién kinh té s6 va chuyén d6i cong nghiép tai
Trung Qudc, cung cap bai hoc tham chiéu cho
Viét Nam.

Piém khac biét va tinh méi cua nghién cau
nay so voi cac cong trinh trude d6 nam & chd:
(1) st dung bd sé lieu cap nhat dén thang
4/2025 vé thuc trang chuyén d6i sb tai Viét
Nam, trong khi phan Ién nghién ctu hién hanh
st dung dir liéu dén nam 2022-2023; (2) thuc
hién so sanh c6 hé théng va da chiéu giira hai
qudc gia theo bdn tru cot caa xa hoi o, thay vi
tap trung vao mdt linh vyc don 1¢; va (3) dat
trong tam vao su khac biét trong md hinh van
hanh (nha nudc chu dao so vai hop tac cong-tu)
nhu bién sb giai thich chinh cho sy chénh léch
trong két qua phat trién xa hoi s giira Viét Nam
va Trung Qudc.

2.2. Tong quan chinh sach phat trién xi hoi
s6 tai Viét Nam va Trung Quéc

Viéc phan tich co sd thuc tién vé chinh sach
phat trién xa hoi 6 tai Viét Nam va Trung Quéc
cho thy nhitng nd luc chii dong va c6 hé thong
tir cAp trung wong, mic du ton tai nhimg khac
biét trong cach tiép can va muac do bao phu.

2.2.1. Trwong hep Vigt Nam

Viét Nam da xac dinh chuyén doi s6 1a mot
nhiém vu trong tam, then chdt dé phat trién dat
nuéc. Hé théng chinh sach duoc xay dung kha
bai ban, bit dau tir cac van ban c6 tinh dinh
huéng chién luoc cao. Quyét dinh sé 749/QP-
TTg nam 2020 cta Thu tudng Chinh phu phé

duyét "Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030" dugc
xem 13 vin ban nén tang, dat ra myc tiéu cho ba
try cot: Chinh phu sb, Kinh té sb va Xa hoi sé
(Chinh phu Viét Nam, 2020). Bé cu thé hoa
chuong trinh nay, Chinh phu da ban hanh Nghi
quyét 76/NQ-CP vé nhiém vu, giai phap phat
trién Chinh phu s6 va Nghi quyét 71/NQ-CP vé
nhiém vy, giai phap day nay Chuyén dbi so.
Diém ndi bat trong té chic thuc hién 1a viéc
thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén d6i s6 Quéc gia
do Thu twéng Chinh phu ding dau, thé hién su
chi dao tap trung, théng nhét tir cap cao nhat.
Céac chinh sach cua Viét Nam nhan manh dn
viéc xdy dung cac nén tang sd qubc gia "Make
in Vietnam", phat trién ha ting s6 dong bo va
thac day lién thong, chia sé dir liéu.

2.2.2. Truwong hep Trung Quéc

Trung Qudc da sém nhan ra tiém ning cua
kinh té s6 va xa hoi sb, véi mot loat cc chién
lugc qudc gia duoc trién khai trong hon mot
thap ky qua. Chién lugc "Internet Plus" (2015)
duge coi 1a buéc khéi dau quan trong, nham
muc tiéu tich hop Internet véi cac nganh cong
nghiép truyén thng (State Council of China,
2015). Tiép theo do, chién lugc "Sang kién Xa
hoi S6" (2017) mé rong pham vi sang cac linh
vyc xa hoi, y té va gido duc. Gan day, chién
luge "Chinh pht S6 Thong minh" (2022) huéng
t6i viéc xay dung mot nén hanh chinh duogc sb
hoéa toan dién, thong minh va dya trén dir liu.
Mot dic diém ndi bat trong chinh sach cua
Trung Quéc 1a su két hop chit ché gitra vai tro
dan dét cua nha nudc va sicc manh cua khu vuc
tv nhan. Nha nuéc dit ra cac muc tiéu chién
lugc va tao didu kién vé phap 1y, trong khi cac
tap doan coéng nghé tu nhan khong 16 nhu
Alibaba, Tencent va Baidu dong vai tro then
chét trong viéc phat trién va phd cap cac giai
phap sb théng qua cac siéu ung dung cua ho
(Liang et al., 2018). Cach tiép can nay di tao ra
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mot hé sinh thai sd ning dong va co tdc do phat
trién nhanh chong.

C6 thé chi ra, ca Viét Nam va Trung Quéc
déu coi phat trién xa hoi s6 13 mot wu tién qudc
gia véi su lanh dao tap trung tir trung wong. Tuy
nhién, trong khi Viét Nam dang tap trung xay
dung va hoan thién cac nén tang sd va thé ché
cdt 181 do nha nudc cha tri, thi Trung Qudc di
tao da phat trién manh mé thong qua mé hinh
hop tac cong-tu dic thu, bién cac nén tang tu
nhan thanh mot phan ha tang thiét yéu cua xa
hoi sb.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat: Phan tich, danh gia
thuc trang chinh sach phat trién va quan ly xa
hoi 6 tai Viét Nam, trén co s so sanh vai thuc
tién cua Trung Qudc, tir d6 dé xuat cac kién
nghi chinh sach phu hop cho Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:

- Hé thong hoa va lam 15 cac khai niém nén
tang vé xa hoi so, phat trién s6 va quan 1y xa hoi
SO.

- Phén tich thuc tién trién khai chinh sach
tai Viét Nam thong qua cac tru cot chinh: ha
tang sb, chinh phu sb, kinh té sé, va cong dan
SO.

- Trinh bay mot cach c6 hé thdng thuc tién
chuyén doi s6 va mo hinh phat trién xa hoi so tai
Trung Quéc.

- So sanh, chi ra nhiing diém twong dong va
khac biét ndi bat trong cach tiép can, trién khai
va quan ly gitra hai quoc gia.

- Pé xuat cac giai phap va kién nghi co tinh
kha thi nham hoan thién chinh sach phat trién va
quan 1y xa hoi s6 tai Viét Nam trong thoi gian
toi.

3.2. Poi twgng va pham vi nghién ciru

DPbi twong nghién cou: Hé théng chinh
sach, co ché quan 1y, qua trinh trién khai va két
qua thuc hién phat trién xa hoi so.

Pham vi nghién cuu:

- V& ndi dung: Nghién ciru tap trung vao 04
tru cot chinh cua xa hoi sé: (1) Ha tang s6 va
nén tang; (2) Chinh phu sé (dich vu cong truc
tuyén, dir liéu, quan tri); (3) Kinh té sé (chuyén
ddi sd doanh nghiép, thanh toan dién tu); (4)
Cong dan s6 (dinh danh dién tir, k§ ning s6).

- Vé khong gian: Truong hop nghién ctu
chinh 1a Viét Nam. Pdi tuong so sanh 1a Trung
Quéc.

- Vé thoi gian: Nghién ctu tap trung vao
giai doan phat trién manh mé cua chuyén ddi s6
tai hai quoc gia trong nhitng nim gan day, voi
cac dir liéu tham khao chinh dwoc cap nhat dén
nam 2024-2025.

3.3. Phuong phap nghién ciu

- Phuong phép tong quan va phan tich tai
liéu: Thu thap, hé thong hoa va phan tich cac tai
lieu hoc thuat, cac van ban chinh sach, chién
lugc quéc gia cua Viét Nam va Trung Qudc,
cliing cac bao cao tir cac to chirc trong nudc va
qudc té co uy tin.

- Phuong phap phan tich dinh lugng: Su
dung cac sb liéu thdng ké tir ngudn dir liéu
chinh théng dé danh gia hiéu qua, do ludng mirc
d6 phat trién va chi ra cic xu huéng, diém
nghén trong qué trinh chuyén doi sb tai Viét
Nam.

- Phuong phap so sanh: Déi chiéu mot cach
c6 hé thdng mé hinh, két qua, cach tiép can
chinh sach va bai hoc quan 1y gitra Viét Nam va
Trung Quéc dua trén cac tiéu chi vé thé ché, ha
tang, dich vu va con nguoi.

Véi cach tiép can nay, bai nghién ctu ky
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vong sé dong gdp mot cai nhin toan dién va sau
sac vé thyc tién phat trién xa hoi s6 tai hai qubc
gia, cung cap nhiing luan ci khoa hoc cho viéc
hoach dinh chinh sach trong tuong lai.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Phan tich thuc tién trwong hop Viét Nam

Trén co s& cac chinh sach va chién lugc da
duoc dé ra, Viét Nam da dat duoc nhitng budc
tién quan trong trong qua trinh chuyén doi s6 va
phat trién xa hoi s6. Theo Quyét dinh 749/Qb-
TTg (2020) va Cam nang Chuyén d6i sé cua Bo
Thong tin va Truyén théng (2020), chuyén doi
s6 Viét Nam duoc trién khai theo ba tru cot quéc
gia: (1) Chinh phi s6 — huéng téi nang cao
hiéu qua quan tri nha nudc va cung cap dich vu
cong; (2) Kinh t& s6 — thuc day ting trudng

kinh té thong qua ung dung cong nghé s6; va (3)
X3 hoi s6 — nang cao chét luong cudc séng
ngudi dan thong qua y té s, gido duc sé va cac
dich vu thiét yéu sb hoa. Viéc phan tich thuc
tién dya trén cac try cot nay cho théy mot bac
tranh toan dién vai nhitng thanh tyu ndi bat va
khong it nhirng thach thic can vuot qua.

4.1.1. Thé ché va t6 chirc bé mdy

Hé thong thé ché va bo may to chuc cho
chuyén do6i s6 da duoc thiét 1ap tuong dbi day
du. Tinh dén thang 4/2025, toan bo 63 dia
phuong da hoan thanh viéc Kién toan Ban Chi
dao va ban hanh Ké& hoach hanh dong. Tuy
nhién, & cap bd, nganh van con 8/22 don vi chua
hoan thanh viéc Kién toan by may nay [Bang 1].

Bang 1: Tinh hinh ki€n toan Ban Chi dao va ban hanh K& hoach hanh dong (tinh dén thang 4/2025)

S6 lwong da Ty 18 hoan

Chi tigu hoin thanh ON9 S0 thanh
Bo, nganh da kién toan Ban Chi dao 14 22 63,6%
Dia phuong da kién toan Ban Chi dao 63 63 100%
B, nganh da ban hanh K& hoach hanh dong 21 22 95,5%
Dia phuwong da ban hanh Ké hoach hanh dong 63 63 100%

Tir 46, viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
71/NQ-CP cho thdy 11/16 nhiém vy da duoc
hoan thanh (ty I¢ 68,8%), trong khi 5 nhiém vu
van dang trong qua trinh thuc hién (ty lé 31,2%)
tinh dén thang 4/2025 (B6 Khoa hoc va Cong
nghé¢, 2025).

4.1.2. Ha tang sé va nén ting cong nghé

Ha tang s tiép tuc duoc hoan thién véi cac

(Nguon: Bé Khoa hoc va Céng nghé, 2025)

chi s6 dang ghi nhan. Ty I¢ thué bao sur dung
smartphone dat 90,5%, ty 1€ ho gia dinh str dung
cap quang dat 83,4% (Bo Khoa hoc va Cong
nghé, 2025). Cac nén tang sé qudc gia da phat
huy hiéu qua rd rét. Nén tang Dit liéu va Dich
vu Chia sé Lién thong Qudc gia (NDXP) xir 1y
téng s6 356,5 triéu giao dich trong 4 thang dau
nam 2025.
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Bang 2: S6 liéu giao dich qua nén tang NDXP (ndm 2025)

Théng S6 giao dich (triéu)
Thang 1 94,4
Théng 2 87,0
Thang 3 111,7
Théng 4 63,5
Tong 4 thiang 356,5

4.1.3. Dich vu céng truc tuyén va Chinh phii
so

Dich vu cong truc tuyén cé sy phat trién
dang ké khi ty & dich vu cong tryc tuyén toan

(Nguon: Bé Khoa hoc va Céng nghé, 2025)

trinh d3 vuot mdc 50% trén toan qudc. Tuy
nhién, ty 18 hd so thuc t& duoc giai quyét truc
tuyén toan trinh & cip dia phuwong 13 14,58%
[Bang 3].

Bang 3: Chi s6 dich vu cong truc tuyén (thang 4/2025)

Chi tiéu Toan quoc  Bj, nganh  Pia phwong
Ty I¢ Dich vy cong truc tuyén toan trinh 50,4% 43,09% 50,6%
T_y 1é E);Ch vu con%tmc tuyén c6 phat 50.65% 44.72% 50.77%
sinh ho so truc tuyén
Ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh 39,46% 51,82% 14,58%

Liy ké dén thang 4/2025, Cong Dich vu
cong qudc gia di co6 506 triéu hd so dong bo
trang thai dé tién hanh xir ly 75,2 triéu hd so
tryc tuyén va thuc hién 30,3 triéu giao dich
thanh toan tryc tuyén véi tong gia tri 24.052 ty
dong (Bo Khoa hoc va Cong nghé, 2025).

4.1.4. Kinh té sé va chuyén déi sé doanh
nghiép

Kinh té s6 Viét Nam ghi nhan sy phat trién
véi 45.500 doanh nghiép linh vuc cong nghé

(Nguon: B Khoa hoc va Céng nghé, 2025)

thong tin dang hoat dong va doanh thu tir nude
ngoai cua nganh nay dat 7,5 ty USD nam 2023
(B Thong tin va Truyén thong, 2024). Tu do,
kinh té s6 Viét Nam ghi nhan su phét trién 6n
dinh. Pén thang 4/2025, doanh thu cong nghiép
cong nghé thong tin wdc dat 423.378 ty dong,
tang truong 4% so voi thang 3/2025 va tang
truong 44,41% so véi cung ky nam 2024 (Bo
Khoa hoc va Cong nghé, 2025).
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4.1.5. Pinh danh dién tir va cong din sé

14
A

Linh vuc dinh danh dién to va cong dan so
dat duoc nhitng két qua ndi bat. Sb tai khoan

dinh danh dién td VNeID da kich hoat dat 62
triéu, tich hgp hon 40 tién ich va thu hat trung
binh 1,5 triéu lugt truy cap mdi ngay [Bang 4].

Bang 4: Chi s6 cong dan sb (thang 4/2025)

Chi tiéu Gia tri
S6 ho so dinh danh dién tir ¢ thu nhan 85,3 triéu
S tai khoan VNelD di kich hoat 62 triéu
Sé tién ich trén VNeID 40+
Luot truy cap VNelD (trung binh/ngay) 1,5 triéu
Téng s6 ching thu chir ky s6 da cap 16.171.976
Ty Ié nguoi truong thanh cé chir ky s6 26,08%

Tom lai, thyc tién chuyén do6i so tai Viét
Nam cho thay qua trinh dwgc dau tu bai ban va
dat duoc nhitng két qua quan trong vé ha tang,
nén tang va dinh danh sb. Theo khung ba tru cot
qudc gia, try cot Chinh phu sé da co budc tién
& nét voi ty 18 dich vu cong truyc tuyén toan
trinh dat 50,4%; tru cot Kinh té sé ghi nhan ting
truong manh véi doanh thu cong nghiép CNTT
tang 44,41% so véi cung ky; trong khi try cot
X4 hoi s Van con nhiéu tiém ning can khai
thac, dac biét trong linh vyc y té sb va gido duc
sb. Tuy nhién, van ton tai nhitng thach thuc vé
ty 1& sir dung dich vu sé thuc té, tién do lién
thong dit liéu va phat trién chit ky s6 cho nguoi
dan.

4.1.6. Xd hji sé: y té 6 va gido duc sé

Tru cot X3 hoi s6 — hudéng dén nang cao
chat lugng cudc séng nguoi dan — 1a linh vuc
con nhiéu du dia phat trién tai Viét Nam. Trong
linh vuc y té sd, hé théng hd so stic khoe dién tir
da duoc trién khai véi hon 90 triéu hd so duogc
tao lap, va nén tang kham chira bénh tir xa

(Nguon: Bé Khoa hoc va Cong nghé, 2025)

(Telehealth) da phuc vu hang triéu lugt nguoi
dan, dac biét trong va sau dai dich COVID-19
(Bo Y té, 2024). Trong linh vuc gido duc sd, cac
hé thdng hoc truc tuyén va quan 1y gido duc s6
da dugc trién khai rong rai, tuy nhién viéc ung
dung tri tué¢ nhan tao va caic mé hinh ngén ngir
I6n (LLM) vao hd tro hoc tap va giang day cé
nhan hoa van con & giai doan thir nghiém. Theo
Nguyén Dinh Hién & Pham Thi Vuong (2023),
cac phuong phap biéu dién tri thirc va hé thong
ing dung théng minh c6 tiém ning 16n trong
Viéc nang cao chét lugng gido duc sb, song viéc
trién khai dong bo doi hoi dau tu dang ké vé ha
tang va nhan lyc. Day 1a khoang cach dang ké
so vai Trung Qudc, noi cac hé théng Al hd trg
gido duc va y té thong minh di dugc tich hop
sau vao try cot xa hoi sé quéc gia.

4.2 Phan tich thuc tién trwong hop Trung
Quéc

4.2.1. Thé ché va chién lwec quéc gia

Trung Quédc dd xay dung mot hé théng thé
ché toan dién cho phat trién xa hoi sb thong qua
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cac chién luoc qudc gia mang tinh ké thira va bd
sung 1an nhau. Chién lugc "Internet Plus"
(2015) danh déu budc chuyén quan trong trong
viéc tich hop Internet va&i cac nganh cong
nghiép truyén thong (State Council of China,
2015). Tiép theo d6, "Sang kién X& hoi S6"
(2017) m¢ rong pham vi sang cac linh vuc xa
hoi, y té va gido duc. Gan déy, chién luoc
"Chinh phi Sé Théng minh" (2022) huéng t6i
viéc xay dung mot nén hanh chinh duoc sé hoa
toan dién. Pac diém noi bat 13 sy lanh dao tap
trung, toan dién ctia Chinh phu Trung Quéc voi
hé théng quan 1y theo chiéu doc va sy giam sat
chat ché (Liang et al., 2018).

4.2.2. Ha tang sé va cong nghé cot I6i

Trung Quéc di dat duoc nhitng thanh tuu
an tuong trong phat trién ha tang sé. Tinh dén
nam 2023, Trung Qudc c6 hon 1,7 ty thué bao di
dong 5G, chiém hon 60% tong s6 thué bao 5G
toan cau (GSMA, 2024). Téc do phat trién ha
tang cap quang ciing rat nhanh chong, voi ty Ié
phu séng cap quang tai cac khu vuc d6 thi dat
gan 100%. Qudc gia nay ciing dau tu manh mé
vao cic cong nghé nén tang nhu dién toan dam
may, dit liéu lon va tri tué¢ nhan tao, xay dung
“Ha tang dir liéu dit nudc” nhu mot tai san
chién lugc (Zhang & Chen, 2023). Dic biét,
Trung Qudc da trién khai mo hinh chuyén hoa
dir liéu thanh tri thac quan trj theo hai cap do: o
Cép d6 vi mo, hé théng Al quéc gia tich hop dir
liéu tir hang tram triéu thiét bi IoT, camera giam
sat va nén tang s6 dé tao ra tri thuc dy bao phuc
vu hoach dinh chinh sach; ¢ cip d6 vi mé, cac
mo hinh ngoén ngir I16n (LLM) néi dia nhu Baidu
ERNIE va Alibaba Tongyi Qianwen dugc tich
hop véao dich vy cong va y té théng minh. Cach
tiép can nay phan dnh xu hudng chuyén doi tir
“kinh té dir liéu bat can xtmg” sang “kinh té tri
thirc va tri tué dbi xtng” ma Duan et al. (2023)
da dé xuat, trong d6 dir liéu tho khong con 14 tai
san cbt 16i ma 1a tri thire duge rat trich va hé
thdng hd tro ra quyét dinh dya trén tri thirc do.

4.2.3. Kinh té sé va déi mdi sdng tao

Kinh té s6 Trung Qudc da phat trién vuot
bac vai su dong gop cua cac tap doan cong nghé
tu nhan. Theo bao cao cua China Academy of
Information and Communications Technology
(2023), quy md nén kinh té s chiém hon 40%
GDP véi gia tri udc tinh 7,5 nghin ty USD. Céc
"siéu nén tang" nhu Alibaba, Tencent, va Baidu
khong chi thng trj thi truong noi dia ma con
vuon ra toan cu. Linh vuc thuong mai dién tu
dat doanh thu 2,8 nghin ty USD nam 2023,
chiém hon 50% tong giao dich thwong mai dién
tir toan cau (Wang & Liu, 2024).

4.2.4. Cong dan so6 va dinh danh dién tie

Trung Quéc da xdy dung hé théng dinh
danh dién tr toan dién véi ty 1¢ st dung cuc ky
cao. Hé thdng nhan dang khuén mit dugc trién
khai rong rai tai cac do6 thi 1én, véi hon 600 triéu
camera giam sat dugc lap dat (Feldstein, 2019).
Ung dung WeChat d trg thanh nén tang s thiét
yéu véi hon 1,3 ty nguoi dung hoat dong hang
thang, tich hop hau hét cac dich vu tir thanh
toan, giao tiép dén tiép can dich vu cong
(Tencent, 2023).

Qua d6, thuc tién chuyén doi sb tai Trung
Quéc thé hién mot mo hinh phat trién dic thu,
két hop chat ché giira su lanh dao cua nha nudc
va stc sang tao cua khu vyc tu nhan. M6 hinh
nay da mang lai nhitng thanh tyu an tuong vé
tbc d6 phat trién va mirc d6 tich hop cong nghé
s6 vao doi song kinh té-xa hoi, déng thoi dit ra
nhitng cau hoi quan trong vé quyén riéng tu va
quan tri trong ky nguyén so.

4.3. So sanh md hinh phat trién va quan Iy xa
hdi sb giira Viét Nam va Trung Quéc

4.3.1. Piém twong dong

Viét Nam va Trung Qudc chia sé nhiéu
diém tuong ddng trong cach tiép can phat trién
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xa hoi sb, xuat phat tir dac diém thé ché va yéu
cau phat trién trong boi canh cach mang cong
nghi¢p 4.0.

Th nhét, ca hai quc gia déu coi chuyén
d6i s6 1a nhiém vu chién luoc qudc gia, duoc
lanh dao bai cip cao nhat. O Viét Nam, Ban Chi
dao Quéc gia vé chuyén ddi sé6 do Thu tudng
Chinh phu ding dau da duoc thanh 1ap va kién
toan tai 63/63 dia phuong (Bo Khoa hoc va
Cong nghé, 2025). Tuong ty, Trung Qudc di
xdy dung mot hé thdng chi dao tap trung tir
trung wong thong qua cac chién lugc "Internet
Plus", "Xa hoi S6" va "Chinh phu S6 Théng
minh" (State Council of China, 2023).

Thir hai, ca hai nudc déu wu tién dau tu
phat trién ha ting sé lam nén tang. Viét Nam dat
ty 1€ 90,5% thué bao st dung smartphone va
83,4% ho gia dinh str dung cap quang (B6 Khoa
hoc va Cong nghé, 2025). Trung Quéc ciing ghi
nhan nhiing con sb an twong voi 1,7 ty thué bao
5G va phu séng cap quang gan 100% tai céac
khu vuc d6 thi (GSMA, 2024).

Thir ba, phat trién chinh pha s6 dugc xéac
dinh 1a trong tdm trong ca hai truong hop. Viét
Nam dat 50,4% dich vu cong truc tuyén toan
trinh, trong khi Trung Quéc dat 90% dich vu
cong truc tuyén mic do cao. Ca hai qudc gia
déu chi trong xdy dung cac nén tang sb quédc
gia va thuc ddy lién thong, chia sé dir liéu.

Tha tu, dinh danh dién tir dugc trién khai
nhu cong cu then chdt dé két ndi nguoi dan voi
dich vu s. Viét Nam phat trién VNelD véi 62
triéu tai khoan da kich hoat, trong khi Trung
Quéc tich hop dinh danh sé thong qua cac siéu
ung dung nhu WeChat vai 1,3 ty nguoi dung.

4.3.2. Piém khdc biét

Bén canh nhimg diém tuwong dong, Viét
Nam va Trung Qudc cd sy khac biét dang ké
trong mo hinh phat trién va quan 1y xa hoi s6,
phan anh su khac biét vé quy md, trinh do phat
trién va cach tiép can.

Bang 5: So sanh diém khéc biét trong phat trién va quan 1y xa hoi s6 giita Viét Nam va Trung Quéc

Tiéu chi Viét Nam Trung Quadc
Mb hinh Nha nudc dong vai tro chu dao trong Két hop chit ché gira nha nudce va khu
van hanh xdy dung va van hanh nén tang so trong vuc tu nhan, vdi cac siéu ung dung
: yéu dong vai tro trung gian
Quymdé  Quy md nhod hon, téc do trién khai 6n  Quy mé 16n, téc do trién khai than téc,
vatocdd  dinh, tap trung vao tinh bén virng chu trong tinh dot pha
Quan ly Céch tiép can than trong, timg budc, wvu  Cach tiép can toan dién, sir dung di liéu
dir ligu tién bao vé dir liéu ca nhan nhu cong cu quan ly xa hoi chu dong
Phattrién  Tép trung vao chuyén d6i sb doanh Phat trién hé sinh thai s hoan chinh voi
kinht€ s6  nghiép nho va vira, thuong mai diéntor cac tap doan cong nghé toan cau
Hé sinh Hudéng toi hé sinh thai ma, két ndi véi  Hé sinh thai khép kin twong dbi, véi su
thai so chuan quoc te thong tri cua cac nén tang noi dia

Vé mé hinh van hanh, Viét Nam theo dudi

(Nguon: Téc gid tong hop)

va van hanh cac nén tang sé trong yéu nhu Cong

mo hinh nha nuéc cha dao, truc tiép xay dung Dich vu cong qudc gia, VNeID. Trong khi do,
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Trung Qudc ap dung mo hinh két hop, noi cac
tap doan tu nhan nhu Alibaba va Tencent dong
vai trd quan trong trong viéc cung cap dich vu
sb thong qua cac siéu tng dung.

Vé quy md va toc d9, su khac biét thé hién
rd qua cac con sb: kinh té sé Trung Québc dat 7,5
nghin ty USD s0 v6i quy mé khiém t6n hon ciia
Viét Nam; ty 1 st dung dich vu sé tai Trung
Qudc dat 93% dan sé truong thanh, trong khi
Viét Nam mai dat 62 triéu tai khoan VNelD.
Trung Qudc co toc do trién khai cong nghé moi
nhu 5G nhanh chong mat, trong khi Viét Nam
dang trong giai doan thur nghiém.

Vé quan ly dir liéu, Viét Nam ap dung cach
tiép can than trong, timg budc Véi Sy wu tién
bao vé dir liéu ca nhan. Nguoc lai, Trung Qudc
theo dudi cach tiép can toan dién, st dung dir
ligu nhu mot cong cu quan ly xa hoi chu dong
thong qua hé théng nhu “Ho tin dung xa hoi”.
Sy khac biét nay thé hién rd qua ca khudn kho
phap 1y 1an quy mé thu thap va xt 1y dir lidu.
Trung Qudc da trién khai “Ha tang dit liéu dét
nudc” véi hon 600 tri€u camera gidm sat
(Feldstein, 2019), ddng thoi hé thdng tin dung
xa hoi da tich hop dir liéu tir hon 40 co quan nha
nude va nén tang tu nhan (Liang et al., 2018).
Trung Quéc ciing ban hanh Luat Bao vé Thong
tin Ca nhan (PIPL) nam 2021 va Luat An ninh
Dit liéu nam 2021, tuy nhién day van la cac
khudn kho phap 1y c¢6 tinh kiém soat nha nudc
cao. Tai Viét Nam, Nghi dinh 13/2023/Nb-CP
vé bao vé dit liéu ca nhan di dugc ban hanh,
nhung Luat Bao vé Dir liéu Ca nhan chuyén biét
van dang trong qua trinh xdy dung. Vé chi sd
bao mat dir liéu, theo Chi s6 An ninh Mang
Toan cau (GCI) cua ITU nam 2024, Viét Nam
xép hang 17/193 qudc gia, trong khi Trung
Quédc xép hang 33/193. Piéu nay cho thiy Viét
Nam c6 tién bo dang ké vé niang luc an ninh
mang mac du quy mod ha téng sb con khiém ton
hon. Can thtra nhan rang, do han ché vé sé liéu
cong khai va minh bach, cac chi s dinh luwong

vé ty 1& vi pham dir liéu thuc té tai ca hai quéc
gia kho c6 thé so sanh truc tiép mot cach toan
dién trong pham vi nghién ctru nay.

Vé phat trién kinh té s, Viét Nam tap
trung vao chuyén ddi sb doanh nghiép nho va
vira va phét trién thuong mai dién t, trong khi
Trung Quéc dd xay dung dwoc hé sinh thai sd
hoan chinh vai sy hién dién cua cac tap doan
cong nghé c6 tim anh hudng toan cau. Sy chénh
léch gitta hai qudc gia 1a rat Ion: kinh té sé
Trung Qudc dat quy mé 7,5 nghin ty USD
(chiém hon 40% GDP) vao nam 2023, trong khi
kinh té s6 Viét Nam udc dat khoang 45 ty USD
(chiém khoang 14,26% GDP) theo bao cio e-
Conomy SEA 2024 cua Google, Temasek va
Bain & Company. Vé thuong mai dién tir, Trung
Quéc dat doanh thu 2,8 nghin ty USD nim
2023, chiém hon 50% tong giao dich thuong
mai dién tir toan cau (Wang & Liu, 2024), trong
khi thuong mai dién tu Viét Nam dat khoang 25
ty USD nam 2024 (Hiép hoéi Thuong mai Bién
tr Viét Nam, 2024). Bac biét, khoang cach vé
hé sinh thai d6i méi sang tao s ciing rat dang
ké: Trung Qudc co 8 doanh nghiép trong danh
sach 50 cong ty cong nghé Ion nhat thé gidi,
trong khi Viét Nam chua c6 dai dién trong nhom
nay, mic du da xuat hién cac ky lan cong nghé
dau tién nhu VNG va MoMo.

Vé hé sinh thai s6, Viét Nam hudng t6i xay
dung hé sinh thai mo, c6 kha ning két néi véi
cac chuan qudc té, trong khi Trung Qudc phat
trién hé sinh thai khép kin tuong ddi véi su
théng tri cua cac nén tang ndi dia. Cu thé, Trung
Qudc c6 WeChat (1,3 ty nguoi dung), Alipay
(chiém 55% thi phan thanh toan di dong) va
Baidu (chiém 73% thi phan tim kiém noi dia) —
day 1a hé qua truc tiép cua chinh sach “Tuong
lra vi dai” (Great Firewall) ngin chin cac nén
tang nudc ngoai nhu Google, Facebook, va
Amazon. Nguoc lai, Viét Nam xay dung hé sinh
thai mo, voi sy cong tdn cia cac nén tang noi
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dia (Zalo v6i hon 75 triéu nguoi dung trong
nude) va qudc té (Facebook, Google, TikTok).
Mb hinh m¢ nay tao diéu kién cho ngudi dung
tiép can da dang coéng nghé toan ciu, nhung
cling dat ra thach thirc vé quan 1y nodi dung va
bao vé dit liéu qudc gia. Piéu nay phan anh su
khac biét can ban trong chién lugc phat trién hé
sinh thai sé: Trung Qudc wu tién tu chu cong
nghé va kiém soat dir liéu, trong khi Viét Nam
hudéng dén hoi nhap quéc té va tan dung cong
nghé toan cau.

Nhiing khac biét nay phan anh sy da dang
trong cach tiép can phat trién xa hoi sd, xuét
phat tir su khac biét vé diéu kién kinh té-xa hoi,
thé ché chinh tri va chién luoc phat trién quéc
gia. Viéc hiéu rd nhimg diém tuong ddng va
khac biét ndy cung cdp co s& quan trong dé Viét
Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir Trung Québc
dong thoi tranh dugc nhitng hé luy khong mong
mudn trong qua trinh phat trién x4 hoi so.

4.4. Chinh sach va kién nghi cho Viét Nam

Trén co s& phan tich so sanh vai Trung
Qudc va thuc trang chuyén doi s6 tai Viét Nam,
c6 thé riit ra mot sb chinh sach quan trong nham
thiic ddy phat trién xa hoi s tai Viét Nam mot
cach hiéu qua va bén viing.

4.4.1. Hoan thi¢n thé ché va co ché qudn Iy
linh hoat

Thir nhat, can xdy dung khung phap 1y du
manh va linh hoat dé theo kip téc do phat trién
ctia cong nghé. Kinh nghiém tir Trung Quéc cho
thiy viéc ban hanh dong bo cac luat nhu Luat
An ninh mang (2017), Luat Bao vé Dir liéu Ca
nhan (2021) da tao hanh lang phéap 1y r0 rang
cho phat trién sb. Viét Nam can sém hoan thién
Luat Bao vé dir liéu ca nhan va cac van ban
huéng dan thi hanh, dong thoi xay dung co ché
cap nhat phap luat linh hoat dé thich tng véi
nhing thay d6i c6ng nghé nhanh chéng.

Thir hai, can thiét lap co ché phdi hop lién
nganh hiéu qua. M6 hinh Ban Chi dao qudc gia
vé chuyén doi s6 can dugc cang ¢d va phat huy
hiéu qua thuc chat, dac biét trong viéc thao g&
cac diém nghén lién nganh. Can hoc tap kinh
nghiém cuaa Trung Qudc trong viéc hinh thanh
cac co ché phdi hop giira cac bo, nganh va dia
phuong, dam bao tinh thdng nhét trong trién
khai chinh sach.

4.4.2. Thic ddy hgp tic cong-tw trong phit
trién hg tang sé

Thir nhat, can day nhanh téc do phat trién
ha tang sb trong yéu thong qua co ché hop tac
cong-tu linh hoat. Bai hoc tir Trung Quéc cho
thay viéc két hop sic manh nha nudc va ngudn
lyc tv nhan co thé tao ra budc dot phé trong
phat trién ha tang. Viét Nam can co co ché
khuyén khich cic doanh nghiép vién thong,
cong nghé dau tu vao ha tang 5G, trung tam dir
lieu qudc gia, va cac nén tang sb trong yéu.

Thi hai, can wu tién phat trién ha ting so tai
khu vgc nong thoén va vung sau, ving xa. Kinh
nghiém tir Trung Quédc cho thay viéc thu hep
khoang cach sb giita thanh thi va nong thon 1a
yéu té then chét dé xay dung xa hoi sd toan
dién. Viét Nam can c6 chinh sach hd trg ddc thu
dé dam bao khong ai bi bo lai phia sau trong qua
trinh chuyén doi s6.

4.4.3. Ning cao chit lwong va ty 1¢ siz dung
dich vu sé

Tha nhit, can tap trung cai thién trai
nghiém nguoi dung trong cac dich vu cong truc
tuyén. Bai hoc tir sy thanh cong cua cac siéu
tng dung tai Trung Qudc cho thiy tinh don
gian, tién lgi va than thién voi nguoi dung la
yéu té then chét. Cac dich vu cong truc tuyén
cua Viét Nam can duoc thiét ké lai theo hudng
ldy nguoi dung 1am trung tam, giam thiéu tha
fuc rudm ra.
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Thir hai, can day manh sb hoa va lién thong
dir liéu. Kinh nghiém tir Trung Qudc chi ra rang
viéc xdy dung cac co so dit lieu qudc gia va
dam bao lién thong gitra cac hé thdng 1a nén
tang cho viéc cung cap dich vu sé hiéu qua. Viét
Nam cén uu tién hoan thién cic co s& dit liéu
qudc gia then chdt va thiét 1ap co ché chia sé dit
liéu minh bach, an toan gitta cac by, nganh, dia
phuong.

4.4.4. Phat trién nguén nhén luc sé va ning
cao nhdn thzc

Tha nhit, cin didy manh dao tao ngudn
nhan lyc s6 chat lwong cao. Bai hoc tir Trung
Qudc cho thay viéc dau tu vao giao duc va dao
tao nhan lyc cong nghé thong tin 13 yéu té then
chét cho su phat trién bén viing. Viét Nam can
tang cuong hop tac gitra cac truong dai hoc,
doanh nghiép va cac to chic qudc té trong dao
tao nhén lyuc sb.

Thir hai, can trién khai cic chwong trinh
pho cap k¥ ning s6 cho ngudi dan. Kinh nghiém
tir mang ludi T6 cong nghé sb cong dong cua
Viét Nam can duoc nhan rong va hoan thién,
hoc tap tir mo hinh dao tao k§ ning sé quy mé
I6n caa Trung Quéc. Pic biét cha trong dén cac
d6i tuong dé bi ton thwong nhu nguoi cao tudi,
ngudi dan toc thiéu sb.

4.4.5. Tang cwong an ninh, an toan thong tin
va bdo Vé quyén riéng tw

Thir nhat, can xay dung ning lyc ty chu vé
an ninh mang. Bai hoc tir Trung Qudc cho thay
viéc phat trién cong nghé¢ bao mat noi dia la yéu
t6 quan trong dam bao chua quyén sd. Viét Nam
can dau tu phat trién cac giai phap an ninh mang
"Make in Vietnam" va nang cao nang luc doi
ngill chuyén gia an ninh mang.

Thi hai, can thiét 1ap co ché bao vé dit liéu
ca nhan hiéu qua. Trong khi hoc héi kinh
nghiém phat trién tr Trung Qudc, Viét Nam can
tranh nhitng hé lyy vé xam pham quyén riéng

tu. Can xdy dung co ché giam sat doc lap va
minh bach trong viéc thu thap, stir dung dir liéu
ca nhan.

Thi ba, can phat trién hé théng giam sat va
canh bao sém cac nguy co an ninh mang. Kinh
nghiém tir Trung Quéc trong viéc xdy dung hé
thong phong thu khong gian mang toan dién
cung céap bai hoc quan trong vé viéc bao vé ha
tang s6 qudc gia trude cac mdi de doa an ninh
Mang ngay cang tang.

Thong qua viéc thyc hién dong bo cac giai
phap trén, Viét Nam cé thé tan dung duoc
nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau tir Trung
Qudc, ddng thoi tranh duoc nhitng hé luy khong
mong mudn, tir d6 xay dung thanh cong xa hoi
s6 phat trién bén viing, liy con ngudi lam trung
tam va bao dam quyén riéng tu ciia cong dan.

5. KET LUAN

Nghién ciru ndy da cung cip nhin nhan
toan dién vé 1y luan va thyc tién phat trién xa
hoi s6 tai hai qubc gia. Két qua nghién ctru cho
thdy ca Viét Nam va Trung Qudc déu xem
chuyén dbi s6 1a chién lugc québc gia quan trong,
Véi su lanh dao tap trung tir cap cao nhit va dau
tu manh m& vao ha tang s6, chinh pha s6, kinh
té s6 va cong dan sb.

Vé dong goép cua nghién ctru, bai nghién
ctru d4 hé thong hoa co sé 1y luan vé xa hoi s6
va cac tru cOt ciu thanh, dong thoi phan tich
thuc trang chuyén ddi s tai Viét Nam thong qua
cac sb lieu cap nhat dén thang 4/2025. Dic biét,
nghién ctru di cung cap phan tich chuyén sau vé
mo hinh phat trién xa hoi s6 cua Trung Qudc.
Viéc so sanh, d6i chiéu giita hai mé hinh da lam
r& nhitng diém twong dong va khac biét, tir d6
rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia cho
Viét Nam. Cac khuyén nghi chinh sach duogc dé
xuit khong chi mang tinh 1y ludn ma con cé gia
tri thuc tién cao, co thé ap dung trong hoach
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dinh chinh sach phat trién x3 hoi sb tai Viét
Nam.

Vé han ché cua nghién ciru, mac du da ¢
gang thu thap va phan tich cic ngudn tai liéu da
dang, nghién cu van c6 mot sd han ché nhat
dinh. Thir nhat, viéc tiép can cac s liéu chinh
thdng va cap nhat tir phia Trung Qudc gap nhiéu
kho khin, dan dén mot sb thong tin c6 thé chua
thuc sy toan dién. Thir hai, sy khac biét vé quy
mo, thé ché va trinh d6 phat trién giita Viét Nam
va Trung Qudc khién cho viéc ap dung cac bai
hoc kinh nghiém can cé sy diéu chinh phu hop
véi bdi canh cu thé cua Viét Nam.

Trong bdi canh cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra manh még, viéc phat
trién xa hoi s6 tro thanh yéu cau tat yéu ddi voi
moi qudc gia. Bai nghién ctru nay hy vong s&
dong gop tri thirc vé chuyén doi sb, dong thoi
cung cap nhitng goi y chinh sach thiét thyc cho
cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam.
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