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1. GIOI THIEU

Tri tu¢ Nhan tao (Artificial Intelligence — Al)
dang tro thanh mot trong nhimg coéng nghé nén
tang dinh hinh ky nguyén gido duc moi cua thé
ky XXL Y tuong ve tri tu¢ nhan tao da xuét hién
tir hon mot thé ky trude; tuy nhién, chi tir nim
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TOM TAT

Su phét trién nhanh chong cua tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence — Al) dang tao ra nhimg thay d6i siu sic trong
gido duc toan cau, dic biét trong linh vuc gidng day ngon
ngtt, noi nhu cAu c4 nhan hoa hoc tap, phan hdi kip thoi va
phat trién nang luc giao tiép ngay cang gia ting. Nghién ctru
nay nhim phan tich tic dong cua cac xu hudng Al trong
giang day ngon ngit trén thé gidi va lam rd nhitng ham ¥ ddi
v6i bdi canh Viét Nam, trong khi cac nghién ctru tong hop va
dbi sanh qudc té vé linh vuc ndy con han ché.

Nghién ctru st dung phuong phap tong hop dit liéu thir cép
két hop phén tich chu dé dbi v6i cac cong trinh khoa hoc, bao
céo chinh sach va vin ban quan 1y duoc cong bd trong giai
doan 2019-2024. Két qua cho thdy Al va Al tao sinh dang
thiic day ca nhan hoa day hoc ngdn ngit, tw dong hoa phan
hoi va hd trg dénh gia, dong thoi dit ra cac thach thirc vé liém
chinh hoc thuét, thién Iéch ngén ngilt va quan tri dao dic. Tai
Viét Nam, viéc tich hop Al trong gidng day ngdn ngir con
phan manh do thiéu khung ning lyc, huéng dan su pham va
hé sinh théi hoc liéu phu hop. Trén co s& d6, nghién ciru dé
xut cac ham y chinh sach, su pham va phét trién nang luc
gi4o vién nham thuc day tich hop Al trong gidng day ngén
ngit mot cach bén viing.

1965, Al méi1 duge ghi nhan rd rang trong linh
vuc giao duc, khi UNESCO cong b bao céo vé
“hoc may” cac h¢ théng hd tro hoc tap tu dong
dugc phat trién tai Hoa Ky (UNESCO, 2023a).
Ké tir d6, Al ting budc khang dinh vai tro nhuw
mdt dong luc cach mang hoa phuong thuc day va
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hoc, mé ra nhiing co hdi chua tirng ¢6 cho ca gido
vién va ngudi hoc trén toan cau.

Trong hon sau thép ky qua, tién trinh phat
trién cua Al _trong gido duc gan lién v6i nhimng
bién dong vé kinh té, xa hoi, cong nghé va dac
biét la sy thay dbi trong triét Iy gido duc cua timng
quoc gia. O giai doan dau (1950— 1990), Al chu
yéu dugc sir dung dé hd tro cac hoat dong hoc tap
co ban thong qua cac chuong trinh dugc 1ap trinh
sin. Mot minh ching tiéu biéu 1a hé théng
PLATO (Programmed Logic for Automatic
Teaching Operations) nén tang gido duc dau tién
mg dung may tinh dé hd tro giang day c6 céu
tric, duge xem 1a tién than ctia mé hinh hoc tap
truc tuyén hién nay (Meacham, 2021). Tu thap
nién 1970, cac cong cu hoc tap dya trén Al nhu
AutoTutor hay LEGO Mindstorms dugc phat
trién nham giup ngudi hoc rén luyén tu duy logic
va k¥ ning giai quyét van dé, dic biét trong cac
linh vyc ngon nglr va khoa hoc ky thuat (Cantu-
Ortiz et al., 2020).

Budc sang giai doan 19902010, khi ha téng
cong ngh¢ duoc cai thién, Al bat dau duoc ung
dung dé c4 nhan hoa trai nghiém hoc tap. Cac
phan mém nhu Cognitive Tutor, Programming
by Example, hay Jupiter Learning mang dén kha
nang diéu chinh ndi dung hoc theo ning luc, tdc
do va phong cach cia tung cd nhan (Khan
Academy, 2023). Sy xuét hién cua Knewton
(2008) va Khan Academy (2006) danh du ky
nguyén mdi cua gido duc dya trén dir li¢u, khi
thuat todn va phan tich hoc tap (learning
analytics) duoc sir dung dé toi uu hoa 16 trinh hoc
ctia ngudi hoc. Trong bdi canh do, vai tro cua
gido vién dan chuyén tir “nguoi truyén dat tri
thirc” sang “ngudi huéng dan va twong tac hoc
tap” mot thay doi quan trong vé mit su pham
(OECD, 2023).

T nam 2010 dén nay, sy xuét hién cua Al
tao sinh (Generative AI) va hoc sau (Deep
Learning) da m¢ ra mdt giai doan moi, noi Al
khong chi xtr 1y dir liéu ma con sang tao ndi dung
va mo phdng tu duy con nguoi. Cac cong cu nhu

ChatGPT, Gemini, Copilot hay Socratic dang
lam thay ddi cin ban cach con ngudi tiép can tri
thirc (Mathew, 2023; Grassini, 2023). Cung véi
d6, cong nghé thuc té a0 (Virtual Reality — VR)
va thuc té tang cudong (Augmented Reality — AR)
dugc tich hop manh mé trong day hoc ngén ng,
giip nguoi hoc trai nghiém tinh huéng giao tiép
md phong gin voi thyc té& (Dimitriadou &
Lanitis, 2023). C6 thé noi, Al da dich chuyén tur
giai doan “ty dong hoa” sang “déng kién tao tri
thue”, trd thanh mot doi tac hoc tap thong minh
(Intelligent Learning Partner) trong qua trinh day
va hoc ngdn ngir. Dac biét, dai dich COVID-19
(2020-2022) da déng vai trd nhu mot chat xuc
tac manh mé& thuc day qua trinh chuyén doi sb
gido duc toan cau. Hon 1,6 ty hoc sinh trén thé
gi61 bi gian doan hqc tap, budc cac co s gido duc
phai tim dén cac nén tang sO va cong cu Al nhu
mot giai phap thay thé khan cip (World Bank,
2023). Trong bdi canh d6, Al di chimg minh kha
nang duy tri va mé rong tiép can gido duc thong
qua cac nén tang tryc tuyén nhu Coursera, EdX,
Quizlet hay Padlet, cho phép nguoi hoc tu quan
ly tién trinh hoc va nhan phan hoi ca nhan hoa
(UNESCO, 2021). Theo UNESCO (2023b),
cong ngh¢ nay khong chi gitip duy tri hoat dong
giang day trong khing hoang ma con mo ra co
hoi sang tao su pham, hudng t6i nén gido duc linh
hoat, toan dién va bén virng hon.

Mic dui cac nghién ctru qudc té da phan tich
sdu tac dong cua Al d6i v6i day va hoc ngdn ngi,
phan 16n cong trinh tap trung vao khia canh k¥
thuat hodc hi¢u qua cong cu ma chua xem xét déy
du sy giao thoa giita chinh sach qudc gia, nang
luwc gido vién, ha tang cong nghé va bdi canh van
ho4 ngdn ngit ctia timg qudc gia. Cac nghién ciru
cua Grassini (2023), Lo (2023) hay OECD
(2023) chi1 yéu mé ta loi ich ciia Al tao sinh trong
phat trién ning luc giao tiép, nhung con thiéu cac
phan tich lién nganh két ni giita cong nghé gido
duc, ngdn ngir hoc img dung va quan tri giao duc.
O Viét Nam, cac cong trinh hién c¢6 méi ding lai
0 mo ta hi¢n trang chuyén ddi s hodc nhan dién
co hoi thach thirc chung (Nguyen, 2022; Pham &
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Tran, 2024), trong khi chua lam 13 cach tiép can
Al trong giang day ngdn ngit khac biét thé nao so
v6i cac qudc gia dan dau nhu Hoa Ky, Han Qudc
hay Singapore nhirng noi da sé hitu h¢ sinh thai
dir 1iéu hoc tap mo, chuin nang lyc Al va mé hinh
dao tao gido vién dya trén Al. Su thiéu Véng cac
nghién ctru ddi sanh qubc té va phan tich mang
tinh lién nganh da tao nén khoang tréng hoc thuat
quan trong: chua c6 cong trinh nao danh gia toan
dién muc do san sang cua Viét Nam trong tich
hop Al vao gidng day ngdn ngir xét trén ba thanh
t6 chinh sach, thuc tién trién khai va khung ning
luc s6. Viéc 1ap day khoang trong nay 13 can thiét
dé giup Viét Nam xac dinh vi thé trong dong chay
toan cAu va xay dung chién luoc phat trién gido
duc ngdn ngir phu hop véi diéu kién ban dia.

Nhin tong thé, su phat trién ciia Al trong gido
duc ngay nay thé hién rd ba xu huéng ndi bat: (1)
chuyén d6i tir mo hinh day hoc truyén thong sang
hoc tap dua trén dit liéu, (2) thiic day ca nhan hoa
va sang tao ndi dung hoc tap, va (3) hoi nhap gitra
cong nghé, ngdn ngit, su pham. Nhitng xu hudng
nay khong chi dinh hinh lai hé sinh théi gido duc
todn ciu ma con dit ra yéu cau cap thiét cho cac
qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam,
phai xay dung chién luoc qubc gia vé Al trong
gido duc, dac biét trong giang day ngdén ngit linh
vuc chiu anh huéng manh mé nhét tir cac cong
cu Al tao sinh (Bo GD&DT, 2022; GEM Report,
2023). C6 thé khing dinh rang, Al trong gido duc
dd tro thanh xu thé khong thé dao nguoc. No
khong chi don thuan 1a cong cu hd tro, ma 1a nén
tang tai cAu trac toan bd phuong thirc hoc tap va
giang day trong thoi dai s6. D6i v6i Viét Nam,
viéc nhan dién dung xu hudng, tdn dung co hoi
va kiém soat thach thire ciia AT s& 14 yéu t6 quyét
dinh cho kha nang hoi nhap va phat trién gido duc
ngon ngir trong tuong lai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét st dung phuwong phap nghién ctru
dinh tinh, dva trén téng hop dir li¢u thu cép két

hop phan tich cha dé nhdm phén tich tac dong
ciia Al ddi vé6i gido duc ngdn ngit tir xu hudng
toan ciu dén bdi canh Viét Nam.

Thir nhat, téng hop va lwa chon dir liéu
nghién ciru. Ngudn dit 1iéu bao gdm céc bai bao
khoa hoc, bao cao chinh sach quéc té va van ban
quan 1y gido duc trong nuéc duoc cong bd trong
giai doan 2019-2024. Cac tai li¢u dugc lua chon
theo cac tiéu chi: (i) lién quan truc tiép dén Al
trong day, hoc hodc danh gia ngon ngi; (ii) co gia
tri hoc thuat hodc gia tri tham chiéu chinh sach;
va (ii1) khong trung 1ap hodc mang tinh mo ta
thuan tiy. Nhimng tai liéu khong gan véi giang
day ngdn ngit hodc chi dé cap chung dén Al trong
giao duc dugc loai khoi tap phan tich.

Thir hai, phdn tich 1y thuyét va chinh sach
gido dyc. Phan tich Iy thuyét dugc sir dung dé hé
thong hoa cac khai niém va cach tiép can chu dao
vé mbi quan hé giira Al va giang day ngon ng,
qua d6 1am 15 vai tro ctia Al trong d6i méi
phuong phap day—hoc, danh gia nang luc nguoi
hoc va céd nhan héa hoc tap. Song song vai do,
phan tich chinh sach dugc tién hanh nhim dénh
gia muc do tich hop Al trong chién lugc chuyén
ddi sb gido duc tai Viét Nam, thong qua vi¢c xem
xét cac vin ban trong diém nhu Quyét dinh s6
749/QD-TTg (2020) va Quyét dinh sb 131/QP-
TTg (2022), dong thoi d6i chiéu véi cac khuyén
nghi cua OECD va UNESCO.

Thir ba, so sanh quoc té cic mé hinh iing
dung Al trong gidng day ngon ngir. Phuong phap
so sanh qudc té duoc ap dung dé dbi chiéu kinh
nghiém trién khai Al trong giang day ngén ngir
tai mot sb quéc gia tiéu biéu nhu Hoa Ky, Han
Qudc va Singapore. Viéc lwa chon cac truong
hop nay dua trén cac tiéu chi vé chinh sach Al
gido duc, hé sinh thai cong ngh¢ giao duc va co
ché dam bao dao dure, an toan dit liéu nguoi hoc,
qua d6 it ra cac bai hoc c¢6 gia tri tham chiéu cho
Viét Nam.
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Thit tw, phdn tich chii dé. Phan tich chu dé
duogc thyc hién trén tap hop dir licu thir cép da lua
chon theo quy trinh gdm ba budc: (i) mi hoa mo
(open coding) nham xac dinh cac khai niém va
van dé cbt 16i; (ii) ma hoa truc dé nhém cac ma
trong dong va thiét 1ap mdi lién hé giira cac cha
dé; va (iii) hinh thanh cac chu dé trong tdm, bao
gdém ddi moi day hoc va danh gia nang lyc ngon
ngit, phat trién ning lyc sd va niang luc Al cho
gido vién va nguoi hoc, cling nhu cic van dé dao
dire, cong bang va quan tri trong tmg dung Al

Cach tiép can phuong phap nay giup dam
béo tinh hé théng, minh bach va kha nang téi lap
ctia nghién ctru, dong thoi tao co sd khoa hoc cho
viéc phan tich két qua va dé xuat cac ham y chinh
sach, su pham va nghién ctru ddi voi giang day
ngdn ngir trong bdi canh Viét Nam.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Tri tu€ nhan tao va giing day ngén ngir
trong hé thong gido duc toan ciu

3.1.1. AI tao sinh va sw tai dinh nghia qud trinh
day va hoc

Sy phat trién cua Tri tué Nhan tao tao sinh
(Generative Artificial Intelligence — Generative
Al) d3 tao nén mot lan song d6i mai sdu rong
trong gidao duc toan cau, dic biét trong linh vuc
giang day va hoc ngdn ngir, noi giao thoa gitra
cong nghé, tri nhan va vin hoa dién ra manh mé
nhat. Ké tir khi cong cu ChatGPT ra mit vao nim
2022, cing v6i sy xuat hién ciia Gemini (Google)
va Copilot (Microsoft), gido duc thé gisi di budc
vao mot giai doan mdi giai doan ma cong nghé
khong chi hd trg viée hoc, ma con tham gia kién
tao tri thirc ngdn ngl cung con nguoi (Grassini,
2023; Lo, 2023).

Theo UNESCO Courier (2023a), Al tao sinh
da “tai dinh hinh can ban tién trinh day va hoc”
thong qua viéc cho phép nguodi hoc tuong tac véi
tri thure theo cach ty nhién, c4 nhan hoa va sang

tao hon. Dac biét, trong giang day ngdn ngir, Al
dong vai trd nhu “ddi tac hoi thoai”
(conversational partner), gitlp nguodi hoc luyén
ky ning giao tiép, phan hdi ngdn ngit, va md
phong céac tinh hudng thyuc té didu ma 16p hoc
truyén thong kho co thé tai hién hoan toan. Chinh
su dich chuyén tir “hoc qua ghi nhé” sang “hoc
qua tuong tac thong minh” dang tai dinh nghia
vai tro ciia ngudi hoc ngon ngir trong thé ky XXI.
Tuy nhién, UNESCO ciing canh bdo vé toc do
“tich hop khing khiép” cta cac cong cu Al vao
moi truong hoc tap ma chua céd sy chuin bj vé
mit chinh sach, dao dtrc va khung nang luc s6
(Giannini, 2023). Tinh dén thang 12/2023,
ChatGPT dat 180,5 tri¢u nguodi dung hang thang
v6i1 hon 1,6 ti lugt truy cép (TechCrunch, 2023).
Su phé cap nay khong chi cho thiy tdc d6 lan toa
cua cong nghé, ma con dit ra cau hoi: lam thé nao
dé dam bao rang Al duoc khai thac ding muc
dich trong cac bdi canh gido duc khac nhau, dac
biét 14 trong giang day ngon ngit linh vuc von doi
hoi yéu t6 vin hoa, cam xiic va tu duy phan bién
cao.

Céc nha nghién ctru (Dimitriadou & Lanitis,
2023; OECD, 2023) cho rang sy hién dién ctia Al
tao sinh dang lam thay d6i ban chat mdi quan hé
gifra nguoi day va nguoi hoc. Trong 16p hoc ngon
ngit truyén thong, gido vién dong vai trd trung
tam trong viéc truyén dat tri thirc va hiéu chinh
nglr phap. Nhu’ng v6i cac cong cu Al hoi thoai,
ngudi hoc ¢6 thé thuc hanh ngdn ngu qua tuong
tac tirc thoi, nhan phan hoi tic thi vé phat am, cu
truc ct phap va ngir dung. Nho do, nang luc ngon
ngit duoc phat trién theo hudng ca nhan hoa va
mang tinh trai nghiém, phu hop véi ly thuyét
“hoc tap kién tao”. Su xuét hién cia cac cong cu
nhu ChatGPT, Duolingo Max, ELSA Speak hay
GrammarlyGO dang chiing minh rang Al khong
chi 1a phuong tién hd trg, ma 1a mot hinh thic
“ddng kién tao ngdn ngi”. Nguoi hoc khong con
13 ngudi tiép nhan thy dong ma tré thanh nguoi
cung tham gia kién tao nghia, str dung AI nhu
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mot cong cu thuc hanh, phan bién va lam giau
vbn ngdn ngit. Pay chinh 13 biéu hién rd nhit cua
cach tiép can lién nganh, khi cong nghé, ngon
nglt hoc ung dung va giao duc giao thoa, hinh
thanh mot mod hinh hoc tap méi Al-enhanced
language education.

3.1.2.Lgi ich va thich thirc ciia AI déi véi hé
thong gido duc toan cau va gido duc ngon ngir

Loi ich cua Al doi voi hé thong gido duc toan cau

Trén pham vi toan cau, Al dang mang dén
nhting lgi ich dot phé cho gido duc:

Thir nhat, kha nang md rong co hoi tiép can
gido dyc. Cac cong cu Al va nén tang hoc tap truc
tuyén nhu Coursera, Khan Academy, hay
FutureLearn gitip hang triéu nguoi ¢ nhiing khu
vuc khé khan c6 thé tiép can bai giang bang nhiéu
ngdn ngit khac nhau, bao gém ca tiéng Anh,
Phép, Viét va A Rap (UNESCO, 2021). Trong
linh vuc giang day ngén ngit, Al tao ra cdc moi
truong hoc 4o c6 thé tiy chinh ngdn ngi, cap do
va muc ti€u hoc tap, qua d6 x6a nhoa ranh gidi
ngon ngit va van hod trong gido duc.

Thir hai, Al thac day manh mé xu hudng ca
nhan hoa hoc tdp. Nho kha nang phan tich dix liéu
ngudi hoc, Al co thé thiét ké 16 trinh hoc ngon
ngit phil hop véi nang luc, sé thich va tién do cia
timg c4 nhan. ChatGPT va Gemini ¢ thé gitp
gido vién xay dung gido an phan hda, trong khi
cac ng dung nhu ELSA hay Speak sir dung phan
tich giong n6i dé dua ra phan hoi chi tiét, giup
nguoi hoc cai thi¢n phat am, ngr di€u va tu tin
giao tiép (Sok & Heng, 2023). Diéu nay danh dau
budc chuyén tir “day dai tra” sang “hoc tip ca
nhan hoa toan dién”, phu hgp véi mo hinh gido
duc dinh hudng nang luc.

Thir ba, Al dang hinh thanh mot van hoa hoc
tap sudt doi toan cau, noi viéc hoc ngdn ngir
khong con gin chat voi do tudi hay méi truong
hoc thuat. Ngudi hoc ¢ thé rén luyén ngdn ngir
trong bdi canh thuc té ao, qua dbi thoai voi

chatbot, hodc qua cic nén tang thuc té ting cudng
(AR/VR). Day chinh 1a biéu hién cu thé cua ning
luc “tu: hoc k¥ thuét s6” ma OECD (2023) xem
1a yéu tb cbt 161 cna cong dan toan cau.

Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi 4y 1 hang
loat thach thirc vé dao duc, cong béng va nhén
thirc ngdn ngir. Viée sir dung Al tao sinh dé viét
bai luan, 1am bai kiém tra hodc dich thuat c6 thé
dan dén sy 16 thude cong nghé va lam suy yéu
nang luc tu duy ngdn ngtr cia ngu’m hoc (ng,
2023; Li, 2023) Khoang cach sé gitra cac quéc
gia phat trién va dang phat trién ciing khién viéc
tiép can cong nghé hoc ngdn ngit théng minh try
nén khong dé)ng déu (Abboud et al., 2020; Bozic,
2023). Ngoai ra, cac mo hinh AI hién nay van
mang thién kién ngdn ngit (language bias) vu tién
ngit lidu tiéng Anh hon cic ngdn ngit thiéu so,
gy mat can bang trong viéc duy tri da dang ngdn
ngir toan cau (UNESCO, 2023d). Do d6, dé Al
thuc sy tr¢ thanh cong cu hd tro hidu qua cho
giang day ngon ngit, UNESCO (2023d) khuyén
nghi can xay dung khung chinh sach toan cau vé
“Al va nang luc ngon ngir s6”, bao dam ring cac
hé théng Al dugc phat trién c6 tinh bao trum,
minh bach, ton trong sy da dang ngdn ngir va van
hoa. Chi khi d6, Al méi c6 thé gop phan dinh
hinh mét nén gido duc ngdn ngit nhan vin, sing
tao va bén viing noi con ngudi va cong nghé cling
phat trién tri thirc.

Thach thire twe tri tué nhan tao ma hé théng gido
duc toan cau

Bén canh nhitng 191 ich 10 rét, su phé cap
nhanh chong cua Al ciing dit hé thong gido duc
toan cu trudc nhiéu thach thic sau sic, khong
chi vé mat ky thuat, ma con vé dao duc, cong
bang xa hoi va triét 1y gido duc. Trong linh vyc
giang day ngdn ngit, cac thach thuc nay cang tré
nén phirc tap do dac thu cia ngdn ngit 1a cong cu
tu duy, van hoa va ban sic. Viéc tng dung Al néu
thiéu dinh huéng nhan vin c6 thé din dén su
cong nghiép hoa tri thirc ngdn ngit, 1lam suy yéu
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tinh sang tao, tinh nhan vin va kha niang phan hoi
tor cia nguoi hoc. Mot trong nhitng thach thuc
nghiém trong nhat 1a khoang cach sb (digital
divide) ngdy cang mé rong giita cac quéc gia,
ving lanh thd va nhom x3 hoi. Nhu Li (2023) va
Abboud, Arya & Pandi (2020) chi ra, Al dang vo
tinh gia tang chénh léch vé co hoi hoc tap gitra
cac nhoém c6 va khong ¢ kha nang tiép can cong
nghé. O cac qudc gia phat trién, noi co s& ha ting
) viing manh, hoc sinh cé thé tiép can cac cong
cu hoc tdp thong minh va tai nguyén ngon ngir
chat lugng cao. Trong khi d9, tai cac nude dang
phat trién, viéc thiéu thiét bi, duong truyén va ky
nang s6 khién nguoi hoc kho ¢6 co hoi tiép can
cac mo hinh AI hién dai, din dén bat binh dang
tri thuc va ngdn ngir (Bozic, 2023). Khoang cach
nay khong chi thé hién & kha nang truy cip cong
nghé, ma con ¢ muc d§ su dung Al c6 y nghia
(meaningful use), tirc kha nang hiéu, khai thac va
danh gia ndi dung ma Al cung cap.

Thach thtc thr hai lién quan dén dao dirc
trong moi truong Al va tinh toan ven hoc thuét.
Céc cong cu Al tao sinh hi¢n nay, du hiru ich,
nhung quy trinh thu thap va xt ly dit liéu cua
chung thuong thiéu minh bach. Nhiéu mé hinh
Al duoc “huén luyén” trén kho dir liéu khéng 16
(big data) ma ngudn gdc khong ro rang, doi khi
vi pham quyén sé hiru tri tué hodc ban quyén hoc
thuat (Akgun & Greenhow, 2021). Dac biét trong
gido dyc ngon ngir, Al c6 thé tai san xuit noi
dung thién 1€ch van hoa, hoac lam Iu mo su da
dang ngdn ngit khi vu tién tiéng Anh ngdn ngi
chiém wu thé trong kho dir liéu huén luyén
(UNESCO, 2023d). Ngoai ra, khi nguoi hoc st
dung ChatGPT hay Copilot dé tao bai viét hodc
ban dich, ranh giéi gitra hoc tap sang tao va dao
van cong ngh¢ tré nén mo nhat, dit ra yéu cau
cap thiét vé “dao durc hoc tap s6” trong giang day
ngon ngir.

Bén canh do, van dé bao mat va quan ly dir
liéu ¢4 nhan ciing 1a moi quan ngai 16n. Cac cong

cu Al hoc tir dit li¢u nguoi dung, bao gém thoi
quen, ngon ngir va tham chi 1a ndi dung ca nhan
hoa trong qua trinh hoc tap. Theo OECD (2023),
viéc hang tram tri¢u dir li¢u ca nhan dugc sir dung
dé huin luyén cic mo hinh AI ma khong c6 su
ddng y 15 rang cua ngudi dung dang lam day 1én
lo ngai vé quyen riéng tu va an toan thong tin.
Trong mai trudng hoc ngdn ngit, diéu nay dic
biét nghiém trong khi dir li¢u giong noéi, ban ghi
am hodc doan hoi thoai cua nguoi hoc co thé bi
thu thap, phan tich va tai st dung ma ho khong
hé biét. UNESCO (2023c) da canh bao rang néu
khong ¢ co ché bao vé dit liéu manh mé, viéc
g dung Al trong 16p hoc ngdn ngit c6 thé dan
dén sy “xam nhap tham ling” vao doi song riéng
tu ciia nguoi hoc.

Mot thach thirc khac khong thé bo qua 1a tinh
chinh xac va trung thyc ctia ndi dung do Al cung
cap. Cac mo hinh nhu ChatGPT, Gemini hay
Copilot dugc huén luyén tur nguén dir liéu mo,
trong d6 c6 nhiéu thoéng tin chwa dugc kiém
ching, mang dinh kién hodc phan anh quan diém
thién 1éch vé van hoa va chinh tri (Dimitriadou &
Lanitis, 2023). Trong béi canh gido duc ngdn
ngit, diéu ndy c6 thé dan dén viéc ngudi hoc tiép
thu nhitng ciu truc, cach dién dat hodc v nghia
sai 1éch. Viéc lién tuc nhan thong tin khong chinh
xac khong chi “6 nhiém” dir liéu gido duc (Bozic,
2023), ma con anh huong dén ning lyc phan bién
ngon ngit (linguistic criticality) mot nang luc cot
161 trong day va hoc ngdn ngir hién dai.

Tur goéc do lién nganh, cac thach thirc néu
trén khong chi thudc pham vi ky thudt, ma con
phan anh sy va cham giira triét 1y nhan vin va
cong nghé trong giao duc. Néu giao duc coi ngdn
ngtr 1a phuong ti¢n hinh thanh nhan cach, thi Al
lai van hanh theo logic dit li¢u noi ngdn ngtr bi
quy gian thanh cac mau lap, xac suat va dau ra
thong ké. Do d6, nhiém vu ciia gido duc thé ky
XXI khong chi 1a tng dung Al, ma con la gido
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duc con ngudi biét cach sdng cung Al sir dung
Al dé phat trién tu duy ngén ngit va gid tri nhan
van cht khong bi chi phdi béi n6. UNESCO
(2023d) khuyén nghi rang, moi qudc gia can phat
trién khung ning lyc ngdén ngit s6 (Digital
Language Competence Framework) cho gido
vién va nguoi hoc, nhim dam bao réng viéc sur
dung Al trong giang day ngon ngit luén dat con
ngudi ¢ trung tim mot nén gido duc “vi con
nguoi”, chir khong “bdi may moc™.

3.1.3.Chinh sdch toan cau vé qudn Iy tri tué
nhdn tao trong gido duc

Su bung nd cua cac cong cu Al tao sinh da
khién viéc xay dung chinh sach quan 1y Al trong
gido duc tr¢ thanh mdt uvu tién chién lugc trén
pham vi toan cdu. Ngay tir trudc dai dich
COVID-19, UNESCO va nhiéu t6 chirc quéc té
khéac da canh bao vé viéc chuéin bi nang luc sb
cho gido vién va nguoi hoc trong ky nguyén cong
nghé thay d6i nhanh chéng (UNESCO, 2019).
Tuy nhién, ké tir sau khi cic cong cu nhu
ChatGPT, Gemini hay Copilot ra doi, van d¢
quan tri Al trong gido duc khong chi mang tinh
du bao, ma da trd thanh mot yéu cau khan cép.
B4do cao Guidance for Generative Al in
Education (UNESCO, 2023a) nhan manh rang,
chi thong qua céc chinh sach quan ly than trong,
c6 trach nhiém va nhan vin, cac qubc gia mai co
thé tan dung duoc tiém nang to 16n cua Al ma
khong danh mat ban chét nhan hoc cta gido duc.
Trén co s& Hoi nghi Quéc té vé Tri tué Nhan tao
va Giao duc (AIED 2019) v6i sy tham gia cua
hon 100 qudc gia, UNESCO di dé xuat bay nhom
khuyén nghi chinh sach nhim dinh hudng cac
chinh pht va co s¢ gido duc trong viéc quan ly,
trién khai va danh gia Al trong gido duc. Nhiing
khuyén nghi nay khong chi tap trung vao khia
canh k¥ thuat, ma con phan anh tu duy lién nganh
gitra cong nghé, chinh sach, con nguo1i, ngdn ngi,
cho théy Al dang dinh hinh lai toan bo h¢ sinh
thai hoc tap toan cau.

Thir nhat, UNESCO khéng dinh ring moi ké
hoach tich hop Al vao gido duc can phu hop véi
dic diém xa hoi, van hoa va trinh do phat trién
ctia timg qudc gia (UNESCO, 2019). Biéu nay c6
nghia la thay vi sao chep mo hinh cong ngh¢ tu
cac quoc gia tién tién, mdi hé thdng gido duc can
phat trién chién luoc riéng dua trén dic thu ngdn
ngtt, van hoa va nhu cu hoc tap ban dia. Voi linh
vuce gido duc ngdn ngir, day 1a nguyén tic dic biét
quan trong: viéc trién khai AI dé day tiéng Anh &
Viét Nam, hay tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai,
doi hoi sy diéu chinh phu hop voi ban sic ngon
nglr van hod va nang lyc cong nghé dia phuong
(Nguyen & Le, 2024).

Thir hai, UNESCO (2023b) nhin manh tim
quan trong cua nang lyc gido vién trong moi
truong hoc tap giau Al Gido vién can dugc trang
bi kién thirc dé str dung Al nhu mét cong cu hd
trg chtr khong phai thay thé nguoi day, dong thoi
hiéu rd cac nguyén tic dao dirc va giéi han cta
cong nghé. Trong giang day ngdn ngir, diéu nay
cd ¥ nghia dac biét vi gido vién khong chi day
kién thirc ngdn ngit ma con truyén tai gia tri van
ho4 va nhan vin diéu ma may moc chua thé dam
nhiém. Viéc dao tao gido vién trd thanh “ngudi
kién tao cung AI” (Al co-designer of learning
experiences) s€ 1a hudng di trong tdm cua chinh
sach gido duc hién dai (OECD, 2023).

Thir ba, UNESCO dé xuét quan 1y viéc st
dung Al trong danh gia hoc tap dé bao dam tinh
cong bang, minh bach va hudng dén sy phat trién
toan dién cta nguoi hoc (UNESCO, 2023c¢). Cac
cong cu Al c6 thé phan tich dir liéu hoc tap, hd
tro chdm diém tu dong va phat hién xu hudng
nang lyc, song chung can duoc giam sat chit ché
dé tranh viéc thién vi ngdn ngit hodc vin hoa.
Trong gido duc ngdn ngtt, nguy co nay hién hiru
khi cac mé hinh AI danh gia kha ning viét hay
n6i cua ngudi hoc dua trén “chuan Anh M§”, ma
khong ton trong su da dang phuong ngit hoac
bién thé ngir dung cua ngudi hoc qubc té (Li,
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2023). Mot khia canh khac dwge UNESCO nhén
manh 1a mdi lién hé giira AL thi trudng lao dong
va k¥ ning tuong lai. AI khong chi thay ddi cach
con ngudi hoc, ma con thay ddi cach con ngudi
lam viéc. Do d6, cac quéc gia can nhanh chong
tich hop k¥ nang lién quan dén Al va ning luc
ngon ngir sd Digital Language Literacy véao
chuong trinh hoc chinh quy (UNESCO, 2023d).
Trong linh virc ngdn ngit hoc tmg dung, diéu nay
c6 thé bao gdm viéc day nguoi hoc biét cach st
dung Al dé viét hoc thuat, bién dich ty dong, va
giao tiép da ngir trong moi trudng sb toan ciu.
Day la biéu hién cua “giao duc lién nganh thé hé
moi” noi ngdn ngir, cong nghé va ky ning nghé
nghiép két ndi chat chd. Ngoai ra, UNESCO
(2023¢) ciing dé xuat mot thanh td quan trong:
thac day hoc tap sudt doi thong qua Al Viéc xay
dung hd so hoc tap sé ¢4 nhan (learning portfolio)
gitip ngudi hoc theo doi tién trinh va muc tiéu hoc
tap, déng thoi tao diéu kién dé ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat hodc nhom yéu thé co co hoi tiép
can gidao duc moi luc, moi noi. Trong bdi canh
toan cau hod, diéu nay gop phan dan chii hoa viée
hoc ngdn ngit, cho phép ngudi hoc tiép can tri
thirc da van hoa ma khong bi gidi han boi vi tri
dia ly hay thoi gian.

Thir tw, UNESCO khuyén nghi ting
cuong nghién ctru, giam sat va danh gia tac dong
cua Al trong gido duc. Du Al da dugc trng dung
rong rdi, nhung van con thiéu cac cong trinh c6
hé théng dénh gia hiéu qua, rii ro va anh huéng
ctia cong nghé nay dén k¥ nang tu duy, sang tao,
va ngdn ngilr (Dimitriadou & Lanitis, 2023). Viéc
thac ddy nghién ctru lién nganh giita cong nghé
gido duc ngdn ngit hoc 14 co s dé hinh thanh
chinh sach bén viing, tranh xu hudng chay theo
cong nghé ma bo quén ban chét nhan vin cua viéc
hoc.

Tuu trung, cac chinh sach quéc té vé Al
trong gido duc déu hudng dén mot nguyén tic
chung: Al phai phuc vu con nguoi, chit khong

thay thé con ngudi. Trong linh vuc giang day
ngdn ngit, diéu d6 c6 nghia 13 stir dung Al dé mo
rong kha ning giao tiép, ning cao ning luc ngdn
ngir s6 va thac ddy su da dang van hod, cht
khong 1am mo nhat gia tri ban sic ctia cac ngon
ngtr dan tdc. PO cling chinh 1a muc tiéu ma céc
chinh sach toan cau dang hudng téi mot nén gido
duc nhan van, sang tao, va hoa hop gitra tri tu¢
con nguoi va tri tu¢ nhan tao.

3.1.4.Tong quan chwong trinh giing day Al
trong gido duc phé thong va khung ning luc Al

Chuwong trinh giang day Al trong gido duc phé
thong

Trong thap nién vura qua, Al da tré thanh mot
trong nhitng dong luc trung tim cua d6i mai gido
duc toan cau. Nhim dam bao thé hé hoc sinh ¢6
nang lyc thich ing trong xa hoi ky thuat sb, nhiéu
qudc gia dd chu dong tich hop ndi dung Al vao
chuong trinh gido duc phd théng nhu mot phan
ctia chién lugc chuyén ddi sé qudc gia. Bao céo
Al Curriculum for Schools (UNESCO, 2022) da
tong hop hon 30 chuong trinh giang day chinh
thirc, cho thiy xu huéng nhat quan: Al khong con
duoc xem la linh vuc riéng biét ciia khoa hoc may
tinh, ma 13 mot nang luc nén tang trong gido duc
cong dan thé ky XXI.

Cac qubc gia tién phong nhu Ao, Trung
Qudc, Han Qudc va An Do da phat trién chuong
trinh Al duoc cong nhan & cip qudc gia va trién
khai tai nhiéu cép hoc khac nhau. O Ao, chuong
trinh “Data Science and Artificial Intelligence”
do B9 Gido duc, Khoa hoc va Nghién ctru phu
trach dugc dua vao giang day tir bac trung hoc co
s& dén trung hoc phd thong, tap trung phat trién
tu duy dir liéu va kha nidng phén tich thong tin
bang cong nghé. Tai Trung Quéc, Al dugc tich
hop vao chuong trinh Cong nghé Théng tin Quéc
gia, cho phép hoc sinh Iam quen sém véi 1ap
trinh, thuat toan va cac ing dung tri tu¢ nhan tao
ngay tur bac tiéu hoc. An D6 trién khai mo-dun
“Atal Tinker Labs”, khuyén khich hoc sinh trung
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hoc tham gia cac du 4n sang tao lién quan dén AI
va robotics. Trong khi 6, Han Qudc két hop Al
vao hai linh vuc 1a Toan hoc va Cong nghé, tao
thanh hé thong “Al Mathematics” va “Al Basics”
nham gitp hoc sinh hiéu cach Al van hanh thong
qua cac md hinh toan hoc, dong thoi rén luyén
nang luc giai quyét vn dé thuc tién.

Ngoai cac qubc gia chiu A, chiu Au ciing
thé hién xu hudng tich hop Al theo huéng lién
nganh. Bi va B6 Pao Nha 14 hai vi du tiéu biéu:
Al dugc 16ng ghép vao mon Cong nghé Thong
tin va Truyén thong (ICT), vdi trong tam 1a phét
trién nang luc doc hiéu di liéu, tu duy phan bién
va giao tiép trong moi truong sd. Pirc, Jordan,
Bulgaria va A Rap Xé Ut ciing dang trong qua
trinh xdy dung chuong trinh giang day Al tap
trung vao phat trién k¥ ning s6 va nang lyc 1ap
trinh co ban cho hoc sinh phd thong. Viéc nay
cho thay mét su chuyén dich rd rét tir “gio duc
cong ngh¢” sang “gido duc ning luc AI” noi hoc
sinh khong chi hoc cach str dung cong nghé ma
con hiéu, phan tu va sang tao voi cong nghé.

Diém chung trong cac chuong trinh nay 14 sy
nhin manh dén céach tiép can ldy ngudi hoc lam
trung tdm, noi Al dong vai trd hd tro gido vién,
cht khong thay thé ho. UNESCO (2023a)
khuyén nghi rang viéc tich hop Al vao day hoc
can hudng t6i phat trién nang luc hoc tap sudt
doi, khuyén khich hoc sinh hinh thanh théi quen
tu hoc va kham pha sang tao. Diéu nay dic biét
c¢6 ¥ nghia trong gido duc ngon ngit, khi Al c¢6 thé
hd tro ngudi hoc qua cac cong cu tao sinh, luyén
phat am, hoic mé phong giao tiép trong moi
truong da nglr. Tor do, Al khong chi 1a cong cu
ky thuat, ma tré thanh moéi truong ngdn ngir
twong téc, giup ngudi hoc phét trién k¥ nang giao
tiép, tu duy phan bién va nang luc dién dat sang
tao.

Khung nang luc Al trong gido duc phé théng va
dinh hwong lién nganh

Bén canh viéc trién khai chuong trinh giang

day, UNESCO (2023b) va OECD (2023) da d¢
xuat Khung ning lyc Al cho hoc sinh phé thong
(Al Competency Framework for Schools), trong
d6 xac dinh bon thanh t6 chinh: (1) Hiéu biét vé
Al (Al Lteracy) nhan thirc vé nguyén ly, thuat
todn va tac dong xa hoi cua Al; (2) Ky nang st
dung AI (AI Aplication Skills) nang lyc st dung
cong cu Al dé giai quyét vn dé hoc tap va sang
tao tri thirc; (3) Pao duc va cong dan sb (Al
Ethics and Citizenship) kha nang danh gia, phan
bién va hanh xtr c6 trach nhiém véi cong nghé;
va (4) Tu duy sang tao véi Al (AI-Driven
Creativity) nang lyc hop tac gilta con nguoi va
may dé tao ra san pham hodc y tuéng méi. Pdi
véi gido duc ngdn nglt, UNESCO mé rong thém
khéi niém “Al-Mediated Communication”, nhan
manh vai tro ctia Al trong viéc phat trién k¥ ning
giao tiép, viét hoc thuat va tu duy phan bién
thong qua tuwong tac véi may (Grassini, 2023; Lo,
2023). O day, ngon ngit khong chi duge day nhur
mot hé théng ky hiéu, ma dugc xem la cong cu
tuong tac thong minh gitta con nguoi va Al, gitp
ngudi hoc phat trién ning lyc st dung ngdn ngit
trong méi truong k¥ thuat sd toan cau.

Twr goc nhin chinh sach, khung néng luc nay
ciing dé xuat dinh huéng dao tao gido vién trong
moi trudng gido duc giau Al Gido vién can dugc
trang bi kién thirc dé hiéu 16 co ché hoat dong ctia
cac cong cu tao sinh, nhan di¢n thién kién dit liéu,
déng thoi huéng dan hoc sinh sir dung Al mot
cach sang tao va co trach nhiém. Trong giang day
ngdn ngir, diéu nay thé hién qua viéc thiét ké hoat
dong hoc tap véi Al nhu st dung ChatGPT dé mo
phong héi thoai, tao phan hdi nglt phép tirc thoi,
hoiac khuyén khich hoc sinh viét sang tao dua trén
dé goi mé cua Al Nhu vay, cic chuong trinh
giang day Al trén thé gigi dang chuyén tir “giao
duc cong nghé” sang “gido duc nhan van k¥ thuat
$6”, noi cong nghé duoc tich hop vdi dao dtc,
ngon ngit va van hoéa. Day chinh 14 nén tang dé
Vi¢t Nam trong tuong lai xay dung chuong trinh
“Gi4o duc AI va Ngbn ngir s6” phu hop véi dinh
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huéng chuyén dbi s6 qudc gia, bao dam rang Al
khong thay thé con nguoi, ma dong hanh cing
con nguoi trong viéc md rong kha nang tu duy,
ngon ngir va sang tao.

3.2. Tri tu€ nhan tao va giing day ngén ngir
trong béi canh Viét Nam

3.2.1. Chinh sich quéc gia va dinh hwong
chuyén déi sé trong gido duc

Véi gan 99,5 triéu dan thudc 54 dan toc,
trong d6 nhom dan toc thiéu sé chiém khoang
14,7%, Viét Nam tir 1au da xem cong ngh¢ 1a don
bay dé thu hep khoang cach gido duc va nang cao
co hoi tiép can tri thuc (Nguyen, 2022). Trong
hai thap ky qua, Viét Nam da ban hanh nhiéu
chinh sach quan trong nham thiic day tmg dung
cong nghé trong gido duc, tiéu biéu nhu Quyét
dinh s6 749/QB-TTg (2020) phé duyét Chuong
trinh Chuyén doi s6 quc gia dén nam 2025, dinh
huéng 2030, va Quyét dinh sd 131/QD-TTg
(2022) vé Pé 4n tang cuong tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén doi s6 trong gido duc va dao
tao giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam
2030. Pang chu y, Quyét dinh sb 4153/Qb-
BGDDT (2025) vé Ké hoach ting cudng tng
dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 nam
2025 di lan dau tién xac dinh 13 yéu cau day
manh tich hop tri tu¢ nhan tao trong giang day,
hoc tap va danh gia tai cac co s¢ gido duc. Chinh
sach nay dong vai tro nhu mot budc hoan thi¢n
quan trong ctia khung phap 1y hién hanh, b sung
va mé rong dinh huéng cia Quyét dinh 131/QD-
TTg (2022), dong thoi tao diéu kién dé Al dugc
trién khai c6 hé thong trong thuc tién 16p hoc dic
biét trong gido duc ngdn ngit, linh vyc ¢ nhu cau
cao vé ¢4 nhan héa, phan hdi tirc thoi va tuong
tac thong minh. Nhin tong thé, cac chinh sach
trén thé hién quyét tdm ctia Viét Nam trong viéc
“tan dung tién bo cong nghé dé d6i méi sang tao
phuong thirc day va hoc, xdy dung nén gido duc
mo, linh hoat va thich (mg trén nén tang s6”, qua
d6 dat nén tang quan trong cho qua trinh tich hop

Al vao gido duc ngdn ngir trong thoi gian toi.

Nhitng chinh sach nay da gop phan nang cao
chét lugng gido duc, thé hién qua ty ¢ hoan thanh
phé cap tiéu hoc dat 98,3% va trung hoc co s dat
80,5% nam 2020, ting manh so voi nam 2016
(Ministry of Education and Training [MOET],
2021). Tuy nhién, budc sang ky nguyén Tri tué¢
Nhén tao, chuyén doi s6 khong chi dimg & viée
s6 hoa tai liéu hay ha tang cong nghé, ma dang
tién dén chuyén ddi nhan thic trong cach hoc,
cach day va cach danh gia tri thuc. Pay 1a giai
doan ma giao duc Viét Nam phai dich chuyén tur
“hoc dé biét” sang “hoc dé thich Gmg” tir viéc
truyén dat tri thirc sang phat trién nang luc tu duy
sang tao va phan bién trong bdi canh Al chi phdi
manh mé€ doi séng hoc tap.

3.2.2. Tdc djng ciia Al doi véi chwong trinh hoc

Su xuét hién cta Al dang budc hé théng giao
duc Viét Nam phai xem xét lai cau trac chuong
trinh hoc va muc tiéu dao tao cong dan tuong lai.
Dién dan Kinh té Thé gi¢i (World Economic
Forum, 2023) du bao dén nam 2030, cac linh vuc
nhu khoa hoc dit liéu, tri tué nhan tao, san xuét
noi dung s6 va marketing s& chiém vi tri trung
tam trong thi truong lao dong, trong khi cac nghé
c6 tinh lap lai cao nhu ké toan, gido vién hay
kiém toan s& suy giam dang ké. Piéu nay cho
thy gid tri cdt 15i cua gido duc trong ky nguyén
Al khong con nam & viéc ghi nhd kién thirc, ma
¢ kha ndng tu duy, sang tao va thich tng lién
nganh. DBdi v6i Viét Nam, Chuong trinh Giao duc
pho thong 2018 da budce dau thé hién sy ma trong
viéc trao quyén cho gido vién tu lwa chon ndi
dung cap nhat theo xu huéng méi. Tuy nhién, dé
hoi nhap sdu véi dong chay toan cau, chuong
trinh hoc can tién t6i tich hop nang luc AL tu duy
dir liéu va nang lyc ngdn ngir sd, nhing yéu t6
giip hoc sinh sir dung ngoén nglr va cong nghé
nhu céng cu hoc tap, sang tao va giao tiép toan
cau. Trong linh vyc giang day ngon ngir, diéu nay
mo ra hudng di méi: hoc sinh khong chi hoc tiéng
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Anh hay tiéng Viét nhu moén hoc, ma con hoc
cach van dung Al trong doc hiéu, viét, hoc thuat,
giao tiép da ngit va bién dich ty dong (Pham &
Tran, 2024). Vi¢c thiét ké chuong trinh hoc tich
hop Al trong giang day ngdn ngir ciing gitp hinh
thanh thé hé “ngudi hoc lai k§ thuat nhan van”
(Hbrid Hmanist Larners), vira am hiéu ngon ngi,
vira c6 nang luc cong nghé. Pay la dinh hudng
phit hop véi muc tiéu phat trién ngudn nhén lyc
sd cua Viét Nam dén nam 2030 (Vietnamese
Government, 2022).

3.2.3. Tdc ddng ciia AI déi véi qud trinh day va
hoc.

Mét dic diém ndi bat cua gido duc Viét Nam
12 mé hinh day hoc truyén thdng, trong dé gido
vién giit vai tro trung tim truyén thu kién thirc.
Tuy nhién, sy phat trién ciia Al tao sinh nhu
ChatGPT, Gemini hay Copilot dang lam thay doi
can ban vai tro cia nguoi day va nguoi hoc. Hoc
sinh ¢6 thé tra cru, luyén k¥ nang ngdn ngit, viét
luan hodc mo phong hoi thoai ngay tic thi; trong
khi gido vién c6 thé sir dung Al dé ca nhan hoa
ndi dung hoc, tao phan hoi tu dong va phan tich
nang lyc hoc sinh. Didu nay dit ra yéu cau méi:
gido vién khong chi can k¥ nang su pham, ma con
phai tro thanh ngudi huéng dan trong méi trudng
hoc tdp c6 su dong hanh cua Al UNESCO
(2023) nhan manh rang Al c¢6 thé thay thé vai tro
clia giao vién trong cac giai doan “hoc dé biét”
va “hoc dé 1am”, nhung van khong thé thay thé
con ngudi trong hai thanh té “hoc dé chung séng”
va “hoc dé khéng dinh minh”. O Viét Nam, diéu
nay dong nghia véi viéc gido vién can duoc dao
tao dé phat trién k§ nang nhan vian, tu duy dao
dtrc va kha nang st dung Al nhu cong cu su pham
sang tao dac biét trong day hoc ngdn ngilt, noi
tuong tac va cam xuc 13 yéu td then chdt. Al cling
c6 thé tré thanh cong cu nang cao niang lyc ngdn
ngir cho ngudi hoc & ving dan toc thiéu sb thong
qua dich ty dong, hoc li¢u song ngir va trg 1y hoc
tap thong minh. Day 1a co hoi dé Viét Nam thuc

hién muc tiéu cong bang trong tiép can tri thirc,
dong thoi bao ton ban sac ngdén ngir van hoa
thong qua cong ngh¢.

Tai Viét Nam, qué trinh Gng dung tri tu¢
nhan tao trong gido duc ngdn ngit khong chi dién
ra & cAp do chinh sich ma da hinh thanh nhiéu
mo hinh trién khai thuc tién trong nha truong. O
bac dai hoc, Truong Pai hoc Bach khoa Thanh
phd HO Chi Minh da thi diém hé thdng cham
diém k¥ nang noi tiéng Anh dua trén Al nham cai
thién d6 khach quan va tbc d6 phan hoi cho nguoi
hoc (Ho Chi Minh City University of
Technology, 2023). Tuong tu, Truong Pai hoc
Ngoai ngit — Pai hoc Quéc gia Ha Noi tmg dung
Al tao sinh trong phan hoi bai viét hoc thuat, cho
phép sinh vién nhan gop y tic thoi vé cau tric,
lap luan va ngir phap (University of Languages
and International Studies, 2024). O bac phd
thong, Bo Gido duc va Pao tao di trién khai thir
nghiém cong cu dich thudt dya trén Al nham hd
tro hoc sinh dan tdc thiéu sb tiép can hoc liéu
song nglt mot cach thudn lgi hon (Ministry of
Education and Training, 2023). Bén canh do, khu
vuc doanh nghi¢p EdTech trong nudc ciing phat
trién manh mé&: cac nén tang nhu ELSA Speak,
VioEdu hay AIO tich hop cong nghé nhan dang
giong néi, phan tich 16i phat 4m va Al tao sinh dé
cd nhan hda 1§ trinh luyén ndi va luyén viét
(ELSA Corp, 2023; VioEdu, 2023). Nhitng minh
chimg nay cho thay AI khong chi mang tinh tiém
ning ma dang timg budc tai cu tric hoat dong
day hoc ngdn ngit tai Viét Nam, nang cao muc
dd cé nhan hoa, do chinh xé4c ctia phan hdi va mé
rong co hoi tiép can hoc tap cho ngudi hoc.

3.2.4. Tdc dong ciia Al déi véi kiém tra va ddnh
gid

Al dang dinh hinh lai cach thirc danh gia hoc
tap, chuyén tir mo hinh chuan héa sang mé hinh
ca nhan hoa. Cac cong cu danh gia thich Ung
(Adaptive Assessment), sir dung thuat toan AI dé
diéu chinh cau héi theo nang luc nguodi hoc, da
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duogc ap dung thanh cong trong cac ky thi quic té
nhu SAT, GRE, hay GMAT (OECD, 2023). O
Viét Nam, day 1a xu hudéng méi dang dugce cac
nha nghién ctu va quan ly gido duc quan tam
(Nguyen, 2024). Loi thé cia mé hinh nay 1a giup
danh gia toan dién nang luc tu duy, phan bi¢n va
k¥ ndng ngdn ngir cua nguoi hoc, thay vi chi do
luong kha ning ghi nhd. Tuy nhién, diéu nay
cling dat ra thach thic vé dao duc, bao mat dix
liéu va cong bﬁng hoc thuat, dac biét trong boi
canh nhiéu hoc sinh c6 muc do tiép can cong
nghé khéc nhau giita cac ving mién. Vi vy, viéc
xay dung khung huéng dan quéc gia vé danh gia
hoc tap dua trén Al 1a can thiét dé bao dam tinh
minh bach va cong bang. Al dang timg budc tai
dinh nghia cAu triic va ban chat cua gido duc Viét
Nam tir chuong trinh hoc, phuong phép day va
hoc dén co ché danh gia. Trong linh vuc gido duc
ngon ngit, Al khong chi 1 cong cu hd trg ma con
1a mdi trudong hoc tap madi, noi ndng luc ngdn ngi
va ning lyc sd cing phat trién. Tuy nhién, dé tan
dung t6i da tiém ning nay, Viét Nam can xay
dung chinh sach mang tinh hé thong, két hop
giita d6i méi cong nghé va bao ton gia tri nhan
van hudng té1 mot nén gido duc vua hién dai, vira
dam ban séc.

3.3. Y nghia va kién nghi cho Vi¢t Nam
3.3.1. Y nghia

Su phat trién nhanh chong cua Al, dac bi¢t
1a Al tao sinh, dang tao ra nhiing bién d6i mang
tinh cu tric d6i voi gido duc toan ciu, trong d6
gido duc ngoén nglr 1a mot trong nhitng linh vuce
chiu tac dong truc tiép, sdu sic va da chiéu nhat.
Y nghia ctia xu huéng nay khong chi nam ¢ viéc
d6i méi cong cu hay phuong thirc giang day, ma
con & sy tai dinh hinh cac nén tang 1y luan, mo
hinh su pham va co ché quan tri gido duc trong
bdi canh chuyén d6i sb.

Thit nhat, vé phuong dién 1y luan gido duc,
Al dat ra yéu cAu xem xét lai cac khai niém
truyén théng vé day va hoc ngdn ngir. Viéc Al co

kha ning tao 1ap, phan tich va phan hdi ngon ngir
& murc do gan véi nang luc con nguoi da lam mo
ranh gidi gitra nguoi hoc, nguodi day va cong cu
hd tro. Piéu nay thac ddy su dich chuyén tir mo
hinh su pham 13y néi dung va ngudi day lam
trung tAm sang mo hinh lay ngudi hoc lam trung
tam, dya trén dir li€u va ca nhan hoa, trong do6
nang luc tu hoc, tu duy phan bién va nang luc
siéu nhan thue tré thanh trong tdm cua gido duc
ngdn ngit. Do d6, Al khong chi 1a yéu t6 k§ thuat
bd tro ma 12 mot bién s6 1y luan budc khoa hoc
gido duc ngdn ngit phai tai cau trac cac khung
tiép can hién hanh.

Thit hai, vé phuong dién su pham va danh
gia, Al mo ra kha ning d6i méi cin ban cac hinh
thirc danh gia nang lyc ngoén ngir. Tur danh gia
tinh, dinh ky va thién vé san phém, gido duc ngdn
ngit dang chuyén sang danh gia qué trinh, danh
gia thich ting va danh gia dya trén dit liéu hoc tap
16n. Tuy nhién, chinh kha nang nay cling lam gia
tang cac rui ro lién quan dén liém chinh hoc thuat,
tinh xac thuc cua san phém hoc tip va sy phu
thudc qua muc vao cong nghé. Vi vay, y nghia
cot 18i ciia Al trong gido duc ngdn ngir khong
nam & viéc thay thé cac phuong thic danh gia
truyén théng, ma ¢ viéc thuc day sy hinh thanh
cac md hinh dénh gia lai, két hop giita nang luc
con ngudi va hd trg clia cong nghé trén co s cac
chuén muc hoc thuat rd rang.

Thi ba, vé phuong dién quan tri gido duc va
chinh sach cong, Al 1am ndi bat vai tro trung tdm
cia Nha nudc trong viéc didu tiét qua trinh
chuyén ddi s6 trong gido duc. Viéc tmg dung Al
néu thiéu khung phép 1y, chuin dao dtc va dinh
hudng chinh sach thong nhat c6 thé din dén bat
binh dang trong tiép can gido duc, thién léch
ngon ngilt, xdm pham dir liéu c& nhan va suy gidm
niém tin xa hoi dbi voi hé thng gido duc. Do do,
y nghia quan trong cua Al trong giang day ngoén
ngir ndm 6 viée dit ra yéu cau xay dung mot mo
hinh quan tri gido duc dua trén cong nghé co
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trach nhi¢m, trong d6 chinh sach khong chi theo
sau cong ngh¢ ma phai dong vai tro dinh hudng
va dan dat.

Thir tir, xét trong bdi canh cac qudc gia dang
canh tranh vé chat lugng ngudn nhan lyc va ning
lwc hoi nhap qudc té, Al trong giang day ngdn
ngit mang ¥ nghia chién lugc dbi véi ning luc
canh tranh quéc gia. Kha ning sir dung ngoai ngi
gin v6i nang lyc s6 va nang lyc Al ngay cang tro
thanh yéu t& ¢t 18i cia ngudn nhéan luc chét
lugng cao. Do d6, viéc nghién ciru mét cach céd
hé thdng tac dong cuia Al ddi voi giang day ngdn
nglr khong chi c¢6 y nghia hoc thuat, ma con gop
phﬁn cung cép co s& khoa hoc cho viéc hoach
dinh chinh sach phat trién gido duc va ngudn
nhan lyc trong dai han.

Tom lai, Al trong giang day ngdn nglt khong
don thuan 1a mot xu hudng cong nghé, ma 1a mot
hién tuong mang tinh chuyén dbi, c6 y nghia sau
sdc vé 1y ludn gido duc, thyc hanh su pham va
quan tri chinh sach. Viéc nhan dién day du cac
tang y nghia nay la tién dé khoa hoc quan trong
dé xay dung cac ham y va giai phap phu hop cho
bbi canh Viét Nam trong giai doan chuyén doi sd
hién nay

3.3.2. Kién nghi cho Viét Nam

Thir nhat, ham ¥ theo cap d6 quan tri. O cp
qudc gia, viéc tich hop Al trong giang day ngon
ngit doi hoi mot khung chinh sach théng nhat va
co tinh hé théng, trong d6 xac dinh rd cac chuin
ning luc Al gan v6i nang luc ngdn ngit sé danh
cho nguoi hoc va gido vién. Song song voi do,
viéc xdy dung chuan dao dtrc va huéng dan su
pham ddi v&i Al tao sinh can duoc xem 1a mot
ciu phan thiét yéu ctia quan tri gido duc, nham
bdo dam li€ém chinh hoc thuat, giam thiéu thién
léch ngon nglr va bao v¢ dir li¢u ca nhan trong
qué trinh day hoc va danh gid. Ngoai ra, chién
luge qudc gia can wu tién phat trién hé sinh thai
di¥ li¢u va hoc li¢u ngén ngtr md, qua do tao diéu
kién cho kha nang chia sé, lién thong va tich hop

Al theo hudng bén ving va c¢é trach nhiém.

O cép dja phuong va cac co quan quan ly
gido duc, trong tdm chinh sach can chuyén tur
dinh hudng chién luoc sang chuan hoa trién khai,
thong qua viéc xay dung cac khung huéng dan
van hanh cho ing dung Al trong nha truong, bao
gém tiéu chi lya chon cong cu, co ché giam sat
va danh gia hiéu qua su pham. Pong thoi, viéc
danh gia va bdi dudng c6 hé théng ning luc su
pham s6 va nang lyc Al cua gido vién can duogc
trién khai mot cach lién tyc, dic biét dbi véi doi
ngil giang day ngoai ngir, nham bao dam gido
vién c6 kha nang khai thac Al nhu mot cong cu
hd trg thiét ké hoat dong hoc tap, cung Cép phan
héi kip thoi va thuc hién dénh gia ca nhan hoa.

O cép co so gido duc, cac nha truong can
thiét 1ap quy dinh hoc thuat rd rang va nhat quan
vé viéc sir dung Al trong day hoc va danh gia
ngdn ngir, qua do han ché nguy co lam dung hodc
phu thudc qué muirc vao cong nghé. Bén canh do,
viéc d6i méi thiét ké danh gia nang lyc ngdn ngir
theo hudng két hgp dénh gia qua trinh va danh
gi4 dya trén san pham hoc tap, cung véi trién khai
cac mé hinh thi diém hoc liéu va moi truong hoc
tap ¢ hd trg Al sé tao ra co s& thuc nghiém can
thiét cho viéc mé rong quy mé trién khai va diéu
chinh chinh sach & cac cap quan trj cao hon.

Thir hai, ham y theo 10 trinh trién khai. Trong
ngan han (012 thang), vu tién xay dung va ban
hanh céc hudng dan thuc hanh vé su dung Al tao
sinh trong day—hoc va danh gia ngon ngit, nham
thiét lap chuén muc ban dau vé liém chinh hoc
thuat, trach nhiém str dung va bao vé dir liéu
ngudi hoc. Song song véi d6, can trién khai cac
chuong trinh bdi dudng nén tang dé nang cao
nhén thirc va nang lyc Al co ban cho gido vién,
tao tién dé cho viéc tich hop Al moét cach co kiém
soat trong thuc tién su pham.

Trong trung han (1-3 ndm), trong tam chinh
sach can chuyén sang phat trién hoc lidu va dir
liéu ngon ngit phuc vu day—hoc va danh gia c6 hd
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tro Al déng tho1 md rong cac mod hinh thi diém
tich hop Al trong giang day ngon ngit ¢ cac bdi
canh va cap hoc khac nhau. Viéc dénh gia tac
dong su pham mot cach hé théng 14 can thiét dé
cung cip bang ching thuc nghiém, qua d6 diéu
chinh cach thuc trién khai va timg budc hoan
thién khung chinh sach. Trong dai han (3-5
niam), muc tiéu 1a chuin hoa khung ning luc va
thé ché quan tri Al trong giang day ngdn ngir &
cap quéc gia, ting cudng lién thong va chia sé dir
lidu giita cac co sé gido duc, dong thoi thuc day
cac nghién ctru quy mé 16n nham danh gid tac
dong dai han ctia Al d6i voi chét luong, hiéu qua
va cong bang trong giang day ngdn ngit.

Téng thé, viée tich hop Al trong giang day
ngdn ngit tai Viét Nam can duoc dat trén nguyén
tac ldy con nguoi lam trung tdm, trong d6 Al
dong vai tro 1a cong cu hd tro nang cao ning luc
ngon ngtr, tu duy phan bi¢n va nang luc hoc tap
subt doi, thay vi thay thé vai tro su pham cot 13i
cua giao vién va nha truong.

4. KET LUAN

Nghién ctru da gép phan lam rd tac dong da
chiéu cua tri tué nhan tao, dic biét 1a Al tao sinh,
dbi v6i giang day ngdn ngit trong bdi canh toan
cau va phan tich mot cach c6 hé thong cac ham ¥
d6i voi Viét Nam. Trén co sé tong hop va ddi
sanh cac cong trinh khoa hoc, bao c4o chinh sach
va vin ban quan Iy giai doan 20192024, bai viét
cho thay AI dang thiic ddy manh mé& qua trinh ca
nhan hoéa hoc tip, tu dong hoa phan hoi va doi
moéi danh gia nang lyc ngdn ngit, ddng thoi lam
thay doi vai tro cua gido vién, ngudi hoc va méo
hinh su pham truyén thdng. Tuy nhién, cac xu
hudng nay ciing dat ra nhitng thach thirc dang ké
lién quan dén liém chinh hoc thuat, thién léch
ngdn ngir, dao duc st dung cong nghé va quan tri
dir liéu trong gido duc.

Dbi v6i Viét Nam, nghién ctru chi ra rang
viéc tich hop Al trong giang day ngdn ngir hi¢n
nay con mang tinh phan manh, thiéu khung ning

luc théng nhét, huéng dan su pham rd rang va hé
sinh thai hoc liéu ngén ngt phu hop. Tur do, bai
viét nhdn manh y nghia cua viée tiép can Al nhu
mot qua trinh chuyén déi gido duc ¢ dinh hudng
chinh sach, thay vi cac Uing dung roi rac mang
tinh k¥ thuat, déng thoi dé xudt cac ham y vé
quén tri, phét trién ning luc gido vién va thiét ké
su pham nhiam bao dam tinh bén vitng va cong
bang trong gido duc ngdn ngit. Mic du dat dugc
nhirng két qua trén, nghién ctru van ton tai mot sb
han ché, chu yéu do dua trén dit liéu thir cap va
chua c6 khao sét thuc nghiém tai cac co sé gido
duc cy thé ¢ Viét Nam. Do d6, cac nghién ctru
tiép theo can md rong theo hudng nghién ctru
dinh luong, nghién ctru truong hop va thuc
nghiém su pham, nham danh gia sdu hon tac
dong cua Al d6i véi két qua hoc tdp ngdn ngir,
liém chinh hoc thuét va nang luc nghé nghiép cta
gi4o vién trong béi canh Viét Nam.
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ABSTRACT

The rapid development of artificial intelligence (Al) is
bringing about profound changes in global education,
particularly in language education, where the demand for
personalized learning, timely feedback, and the
development of communicative competence is growing
rapidly. This study aims to examine the impact of global
trends in Al for language education and to identify their
implications for the Vietnamese context, given the current
lack of comprehensive syntheses and international
comparative studies in this field.

The study employs a synthesis of secondary data combined
with thematic analysis of academic publications, policy
reports, and policy and institutional documents published
between 2019 and 2024. The findings indicate that Al and
generative Al are fostering personalized language learning
automating feedback, and supporting assessment, while
simultaneously raising challenges related to academic
integrity, linguistic bias, and ethical governance. In
Vietnam, the integration of Al into language education
remains fragmented due to the absence of competency
frameworks, pedagogical guidelines, and a well-aligned
learning resource ecosystem. Based on these findings, the
study proposes policy, pedagogical, and teacher capacity
development implications to promote the sustainable
integration of Al in language education.






