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duc cua ban than cac em nhiing ky ké tiép hay xa hon la co
TU KHOA hoi phét trién ban than trong viéc tim kiém viéc 1am va hoc
tap & bac cao hon. Trén thuc té, cAc em sinh vién nam tha
nhit 1a ¢6 su thay d6i mot cach dang ké nhat vé thanh tich
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Gido d to tdc dong dén thanh tich hoc tap cua sinh vién nhu noi 6,
ido duc.

gia dinh, mdi quan hé khéc gidi,...va quan trong nhat 1a sy
chuyén dbi tir gido duc phd thong 1én bac Pai hoc. Nghién
ctru ndy thu thap dit liéu voi cac em sinh vién nam thir nhat
nham phan tich tich dir liéu dé xé&c dinh nhirng yéu t6 chu
yéu tac dong dén két qua hoc tap cua cac em. Sau do,
nghién ciru s& sir dung md hinh cay quyét dinh trong khai
phé dir liéu dé du doan thanh tich hoc tap cia cac em véi
muc dich gilp cho cac em nhan thirc dugc viéc hoc va co
chién luoc hoc trong nhitng nim hoc ké tiép. Thém vao do,
nghién ctru hi vong ¢6 thé tro gidp cho cac nha quan ly
trong cdng tac quan ly sinh vién ¢ bac dai hoc.

ABSTRACT

The academic results of university students after a
semester or a year directly reflect their efforts and learning
progress in higher education environment. These results
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will have an impact on the chains of educational activities
of the students in subsequent semesters or the future, such
as opportunities for personal development in seeking
employment and higher education. In fact, first-year
students show the most significant changes in academic
performance compared to students in other years. This
proves that there are many factors that affect students'
academic performance, such as their place of residence,
family, and relationships, etc. This study collected data
from first-year university students to analyze the data and
determine the main factors that affect their academic
performance. At the same time, the study employed a
decision tree model in data mining to predict the academic
performance of students with the aim of helping them
understand the learning process and develop a learning
strategy in the following years. Additionally, the study
hopes to assist university administrators in student

managements at university level.

1. GIOI THIEU

Tinh trang nhiéu sinh vién roi vao truong
hop bi canh bao hoc tap truéc khi budc thdi hoc
dang dién ra ngay cang phd bién. Nhiéu gia dinh
khong biét tinh hinh hoc tap cua sinh vién cho
dén khi c6 thdng béo vé tinh trang canh bao hoc
tap dén gia dinh. Mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén tinh trang nay la y thirc hoc tap cua cac
sinh vién trong qua trinh hoc tap va ren luyén
dan dén két qua hoc tap khdng hiéu qua. Vi vay,
viéc khai pha cac dir liéu lién quan dé dy doan
két qua hoc tap va tim xem cac nhan té anh
hudng dén két qua hoc tap caa sinh vién 1a van
dé duogc cac trudong dai hoc quan tam. Doi véi
céc em sinh vién nam tht nhat, sy thay d6i moi
truong hoc tap, thay d6i mdi quan hé ban be,...
dugc coi la cc nhan t6 quan trong can xem xét

hon so vai cac sinh vién c&c khoa sau. Chinh vi
vay, nghién ctiru mudn tim hiéu va khai thac cac
khia canh ndy anh huong thé ndo dén két qua hoc
tap cua cac em sinh vién. Bé 1am duoc diéu do,
nghién ctu dé xuat st dung phuong phap cay
quyét dinh dé 1am céng cu du doan két qua hoc
tap ctia cAc em. Viéc ap dung cdng cu nay dua
trén cac wu diém cta phuong phap vé tinh dé giai
thich, phu hop véi cdc dir liéu roi rac,... (Witten
va Frank, 2005).

Khai pha di liéu, con dugc hiéu 1a su tim
toi, phat hién céc tri thirc méi trong co so dir liéu
cho trude. Noi cach khac day 1a sy kham pha
thong tin mai la va rat trich cac thong tin hitu ich
cho nguoi dung tr mot tap dir liéu cho trudc.
Khai pha dix liéu da duoc &p dung trong rat nhiéu

linh vuc khac nhau trong doi song xa hoi nhu:
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kinh doanh, phan tich thdi quen mua sim cua cac
khach hang,... Trong nhimg nim gan day, khai
pha dir liéu ngay cang duoc quan tdm véi su
bing né cua dix liéu. Vi du nhu, n6 c6 thé dugc
st dung trong viéc khai thac cac dix liéu diéu tra
x& hoi hoc va mot trong sé d6 c6 linh vuc gido
duc. Viéc khai pha dix liéu trong giao duc thuong
dugc xem xét ¢ nhiéu cip do khac nhau va thdng
thuong viéc nay duoc tich hop véi cac phuong
phap khac nhu théng k&, phan tich, dé dat duogc
mot muc tiéu nao d6 trong gido duc (Baker,
2010, Baker & Yacef, 2009). Vi du, khai pha dix
liéu c6 thé duoc sir dung trong truong vé phan
mém sé& duoc hoc ddi véi hoc phan Tin hoc Pai
cuong. Dir liéu c6 thé phan tich & goc do cach
sinh vién da tiép can dén may tinh thé ndo? Cach
sinh vién dd duoc trang bi cac kién thic nén tang
ra sao dé co thé quyét dinh day cho sinh vién vé
cac ky nang tin hoc van phong hay day cho ho
ca nhitng tinh toan vé co s¢ dit liéu. Tat ca nhitng
yéu td nay s& dong vai trd quan trong trong viéc
nghién ctu dir liéu gido duyc.

Tom lai theo Baker (2010), khai pha dit liéu
trong linh vuc gido duc c6 thé hiéu la viéc kham
pha va phat hién tri thic tir dir liéu trong linh vuc
gi&o duc va su dung cac phuong phap, cong cu
théng ké hay céng cu khac dé hiéu rd hon vé dbi
tugng hoc sinh, sinh vién véi cac van dé lién
quan dén ho trong linh vuc nay.

C6 thé phan chia khai pha dir liéu thanh céc
loai sau (Baker, 2010):

e Dy doan (Prediction): Dy doan s€ bao

gom cac phwong phap nhu: Phan loai; hoi
quy; U6c tinh mat do;. ..

e Phan cum: Cac phuong phap dugc s
dung trong phan cum s& bao gém khai
pha mdi quan hé; khai pha luat két hop;
khai thac trong quan; khai thac mau tuan
tu; khai thac dir liéu nhan qua;...

o Ngoai ra con c6 chit loc (Distillation) va
khai phd di lieu voi cac mé hinh
(Discovery with models).

Trong bai toan du doan, muc tiéu cua bai
toan la xay dung va phat trién thuat toan hoic mo
hinh ma tir d6 c6 thé tinh toan dugc hay suy ra
mot gia tri duy nhat (output) (két qua cua du
doan) tir mot sb cac két hop cua cac yéu td khéc
cua dir lidu (cac bién du doan). Su du doan nay
can yéu cau phai c6 nhan cho trudc bién dau ra,
trong d6 nhin duoc coi 1a su dai dién cho cac két
qua tin cay vé gia tri cua bién dau ra trong cac
truong hop cu thé.

Ung dung cua phuong phap du doan c6 hai
nhan t6 nén tang 1a: Ung dung viéc du doan
trong nghién ctru dé tim ra céc yéu té quan trong
ma céc thong tin dua ra dang trong giai doan thu
thap va xdy dung co s¢ dir liéu. C&c nghién ctru
lién quan dén phuong phap nay c6 thé xem ¢ cac
cong bd trude day nhu: du doan két qua truot
hoic d6 trong hoc tap (Romero et al, 2007,
Dekker et al, 2009) hay quan ly hoc tap caa sinh
vién (Lin, 2012). Yéu t cét 16i thir hai 1a cac
phuong phép du doan dugc sir dung dé du doan
gia tri dau ra s& 1a bao nhiéu cua tap dir liu ma
khong quan tdm dén nhan cho cau tric d6. Vi du
nhu cac tap dit liéu du doan két qua diém sé cua
sinh vién dua vao cac diém sb cua ho trudc do
ma khong can gan nhan cho bién két qua dau ra.
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Tt c4c md hinh du doan ban dau véi mot tap
dix liéu nho, c6 thé phat trién mé hinh du doan
bang céch st dung dit liéu duoc thu thap tu dong
tir trong tac gitra sinh vién va phan mém cho céc
bién du doan. Sau d6 md hinh sé& tinh toan d6
chinh xéc dé khai quat hoa cho cac sinh vién va
ngit canh bo sung (Baker et al, 2009). Trong bai
toan dy doan, v6i phuong phap phan loai, bién
du doan dugc dung 1a bién nhi phan hoic phan
loai trong khi hdi quy thi bién du doan 1a bién
lién tuc va udc tinh mat do thi bién du bao s& 1a
ham tinh xac xuit mat do.

O bai toan phan cum (clustering), muc dich
1a di tim cac nhoém twong dong va phan chia tap
dir liéu thanh cac nhém khac nhau. Vi du, nhém
céc trudng o chat lugng twong d¢ong hoac nhoém
sinh vién ¢c6 luc hoc tuong tu (Amershi &
Conati, 2006; Beal, Qu, & Lee, 2006).

Trong bai toan khai pha mébi quan hé, muc
dich 1a di tim mdi quan hé giita cac bién trong
tap dir liéu c6 nhiéu bién. Nhiém vu chu yéu caa
loai bai toan nay la tim hoac danh gid mac quan
trong cua cac bién, hay di tim mdi twong quan
giira hai bién trong tap di liéu. Chét loc dix liéu
v&i mo hinh dugc sur dung thong qua cac phuong
phap ké trén 1a du doan, phan 16p, hoic loc di
liu. M6 hinh dugc coi 1a mot thanh phan trong
hé théng phan tich dir liéu dé du doan dir liéu
hoac khai pha mdi quan hé ciia cac nhan to trong
tap dix liéu cua hé théng ma ¢ dé dit liéu da duoc
loc va hién thi & dang “d& nhan biét” ddi voi
nguoi dung.

Trong nghién ctru nay, phuong phap phan
loai (classification) dugc &p dung dé du doan

murc do hiéu qua cua viéc hoc tap cho sinh vién
nim thir nhat caa dai hoc. Nghién ctu duoc t6
chie nhu sau: Phan 2 trinh bay cac tai liéu lién
quan dén khai phé dix liéu trong giéo duc, Phan
3 trinh bay mot nghién ctu trudng hop vé viéc
g dung khai pha dit liéu trong viéc du bao két
qua hoc tap cua sinh vién nam tha nhit cua dai
hoc. Cac ham y quan Iy va két luan duoc trinh
bay ¢ phan tht 4 cua nghién cau.

2. TONG QUAN VE DU BAO KET QUA
HQC TAP

2.1. Khai ni¢gm va cac nhan té chinh cria viéc
dur b4o két qud hoc tdp

Trong khoa hoc gi4o duc, két qua hoc tap la
chi mirc do dat dugc vé mat kién thic, ky nang
hay nhan thac cia ngudi hoc trong mét linh vuc
nao d6 thdng qua diém cua cac mén hoc (hoc
phan giang day) va chuong trinh giang day trong
truong Dal hoc. Pé do luong nd, nguoi ta su
dung céc tiéu chi khac nhau (thi ctr, diém sb,...).
Trong cac trudng Pai hoc, két qua hoc tap cd thé
do thong qua thang diém 10 hoic quy d6i sang
thang diém 4 theo thong 1& qudc té. Cu thé thi
véi bai béo nay, két qua hoc tap ma bai b4o muébn
du doan duogc thuc hién théng qua chi s6 GPA
(Grade Point Average) cua sinh vién trong ky
hoc hay nam hoc. Pay la hé théng d4nh gia theo
hé théng giéo duc caa My. Trong d6 diém GPA
cia mdt sinh vién dugc tinh théng quan tong
diém trung binh cta cac hoc phan khéac nhau
trong ky va sau dé chia déu dé c6 GPA cubi cling
trén thang diém 4.

Nhitng nhan t6 anh hieong t6i két qua hoc tip
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Mdi quan hé khéc gigi: Trong tam Iy hoc,
mdi quan hé khac gisi d6i véi sinh vién 1a
viéc phét trién tdm sinh ly thong thuong.
Tuy nhién, n6 c6 thé ton tai thanh hai théi
cuc tot va xau. Mat tdt 13, nd cd thé gidp cho
nhau cuing tién bo, cd thé déng cam va cing
gilp d& nhau cb ging trong hoc tap. Ngugc
lai, n6 c6 thé 1am sao nhang trong hoc tép,
6 nhitng biéu hién tiéu cuc, anh hudng dén
viéc hoc tap.

Gia dinh: Yéu t6 gia dinh gop phan dinh
huéng sy phét trién cua mdi em sinh vién.
Gia dinh chinh 1a yéu té quan trong trong su
phét trién vé nhan céch, 16i séng cta thanh
nién. Chinh vi vay, yéu tb gia dinh ciing c6
thé hiéu la nhan t6 quan trong, c6 anh hudng
tryc tiép dén két qua hoc tap cua cac em.
Trong yéu t6 gia dinh, sy hd trg vé mat tai
chinh cho viéc hoc tap cua sinh vién dugc
coi 12 yéu té can thiét dé sinh vién c6 thé tap
trung vao viéc hoc.

Noi 6: Viéc dugc ¢ trong Ky tdc x& cua
truong cling giup cho sinh vién trong viéc di
lai, hoc tap mot cach dé dang. Sinh vién co
thé d& dang trao do6i viéc hoc, gan giii va giao
tiép v6i nhiéu nguoi hon. Md rong mdi quan
hé, tur tin giao tiép va rén duoc k¥ ning song
chung véi mot tap thé ciing 1a wu diém cia
sinh vién. Sy lwa chon tht hai dbi véi sinh
vién Dai hoc 1 viéc & tro. Di voi viée nay,
cac sinh vién thich tha vai viéc lua chon nay
vi n6 thoéa man sy tu do cua tudi tré. Bén
canh su tu do dugc lam diéu minh thich, viée
¢ tro cling rén cho sinh vién dugc tinh cach
doc 1ap, tu 1am chu cudce song va tinh tu 1ap

2.2.

ca nhan. Chinh vi cac lua chon khac nhau
nén ciing c6 thé hiéu day ciing 1a yéu t6 tac
dong dén két qua hoc tap cua sinh vién, nhat
la sinh vién nam tht nhat. Ly do d6i véi sinh
vién nim nhét 12 do cac em phai rdi xa gia
dinh dén mot noi & khac khi vao hoc dai hoc.
Ngoai ra con c6 céc yéu to khac ciing anh
hudng dén viéc hoc tap d6 la quan diém ca
nhan va phuong phap hoc tap. Quan diém cé
nhan vé nganh hoc minh lua chon ciing nhu
chuong trinh minh dang hoc & mirc do nao.
Phuong phap hoc tap lién quan dén cach
thirc hoc nhu: hoc khi dén mua thi, hoc trén
thu vién, phuong phap tu hoc,...

Céc hoat dong khéac bao gdm cac hoat dong
tham gia cau lac bg, hoc thém,... cling anh
huong dén két qua hoc tap cua sinh vién.

Mgt sé ki thudt khai pha di ligu

Trong khai phé dit liéu, mot s6 ky thuat s

dung dugc phén chia thanh cac phuong phap nhu
sau (Lee and Siau, 2001):

Phuong phép thong ké: phuong phap nay
thuong duoc st dung dé phét hién cac ngoai
lai, xtr ly c&c dir lidu khuyét thiéu trong tap
dit liéu truede khi dua vao cac mé hinh thuc
nghiém tiép theo.

Phuong phap luat két hop: Phuong phép nay
thuong duoc sir dung dé khai phé cac dir liéu
giao dich hodc co s¢ dir liéu quan hé vi
phuong phép nay cé thé quét cac giao dich
nhiéu lan dé tim ra méi quan hé gitra ching.
Phuong phap mé hinh hoa dr liéu
(visualization): Cac k¥ thuat dugc su dung
nhu: ma tran phan tan satterplot matrices, ma
tran giai phau (prosection matrices), phép
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chiéu ma tran (projection matrices),... dé
trye quan hoa dir liéu nhiéu chiéu.

e Cac phuong phap st dung tri tué nhan tao
(Al): Cac ky thuat nhu nhan dang mau
(pattern recognition), hoc may (machine
learning) va mang no ron (neural networks)
dugc st dung dé phan loai (classification),
phan cum (clustering),... Trong cac ky thuat
nay, cay quyét dinh duoc coi 1a k¥ thuat co
ban dé xay dung cac luat theo cau tric hinh
cay va dua vao do c6 thé giai thich mot cach
rd rang két qua quyét dinh cia md hinh.
Chinh vi ly do nay nén nghién ctru lya chon
mé hinh cdy quyét dinh 1a md hinh thyc
nghiém cho bai toan dy béo két qua hoc tap
cua sinh vién dai hoc.

2.3. M6 hinh cay quyét dinh trong bai toan du

béo cia khai pha der ligu

M6 hinh cay quyét dinh (Decision Tree)
(Witten va Frank, 2005) 1& mot trong cac phuong
phép du doan co ban nhat cta 16p bai toan phan
nhan hoac hdi quy. Cay quyét dinh duoc thé hién
nhu mot cau tric cay nhi phan ma ¢ d6 cac nhanh
duge moc ra tir gbe va phét trién thanh cac nhanh
con cho dén tan 14 cay. Viéc phan loai cac dbi
tuong s€ duogc thuc hién dya vao ddy cac luat
duyét trén cdy. Luat chinh 1 yéu t6 co ban dé
xay dung gbc va cac nat nhanh trén ciy. Nhu
vay, gbc cay va cac nut nhanh chinh 1a thé hién
ctia cac thudc tinh phan &nh vé dir liu. Viéc
quyét dinh di theo nhanh nao dién ra & céc nit
va quyét dinh cudi clng s& nam & cac nat 1a. Tap
cac nit bao gom nat gdc, nit nhanh (NGt quyét
dinh, va nat 14) tao thanh tap cac luat dé dua ra
quyét dinh cudi cling cho dbi turong can xem Xét.

Cac tiéu chi danh gia cay

Chi s6 Gini: Chi sé Gini (Gini Index) hay
con goi 1a hé sé Gini. Chung thudng duoc biéu
dién ¢ dang ty I¢ phan tram. Hé s nay cho phép
danh gia mac do phan nhanh (purity) cua tung
nGt cua cay quyét dinh.

Céch tinh chi sb Gini cua nat trén cay (NODE t):
C
Gini(t) = 1 — z p(il6)? (1)
=1

Trong d6  P(j|t) 1atin suit caa lop j trong nit

t

Gia tri gini 1a 16n nhat (bang 1) khi cac
quan sat phan b déu trén cac 16p, va gia tri
thap nhét (bang 0) khi cac quan sat chi thuoc vé
mot 16p.

Po lgi thong tin (Information Gain-
IG): day la phép do su thay doi théng tin trong
Entropy sau khi phan nhanh tap di liéu di véi
mot thude tinh A nao do. Do lgi théng tin nay sé
tinh toan lugng théng tin ¢6 lgi ma mét thuoc
tinh s& cung cap cho ngudi ding vé 16p ma cay
dang can phan loai. C6 2 cach tinh do lgi thong

tin nhu sau:

Céch 1: Do loi thong tin dugc do bang lugng
Entropy cta nat nhanh (nat cha me) trir di trung
binh Entropy cta c&c nat con ctia nhanh do.

Céch 2: Goi S 1a s6 mau huan luyén cua tap di
licu ban dau; Si: s6 lugng mau cua tap S co trong
I6p Civoii= {1, ..., m}. Gia st goi A la thudc
tinh cua tap di liéu can phan chia thanh n tap con
{S1, Sz, ..., Sn}, goi Sij 14 s6 lwgng mau cua I6p
Ci trong tap Sj (A=q)), thi:
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1(S4,55, .., Sy,) 1a thong tin can biét d& phan 16p

mot miu, va  dwoc  tinh  bang:
m
S; S;
1(S1,S5, ) Sp) = — z —log,— (2)
) S S

Khi d6 Entropy cua thudc tinh A:
S1j+S2j4etspy,
E(A) = ;}=1f] I(Slj,...,smj) (3)
Va d6 lgi thong tin khi cay sé phan chia thanh cac
nhanh khac nhau dua trén thuoc tinh A sé la:
1G(A) = I(54,52, ..., Sm) — E(A)(4)

Tai mdi nhanh, viéc chia nhanh s& duoc thyuc hién
néu nhanh nao d6 c6 do lgi 16n nhat so voi cac
nhanh con lai.

Cdc buéc xay duwng cay quyét dinh

Buwéc 1. Phan chia dit liéu ban dau thanh cac tap
dir liéu con khac nhau mot cach @é quy.

Buéc 2. Xac dinh thugc tinh caa dit liéu cho moi
nat va tim xem luat lién két vai nat sao cho viéc
phan tach cac gié tri trén nat 12 tt nhat.
Bwéc 3. Sir dung luat vira tim duoc tai nat dé
tdch nhanh cua cay.
Buwéc 4. Lap lai cac budc ndi trén ddi véi cac nit
con khac trén cay.
Buwéc 5. Lap lai qué trinh phan tach nut cho dén
khi thoa ma diéu kién dung cua cay.
Bwéc 6. Gan nhan quyét dinh tai cac nat 14 can
Cctr vao tap nhan da cho.
Céac chi sé danh gid hiéu qud Ciia phwong phdp
du doan.

Mot s6 tiéu chi dé danh gia cho tt ca cac ky
thuat phan loai la @6 chinh xac du bao dugc tinh

toan dwa trén ma tran nham lan (Confusion
matrix) hay duong cong ROC. Trong bai bao
nay, ma tran nham lan duoc tinh toan dé xac dinh
d6 chinh xac caa m6 hinh.

3. NGHIEN CUU THUC NGHIEM UNG
DUNG KHAI PHA DU LIEU TRONG DU
BAO KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN
PAI HQOC

3.1. Phan tich dir liéu

Dé co duoc dit liéu vé sinh vién, nghién cau
da thuc hién khao sat ddi vai 150 sinh vién cua
treong Pai hoc Thuong Mai théng qua khao sat
thuc té va online. Nhém nghién cau thuc hién
kh&o st v6i sinh vién nam th nhat. Ly do chon
cac em sinh vién nam tha nhat 13 vi cac em thay
d6i han méi truong sinh hoat va hoc tap ciing
nhu cac mdi quan hé xa hoi, tir cac hoc sinh cap
3 chuyén sang méi trudng gido duc chuyén
nghiép bac cao va song cudc sdng tu lap. Vi vay
céc nhan t6 anh huong ké trén cd thé sé co tac
dong nhiéu nhat dén cac sinh vién.

Phuong phap thu thap dit liéu dugc tién hanh
nhu sau: Nhom dé xuat phiéu khao sét, gui phiéu
khao sat cho mét sé em sinh vién cta nim tha
nhét khoa Hé théng thong tin kinh té va Thuong
mai dién tir cua truong Pai hoc Thuong Mai lam
thir va tham do cac y kién cac em vé cau hoi.
Chinh stra cau héi vé noi dung, tir ngi,... cho
phu hop véi ddi tuong sinh vién va nghién ciu
str dung phuong phap 1dy mau thuan tién dé thyuc
hién khao sat véi cac sinh vién cua Truong Dali
hoc Thuong Mai.

CAc thong tin thu thap bao gdm cac théng tin
vé nhan khau hoc nhu ho tén, gisi tinh va cac
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théng tin hanh vi cia sinh vién trong qué trinh
hoc nhu noi ¢, hoat dong 1én thu vién (thoi diém,
tan suat...), hoat dong 1am thém, tham gia CLB,
hoc thém, cac méi quan hé, ... cac quan diém vé
hoc tap (phuong phap hoc, thoi gian hoc). Sau
khi thu thap duoc dir liéu tho ban dau, nghién
ctru da tién xir ly dir liéu va loc ra duoc 134 sinh
vién dat du c4c yéu cau dé tién hanh xir ly céac
budc tiép theo. Céc ban ghi bj loai bo do ghi sai
thdng tin, thiéu thdng tin,...

Sau khi di liéu thu thap duoc sé dugc xur ly
thong qua viéc bién ddi vé dang sé. Vi du: & cot
giai tinh, s€ dugc méa hoda thanh 0 va 1. Cot noi
& s& duoc ma hoa thanh 3 gia tri (1: ky tdc x4; 2:
Nha tro; 3: Nha riéng), Méi quan hé tinh yéu ( 0:
khong; 1: ¢0),... Thong ké md ta vé dir lidu thu
thap dugc miéu ta ¢ Bang 1 dudi day. Trong do
nguoi tham gia nghién ctu chu yéu la ni
(mode=2), noi ¢ la nha tro (mode=2),...

Bang 1. Thong ké md ta cac bién cua tap dit lidu

gioi_tinh 134 1 2 2 432
noio 134 1 3 2 562
mghe 134 1 2 2 494
pponthi 134 1 3 2 563
thuvien 134 1 4 1 .946
tuhoc 134 1 3 2 590
hocthem 134 1 4 4 1.273
dilamthem 134 1 2 2 A74
ngoaikhoa 134 1 2 1 487

2 .698

diem 134 1 5

Theo Hinh 1, phan b cua giéi tinh 1a nit (gia
tri bang 2) c6 mirc diém cha yéu phan b vao diém
2 va 3 (diém trung binh chung tich lity dat diém B,
C theo thang diém 4)

gioi_tinh

diem
Hinh 1. Méi quan hé gitra gi6i tinh va diém sé
caa céc sinh vién trong khao sat

T T T T
1 2 3 4

diem
Hinh 2. Méi quan hé giira noi & va diém sb cua
cac sinh vién trong khao sat.

Nhin vao Hinh 2, rd rang sinh vién séng trong
céc nha tro 1 chiém da s6 va sy twong quan giira
cac em sdng & ky tic xa (1); nha tro (2) va nha
riéng (3) véi diém s6 1a kha dong déu va khong co
su khac biét.
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diem

Hinh 3. Méi quan hé gitta su tu hoc va diém sb
cua céc sinh vién trong khao sat

Trong cac gia tri biéu dién viéc tu hoc cua sinh
vién (1: ty hoc mdi ngay duéi 1 gio hay con goi la
0 gio; 2: tw hoc mdi ngay dudi 2 gio; va 3: tu hoc
mdi ngay trén 2 gio), ta cd thé thay hau hét sinh
vién duoc khao sat déu danh thoi gian tir 1-2 giod
tu hoc tro 18n va ciing dat hoc luc (diém) 1a 2,3,4
nhiéu hon s sinh vién danh it thoi gian tu hoc (<1
gio).

diem

807 Wsan = 2.25
Std. Dev. = 598
N=134

80—

Frequency
3

20

Hinh 4. Tan suat phan bé diém cua céc sinh
vién khao sat
Hinh 4 cho thay trong s6 134 sinh vién khao
sét, s6 luong cac em dat diém 2, 3 (diém trung binh

chung tich lily dat diém B, C) ciing chiém phé
bién. S6 lugng cac em dat diém xuat sic (gia tri 4)
chiém it nhat (khoang 4 em). Vi vay, nhu cau hd
trg cac em dé dy bao tinh hinh hoc tap trong céc
ky tiép theo la cap thiét dbi véi mdi sinh vién.
3.2. Két qua thuc nghiém

Dir liéu duoc thuc hién vdi thuat toan cay
quyét dinh cho 2/3 dir liéu ban dau. Nghia la
90/134 trudng hop duoc sir dung dé xay dung cay
va phan con lai, 44 trudng hop, duoc st dung dé
test cdy. Chi s6 Gini (Gini Index) dugc tinh toan
tai mdi nut dé xac dinh goc cay va céc nhanh cua
cdy. Cac budc cua thuat toan xay dung cay quyét
dinh dwgc miéu ta chi tiét & muc 2. St dung
chuong trinh trong Python, ap dung bo cong cu xay
dung cay quyét dinh véi cac tham sé nhu sau: do
sAu toi da cua cay (max_depth=25; sb 14 tdi thiéu
cua cay la 10 (c6 10 thuoc tinh).

Két qua sau khi thuc hién chuong trinh cay du
bao dugc xay dung ¢ Hinh 5.

Kiém tra do chinh xac cua cdy nhu sau: Sir
dung tap test véi 44 truong hop con lai trong mo
hinh. Ma tran confusion matrix v& véi 44 dong dir
liéu cho thay cac nhin dugc phan vao 2 16p chinh
lalop 1 valép 2. 7 truong hop cua lop 0 dugce phan
I6p vao 16p 1, va 1 trudng hop cia lép 3 (diém =4)
dugc phan vao 16p 2. RO rang vé mau sic ta nhan
thdy 7 trudng hop cua lép 0 mic du dwoc phan 16p
vao I6p 1 nhung mau sic caa chdng nhat hon rat
nhiéu so véi 26 trudng hop phan 16p dang vao 16p
1. Piéu nay c6 nghia 1a chung thudc vé I1op O,
nhung do dau ra cua cay quyét dinh 1 bai toan nhi
phan (phan vé 2 16p) nén chung duoc gan vé 16p 1.
Tuong ty nhu vy doi vai 01 truong hop cua 16p 3
duoc gan vé 16p 2.
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Hinh 5. Két qua dy bao cua cay quyét dinh

Bang 2: Cac chi s6 hd trg cac mau trong tap Test

Confusion Matrix

) , , , ® Chi  Precision Recall F1-  Support
» so/lép Score  (so mau)
o - 0
E - 15
FI » . 1 0.00 000 000 1
N T ] o -3 2 0.91 1.00 0.95 10
0 S 3 ’ 3 0.79 1.00 0.88 26
Predicted labels
4 0.00 0.00 0.00 7

Hinh 6. Bang ma tran hdn loan caa cay quyét

dinh sau khi test.

, Nhin vao Bang 2, s6 mau duoc hd tro nhiéu
Két qua test con duogc tinh toan d6 chinh xac

nhét 12 ¢ 16p diém 2 va 3 (10 va 26 mau) sé& c6 chi
(accuracy rate) va cac chi so dy béo khac nhur 4 can bing dy bao FL-Score cao nhit I 95 % va
sau: B chinh xac cua cay dy bao 1a 0.82, cOn g9 Nhu di phan tich mau sic & ma tran Hinh 6,
cac chi sé nhu Precision, Recall, va F1-Score chi sé can bang cua I6p du béo 1 va 4 (hd tro cho
duogc xem ¢ Bang 2. cac mau nay 1a 1 va 7 mau) 1a 0% vi nhuge diém
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ctia bai toan du bao cay quyét dinh thu vé bai toan
nhi phan.

4. KET LUAN

Nhu d3 phén tich & trén, ¢ nhiéu yéu té co
thé anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién.
V& co ban cé4c yéu té nay co thé dugc phan loai
thanh ba nhdm chinh: yéu t6 cua ban than ca
nhan, yéu té dén tir gia dinh va yéu té méi truong
séng. Cac yéu té ca nhan & day thuong bao gom
ning lyc bam sinh, dong luc va thai do cua hoc
sinh di véi hoc tap. Trong bai bao nay, yéu td
c4 nhan duoc thé hién thdng qua cac cau hoi lién
quan nhu: Phuong phap 6n thi, tan suat dén thu
vién, thoi gian tu hoc, tham gia cac khoa hoc
thém,... Nhu phan tich & Hinh 3, sinh vién danh
thoi gian tu hoc nhiéu hon thi ¢6 két qua tét hon.

Yéu té gia dinh dugc quan tdm trong nghién
ctru ndy chinh 1a yéu té tai chinh. Sinh vién phai
di 1am thém tir nam thir nhat tuong duong voi
viéc cac em khdng c6 nhiéu sy tro gilp tur gia
dinh vé tai chinh. Diéu nay dan dén cd sy anh
hudng dén viéc hoc tap cua cac em.

Cac yéu t6 méi truong bao gom chit lugng
giang day cua trudng, moi trudng séng,...co kha
nang thanh cong hon trong hoc tap. Chinh vi vay,
trong nghién ctu nay, yéu té noi ¢ duoc dat ra
trong cau hoi ddi voi sinh vién niam tha nhat.
Ngoai ra, ddi vé6i sinh vién nim thir nhat viéc
thay d6i méi trudng séng (chu yéu) tir gia dinh
Ién mot moi trudng séng khac nhu & tro hay o ky
tlc x4 1a mot budc ngoat khéa 16n. Va diéu nay
cling anh hudng dén viéc hoc cua sinh vién. Tuy
nhién theo két qua khao sat & Hinh 2, sinh vién
chu yéu & tro va cac két qua hoc tap khong bi anh
huong bai moi trudng séng (noi &). Yéu té tam

ly ctia sinh vién cling 1a mot trong nhirng nhan
té duoc dé cap dén ¢ nghién ctru. Quan hé khéac
giéi dbi v6i sinh vién nim thtr nhat ciing duoc
dua vao bang hoi dé danh gia mirc d6 anh hudng
cua chiing d6i véi két qua hoc tap cua sinh vién.
Ngoai ra, cac yéu té khac nhu stic khoe, su phét
trién tam ly,... khong dugc dé cap dén nghién
ciru nay.

Cay quyét dinh duoc xay dung theo cau tric
phan cap xuét phat tir nit goc va céc ndt nhanh
lien két voi nhau. Phuong phap Gini duoc sir
dung dé do mirc d6 phan anh thdng tin cua céc
bién can xem xét ddi véi bién quyét dinh ma cu
thé 1a diém s6 cua cac sinh vién. Dé xac dinh nit
gdc va sau d6 1a cac nuat tiép theo, d6i v6i mdi
thudc tinh trong tap dix liéu xem xét, cac cau hoi
(luat) dugc xay dung va tinh toan dua trén
ngudng dé phan loai ddi twong can xem xét. Cac
nhéanh duoc lién két véi nGt cha me dua trén céac
gié tri phén loai cua nat thugc tinh. Cac nut 14
cudi cung phan anh thang tin quyét dinh sau khi
thoa m@n mat loat cac luat caa cay trude d6. Nhu
vay, dé du bao diém s tuong lai cho mot sinh
vién v&i mot loat cac cau hoi dua ra cho sinh vién
d6 lya chon bao gom nhém cau hoi vé phuong
phép hoc tap ciia ca nhan (tu hoc, tan suét 1én thu
vién,...), vé hd tro tai chinh caa gia dinh, va moi
truong song,... M6 hinh s& can cir vao bo dix liéu
dad c6 dé dua ra quyét dinh cho sinh vién dé voi
diém sb tuong ung la bao nhiéu.

Nghién cau lya chon cay quyét dinh lam
cong cu trong viéc du bao két qua hoc tap cua
sinh vién vi wu diém cta céng cu trong khai pha
dir liéu 1a tinh “dé giai thich va suy dién” caa mo
hinh cay quyét dinh.
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Muc tiéu cua bai béo nay 1a mong muén xay
dung mot cong cu hd tro, gitp cho sinh vién
nhan thirc dugc céc yéu té co ban cua ban than,
moi truong,... s€ tac dong dén két qua hoc tap
cia ban than. Khi xac dinh duoc nhitng yéu té
anh huong dén cong viéc hoc tap cua sinh vién,
cac yéu td d6 s& duge dua vao mo hinh vai sy tro
gilp cua may tinh (cay quyét dinh), ho s& biét
dugc két qua dyu bao cho nhiing ky tiép theo. Tir
d6, cac em co thé thay ddi lai chién lugc hoc tap
va biét nhitng yéu t6 nao minh can thay di va
nén thay dbi dé dat duoc két qua hoc tap tét hon.
Ddng thoi nghién ctru ciing hd tro cho céc ¢ van
hoc tap, ngudi phu trach cac em sinh vién c6 thé
giai thich két qua hoc tap cua sinh vién dya vao
cac yéu té anh huong, dong thoi canh bao cho
sinh vién trong nhimg nam ké tiép.

Liéu c4c yéu té anh hudng dén két qua hoc
tap c6 6n dinh qua cac nim trong cung mot
truong dai hoc khong? Déi véi cac nhom sinh
vién khac nhau ciing ¢ thé c6 anh huong dén két
qua hoc tap khac nhau. Viéc ma rong nghién ctru
dbi véi cac nhom khac nhau va trai rong nghién
cliu & cac trudng Pai hoc khac nhau véi s6 luong
mau nhiéu 1én ciing c6 thé cung cb thém vé k§
thuat lra chon. Hon nita can phai cd viéc két hop
cac phuong phap du doan khac nhau hoac su
dung cac phuong phap mdi nhu hoc sau (deep
learning) dé c6 thé co céac két qua tot hon chang
han. Tuy nhién, cac van dé nay can c6 cac nghién
ctru sau hon ¢ tuong lai.
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