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THONG TIN CHUNG TOM TAT

Ngay nhan bai: 31/05/2023 C6 thé néi rang, chuyen doi s6 la mot trong nhing muc

. o tiéu dugc quan tdm hang dau hién nay cua cac ngan hang
Ngay nhan bai stra: 14/06/2023 thwong mai. Trong nghién ctu nay, tac gia tién hanh phan tich
Ngay duyét dang: 22/06/2023 cac yéu té caa chuyén dbi s anh hudng dén ning luc canh
tranh cia cac ngan hang thwong mai tai Pong Nai voi mau
khao sat 179 mau tai cac ngan hang thuong mai tai tinh Ddng
Nai va xir Iy phan tich bang phan mém SPSS 25. Mé hinh
nghién ctru dé xuat voi 3 nhom yéu té gom: Chién lugc va kha
ning xac dinh 16 trinh chuyén d6i s, Pau tu khoa hoc cong
ngh¢, Pa dang hoa san pham dich vu. Két qua nghién ciu cho

TU KHOA

Chuyén doi so;

Cong ngh¢; thdy, ca 3 bién dua vao mé hinh déu c6 anh huong tich cuc dén
Nang lyc cgnh tranh; nang luc canh canh ciia cac NHTM trén dia ban tinh Dong Nai.
Nedn hang thirong mai; Cu thé Bién Chién lugc va kha nang xéc dinh 19 trinh chuyen
Tai chinh. d6i so tac dong manh nhat tiép theo la Bién DPa dang hda san

pham dich vu tac dong manh thir hai va cudi cing 1a Bién Pau
tu khoa hoc cdng nghg¢.

ABSTRACT

It can be said that digital transformation is one of the current
issues of commercial banks. In this study, the authors analyzed
the factors of digital transformation affecting the
competitiveness of commercial banks in Dong Nai with a
survey of 179 samples at commercial banks in Dong Nai
province and data was analyzed by SPSS 25 software. The
proposed research model with 3 groups of factors included:
Strategy and ability to determine digital transformation
roadmap, Investment in science and technology,
Diversification of products service. The research results
showed that all three variables included in the model had a
positive influence on the competitiveness of commercial banks
in Dong Nai province. Namely, the Strategy and ability to
determine digital transformation roadmap was the most
impactful variable, the second influential variable was
Diversification of products service and the final variable was
the Investment in science and technology.
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1. GIOI THIEU

Chuyén ddi sé la mét trong nhitng muc tiéu
duoc quan tim hang dau cua cac doanh nghiép
cbng ngh¢ tai Viét Nam. Bac biét, Chinh phu Viét
Nam ciing dic biét quan tdm dén van dé chuyén
d6i s trong cudc cach mang cong nghiép 4.0
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Chuyén doi
s6 ngan hang hay chuyén ddi sé la viéc tich hop
s6 hoa va céng nghé sé vao moi linh vuc ngan
hang. N6i cach khac, chuyén ddi s6 1a sy thay doi
vé van hoa, to chirc va céch thic hoat dong cua
ngén hang thdng qua cong nghé.

Méi day, The Financial Brand - mot 4n pham
k¥ thuat sb tap trung vao cé&c van dé tiép thi chién
luge trong linh vyc ngan hang ban lé, da chi ra
nhitng xu huéng chuyén doi sé ngan hang trong
nam 2023, trong d6 di dat ra mot s cau hoi quan
trong cho cac co quan quan 1y, cac nha diéu hanh
ngan hang nhu: (1) Cac t6 chirc tai chinh di phan
tmg nhu thé nao khi cdng nghé sé da tac dong
dén tat ca cac linh vuc hoat dong cua ngan hang?
(2) Chuyén d6i s6 ngan hang s& hinh thanh nhu
thé nao vao nim 2023 va hon thé nita? (3) Diéu
gi can tro sy thanh cong caa qua trinh chuyén doi
s6 ngan hang?.

Tai Bong Nai voi mirc tang truong kinh té
manh mg&. Cu thé, theo thdng tin cua Cuc Théng
ké Pdng Nai (2022) sau dai dich covid 19, Pong
Nai tiép tuc tang truong tot, tinh hinh san xuat
ctia cac doanh nghiép di vao on dinh. Tong san
pham qubc ndi trén dia ban (GRDP) nam 2022
tang 9,22% (vuot muc tiéu nghi quyét) 1a mot
trong nhiing dia phuong c6 muc tang truéng cao
cia ca nudc. GRDP binh quan dau nguoi nim
2022 dat 133,59 triéu dong, ting 9,9% so v&i ndm
truéc. Su tang truong vé kinh té ndi chung gop
phan 1am cho sy ting trudong cua linh vuc ngan
hang. Trong qua trinh ting truong va phat trién
cac ngan hang thuong mai (NHTM) khéng ngung
dua ra nhitng chinh séach, san pham dich vu dé
canh tranh lan nhau. Diéu nay Iam cho canh tranh
ngan hang khéng chi dién ra d6i véi cac NHTM

trong nudC v4i nhau ma con gitta NHTM trong
nudc va cac ngan hang nudc ngoai véi nang luc
tai chinh manh, céng nghé va trinh d6 quan ly
vuot troi. Ngoai ra, lan séng hinh thanh cong ty
Cong nghé tai chinh (fintech) ngay mot manh mé
cling anh hudng toi hoat dong cia NHTM
(Nguyén Thi Nhu Quynh, 2022).

Pong Nai 1a 1 tinh trong diém kinh té khu
vuc Phia nam, véi s6 luong rat Ion cac NHTM c6
tru 6 tai dy, tuy nhién cho dén hién tai chua co
mot nghién ciru nao nghién cau vé cac yéu to tac
dong cua chuyén doi sé dén ning luc canh tranh
cua cac NHTM. Vi thé, Trong nghién ctu nay,
nhom tac s& s& hudng dén phan tich cac yéu tb
cua chuyén dbi sé anh huong dén niang luc canh
tranh cta cac ngan hang thuong mai tai Bong Nai
qua d6 gop phan nang cao vé ly luan va thyc tién
ctia van dé nay.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1 Chuyén doi sé

Ngay nay, chuyén d6i sé 1a mot tir théng
dung trong mdi truong hoc thuat va kinh doanh,
chuyén d6i sé dugc dic trung boi su két hop cua
cac cong nghé tién tién va sy tich hop caa céc hé
thdng vat 1y va chuyén déi s, wu thé cua cac mo
hinh kinh doanh sang tao va quy trinh méi, dong
thoi tao ra cac san pham va dich vu théng minh
(Verina & Titko, 2019). Martin (2008) cho rang,
chuyén ddi s6 duoc hiéu la viéc tng dung cong
nghé théng tin va truyén thong ciing nhu qua
trinh tu dong hoa dé phét trién ning luc cho céc
cong ty, chinh phu cling nhu ngudi dan.

Bén canh d6, Chuyén déi s6 ciing duoc hiéu
la la mot “qua trinh ma qua do cac cong ty tich
hop nhiéu céng nghé ky thuat méi, dugc ting
cuong véi kha ning két ndi pho bién, voi muc
dich dat duoc hiéu suit vuot troi va lgi thé canh
tranh bén viing, bang cach chuyén d6i nhiéu khia
canh kinh doanh, bao gém mé hinh kinh doanh,
trai nghiém caa khach hang”. Theo Siebel (2019)
dinh nghia ban chét chuyén d6i sb 1a sy hoi tu cua
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4 cbng nghé dot pha sau: cong nghé dién toan
dam may (cloud computing), di liéu lon (big
data), internet van vat (IoT) va tri tué¢ nhan tao
(Al). Su hoi tu ndy khién cho pham vi hoat
dong va anh huong caa chuyén déi sé hét suc
rong 16n, do d6 co nhiéu cach nhin va cach tiép
can chuyén d6i sé khéac nhau.

Tom lgi, ¢6 thé néi rang, chuyén doi sb 1a qua
trinh tich hop céng nghé sé vao cac linh vuc hoat
d6ng doanh nghiép, nham thay d6i mot cach cin
ban trong qué trinh hoat dong va cung cap gia tri
cho khach hang, diéu nay yéu cau cac doanh
nghiép phai thuong xuyén cap nhat dé thoa man
t6t nhat trai nghiém cho khach hang.

2.2. Pa dang héa san pham dich vu

Nghién ctu cua Stiroh (2004) nhan manh
rang da dang hda cac ngudn thu bao gébm doanh
thu giao dich, hoat déng thu phi va cac thu nhap
phi 1i khac giup cho cac NHTM My tiét kiém
céc khoan chi vé hoat dong ciing nhu chia sé chi
phi cac yéu té dau vao, tir d6 giam céc chi phi
tiém ning va cai thién lgi nhuan, tir do, giup
NHTM gia ting on dinh va kha niang canh tranh.
Tuong dong vai két luan trén, trong nghién ctu
cua nhom tac gia Le, Nguyen, and H (2019) cho
rang da dang hoa dich vu Ia viéc thay vi tap trung
vao cé4c san pham huy dong vén va cho vay, cac
ngan hang con tién hanh nhiéu nghiép vu khac
(nhu cic nghiép vu thu phi, hoa hong, kinh
doanh,...) dé thuc day cac nguon thu nhap ngoai
1ai.

Do d6, ¢6 thé n6i rang da dang hoa san pham
dich vu bao gém doanh thu giao dich, hoat dong
thu phi va cac thu nhap phi 14i, hoa hong...gilp
cho cac NHTM tang kha nang canh tranh.

2.3. Ning luc canh tranh

Canh tranh theo ham nghia kinh té hoc 1a chi
qué trinh tranh dau tién hanh khong nging gitra
céc chu thé kinh té trong thi truong nham thyc
hién loi ich kinh t& va muc tiéu da dinh cua ban
than. Bong luc noi tai cua canh tranh la loi ich

kinh té cua ty than cha kinh té, biéu hién cu thé
trong qua trinh canh tranh la gitt hoac mé rong
muc chiém hitu thi trudng, gia ting muc tiéu thu,
nang cao loi nhuan. Ap luc bén ngoai cua canh
tranh 1a do sac kich liét giira cac d6i thu canh
tranh, ké bai tat s& bi dao thai. Theo Tir dién kinh
doanh cia Anh (xuit ban nim 1992): Canh tranh
dugc xem la su ganh dua, sy kinh dich gitra cac
nha kinh doanh trén thi truong nham tranh gianh
cing mot loai tai nguyén san xuat hoic cing mot
loai khéch hang vé phia minh. Nédng luc canh
tranh cia doanh nghiép la thuc lec va loi thé ma
doanh nghiép c6 thé huy dong dé duy tri va cai
thién vi tri cua n6 ddi voi cac doanh nghiép khéc
trén thi truong mot cach 1au dai va c6 y chi nham
thu dwoc lgi ich ngay cang cao. Theo nha quan tri
chién lugc Micheal Poter: Nang luc canh tranh
cuia cong ty c6 thé hiéu 1a kha ning chiém linh thi
truong tidu thu cac san pham cung loai (hay san
pham thay thé) cua cong ty d6. Nang luc gianh
giat va chiém linh thi truong tiéu thu cao thi
doanh nghiép d6 c6 nang luc canh tranh cao.
Micheal Porter khéng b6 hep & cac ddi thu canh
tranh truc tiép ma 6ng ma rong ra ca cac déi tha
canh tranh tiém an va c4c san pham thay thé.

2.4. C4c yéu to tac dong cia chuyén déi sé dén
ning luc canh tranh cda cac ngan hang
thwong mai

Nghién cuu cua Zuo, Strauss, and Zuo (2021)
vé su chuyén ddi sé cua cic ngan hang thuong
mai va tac dong d6i véi viéc cai thién hiéu qua
bén viing thong qua dau tu cho khoa hoc va cong
nghé. Nghién ciu cho ring Dich COVID-19 da
day nhanh téc d6 lan toa caa nén kinh té ky thuat
s6 trong toan bo nén kinh té Trung Quéc, dan dén
nhu cau vé cac dich vu “khong tiép xuc” trong
nganh tai chinh tang manh. Nghién ctu nay da
tién hanh kiém tra qua trinh chuyén d6i s6 cua
nganh ngan hang Trung Qudc bang phuong phap
chi s6 DEAMalmquist, duoc b6 sung bai ham
khoang céch va thoi gian dé so sanh nhiing thay
d6i nang dong cua ning suat. Nghién cau dya
trén nhiing cai thién vé& hiéu qua, phan tich céc
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ngan hang c6 hiéu qua vuot troi trong dau tu khoa
hoc cong nghé va danh gia muc d6 truong thanh
vé s6 hda va kinh nghiém chuyén doi s6. Két qua
cho thay, dau tu sé hoa di gop phan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh dang ké cho cac
ngan hang thuong mai; tuy nhién, khong co su
ddng nhét gitra cac ngan hang véi nhau.

Trong nghién ctu caa Nguyén Thi Nhu
Quynh (2023) canh tranh caa cac NHTM véi muc
tiéu nham phan tich tac dong caa chuyén doi sb
dén nang luc canh tranh cua cac NHTM tai Viét
Nam. Dt liéu khao sat tir 150 nhan sy cia cac
NHTM vao nam 2021, thong qua phuong phap
phan tich yéu té kham pha (EFA), bai viét da chi
ra, chuyén ddi sb thong qua cac (ng dung ngan
hang dién tr va ngan hang s ciing nhu qua trinh
xam nhap nhanh cua cac cong ty fintech 1a yéu tb
quan trong anh huéng tich cuc dén kha nang canh
tranh cua cac NHTM. Ngoai chuyén ddi so, da
dang hda dich vu ciing anh huong tich cuc dén
nhan t6 nay trong khi rai ro lai 12 nhan té anh
huong nguoc chiéu dén kha nang canh tranh.

Mat khac, trong nghién cau cua Xie and
Wang (2023) cho rang, Ngay nay, chuyén doi s6
da trd thanh nhiém vu chién lugc cap bach ddi
V6i cac ngan hang thwong mai truyén thong. Thuc
trang cho thay, cac cac nghién ciu vé chuyén doi
s6 tai cac NHTM chua nhiéu, vi thé viéc chuyén
d6i sb c6 thé nang cao kha ning canh tranh cua
cac ngan hang hay khéng van chua co két luan.
Nghién ctru nay da xay dung hé théng chi sé dé
do lwdong quéa trinh chuyén d6i s6 cua cac ngan
hang tir ba khia canh: chuyén ddi chién Iluoc,
chuyén doi kinh doanh va chuyén d6i quan ly. St
dung dr liéu tir cc ngén hang thuong mai Trung
Qudc. Két qua thuc nghiém cho thay chuyén doi
s6 c6 thé cai thién hiéu qua hoat dong cua ngan
hang, giam tac dong tiéu cuc cua nhitng nguoi
tham gia cong nghé mai va thiic day viéc loai bo
cac kénh ngoai tuyén.

Ngoai ra, Wu, Liu, and Yang (2023) v&i
nghién ctru Panh gia taic dong cua tai chinh

chuyén d6i s6 anh huéng hiéu qua tong hop cua
cac ngan hang thuong mai. Nghién ciru nay cho
rang chuyén doi sé 1a mét thach thic quan trong
ddi véi cac NHTM dé dat duoc loi thé canh tranh
bén viing trong nén kinh té s6. Tuy nhién, nghién
ctu truyén thdng tap trung qua nhiéu vao xay
dung cac md hinh tuyén tinh dé giai thich mdi
quan hé phi tuyén tinh giira cac yéu té lién quan
dén chuyén d6i sb. Bang cach ap dung mé hinh,
nghién ctru nay dé xuit rang su twong tic giira
chién luoc va kha ning xac dinh 16 trinh chuyén
d6i s 6 thé thanh cong hay that bai. Phan tich so
sanh dinh tinh v& thuc tidn chuyén sé cua cac
NHTM Trung Quéc cho thay: (1) diéu kién don
Ié vé dinh hudng chién lugc hodc niang luyc khong
tao thanh diéu kién can thiét cho chuyén doi s6
cao, ma dinh huéng thi truong dong vai tro tong
quat hon déng vai trd tao ra chuyén sé. (2) C6 ba
cach cu hinh c6 thé gop phan chuyén ddi sé cao
cuia cac NHTM, chang han nhu cam nhan cac con
duong dya trén nang lyc bi chi phdi boi chién
luge dinh hudng, tich hop cac 19 trinh dinh hudng
theo kha nang do dinh hudng chién luoc chi phéi
va Cac 16 trinh theo dinh hudng thi truong do cac
nang lyc dong chi phdi. (3) C6 hai cach dan dén
chuyén doi s6 khdng cao, x4c minh su ton tai cia
mdi quan hé bat dbi xing so véi cac duong dan
cau hinh cua chuyén d6i sé; (4) Trong céc con
duong bi chi phdi boi dinh hudng chién lugc, co
mot méi quan hé thay thé giira kha ning cam
nhan va kha nang tich hgp. Nhitng phéat hién nay
dong gop cho cac tai liéu vé chuyén doi sé va
cung cip cac ham y cho quéa trinh chuyén ddi k¥
thuat s6 cta cc ngan hang thuong mai.

3. MO HINH NGHIEN cUU VA GIA
THUYET NGHIEN CUU

Dua trén cac nghién ctru trude day qua phan
tbng quan nghién ctu, tac gia dé xuat céc gia
thuyét va md hinh nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét nghién ciru
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H1: Chién luoc va kha ning xac dinh 16 trinh
chuyén doi sb c6 tac dong cung chiéu dén ning
lyc canh tranh cia cac NHTM tai Tinh Bong Nai.

H2: Pau tu khoa hoc c¢6ng nghé co tac dong

cung chiéu dén ning lyc canh tranh cua céc
NHTM tai Tinh Bong Nai.

H3: Pa dang héa san pham dich vu c6 tac
d6ng cuing chiéu dén ning luc canh tranh cua céc
NHTM tai Tinh Dong Nai.

M®é hinh nghién ciu

Chién lwoe va kha ning
xéc dinh 19 trinh chuyén
déi sb

Néng lre canh tranh cua cac
NHTM tai Tinh Png Nai

Péu tu khoa hoc cong
nghé

\/

Pa dang héa san phdm
dich vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xut
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién cau nay, tac gia két hop 2
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Pé kiém dinh mé hinh va do ludng céc nhan té
trong mo hinh di dé xuat, tiép theo 1a thuc hién
nghién ctru dinh lugng, tién hanh theo cic budc
sau: Buoc 1: La xay dung bang hoi: Tat ca céc
bién quan sat trong thanh phan déu sir dung thang
do Likert 5 diém. Bude 2: Xdc dinh sé lirong mau
can thiér d@é khao sat: Theo Hair, Black, and
Babin (2010) cho rang kich thwéc mau phdi toi
thiéu dé c6 thé phan tich EFA la 50, tét hon la
100, ty Ié gia quan sat trén bién do lhwong 1a 5:1,
tot hon la 10:1. Theo quan diém cua Bollen
(1989), cho rang kich thwéc mau toi thiéu 1a 5
quan sat cho mot cau hoi can udc lugng. Trong
mo hinh nghién cuiu tac gia dung 14 céu hoi, vay
kich thuéc mau téi thiéu la: 14 x 5 = 70 mau.
Buéc 3: Gui phiéu khado sat: Tac gia ding
phuong phap thuan tién theo hinh thuc gui truc
tiép va online bang cong cu gooleform. Budc 4:

La thu nhdn phdn héi: Tac gia da gui 179 bang
cAu hoi dén cac ngan hang trén dia ban tinh Bong
Nai can khao sat. Két qua thu thap 139 phiéu tra
loi, Buéc 5: Xar ly diF lieu bang cdng cu phan tich
SPSS 25: Dir lidu duoc thu thap, tong hop duogc
kiém tra, ma hoa. Bang hoi duoc tac gia ma hoa
nhu sau: Vé bién Chién luoc va kha ning xac
dinh 16 trinh chuyén déi sé véi 3 quan sat
CLKN1 (Viéc ngdn hang cé dinh hwéng chién
ligc kinh doanh r8 rang sé anh dén nding luc
canh tranh cia ngan hang), CLKN2 (Chién liroc
kinh doanh cia ngdn hang dé cao dén cong tac
chuyén doi s6 sé gop phan tang ndng luc canh
tranh cua ngan hang), CLKN3 (Ngan hang co
xay dung 16 trinh chuyén doi so cu thé sé gop
phan tiang néing Iuc canh tranh cia ngan hang).
Bién Pau tu khoa hoc cdng nghé véi 4 quan sat
DTKHCN1 (Viéc ngdn hang dau tw cong nghé
nhu : Dién todn dam mdy sé gop phan ting ndng
luc canh tranh cua ngan hang), DTKHCNZ2 (Viéc
ngdn hang dau tw cong nghé nhw: Phan tich div
ligu I6n sé gop phdn ting ndng luc canh tranh
cia ngan hang), DTKHCNS3 (Viéc ngdn hang dau
tw cong nghé nhw: Tri tué nhan tgo sé gop phan
tang nang IluC cgnh tranh cua ngan hang),
DTKHCN4 (Viéc ngdn hang dau te cdc img
dung, giai phdp nhw xdc thuc sinh trdc hoc, trao
doi dir lieu mé qua giao dién chuwong trinh ing
dung (open API) sé gop phan ting néing luc canh
tranh cia ngan hang). Bién Pa dang hoa san
pham dich vy voi 4 quan sit DDHSPDV1(Viéc
ngdn hang da dang san pham sé gop phan ting
nang Iluc cgnh tranh cua ngan hang),
DDHSPDV?2 (Viéc ngdn hang da dang sé lwong
dich vu cung g c6 anh hwong tich cuc dén ning
lwc canh tranh cua ngdan hang), DDHSPDV3
(Viéc ngdan hang da dang s6 lwong dich vu ngoai
lai co anh hwong tich cuc dén nang luc canh
tranh cua ngdn hang), DDHSPDV4 (Viéc ngan
hang da dang doanh sé thu nhdp tir hoat déng
ngoadi ldi ¢é anh huong tich cwc dén nang luc
canh tranh cia ngdn hang), TAc gia tién hanh
lam sach di lidu va tién hanh cac phan tich ket
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qua thdéng qua phan tich dé tin cdy va gia tri cua
di ligu ciing nhw gia tri thang do Cronbach’s
Alpha va EFA.

5. KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Panh gia d¢ tin ciy va kiém dinh gia tri
thang do Cronbach’s Alpha

Theo két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
ciia bang 1 cho cac nhém nhan t6 nhu sau: Vé
bién Chién luoc va kha ning xac dinh 16 trinh
chuyén ddi sb véi 3 quan sét trung binh mdi bién
déu 16n hon 3.0 Cronbach’s Alpha cua tong nhom
la 0.829, cac bién quan sat déu c6 hé thong tuong
quan I16n hon 0.3. Bién Pau tu khoa hoc cong
nghé véi 4 quan sat trung binh mdi bién déu Ion
hon 3.0 Cronbach’s Alpha ctia tong nhom Ia
0.709, cac bién quan sat déu c6 hé thong tuong
quan lén hon 0.3. Bién Da dang héa san pham
dich vu véi 4 quan sat trung binh mdi bién déu
I6n hon 3.0 Cronbach’s Alpha cta tong nhom la
0.794, cé4c bién quan sat déu c6 hé théng tuong
quan 16n hon 0.3. Két qua kiém dinh cho thay céc
bién quan sat déu c6 hé sé twong quan tong bién
phl hop (> 0.3). Hé sé Cronbach’s Alpha > 0.6
nén dat yéu cau vé do tin cay.

Bang 1. Reliability Statistics

Variable Cronbach' N of
s Alpha Items
Chién lugc va kha nang xac
dinh 16 trinh chuyén doi s6 0.829 3
Pau tu khoa hoc céng nghé
0.709 4
Pa dang hoa san pham dich vu 0.794 4

(Nguon: két qua xi Iy bang SPSS cuia tac gid)
5.2 Panh gia phan tich nhan té6 kham pha EFA
Can ctr vao két qua kiém dinh thang do, tac gia
tién hanh sir dung tiéu chi hé s6 KMO (Kaiser-
Meyer-OIkin) Tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0.5
trg 1én (0.5 < KMO < 1) 1a diéu kién du dé phan

tich nhan té 1a phi hop va dé xem xét danh gia su
thich hop cua cac nhan té. Va kiém dinh Bartlett
(Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cac
bién quan sat trong nhan t6 co tuong quan véi
nhau hay khong. Két qua cho thay
0.5<KMO0=0.721 < 1, sig=0.000<0.5 cho thiy
rang cac dir liéu thich hop cho cac tiéu chi danh
gi& va céc bién c6 trong quan vé6i nhau.

Bang 2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .726

Approx. Chi-Square 471.067
Bartlett's Test of Sphericity Df 55
Sig. .000

(Nguon: két qua xi Iy bang SPSS cua tac gid)
5.3. Phan tich mé hinh hai quy

Trong danh gia nay tac gia su dung cac tiéu
chi dé phan tich hoi quy da bién gdom Gié tri R2
(R Square), Gia tri sig cua kiém dinh F va Tri s6
Durbin - Watson (DW) dung dé kiém tra hién
tuong tu trong quan chudi bac nhat. Két qua Sig
kiém dinh F bang 0.00 < 0.05, nhu vay, md hinh
hoi quy tuyén tinh boi phu hop voi tap dit liéu va
¢ thé str dung duoc. Gia tri R? hiéu chinh lan
luot bang 0.417 cho thay ring cho thay bién doc
lap dua vao chay hdi quy anh huong 41.7% su
thay ddi cua bién phuy thudc, con lai 68.3% la do
c4c bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Hé
s6 Durbin — Watson = 2.274 nam trong khoang
1.5 dén 2.5 nén khéng c6 hién tuong tu twong
quan chudi bac nhat xay ra.

Sig kiém dinh t hé s6 hdi quy cua céc bién doc
lap déu nho hon 0.051, do d6 cac bién doc lap déu
¢6 ¥ nghia giai thich cho bién phu thudc, khong
bién nao bi loai khoi mé hinh. — Hé s VIF cua cac
bién doc lap déu nho hon 2 do vay khéng co da
cong tuyén xay ra. — Céc hé s6 hdi quy déu lon
hon 0. Nhu vy tit ca cac bién doc lap dua vao
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phan tich hdi quy déu tac dong cling chiéu téi bién
phu thugc. Dya vao d6 16n caa hé sé hdi quy chuan
hoa Beta, thir tw mirc d6 tac dong tir manh nhat téi
yéu nhit cua cac bién doc 13p t6i bién phy thuoc HL
Iz CLKN (0521) > DDHSPDV (0.354) >
DTKHCN (0.053) Tuong ang Véi:

Bién Chién luoc va kha niang xac dinh 19 trinh
chuyén ddi sé tac dong manh nhat téi ning luc
canh tranh caa cac NHTM tai tinh Bong Nai.

« Bién Pa dang hda san pham dich vu tic dong
manh the 2 t6i nang luc canh tranh cuta cac
NHTM tai tinh Bong Nai.

« Bién Pau tu khoa hoc cong nghé tac dong manh
thtr 3 t&i nang luc canh tranh caa cdc NHTM tai
tinh Bong Nai.

Bang 3: Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error  Durbin-
Square of the Watson
Estimate
1 0.656% 0.430 0.417 0.43750 2.274

a. Predictors: (Constant), DDHSPDV,
DTKHCN, CLKN

b. Dependent Variable: NLCT
(Nguon: két qua xi Iy bang SPSS cua tac gid)

Bang 4: ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 19.486 3 6.495 33.935 .000°
Residual 25.840 135 191
Total 45.326 138

a. Dependent Variable: NLCT

b. Predictors: (Constant), DDHSPDV,
DTKHCN, CLKN

(Nguon: két qua xi Iy bang SPSS cia tac gid)

Histogram
Dependent Variable: NLCT

Frequency

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Biéu d6 tan s6 Histogram

(Nguon: két qud xi Iy bang SPS cua tac gid)

Gia tri trung binh Mean = -3.21E-16 gan
bang 0, do léch chuan la 0.989 gan bang 1, nhu
vy c6 thé ndi, phan phdi phan du xap xi chuan.
Do d6, c6 thé két luan rang, gia dinh phan phéi
chuan cua phan du khong bi vi pham.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: NLCT
1.0

o8
08

0.4

Expected Cum Prob

0z

oo 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

Hinh 3. Biéu d6 Normal P-P Plot of Regression
Standardized Residual
(Nguon: két qua xi ly bang SPSS cua tac gid)

Céc diém phan vi trong phan phdi cua phan
du tap trung thanh 1 duong chéo, nhu vay, gia
dinh phan phdi chuan cua phan du khéng bi Vi
pham.
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6. KET LUAN

Muc tiéu caa nghién ciru nay nham phan tich
cac yéu t6 cua chuyén doi sé tac dong dén kha
ning canh tranh cua cdc NHTM tai tinh Bong
Nai. Két qua nghién ciru cho thay, ca 3 bién dua
vao md hinh déu c6 anh huong tich cyc dén ning
luc canh canh cua cac NHTM trén dia ban tinh
DPong Nai. Cy thé Bién Chién luoc va kha ning
xac dinh 16 trinh chuyén d6i sé tac dong manh
nhét tiép theo 12 Bién Pa dang hda san pham dich
vu tac dong manh thar 2 va cudi cing la Bién Pau
tu khoa hoc cdng nghé.

Tir két qua néu trén co thé noi rang, dé nang
cao kha nang canh tranh doi hoi cac NHTM ndi
cung va cac NHTM tai Png Nai noi riéng can co
nhiing chién luoc va dua ra 19 trinh chuyén doi s6
cu thé xuyén suét dé nang céo duoc hiéu qua kinh
doanh, bén canh dé, phai da dang san pham dich
vu va dau tr manh vao khoa hoc cong nghé.

Bén canh d6 Gia tri R? hiéu chinh cua md
hinh hdi quy bang 0.417 cho thay riang cho thay
bién doc lap dua vao chay hdi quy anh huong
41.7% su thay d6i caa bién phu thudc, con lai
68.3% la do cac bién ngodi md hinh va sai s6
ngau nhién. Piéu nay ciing dong nghia, dé xac
dinh nang lyc canh tranh cia cac NHTM thi doi
hoi cac nghién cau phai xem xét ¢ nhiéu yéu t6
hon nira.

Han ché cua nghién ctu nay, tac gia chi moi
x4c dinh duoc 3 nhom yéu tb, cac nghién cau
khac trong twong lai c6 thé xem xét thém céc yéu
t6 khac rong hon.
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