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1. GIỚI THIỆU 

1.1 Đặt vấn đề 

Văn hóa học đường trong giáo dục tại 

trường đại học có ảnh hưởng trực tiếp đến thái 

độ, thói quen và cách ứng xử học tập của sinh 

viên. Đối với sinh viên Khoa Ngoại ngữ – 

Trường Đại học Công nghệ Đồng Nai, tác 

phong học tập đóng vai trò quan trọng vì đặc 

thù ngành học đòi hỏi sự chủ động, tính kỷ luật 

và khả năng tự rèn luyện bản thân. Tuy nhiên, 

qua quan sát thực tế, tác phong học tập của sinh 

viên vẫn còn chưa đồng đều; mức độ chủ động, 

tinh thần học tập và ý thức tuân thủ quy định 
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và tác phong học tập của sinh viên, đặc biệt trong các ngành 

đào tạo ngoại ngữ vốn yêu cầu tính kỷ luật, sự chủ động và khả 

năng tương tác cao. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm làm 

rõ và kiểm định mối quan hệ giữa môi trường văn hóa học 

đường và tác phong học tập của sinh viên Trường Đại học 

Công nghệ Đồng Nai, đối tượng là sinh viên Khoa Ngoại ngữ 

là nhóm nghiên cứu trọng tâm và được so sánh với sinh viên 

các khoa khác. Nghiên cứu sử dụng phương pháp tiếp cận hỗn 

hợp. Khảo sát được tiến hành với 320 sinh viên bằng thang đo 

5 mức độ, kết hợp phỏng vấn 5 giảng viên để bổ sung thông 

tin. Dữ liệu được xử lý bằng thống kê mô tả, kiểm định so sánh 

trung bình, kiểm định độ tin cậy và phân tích nhân tố nhằm 

đánh giá cấu trúc thang đo và xác định mức độ ảnh hưởng của 

các yếu tố môi trường văn hóa đến tác phong học tập. Kết quả 

cho thấy môi trường văn hóa học đường có ảnh hưởng tích cực 

và có ý nghĩa thống kê đến các khía cạnh của tác phong học 

tập, nổi bật ở ý thức kỷ luật, thái độ tham gia học tập và mức 

độ tương tác học thuật. Tuy nhiên, tinh thần tự học và sự tham 

gia hoạt động ngoài lớp học vẫn còn hạn chế. Nghiên cứu cung 

cấp cơ sở thực tiễn cho việc đề xuất giải pháp nâng cao tác 

phong học tập thông qua củng cố và phát triển môi trường văn 

hóa học đường tại   Trường Đại học Công nghệ Đồng Nai. 
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chưa cao. Những biểu hiện này cho thấy môi 

trường văn hóa của khoa có tác động nhất định 

đến quá trình hình thành tác phong học tập, cả 

theo hướng tích cực lẫn hạn chế. Do đó, việc 

tìm hiểu mối quan hệ giữa môi trường văn hóa 

và tác phong học tập là cần thiết để chỉ ra những 

yếu tố ảnh hưởng chính đồng thời đề xuất giải 

pháp phù hợp nhằm cải thiện thái độ học tập của 

sinh viên. 

1.2 Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu của Nghiên cứu này là nhằm làm 

rõ mối quan hệ giữa môi trường văn hóa học 

đường và thái độ học tập của sinh viên Trường 

Đại học Công nghệ Đồng Nai, trong đó Khoa 

Ngoại ngữ được xem là đối tượng nghiên cứu 

trọng tâm. Trước hết, nghiên cứu phân tích các 

cơ sở lý luận về môi trường văn hóa trong giáo 

dục đại học, đồng thời làm sáng tỏ khái niệm và 

các biểu hiện của tác phong học tập ở sinh viên. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu sẽ đánh giá thực 

trạng môi trường văn hóa và thái độ học tập của 

sinh viên tại Khoa Ngoại ngữ, nhận diện những 

yếu tố tác động tích cực cũng như những hạn 

chế còn tồn tại. Cuối cùng, đề xuất những giải 

pháp phù hợp nhằm cải thiện môi trường văn 

hóa trong nhà trường, qua đó góp phần nâng cao 

tác phong học tập, thái độ và kỹ năng học tập 

của sinh viên, đáp ứng yêu cầu đào tạo ngày 

càng cao của ngành ngoại ngữ. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu đặt ra ba câu hỏi 

trung tâm (i) Môi trường văn hóa tại Khoa 

Ngoại ngữ gồm những thành tố nào? (ii) Thái độ 

học tập của sinh viên được thể hiện ra sao? (iii) 

Những yếu tố nào của môi trường văn hóa ảnh 

hưởng đến thái độ học tập của sinh viên? 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU: 

2.1. Cơ sở lý luận của vấn đề nghiên cứu  

2.1.1. Lý luận về môi trường văn hóa trong cơ 

sở giáo dục đại học 

Môi trường văn hóa – hay “văn hóa học 

đường” – được coi là tổng hòa các giá trị, chuẩn 

mực, hành vi và quan hệ ứng xử giữa các thành 

viên nhà trường (giảng viên, sinh viên, nhân 

viên). Môi trường văn hóa không chỉ bao gồm 

hiện vật như cơ sở vật chất, lớp học, thư viện, 

mà còn những khía cạnh vô hình như tinh thần 

học thuật, niềm tin chung, và lối giao tiếp trong 

trường (Nguyễn Thị Hà, 2024).  

Văn hóa học đường có tác động mạnh mẽ 

đến nhân cách và phong cách học tập của sinh 

viên. Theo Lê Thanh Hợi (2022), khi các giá trị 

học đường được xây dựng tích cực, sinh viên sẽ 

dễ hình thành tính kỷ luật, trách nhiệm, sự chủ 

động trong học tập, và khả năng hợp tác. Ngoài 

ra, Kassab và cộng sự (2024) cho thấy môi 

trường giáo dục – bao gồm cả các khía cạnh vật 

chất, sư phạm và tâm lý – có ảnh hưởng trực 

tiếp đến sự tham gia và kết quả học tập của sinh 

viên. 

Nhà trường không những là nơi truyền đạt 
tri thức mà còn là “trung tâm văn hóa giáo dục”: 
văn hóa học đường góp phần tạo ra giá trị sống, 
đạo đức và kỹ năng xã hội cho sinh viên, giúp 
họ phát triển toàn diện hơn. Đồng thời, môi 
trường văn hóa học đường cũng đóng vai trò 
điều chỉnh hành vi sai lệch, hỗ trợ xây dựng 
chuẩn mực ứng xử trong cộng đồng học đường 
(Nguyễn Thị Hà, 2024). 

Như vậy, cơ sở lý luận về môi trường văn 
hóa đại học nhấn mạnh môi trường này không 
chỉ là “nền tảng vật chất” mà còn là một cấu 
trúc văn hóa sâu rộng, ảnh hưởng đến thái độ, 
hành vi và phong cách học tập của sinh viên. 
Việc phân tích kỹ lưỡng các thành phần và cơ 
chế tác động của môi trường văn hóa là rất cần 
thiết để hiểu và cải thiện thái độ học tập của 
sinh viên. 

2.1.2. Vai trò của vấn đề quản lý và xây dựng 

văn hóa trong trường đại học 

Quản lý và xây dựng văn hóa trong các 

trường đại học đóng vai trò then chốt trong việc 

định hình môi trường học tập, giảng dạy và 

nghiên cứu. Một hệ thống quản lý hiệu quả 

không chỉ đảm bảo sự vận hành trơn tru của các 

hoạt động giáo dục, mà còn tạo điều kiện cho 

việc phát triển các giá trị văn hóa nội bộ, hình 

thành nhận thức, thái độ và hành vi ứng xử của 
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giảng viên, sinh viên và cán bộ (Nguyễn, 2018-

2019). 

Đồng thời, việc xây dựng văn hóa lành 

mạnh còn thúc đẩy sự gắn kết cộng đồng học 

thuật, khuyến khích sinh viên rèn luyện kỹ năng 

mềm, trách nhiệm xã hội và năng lực lãnh đạo 

(Võ & Nguyễn, 2022). Các hoạt động ngoại 

khóa, học thuật, dự án nhóm hay các chương 

trình trải nghiệm văn hóa được tổ chức trong 

môi trường đại học đều là những hoạt động thiết 

thực để cụ thể hóa các giá trị này, tạo ra ảnh 

hưởng trực tiếp đến tác phong học tập và thái độ 

nghề nghiệp của sinh viên. 

Do đó, quản lý và phát triển văn hóa trong 

trường đại học không chỉ là công tác hành chính 

mà còn là yếu tố chiến lược, quyết định hiệu quả 

giáo dục và sự phát triển bền vững của tổ chức. 

Việc này đòi hỏi sự phối hợp đồng bộ giữa đội 

ngũ giáo chức và sinh viên, kết hợp với các 

chính sách, cơ chế khuyến khích và cơ sở vật 

chất phù hợp, nhằm tạo ra một môi trường học 

tập năng động, tích cực và toàn diện, nơi mọi 

thành viên đều có cơ hội phát triển tối đa năng 

lực và phẩm chất cá nhân. 

2.1.3. Lý luận về tác phong học tập của sinh 

viên 

Thái độ học tập của sinh viên được hiểu là 

tổng thể các thói quen, hành vi, thái độ và kỹ 

năng mà sinh viên thể hiện trong quá trình học 

tập, nghiên cứu và tham gia các hoạt động học 

thuật. Nó bao gồm các khía cạnh cơ bản như 

thái độ học tập nghiêm túc, tính kỷ luật, tinh 

thần chủ động, khả năng tự học và tham gia hợp 

tác nhóm. (Nguyễn Văn Hùng, 2021) 

Thái độ học tập không chỉ phản ánh trình 

độ chuyên môn mà còn phản ánh nhân cách, ý 

thức tự giác và khả năng thích nghi với môi 

trường học thuật của sinh viên. Sinh viên có thái 

độ học tập tốt thường chủ động lên kế hoạch 

học tập, tuân thủ nội quy, tích cực trao đổi với 

giảng viên và bạn bè, đồng thời biết sử dụng 

hiệu quả các nguồn lực học tập. (Lê Thanh Hợi, 

2022). 

Kassab và cộng sự (2024) chỉ ra rằng tác 

phong học tập của sinh viên chịu ảnh hưởng 

trực tiếp từ môi trường học tập, bao gồm các 

yếu tố vật chất, văn hóa, tinh thần và xã hội. 

Một môi trường văn hóa học đường tích cực sẽ 

thúc đẩy sinh viên hình thành các thói quen học 

tập tốt, tăng sự tham gia và cải thiện kết quả học 

tập. Ngược lại, môi trường thiếu sự dẫn dắt và 

quản lý chặt chẽ có thể dẫn đến thái độ học tập 

thụ động, thiếu kỷ luật và hạn chế sự phát triển 

kỹ năng mềm. 

Như vậy, nghiên cứu thái độ học tập không 

chỉ nhằm đánh giá thái độ và hành vi học tập 

của sinh viên, mà còn là cơ sở để đề xuất các 

giải pháp nâng cao hiệu quả học tập và rèn 

luyện nhân cách. Việc phân tích thái độ học tập 

trong bối cảnh môi trường văn hóa cụ thể của 

Khoa Ngoại ngữ – Trường Đại học Công nghệ 

Đồng Nai sẽ giúp làm rõ cơ chế tác động của 

các yếu tố văn hóa đến quá trình học tập của 

sinh viên. 

2.2. Quan hệ giữa môi trường văn hóa và thái 

độ học tập 

Môi trường văn hóa trong nhà trường thái 

độ học tập của sinh viên có mối quan hệ mật 

thiết, trong đó môi trường văn hóa vừa là điều 

kiện vừa là yếu tố thúc đẩy sự hình thành và 

phát triển thái độ học tập. Các yếu tố văn hóa 

như giá trị học thuật, chuẩn mực ứng xử, quan 

hệ giữa giảng viên và sinh viên, các hoạt động 

ngoại khóa và không gian học tập đều tác động 

trực tiếp hoặc gián tiếp đến thái độ, thói quen và 

kỷ luật học tập của sinh viên. Cụ thể, một môi 

trường văn hóa tích cực giúp sinh viên hình 

thành tính chủ động, tự giác, tăng cường khả 

năng hợp tác, rèn luyện kỹ năng tự học và nâng 

cao trách nhiệm trong học tập. Sinh viên thường 

có xu hướng học tập nghiêm túc hơn khi cảm 

nhận được sự tôn trọng, công bằng và động viên 

từ giảng viên, cũng như khi tham gia các hoạt 

động học thuật và văn hóa do nhà trường tổ 

chức. 

Ngược lại, môi trường văn hóa thiếu định 

hướng hoặc kém tích cực có thể dẫn đến tác 
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phong học tập thụ động, thiếu kỷ luật và ít chủ 

động trong việc phát triển bản thân. Vì vậy, việc 

xây dựng một môi trường văn hóa lành mạnh, 

thân thiện và thúc đẩy học tập không chỉ giúp 

nâng cao hiệu quả học tập mà còn góp phần 

định hình nhân cách và thái độ nghề nghiệp cho 

sinh viên. Như vậy, mối quan hệ giữa môi 

trường văn hóa và thái độ học tập là một quá 

trình tương tác hai chiều: môi trường văn hóa 

ảnh hưởng đến hành vi học tập của sinh viên, 

đồng thời thái độ và tác phong của sinh viên 

cũng phản ánh và góp phần hình thành văn hóa 

học đường. 

2.3. Tổng quan tình hình nghiên cứu: 

Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã đề 

cập đến mối quan hệ giữa môi trường văn hóa 

học đường và hành vi học tập của sinh viên. 

Nhiều công trình trong nước nhấn mạnh rằng 

văn hóa học đường, bao gồm chuẩn mực ứng 

xử, giá trị học thuật và bầu không khí sư phạm, 

có ảnh hưởng trực tiếp đến động lực, thái độ và 

tác phong học tập của người học (Nguyễn, 

2018; Lê, 2020). Một môi trường văn hóa tích 

cực được xem là nền tảng giúp sinh viên hình 

thành tính kỷ luật, sự tự giác và khả năng tự 

học, từ đó nâng cao hiệu quả học tập. 

Ở phạm vi quốc tế, nhiều nghiên cứu cũng 

đưa ra kết luận tương tự. UNESCO (2015) 

khẳng định văn hóa học đường là một yếu tố 

quan trọng trong phát triển giáo dục bền vững vì 

nó góp phần định hình hành vi, động cơ và bản 

sắc học tập của sinh viên. Nghiên cứu của 

O’Donnell và Fraser (2016) tại Australia cho 

thấy chất lượng môi trường học đường – thể 

hiện qua sự hỗ trợ của giảng viên, mức độ tương 

tác và tinh thần tôn trọng trong lớp học – có mối 

liên hệ chặt chẽ với tính chủ động và cam kết 

học tập của sinh viên. Tại Mỹ, Kuh (2008) cũng 

nhấn mạnh vai trò của môi trường học thuật 

trong việc thúc đẩy mức độ tham gia học tập 

(engagement), yếu tố có liên quan trực tiếp đến 

kết quả học tập và tác phong của sinh viên. 

Bên cạnh đó, một số nghiên cứu trong nước 

tập trung vào vai trò của hoạt động ngoại khóa 

và trải nghiệm học thuật đối với sự phát triển kỹ 

năng và tác phong của sinh viên. Phạm (2019), 

Trương (2018) và Trần (2021) cho rằng việc 

tham gia câu lạc bộ, sự kiện học thuật và các 

hoạt động trải nghiệm không chỉ giúp sinh viên 

nâng cao kỹ năng thực hành mà còn hình thành 

thái độ học tập tích cực, tinh thần trách nhiệm 

và khả năng hợp tác. 

Các nghiên cứu quốc tế cũng ủng hộ quan 

điểm này. Trowler (2010) cho rằng việc tham 

gia các hoạt động học thuật – xã hội ngoài lớp 

học góp phần quan trọng trong việc phát triển 

kỹ năng giao tiếp, tinh thần cộng tác và phong 

cách học tập chủ động. Kim và Sax (2017) cũng 

chỉ ra rằng mức độ tham gia ngoại khóa có ảnh 

hưởng đáng kể đến động lực học tập của sinh 

viên, đặc biệt trong các chương trình đào tạo 

ngôn ngữ. 

Tuy nhiên, tổng quan tài liệu cho thấy nhiều 

nghiên cứu hiện nay chủ yếu xem xét từng yếu 

tố riêng lẻ của môi trường văn hóa học đường. 

Mối quan hệ tổng thể giữa văn hóa học đường, 

quản lý học đường và tác phong học tập của 

sinh viên trong những bối cảnh giáo dục cụ thể 

vẫn chưa được phân tích đầy đủ. Vì vậy, nghiên 

cứu này nhằm bổ sung góc nhìn thực tiễn thông 

qua khảo sát tại Khoa Ngoại ngữ – Trường Đại 

học Công nghệ Đồng Nai, từ đó nhận diện các 

yếu tố ảnh hưởng và đề xuất giải pháp phù hợp. 

2.4. Phương pháp nghiên cứu 

2.4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài bao gồm 

sinh viên và giảng viên đang học tập, giảng dạy 

tại Trường Đại học Công nghệ Đồng Nai. Mẫu 

nghiên cứu định lượng được triển khai trên 

phạm vi toàn trường với 320 sinh viên thuộc 

nhiều khoa khác nhau như Khoa Ngoại ngữ, 

Khoa Kỹ thuật, Khoa Kinh tế – Quản trị và 

Khoa Công nghệ Thông tin. Việc lựa chọn mẫu 

ở nhiều khoa nhằm phản ánh tương đối đầy đủ 

đặc điểm tác phong học tập của sinh viên trong 

môi trường học đường của nhà trường. Trong 

đó, sinh viên Khoa Ngoại ngữ được xác định là 

nhóm nghiên cứu trọng tâm của đề tài. Việc tập 
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trung phân tích nhóm sinh viên này giúp làm rõ 

mối quan hệ giữa môi trường văn hóa học 

đường và tác phong học tập trong bối cảnh đào 

tạo ngoại ngữ, nơi yêu cầu cao về tính chủ động, 

khả năng giao tiếp và sự tham gia tích cực của 

người học. 

2.4.2. Công cụ nghiên cứu 

Để thu thập dữ liệu phục vụ nghiên cứu, đề 

tài sử dụng hai công cụ chính gồm bảng câu hỏi 

khảo sát và phỏng vấn bán cấu trúc. Phỏng vấn 

được thực hiện với 5 giảng viên đang giảng dạy 

tại Khoa Ngoại ngữ và được mã hóa từ GV1 đến 

GV5 để đảm bảo tính khách quan và bảo mật 

thông tin trong nghiên cứu. Nội dung phỏng vấn 

tập trung vào ba vấn đề chính: thực trạng tác 

phong học tập của sinh viên; những điểm mạnh, 

hạn chế và các nguyên nhân ảnh hưởng đến tác 

phong học tập; các giải pháp nhằm nâng cao tác 

phong học tập thông qua việc xây dựng môi 

trường văn hóa học đường tích cực. Tuy nhiên, 

do số lượng người tham gia phỏng vấn còn hạn 

chế nên kết quả định tính chủ yếu mang tính 

tham khảo và bổ trợ cho dữ liệu khảo sát. Việc 

mở rộng số lượng giảng viên tham gia phỏng 

vấn có thể là hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm 

tăng độ sâu cho phân tích. 

Bảng hỏi khảo sát được thiết kế theo thang 

đo Likert 5 mức độ từ hoàn toàn không đồng ý 

đến hoàn toàn đồng ý. Công cụ này nhằm đo 

lường tác phong học tập của sinh viên cũng như 

mức độ ảnh hưởng của môi trường văn hóa học 

đường đến hành vi học tập. Nội dung bảng hỏi 

được xây dựng theo năm nhóm chủ đề chính 

gồm: ý thức kỷ luật và đúng giờ; sự chuẩn bị và 

tinh thần tự học; thái độ trong quá trình tham gia 

học tập trên lớp; mức độ tương tác và hợp tác 

học thuật; ảnh hưởng của môi trường văn hóa 

học đường đối với tác phong học tập. 

Thông qua bảng hỏi khảo sát, nghiên cứu 

có thể thu thập dữ liệu từ số lượng lớn sinh viên, 

qua đó phản ánh tương đối khách quan thực 

trạng tác phong học tập. Kết quả khảo sát cũng 

giúp làm rõ bối cảnh và các yếu tố tác động đến 

hành vi học tập của sinh viên, tạo cơ sở cho việc 

phân tích và đề xuất giải pháp phù hợp. 

2.4.3. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu được thiết kế theo hướng mô tả 

– phân tích và kết hợp hai phương pháp nghiên 

cứu là định lượng và định tính. 

Phương pháp định lượng được thực hiện 

thông qua khảo sát sinh viên nhằm đo lường 

mức độ ảnh hưởng của môi trường văn hóa học 

đường đến tác phong học tập. Các chỉ báo được 

xem xét bao gồm mức độ đúng giờ, sự chuẩn bị 

bài, tính chủ động trong học tập và mức độ tham 

gia các hoạt động học thuật. 

Bên cạnh đó, phương pháp định tính được 

triển khai thông qua phỏng vấn giảng viên nhằm 

làm rõ nguyên nhân của những hạn chế trong 

tác phong học tập của sinh viên. Dữ liệu định 

tính còn giúp giải thích các xu hướng được phát 

hiện từ kết quả khảo sát, đồng thời bổ sung 

chiều sâu cho phân tích. 

Việc triển khai khảo sát trên phạm vi toàn 

trường giúp tăng độ tin cậy của dữ liệu và cho 

phép so sánh đặc điểm tác phong học tập giữa 

sinh viên Khoa Ngoại ngữ và sinh viên các khoa 

khác. Cách tiếp cận này giúp đặt kết quả nghiên 

cứu trong bối cảnh chung của môi trường văn 

hóa học đường tại Trường Đại học Công nghệ 

Đồng Nai. 

2.4.4. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu 

Dữ liệu thu thập từ bảng hỏi khảo sát và 

phỏng vấn được xử lý theo hai hướng là định 

lượng và định tính. 

Đối với dữ liệu định lượng, các câu trả lời 

theo thang đo Likert được mã hóa và nhập vào 

phần mềm Excel để tiến hành thống kê mô tả. 

Các chỉ số như tần suất, giá trị trung bình và độ 

lệch chuẩn được sử dụng nhằm đánh giá mức độ 

đồng thuận của sinh viên đối với các nội dung 

khảo sát. Kết quả thống kê giúp xác định những 

biểu hiện nổi bật của tác phong học tập cũng 

như các yếu tố môi trường có ảnh hưởng đến 

hành vi học tập của sinh viên. 
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Đối với dữ liệu định tính, nội dung phỏng 

vấn giảng viên được chuyển biên và phân tích 

theo chủ đề. Các chủ đề tập trung vào thực trạng 

tác phong học tập, nguyên nhân của những hạn 

chế và các giải pháp xây dựng môi trường văn 

hóa học đường tích cực. 

Việc kết hợp phân tích định lượng và định 

tính giúp nghiên cứu đưa ra những nhận định 

toàn diện và có cơ sở thực tiễn. Từ đó, các kết 

luận và đề xuất của nghiên cứu có thể góp phần 

nâng cao tác phong học tập của sinh viên thông 

qua việc cải thiện môi trường văn hóa học 

đường. 

Để đáp ứng yêu cầu về tính chuẩn xác trong 

nghiên cứu khoa học, nghiên cứu đã tiến hành 

kiểm định độ tin cậy và giá trị của bộ công cụ 

khảo sát. Kết quả này là cơ sở vững chắc để 

triển khai các phân tích tương quan và so sánh ở 

các phần tiếp theo 

Kiểm định độ tin cậy và giá trị của thang đo 

Bảng 1. Hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo 

thành phần 

Thang đo 
Số biến 

quan sát 

Cronbach’s 

Alpha 

Môi trường văn 

hóa học đường 
6 0,842 

Ý thức kỷ luật  5 0,816 

Tinh thần tự học 5 0,781 

Tương tác học 

thuật 
4 0,805 

Kết quả phân tích tại Bảng 1 cho thấy, tất cả 

các thang đo thành phần đều có hệ số 

Cronbach’s Alpha nằm trong khoảng từ 0,781 

đến 0,842. Theo quy chuẩn nghiên cứu khoa 

học, hệ số này > 0,7 chứng minh các biến quan 

sát trong thang đo có độ tin cậy tốt và tính thống 

nhất nội tại cao. 

Bảng 2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

cho biến độc lập 

Chỉ số Giá trị Ý nghĩa 

Hệ số KMO 0,815 

0,5 < KMO < 1: 

Phân tích nhân 

tố phù hợp 

Kiểm định 

Bartlett 

(Sig.) 

0,000 

Các biến quan 

sát có tương 

quan với nhau 

Tổng phương 

sai trích 
66,7% 

4 nhân tố giải 

thích được 

66,7% sự biến 

thiên của dữ liệu 

Hệ số tải 

nhân tố 

(Factor 

Loading) 

> 0,55 

Các biến quan 

sát hội tụ tốt vào 

các nhân tố 

Dữ liệu tại Bảng 2 cho thấy hệ số KMO đạt 

0,815 (> 0,5) và kiểm định Bartlett có ý nghĩa 

thống kê (Sig < 0,05), chứng minh dữ liệu khảo 

sát hoàn toàn phù hợp để phân tích nhân tố. Với 

tổng phương sai trích đạt 66,7%, bộ thang đo đã 

giải thích được phần lớn sự biến thiên của thực 

trạng văn hóa học đường 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Cơ cấu và đặc điểm môi trường học tập  

Khoa Ngoại ngữ – Trường Đại học Công 

nghệ Đồng Nai là đơn vị đào tạo các ngành 

ngôn ngữ với mục tiêu phát triển toàn diện năng 

lực ngôn ngữ, kỹ năng giao tiếp và phẩm chất 

nghề nghiệp cho sinh viên. Hiện nay, khoa có 

đội ngũ giảng viên trẻ, năng động, sáng tạo, kết 

hợp giữa giảng viên người Việt Nam và giảng 

viên nước ngoài. Sự đa dạng về trình độ chuyên 

môn và kinh nghiệm giảng dạy của giảng viên 

giúp đảm bảo chất lượng đào tạo hiện đại, đồng 

thời mang đến môi trường học tập đa chiều, nơi 

sinh viên có thể tiếp cận cả kiến thức chuyên 

môn lẫn kinh nghiệm thực tiễn. 
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Về cơ cấu sinh viên, khoa hiện có số lượng 

lớn sinh viên theo học các ngành: ngôn ngữ 

Anh, ngôn ngữ Trung Quốc và Đông phương 

học (chuyên ngành Nhật Bản học và Hàn Quốc 

học). Sinh viên được phân chia theo khóa, lớp 

học và các nhóm học tập, vừa thuận tiện cho 

việc quản lý, vừa tạo điều kiện để các hoạt động 

học thuật, thảo luận nhóm và dự án nhóm diễn 

ra hiệu quả. Các nhóm học tập này cũng giúp 

sinh viên hình thành thói quen trao đổi, hợp tác, 

chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm học tập với 

nhau. Môi trường học tập tại khoa có nhiều đặc 

điểm nổi bật. Các lớp học đều được trang bị đầy 

đủ thiết bị giảng dạy hiện đại, phòng cabin thực 

hành nghe- nói được trang bị công nghệ tiên 

tiến, giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng ngôn ngữ 

một cách chủ động. 

  

Hình 1. Phòng cabin thực hành nghe - nói Khoa 

Ngoại ngữ  

Nguồn: Trường Đại học Công Nghệ Đồng Nai 

Trung tâm thư viện và hệ thống học liệu 

phong phú cung cấp tài liệu tham khảo, sách 

chuyên ngành, bài tập luyện kỹ năng và nguồn 

học liệu trực tuyến, hỗ trợ sinh viên tự học và 

mở rộng kiến thức ngoài giờ lên lớp. Phòng học 

nhóm và các trung tâm hỗ trợ học tập luôn sẵn 

sàng phục vụ, giúp sinh viên phát triển năng lực 

tự học và nghiên cứu. Nhờ vậy, sinh viên không 

chỉ được đào tạo về mặt lý thuyết mà còn được 

khuyến khích trải nghiệm thực tiễn, hình thành 

tư duy phản biện và khả năng thích ứng linh 

hoạt trong môi trường đa văn hóa.  

 

Hình 2. Trung tâm thư viện Trường Đại học Công 

nghệ Đồng Nai 

Nguồn: Trường Đại học Công Nghệ Đồng Nai 

Bên cạnh đó, khoa còn tổ chức nhiều hoạt 

động ngoại khóa, câu lạc bộ tiếng Anh, Trung, 

Nhật, Hàn và các chương trình trải nghiệm văn 

hóa, giúp sinh viên áp dụng kiến thức vào thực 

tế, rèn luyện kỹ năng giao tiếp và phát triển kỹ 

năng mềm. Những yếu tố này tạo ra một môi 

trường học tập tương tác, khuyến khích sinh 

viên chủ động tham gia, tự nghiên cứu và xây 

dựng thói quen học tập tích cực. 

 

Hình 3. Hoạt động Câu lạc bộ tiếng Anh 

Nguồn: Trường Đại học Công Nghệ Đồng Nai 
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Tuy nhiên, bên cạnh những mặt tích cực, 

môi trường học tập hiện tại vẫn tồn tại một số 

hạn chế. Việc tham gia các hoạt động ngoại 

khóa chưa đồng đều giữa các lớp; một số sinh 

viên còn thụ động trong học tập, chưa chủ động 

trao đổi, thảo luận hoặc đặt câu hỏi trong giờ 

học. Ngoài ra, một số bạn còn gặp khó khăn 

trong việc cân bằng giữa học tập và công việc 

làm thêm, khiến thời gian tham gia các câu lạc 

bộ và chương trình trải nghiệm bị hạn chế. 

Những thực trạng này phản ánh tác động chưa 

đồng đều của môi trường văn hóa học đường 

đến việc hình thành tác phong học tập, đồng 

thời là cơ sở để nghiên cứu và đề xuất các giải 

pháp cải thiện trong các mục tiếp theo của tiểu 

luận. 

3.2. So sánh đặc điểm tác phong học tập giữa 

sinh viên khoa Ngoại ngữ và sinh viên các 

khoa khác 

Nhằm mở rộng phạm vi nghiên cứu và tăng 

độ tin cậy của kết quả, nghiên cứu tiến hành so 

sánh đặc điểm tác phong học tập giữa sinh viên 

Khoa Ngoại ngữ (n = 120) và sinh viên các 

khoa khác trong toàn trường (n = 200) trên tổng 

số 320 sinh viên tham gia khảo sát. Việc so sánh 

được thực hiện trên bốn nhóm nội dung chính: 

(1) ý thức kỷ luật và đúng giờ; (2) sự chuẩn bị 

và tinh thần tự học; (3) thái độ khi tham gia học 

tập trên lớp; và (4) mức độ tương tác và hợp tác 

học thuật. Dữ liệu được phân tích bằng kiểm 

định t-test độc lập, với mức ý nghĩa thống kê p 

< 0,05. 

Bảng 3. So sánh đặc điểm tác phong học tập 

giữa sinh viên Khoa Ngoại ngữ và sinh viên các 

khoa khác (N = 320) 

Nhóm nội 

dung 

Khoa 

Ngoại 

ngữ 

(n=120) 

Mean ± 

SD 

Các 

khoa 

khác 

(n=200) 

Mean ± 

SD 

t p 

Ý thức kỷ luật 

và đúng giờ 
3,58 ± 

0,74 
3,31 ± 

0,81 
3,02 0,003 

Nhóm nội 

dung 

Khoa 

Ngoại 

ngữ 

(n=120) 

Mean ± 

SD 

Các 

khoa 

khác 

(n=200) 

Mean ± 

SD 

t p 

Chuẩn bị & 

tinh thần tự 

học 

3,45 ± 

0,79 
3,18 ± 

0,83 
2,86 0,005 

Thái độ khi 

tham gia học 

tập 

3,72 ± 

0,70 
3,49 ± 

0,76 
2,91 0,004 

Tương tác & 

hợp tác học 

thuật 

3,40 ± 

0,82 
3,05 ± 

0,88 
3,37 0,001 

Ghi chú: n = số lượng mẫu; Mean = giá trị 

trung bình; SD = độ lệch chuẩn; t = giá trị kiểm 

định t-test độc lập; p = mức ý nghĩa thống kê. 

Kết quả kiểm định t-test tại Bảng 3 cho thấy 

có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa sinh 

viên Khoa Ngoại ngữ và sinh viên các khoa 

khác về các khía cạnh của tác phong học tập 

(giá trị p < 0,05). 

Cụ thể, về ý thức kỷ luật, sinh viên Khoa 

Ngoại ngữ đạt điểm trung bình là 3,58, cao hơn 

rõ rệt so với khối ngành khác (3,31) với mức ý 

nghĩa p = 0,003. Điều này minh chứng rằng môi 

trường học thuật chuyên ngành ngôn ngữ với 

các quy định khắt khe về chuyên cần và chuẩn 

bị bài đã hình thành thói quen kỷ luật tốt hơn 

cho sinh viên. Làm rõ thêm kết quả này, GV1 

nhận định: “Đặc thù ngành ngoại ngữ yêu cầu 

sinh viên phải tích lũy kiến thức theo chuỗi, nếu 

đi học trễ hoặc thiếu tập trung sẽ mất gốc ngay 

lập tức, do đó các em tự hình thành cơ chế kỷ 

luật tự giác rất cao”. 

Về mức độ tương tác học thuật, sinh viên 

Khoa Ngoại ngữ cũng thể hiện sự vượt trội 

(Mean = 3,40) so với các khoa khác (Mean = 

3,05) với p = 0,001. Sự chênh lệch này cho thấy 

phương pháp giảng dạy lấy người học làm trung 
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tâm và yêu cầu giao tiếp liên tục trong các giờ 

học ngoại ngữ đã thúc đẩy kỹ năng tương tác 

của sinh viên. Giảng viên GV3 chia sẻ: “Trong 

giờ dạy, chúng tôi bắt buộc sinh viên phải phản 

xạ và làm việc nhóm liên tục, điều này giúp các 

em dạn dĩ và chủ động tương tác hơn so với các 

phương pháp dạy lý thuyết truyền thống”. 

Tuy nhiên, tinh thần tự học vẫn là điểm hạn 

chế chung khi điểm trung bình của cả hai nhóm 

đều ở mức thấp nhất (3,45 và 3,18). Mặc dù sinh 

viên ngoại ngữ có điểm cao hơn một chút (p = 

0,005), nhưng nhìn chung vẫn chưa đạt mức kỳ 

vọng. Giảng viên GV5 thẳng thắn chỉ ra thực 

trạng: “Mặc dù môi trường văn hóa học đường 

có cải thiện nhưng đa số sinh viên vẫn học theo 

kiểu đối phó, chỉ tập trung cao độ khi có bài 

kiểm tra hoặc kỳ thi, tinh thần tự nghiên cứu 

đào sâu kiến thức vẫn chưa trở thành thói quen 

tự thân”. Như vậy, các số liệu định lượng kết 

hợp với minh chứng định tính từ phỏng vấn sâu 

đã khẳng định môi trường văn hóa của Khoa 

Ngoại ngữ có tác động tích cực đến tác phong 

học tập, nhưng cần có thêm giải pháp để cải 

thiện tinh thần tự học của sinh viên. 

Như vậy, các kết quả thực chứng đã xác 

nhận sự tồn tại của các đặc điểm tác phong học 

tập riêng biệt giữa các nhóm sinh viên, đồng 

thời cho thấy vai trò quan trọng của môi trường 

văn hóa học đường trong việc định hình các 

hành vi này. 

3.3. Phân tích mức độ ảnh hưởng của môi 

trường văn hóa đến tác phong học tập 

3.3.1. Ảnh hưởng tích cực 

Môi trường văn hóa tại Khoa Ngoại ngữ đã 

tạo nhiều tác động tích cực đến các hành vi học 

tập nền tảng của sinh viên, đặc biệt là kỷ luật, 

thái độ trong lớp và thói quen học tập có tổ 

chức. Kết quả này không chỉ thể hiện qua các 

con số thống kê mà còn được xác nhận qua dữ 

liệu phỏng vấn sâu. 

Trước hết, hệ thống cơ sở vật chất phục vụ 

học tập đạt mức đánh giá khá cao (Mean = 

3.65), đóng vai trò nền tảng hỗ trợ sinh viên duy 

trì sự tập trung. Việc trang bị đầy đủ máy chiếu, 

phòng cabin thực hành nghe – nói và khu tự học 

tại thư viện tạo điều kiện thuận lợi cho việc rèn 

luyện kỹ năng. Kết quả khảo sát cho thấy 72% 

sinh viên thường xuyên sử dụng phòng thực 

hành để chuẩn bị bài. Điều này tương ứng với 

nhận định của giảng viên GV2: “Cơ sở vật chất 

hiện đại tạo ra một không gian học tập chuyên 

nghiệp, giúp sinh viên ý thức rõ hơn về việc tự 

rèn luyện kỹ năng nghe - nói trước khi vào giờ 

chính khóa”. Xu hướng này cũng được phản ánh 

qua chỉ số ghi chép bài đầy đủ đạt mức 3.52, 

khẳng định môi trường vật chất thuận lợi đã trực 

tiếp hình thành những thói quen học tập tích 

cực. 

Bên cạnh đó, tác phong chuyên nghiệp của 

đội ngũ giảng viên (Mean = 3.80) có ảnh hưởng 

quyết định đến kỷ luật học đường. Việc giảng 

viên tuân thủ nghiêm túc giờ giấc và chuẩn bị 

giáo án kỹ lưỡng đã tạo ra một "chuẩn văn hóa" 

để sinh viên noi theo. Giảng viên GV1 chia sẻ: 

“Khi giảng viên duy trì nề nếp kỷ luật thép 

nhưng công bằng, sinh viên sẽ tự hình thành áp 

lực tích cực để không đi trễ”. Minh chứng là chỉ 

số đi học đúng giờ của sinh viên đạt mức 3.58, 

cao hơn so với mặt bằng chung các khoa khác. 

Dữ liệu phỏng vấn mã hóa cho thấy sinh viên 

cảm thấy “ngại vào trễ” khi không gian học tập 

đã đi vào ổn định, điều này chứng minh quy tắc 

ứng xử của giảng viên đã chuyển hóa thành ý 

thức tự giác của người học. 

Ngoài ra, môi trường lớp học thân thiện và 

tôn trọng (Mean = 3.72) là động lực thúc đẩy sự 

tương tác học thuật. Trong các giờ học kỹ năng, 

chỉ số tham gia hoạt động nhóm đạt 3.68. Giảng 

viên GV3 nhận định: “Không khí lớp học cởi 

mở, ít phán xét là yếu tố then chốt giúp sinh 

viên tự tin sử dụng ngoại ngữ”. Sự kết hợp giữa 

dữ liệu định lượng (điểm trung bình cao ở các 

tiêu chí tương tác) và định tính (ý kiến từ GV3) 

khẳng định rằng môi trường văn hóa không chỉ 

là khung cảnh bên ngoài mà đã thực sự tác động 

vào tâm lý, giúp tác phong học tập của sinh viên 

trở nên năng động và chủ động hơn.. 
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3.3.2. Những ảnh hưởng hạn chế 

Bên cạnh những tác động tích cực, môi 

trường văn hóa học đường tại Khoa Ngoại ngữ 

vẫn bộc lộ một số hạn chế nhất định, đặc biệt ở 

những khía cạnh đòi hỏi tính chủ động tự thân 

cao. Các chỉ số thống kê thấp nhất trong bộ dữ 

liệu đã minh chứng cho thực trạng này. 

Thứ nhất, tinh thần tự học của sinh viên là 

điểm hạn chế rõ rệt nhất với điểm trung bình chỉ 

đạt 3,18 (mức thấp nhất trong các tiêu chí tác 

phong). Mặc dù cơ sở vật chất hỗ trợ tốt, nhưng 

dữ liệu khảo sát cho thấy chỉ có 28% sinh viên 

thường xuyên sử dụng thư viện ngoài giờ bắt 

buộc. Phần lớn sinh viên chỉ tập trung học tập 

khi có áp lực từ bài kiểm tra hoặc yêu cầu cụ thể 

của giảng viên. Giảng viên GV5 nhận định: 

“Môi trường văn hóa hiện tại mới dừng lại ở 

việc cung cấp điều kiện cần (phòng ốc, học liệu) 

chứ chưa tạo ra được động lực tự thân (điều 

kiện đủ) để sinh viên coi việc tự học là một nhu 

cầu tự nhiên”. Điều này cho thấy tác động của 

môi trường văn hóa đến thói quen học tập bền 

vững vẫn còn khoảng cách lớn so với kỳ vọng. 

Thứ hai, mức độ tham gia các hoạt động 

học thuật ngoài lớp học (như CLB tiếng Anh, 

Workshop) cũng ở mức khiêm tốn (Mean = 

3,05). Số liệu thực tế cho thấy tỷ lệ sinh viên 

tham gia thường xuyên các câu lạc bộ chỉ chiếm 

khoảng 15-20% tổng số sinh viên toàn khoa. 

Giảng viên GV4 lý giải: “Các hoạt động ngoại 

khóa học thuật đôi khi còn mang tính hình thức 

hoặc chưa đủ hấp dẫn để cạnh tranh với các 

hình thức giải trí khác, dẫn đến việc lan tỏa giá 

trị văn hóa học thuật ngoài giờ lên lớp chưa thực 

sự hiệu quả”. Nhận định này cho thấy môi 

trường học thuật ngoài lớp học chưa đủ sức hút 

để trở thành một phần thói quen của đa số người 

học. 

Cuối cùng, tính kỷ luật học tập dù có điểm 

trung bình chung cao nhưng vẫn thiếu sự ổn 

định ở một bộ phận sinh viên (độ lệch chuẩn cao 

nhất đạt 0,85). Các biểu hiện như nộp bài quá 

hạn hoặc vắng mặt không lý do vẫn tồn tại. 

Giảng viên GV1 thẳng thắn chia sẻ: “Vẫn còn 

một nhóm sinh viên chưa thích nghi được với 

văn hóa học đường chuyên nghiệp, các em 

thường xuyên nộp bài sát giờ hoặc tìm lý do để 

trì hoãn nhiệm vụ”. Sự biến thiên lớn trong dữ 

liệu kỷ luật (độ lệch chuẩn cao) khẳng định rằng 

tác động của môi trường văn hóa học đường vẫn 

mang tính chọn lọc, chưa đạt được sự đồng bộ 

trên diện rộng. 

Nhìn chung, những hạn chế trên phản ánh 

rằng môi trường văn hóa học đường mới chỉ tác 

động tích cực đến nhóm sinh viên có ý thức sẵn 

có, trong khi chưa thực sự "kéo" được bộ phận 

sinh viên thụ động thay đổi tác phong. Đây 

chính là những "điểm nghẽn" cần được giải 

quyết bằng các giải pháp cụ thể ở phần tiếp 

theo. 

3.4. Nguyên nhân dẫn đến hạn chế trong tác 

phong học tập của sinh viên 

Những hạn chế về tinh thần tự học và mức 

độ tham gia hoạt động ngoại khóa được chỉ ra ở 

phần trước xuất phát từ một số nguyên nhân 

khách quan và chủ quan sau đây: 

Thứ nhất, sự thiếu hụt động lực tự thân và 

thói quen học tập thụ động. Mặc dù điểm trung 

bình về cơ sở vật chất cao (3.65), nhưng điểm tự 

học lại thấp nhất (3.18). Điều này cho thấy điều 

kiện vật chất chưa đủ để thay đổi tư duy học tập 

truyền thống. Giảng viên GV5 lý giải: “Sinh 

viên vẫn bị ảnh hưởng nặng nề bởi cách học đối 

phó ở bậc phổ thông, chỉ thực sự vận động khi 

có áp lực điểm số hoặc yêu cầu bắt buộc từ 

giảng viên”. Sự phụ thuộc vào hướng dẫn của 

giảng viên khiến tính chủ động (proactive 

learning) chưa trở thành một giá trị cốt lõi trong 

văn hóa học tập của sinh viên. 

Thứ hai, tính hấp dẫn và giá trị thực tiễn 

của các hoạt động ngoại khóa học thuật còn hạn 

chế. Chỉ số tham gia các hoạt động này chỉ đạt 

3.05. Kết quả phỏng vấn sâu với giảng viên 

GV4 cho thấy, các chương trình như Câu lạc bộ 

hay Hội thi đôi khi còn mang tính phong trào, 

thiếu sự kết nối với chuẩn đầu ra hoặc kỹ năng 

nghề nghiệp thực tế. Khi sinh viên không nhìn 

thấy lợi ích thiết thực (như điểm cộng rèn luyện 
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hay kỹ năng làm việc thực tế), mức độ cam kết 

tham gia sẽ giảm sút, khiến môi trường văn hóa 

ngoài lớp học trở nên loãng và thiếu sức hút. 

Thứ ba, sự thiếu đồng bộ trong công tác 

quản lý và xây dựng bầu không khí học tập tại 

các lớp. Nguyên nhân này liên quan đến biến 

thiên của độ lệch chuẩn trong dữ liệu kỷ luật. 

Giảng viên GV1 nhận định: “Ở những lớp mà 

giảng viên chủ nhiệm thiết lập được cơ chế 

tương tác trực tuyến thường xuyên và phản hồi 

kịp thời, tác phong sinh viên ổn định hơn hẳn”. 

Ngược lại, sự thiếu gắn kết giữa giảng viên và 

sinh viên ở một số nhóm lớp đã làm suy yếu tác 

động của môi trường văn hóa học đường, khiến 

các biểu hiện tiêu cực như đi học muộn hay 

thiếu chuẩn bị bài dễ phát sinh. 

Thứ tư, áp lực từ các yếu tố kinh tế - xã hội 

bên ngoài. Dữ liệu phỏng vấn cho thấy một bộ 

phận sinh viên Khoa Ngoại ngữ phải dành từ 

20-30 giờ/tuần cho các công việc làm thêm. 

Giảng viên GV3 chia sẻ: “Nhiều em rất có năng 

lực nhưng sự chồng chéo giữa lịch học và ca 

làm việc khiến các em rơi vào trạng thái kiệt 

sức, dẫn đến việc không thể tham gia các buổi 

sinh hoạt chuyên đề hay chuẩn bị bài kỹ lưỡng”. 

Yếu tố này làm suy giảm đáng kể khả năng hấp 

thụ các giá trị tích cực từ môi trường văn hóa 

học đường của sinh viên. 

Tóm lại, những nguyên nhân trên cho thấy 

tác phong học tập không chỉ là vấn đề ý thức cá 

nhân mà là hệ quả của sự tương tác giữa người 

học và môi trường. Việc nhận diện rõ các "điểm 

nghẽn" này là cơ sở quan trọng để đề xuất các 

giải pháp mang tính thực chứng ở chương tiếp 

theo. 

3.5. Giải pháp nâng cao tác phong học tập 

thông qua cải thiện môi trường văn hóa  

3.5.1. Giải pháp cho giảng viên 

Trong môi trường đại học, giảng viên 

không chỉ giữ vai trò truyền đạt tri thức mà còn 

là chủ thể quan trọng nhất trong việc định hình 

các giá trị văn hóa học đường. Để cải thiện 

những hạn chế về tính chủ động đã nêu (Mean = 

3.18), giải pháp từ phía giảng viên cần tập trung 

vào các định hướng sau: 

Thứ nhất, chuẩn hóa tác phong sư phạm 

làm khuôn mẫu văn hóa (Role Modeling). 

Giảng viên cần duy trì sự nghiêm túc về giờ 

giấc và sự chuyên nghiệp trong phản hồi học 

thuật. Kết quả nghiên cứu cho thấy khi chỉ số 

chuyên nghiệp của giảng viên cao (3.80), ý thức 

kỷ luật của sinh viên cũng đạt mức tương ứng 

(3.58). Do đó, việc giảng viên thiết lập các "cam 

kết văn hóa" ngay từ đầu học kỳ về việc chuẩn 

bị bài, nộp bài đúng hạn và tương tác đa chiều 

sẽ tạo ra một hệ giá trị chung để sinh viên soi 

chiếu và điều chỉnh hành vi. Giảng viên GV1 

nhấn mạnh: “Sự gương mẫu của thầy cô chính 

là rào cản tự nhiên đối với các biểu hiện lệch lạc 

về kỷ luật của sinh viên”. 

Thứ hai, chuyển đổi từ phương pháp dạy 

học truyền thống sang mô hình thúc đẩy động 

lực tự thân. Để giải quyết tình trạng sinh viên 

chỉ học khi có yêu cầu (như đã phân tích ở mục 

3.4), giảng viên cần áp dụng các hình thức đánh 

giá quá trình thay vì chỉ tập trung vào điểm số 

cuối kỳ. Việc sử dụng các câu hỏi gợi mở, hình 

thức điểm cộng cho sự sáng tạo hoặc các phản 

hồi mang tính khích lệ sẽ giúp sinh viên vượt 

qua sự rụt rè. Theo giảng viên GV3, việc cá 

nhân hóa các lời nhận xét giúp sinh viên cảm 

thấy nỗ lực của mình được ghi nhận, từ đó 

chuyển hóa từ trạng thái "học đối phó" sang 

"học vì nhu cầu phát triển". 

Thứ ba, thiết kế các không gian trải nghiệm 

học thuật "mở" và gắn với thực tiễn. Giảng viên 

nên tích hợp các hoạt động workshop, thảo luận 

chuyên đề hoặc đóng vai tình huống nghề 

nghiệp ngay trong tiết học để tăng chỉ số tương 

tác (hiện đạt 3.40). Thay vì chỉ dạy lý thuyết, 

việc đưa vào các bài tập dự án (Project-based 

learning) yêu cầu sinh viên phải tự tìm kiếm tài 

liệu sẽ trực tiếp cải thiện thói quen tự học. 

Những hoạt động này không chỉ làm phong phú 

đời sống học thuật mà còn giúp sinh viên nhận 

thấy giá trị thực tế của kiến thức, từ đó hình 

thành tác phong học tập chủ động một cách tự 

nhiên và bền vững. 
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3.5.2. Giải pháp cho sinh viên 

Sinh viên là nhân tố trung tâm, quyết định 

sự chuyển hóa từ các tác động của môi trường 

văn hóa thành tác phong học tập nội tại. Để cải 

thiện những chỉ số còn hạn chế về tính chủ động 

và tinh thần tự học, sinh viên cần thực hiện các 

nhóm giải pháp sau: 

Thứ nhất, sinh viên chủ động xây dựng lộ 

trình tự học và khai thác tài nguyên học thuật. 

Để nâng cao chỉ số tự học (hiện đạt mức thấp 

nhất 3.18), sinh viên cần chuyển từ trạng thái 

"học theo yêu cầu" sang "học theo mục tiêu cá 

nhân". Thay vì chỉ sử dụng thư viện khi có bài 

tập, sinh viên cần lập kế hoạch khai thác phòng 

cabin thực hành nghe – nói ít nhất 30 phút mỗi 

ngày. Giảng viên GV5 nhấn mạnh: “Sự tiến bộ 

của sinh viên ngoại ngữ không nằm ở số giờ 

trên lớp mà ở kỷ luật tự thân trong việc tiếp xúc 

với ngôn ngữ hàng ngày”. Việc chủ động sử 

dụng các ứng dụng hỗ trợ và tài liệu chuyên 

ngành sẽ giúp sinh viên nâng cao sự tự tin và 

giảm bớt rào cản tâm lý khi tương tác trong giờ 

học. 

Thứ hai, thay đổi nhận thức về giá trị của 

các hoạt động ngoại khóa học thuật. Thay vì coi 

các câu lạc bộ hay workshop là hoạt động phong 

trào (dẫn đến mức tham gia thấp 3.05), sinh viên 

cần nhìn nhận đây là môi trường thực chứng để 

rèn luyện kỹ năng mềm và năng lực nghề 

nghiệp. Việc chủ động đăng ký tham gia với vai 

trò điều phối hoặc thuyết trình trong các buổi 

sinh hoạt định kỳ sẽ giúp sinh viên rèn luyện kỹ 

năng làm việc nhóm và quản lý dự án. Đây 

chính là cách để "văn hóa ngoài lớp học" thẩm 

thấu và hình thành tác phong chuyên nghiệp 

trước khi tốt nghiệp. 

Thứ ba, nâng cao kỹ năng quản lý thời gian 

để cân bằng giữa học tập và làm thêm. Trước 

thực trạng áp lực kinh tế ảnh hưởng đến kỷ luật 

(như phân tích ở mục 3.4), sinh viên cần áp 

dụng các công cụ quản lý thời gian khoa học 

(như Ma trận Eisenhower hoặc kỹ thuật 

Pomodoro). Việc xác định ưu tiên cho các 

khung giờ tự học cố định và tận dụng các hình 

thức học tập trực tuyến, nhóm học Online sẽ 

giúp sinh viên duy trì nề nếp học thuật mà 

không bị cuốn hoàn toàn vào công việc làm 

thêm. Giảng viên GV3 gợi ý: “Sinh viên cần 

chủ động trao đổi với giảng viên về khó khăn 

của mình để nhận được sự tư vấn về lộ trình học 

tập linh hoạt, tránh tình trạng bỏ mặc việc chuẩn 

bị bài do kiệt sức”. 

3.5.3. Giải pháp ở cấp độ quản lý đào tạo 

a) Giải pháp ở cấp nhà trường 

Nhà trường giữ vai trò kiến tạo hệ sinh thái 

và thiết lập các chuẩn mực giá trị cốt lõi. Để cải 

thiện sự đồng bộ trong tác phong sinh viên, nhà 

trường cần tập trung vào các định hướng chiến 

lược sau: 

Chuẩn hóa bộ quy tắc ứng xử học đường 

dựa trên các giá trị học thuật: Thay vì các quy 

định hành chính thuần túy, nhà trường cần ban 

hành bộ tiêu chuẩn về "Văn hóa chất lượng" 

trong học tập. Việc thực hiện nhất quán các quy 

định về liêm chính học thuật và kỷ luật giờ giấc 

sẽ giúp sinh viên nhận diện rõ các chuẩn mực, 

từ đó tự điều chỉnh hành vi. 

Tối ưu hóa nguồn lực cơ sở vật chất theo 

hướng “không gian học tập mở”: Với mức đánh 

giá hiện tại là 3.65, nhà trường cần tiếp tục duy 

trì và nâng cấp các khu tự học, phòng Cabin 

ngoại ngữ theo hướng tăng tính tiện ích và cá 

nhân hóa. Đặc biệt, cần đầu tư mạnh vào hệ sinh 

thái học tập số (LMS) để giải quyết vấn đề tự 

học thấp (3.18), giúp sinh viên có thể tiếp cận 

học liệu mọi lúc mọi nơi, phù hợp với nhóm 

sinh viên phải đi làm thêm như đã phân tích. 

b) Giải pháp ở cấp khoa 

Là đơn vị trực tiếp vận hành, Khoa Ngoại 

ngữ cần có những tác động cụ thể để "kéo" các 

chỉ số còn thấp lên mức kỳ vọng: 

Tái cấu trúc các hoạt động ngoại khóa theo 

hướng “Giá trị thực chứng”: Để khắc phục mức 

tham gia thấp (3.05), Khoa cần chuyển đổi các 

câu lạc bộ, workshop từ hình thức phong trào 

sang mô hình gắn với chuẩn đầu ra và quyền lợi 

thực tế (như chứng nhận kỹ năng, điểm rèn 
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luyện hoặc kết nối doanh nghiệp). Giảng viên 

GV4 gợi ý: “Khoa nên tổ chức các dự án học 

tập có sản phẩm cụ thể để sinh viên thấy được 

lợi ích sát sườn, từ đó tăng tỷ lệ cam kết tham 

gia”. 

Tăng cường cơ chế cố vấn học tập và kết 

nối giảng viên - sinh viên: Khoa cần thiết lập 

các kênh tương tác chính thống và thường 

xuyên giữa giảng viên chủ nhiệm và sinh viên 

để giảm độ lệch chuẩn trong kỷ luật học tập. Sự 

hỗ trợ kịp thời, đặc biệt là tư vấn lộ trình học tập 

linh hoạt cho nhóm sinh viên đi làm thêm, sẽ 

giúp duy trì bầu không khí học thuật ổn định và 

thân thiện.  

Xây dựng “Cộng đồng học tập”: Khuyến 

khích các dự án nghiên cứu nhỏ hoặc cuộc thi 

học thuật có sự tham gia hướng dẫn trực tiếp 

của giảng viên. Điều này không chỉ giúp lan tỏa 

tác phong chuyên nghiệp mà còn tạo ra áp lực 

đồng đẳng tích cực, thúc đẩy sinh viên chủ động 

hơn trong việc tự nghiên cứu và tương tác học 

thuật. 

4.  KẾT LUẬN 

Qua quá trình nghiên cứu thực chứng bằng 

phương pháp hỗn hợp, có thể khẳng định môi 

trường văn hóa tại Khoa Ngoại ngữ – Trường 

Đại học Công nghệ Đồng Nai đóng vai trò then 

chốt trong việc định hình tác phong học tập của 

sinh viên. 

Thứ nhất, kết quả định lượng cho thấy môi 

trường văn hóa học đường có tác động tích cực 

và đồng thuận với các khía cạnh của tác phong 

học tập. Trong đó, ý thức kỷ luật (Mean = 3,58) 

và thái độ trong lớp học là những điểm sáng nhờ 

vào sự gương mẫu của đội ngũ giảng viên 

(Mean = 3,80) và hệ thống cơ sở vật chất đạt 

chuẩn (Mean = 3,65). Dữ liệu phỏng vấn sâu từ 

các giảng viên (GV1, GV3) đã xác nhận rằng 

các giá trị chuẩn mực của Khoa đã chuyển hóa 

thành thói quen chuyên cần của người học. 

Thứ hai, nghiên cứu cũng đã nhận diện 

chính xác các “điểm nghẽn” thực tế. Tinh thần 

tự học (Mean = 3,18) và mức độ tham gia ngoại 

khóa học thuật (Mean = 3,05) vẫn ở ngưỡng 

trung bình thấp. Nguyên nhân được chỉ ra từ dữ 

liệu phỏng vấn (GV4, GV5) cho thấy sự thiếu 

hụt động lực tự thân và áp lực từ việc làm thêm 

đang làm suy giảm khả năng hấp thụ các giá trị 

văn hóa học đường của một bộ phận sinh viên. 

Điều này minh chứng rằng tác động của môi 

trường văn hóa hiện tại chưa đạt được sự đồng 

bộ trên diện rộng. 

Thứ ba, các giải pháp đề xuất trong nghiên 

cứu không dừng lại ở mức độ khuyến nghị 

chung chung mà tập trung vào việc cải thiện các 

chỉ số thấp. Hệ thống giải pháp đồng bộ từ cấp 

Nhà trường (đầu tư LMS), cấp Khoa (tái cấu 

trúc hoạt động ngoại khóa gắn với chuẩn đầu ra) 

và cấp cá nhân (kỹ năng quản lý thời gian) 

hướng tới mục tiêu nâng cao tính chủ động và 

chuyên nghiệp cho sinh viên. 

Tóm lại, Nghiên cứu đã hoàn thành mục 

tiêu làm rõ mối quan hệ giữa môi trường văn 

hóa và tác phong học tập thông qua các con số 

thực chứng và nhận định chuyên gia. Mặc dù 

vẫn còn giới hạn về cỡ mẫu (N = 320), kết quả 

này cung cấp cơ sở dữ liệu quan trọng để Nhà 

trường và Khoa Ngoại ngữ điều chỉnh chiến 

lược xây dựng văn hóa học đường trong giai 

đoạn mới. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở 

rộng mô hình phân tích cấu trúc tuyến tính 

(SEM) để đánh giá sâu hơn các biến số trung 

gian trong mối quan hệ này. 
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GENERAL INFORMATION ABSTRACT 

Received date:  14/12/2025  In the context of higher education reform, the campus 

cultural environment is considered a crucial factor 

influencing students' learning attitudes and behaviors, 

especially in foreign language programs that demand high 

discipline, proactivity, and interactivity. This study was 

conducted to clarify and test the relationship between the 

campus cultural environment and the academic conduct of 

students at Dong Nai Technology University, focusing 

primarily on students from the Faculty of Foreign 

Languages and comparing them with students from other 

faculties. A mixed-methods approach was utilized. A 

survey was conducted with 320 students using a 5-point 

Likert scale, complemented by interviews with 5 lecturers 

for qualitative insights. The data were analyzed using 

descriptive statistics, mean comparison tests, reliability 

analysis, and factor analysis to evaluate the scale structure 

and determine the impact level of cultural environmental 

factors on academic conduct. The results indicate that the 

campus cultural environment has a statistically significant 

positive influence on various aspects of academic conduct, 

most notably in disciplinary awareness, classroom 

participation, and academic interaction. However, self-

directed learning and engagement in extracurricular 

academic activities remain limited. This study provides a 

practical foundation for proposing solutions to enhance 

students' academic conduct through strengthening and 

developing the campus cultural environment at Dong Nai 

Technology University. 
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