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Van hoa hoc dwong.

1. GIOI THIEU
1.1 Pit van dé

TOM TAT

Trong béi canh dbi méi gido duc dai hoc, méi trudng vin hoa
hoc duong dugc xem la yéu to guan trong tac dong dén thai do
va tac phong hoc tap cua sinh vién, dac biét trong cac nganh
dao tao ngoai ngit von yéu cau tinh ky luat, su cha dong va kha
ning tuong tac cao. Nghién ctru nay duoc thuc hién nham lam
13 va kiém dinh mdi quan hé gitta méi truong vin héa hoc
duong va tac phong hoc tap cua sinh vién Truong Dai hoc
Cong nghé DBdng Nai, ddi tugng 1a sinh vién Khoa Ngoai ngir
la nhom nghién cu trong tdm va dugc so sanh vdi sinh vién
cac khoa khac. Nghién ctu st dung phuong phap tiép can hdn
hop. Khao sat dwoc tién hanh véi 320 sinh vién bang thang do
5 mirc do, két hop phong van 5 giang vién dé bd sung thong
tin. Dit lidu dugc xtr 1y bang théng ké mo ta, kiém dinh so sanh
trung binh, kiém dinh d9 tin cdy va phan tich nhan t& nham
danh gia ciu tric thang do va xac dinh mac do anh huong cua
cac yéu td moi truong van hoa dén tac phong hoc tap. Két qua
cho thay méi truong van hoa hoc duong cé anh hudng tich cuc
va ¢o y nghia thong ké dén cac khia canh cia tac phong hoc
tap, noi bat ¢ y thuc ky luat, thai do tham gia hoc tap va mirc
d6 tuong tac hoc thuat. Tuy nhién, tinh than ty hoc va sy tham
gia hoat dong ngoai 16p hoc van con han ché. Nghién ciru cung
cip co so thuc tién cho viéc dé xuét giai phap nang cao tac
phong hoc tap théng qua ciing ¢6 va phat trién moi truong van
hoa hoc duong tai Truong Pai hoc Cong nghé Ddng Nai.

Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai, tac
phong hoc tap dong vai tro quan trong vi dac
thu nganh hoc doi héi su chu dong, tinh ky luat

Van héa hoc duong trong gido ducC tai  va kha ning tu rén luyén ban than. Tuy nhién,
truong dai hoc ¢6 anh huong tryc tiep dén thai  qua quan sat thuc té, tac phong hoc tap cia sinh
do, thoi quen va cach ung xur hoc tap cua sinh  vién van con chua dong déu; mac do chii dong,
vién. Doi véi sinh vién Khoa Ngoai nglt — tinh than hoc tip va y thirc tuan tha quy dinh
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chua cao. Nhitng biéu hién nay cho thiy moi
truong van hoa cua khoa co6 tac dong nhat dinh
dén qua trinh hinh thanh tac phong hoc tap, ca
theo hudéng tich cuc lan han ché. Do do, viéc
tim hiéu mdi quan hé giita moi truong vin hoa
va tac phong hoc tap 1a can thiét dé chi ra nhitng
yéu t6 anh huong chinh ddng thoi dé& xuét giai
phap pht hop nham cai thién thai do hoc tap cua
sinh vién.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ciia Nghién ctru nay la nham lam
r6 mdi quan hé gitra moi truong van héa hoc
duong va thai d6 hoc tap cua sinh vién Truong
Pai hoc Cong nghé Pong Nai, trong d6 Khoa
Ngoai ngir dugc xem 1a ddi tugng nghién ctu
trong tam. Truéc hét, nghién ciru phén tich cac
co so 1y ludn vé moi truong van hoa trong giao
duc dai hoc, dong thoi 1am sang to khai niém va
cac biéu hién cua tac phong hoc tap ¢ sinh vién.
Trén co s¢ d6, nghién ctu s€ danh giad thuc
trang moi truong van hoa va thai d6 hoc tap cua
sinh vién tai Khoa Ngoai ngit, nhan dién nhiing
yéu tb tac dong tich cyc ciing nhu nhirng han
ché con t6n tai. Cudi cung, dé xuat nhiing giai
phap phu hop nham cai thién méi truong vin
hoéa trong nha truong, qua d6 gop phan nang cao
tdc phong hoc tap, thai do va ky ning hoc tap
cua sinh vién, dap ung yéu cau dao tao ngiy
cang cao cua nganh ngoai ngi.

Bén canh do, nghién ctru dat ra ba cau hoi
trung tam (1) Moi truong van hoa tai Khoa
Ngoai ngir gdm nhiing thanh t6 nao? (ii) Thai d6
hoc tap cua sinh vién duoc thé hién ra sao? (i)
Nhitng yéu t6 nao ciia méi trudng vin hoéa anh
hudng dén thai d6 hoc tap cua sinh vién?

2. NOI DUNG NGHIEN CUU:

2.1. Co s& 1y luan cia van dé nghién ciru
2.1.1. Ly lu@n vé méi trwong vin héa trong co
S¢' gido duc dai hoc

Moi truong van hoéa — hay “van hoa hoc
duong” — duge coi 1a tong hoa cac gia tri, chuan
muc, hanh vi va quan hé ng Xt gitra cac thanh
vién nha truong (giang vién, sinh vién, nhan

vién). Mbi truong vin hoéa khong chi bao gom
hién vat nhu co s& vat chat, 16p hoc, thu vién,
ma con nhitng khia canh v6 hinh nhu tinh than
hoc thuat, niém tin chung, va 15i giao tiép trong
truong (Nguyén Thi Ha, 2024).

Van hoéa hoc duong co tac dong manh mé
dén nhan cach va phong cach hoc tap cua sinh
vién. Theo Lé Thanh Hgi (2022), khi cac gié tri
hoc duong dugc xay dung tich cuc, sinh vién s&
dé hinh thanh tinh ky luat, trach nhiém, su chu
dong trong hoc tap, va kha nang hop tac. Ngoai
ra, Kassab va cong su (2024) cho thay moi
truong gido duc — bao gom ca cac khia canh vat
chat, su pham va tdm 1y — c6 anh huéng tryc
tiép dén su tham gia va két qua hoc tap cua sinh
vién.

Nha tru:(‘mg khong nhirng 1a noi truyén dat
tri thirc ma con la * tmng tdm van hoa glao duc™:
vin hoa hoc dudng gop phan tao ra gia tri Song,
dao duc va ky nang xa hoi cho sinh vién, glup
ho phat trién toan dién hon. Bdng thoi, moi
truong van hoa hoc du’ong cling dong vai tro
diéu chinh hanh vi sai léch, ho tro xay dung
chuan muc Gng xir trong cong déng hoc dudng
(Nguyén Thi Ha, 2024).

Nhu vay, co so 1y luan vé moi truong van
hoa dai hoc nhan manh moi truo’ng nay khong
chi 1a “nén tang vat chat” ma con la mot cau
trac van héa siu rong, anh huong dén thai do,
hanh vi va phong cach hoc tp cua sinh vién.
Viéc phan tich k¥ lu0’ng cac thanh phan va co
ché tac ~dong cua moi truong van hoa la rt can
thiét dé hiéu va cai thién thai d6 hoc tap cua
sinh vién.

2.1.2. Vai tré ciia vin dé qudn Iy va xdy dung
vian hoa trong truwong dai hoc

Quan ly va xdy dung van hoa trong céc
truong dai hoc dong vai trd then chédt trong viéc
dinh hinh méi truong hoc tap, giang day va
nghién ciu. Mot hé thdng quan 1y hiéu qua
khong chi dam bao sy van hanh tron tru cia cac
hoat dong gido duc, ma con tao diéu kién cho
viéc phat trién céc gia tri van hoa ndi bd, hinh
thanh nhan thirc, thai do va hanh vi tng Xt cua
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giang vién, sinh vién va can bo (Nguyén, 2018-
2019).

Pong thoi, viéc xdy dung van hoa lanh
manh con thuc ddy su gin két cong ddng hoc
thuat, khuyén khich sinh vién rén luyén k§ ning
mém, trach nhiém xa hoi va nang lyc 1anh dao
(V6 & Nguyén, 2022). Cac hoat dong ngoai
khoa, hoc thuat, dy an nhom hay cac chuong
trinh trai nghiém vin hoa dugc td chuc trong
mdi truong dai hoc déu 1a nhitng hoat dong thiét
thuc dé cu thé hoa cac gia tri ndy, tao ra anh
huong truc tiép dén tac phong hoc tap va thai do
nghé nghiép cua sinh vién.

Do d6, quan 1y va phat trién van hoa trong
truong dai hoc khong chi la cong tac hanh chinh
ma con 12 yéu té chién lugc, quyét dinh hiéu qua
gido duc va su phat trién bén viing cua t6 chuc.
Viéc nay doi hoi su phdi hop dong bo gitra doi
ngil gido chic va sinh vién, két hop voi cac
chinh sach, co ché khuyén khich va co s¢ vat
chat phu hop, nham tao ra mot moi trudng hoc
tap nang dong, tich cuc va toan dién, noi moli
thanh vién déu c6 co hoi phat trién téi da ning
lyc va pham chat c4 nhan.

2.1.3. Ly Iugn vé tic phong hoc tdp cia sinh
vién

Thai d6 hoc tap cua sinh vién duoc hiéu 1a
tong thé cac théi quen, hanh vi, thai do va ky
ning ma sinh vién thé hién trong qua trinh hoc
tap, nghién ctru va tham gia cac hoat dong hoc
thuat. N6 bao gém cac khia canh co ban nhu
thai do hoc tap nghiém tuc, tinh ky luat, tinh
than chu dong, kha nang ty hoc va tham gia hop
tac nhom. (Nguyén Vin Hung, 2021)

Thai d§ hoc tap khong chi phan anh trinh
do chuyén mon ma con phan anh nhan cach, ¥
thuc tu giac va kha nang thich nghi véi moi
trrong hoc thuat cua sinh vién. Sinh vién c6 thai
d6 hoc tap tét thuong chi dong 1én ké hoach
hoc tap, tuan thi ndi quy, tich cuc trao ddi Voi
giang vién va ban bé, ddng thoi biét s dung
hiéu qua cac ngudn luc hoc tap. (Lé Thanh Hoi,
2022).

Kassab va cong su (2024) chi ra rang tac
phong hoc tap cua sinh vién chiu anh huong
truc tlep tr moi truong hoc tap, bao gom cac
yéu té vat chat, vin hoa, tinh than va xi hoi.
Mot moi truong van héa hoc duong tich cuc s€
thiic day sinh vién hinh thanh céac théi quen hoc
tap tbt, ting su tham gia va cai thién két qua hoc
tap. Nguoc lai, moi truong thiéu sy dan dit va
quan 1y chat ché c6 thé dan dén thai do hoc tap
thu dong, thiéu ky luat va han ché su phat trién
k¥ ning mém.

Nhu vay, nghién ctru thai do hoc tap khong
chi nham danh gia thai d6 va hanh vi hoc tap
ctia sinh vién, ma con 1a co s& dé dé xuit cac
giai phap nang cao hiéu qua hoc tap va rén
luyén nhan cach. Viéc phan tich thai d6 noc tap
trong bdi canh méi trudng van hoa cy thé cua
Khoa Ngoai ngir — Truong Dai hoc Cong nghé
Pong Nai s& giup lam rd co ché tac dong cua
cac yéu té van hoa dén qua trinh hoc tap cua
sinh vién.

2.2. Quan hé¢ gitra moi trweong van héa va thai
do hoc tap

Moi truong van hda trong nha truong thai
d6 hoc tap cia sinh vién c6 méi quan hé mat
thiét, trong d6 méi trudng vin hoa vira 1a diéu
kién vira 14 yéu t6 thac day sy hinh thanh va
phat trién thai do hoc tap. Cac yéu té vin hoa
nhu gia tri hoc thuat, chuan muc ¢ng xir, quan
hé gitra giang vién va sinh vién, cac hoat dong
ngoai khoa va khong gian hoc tap déu tac dong
truc tiép hodc gian tiép dén thai do, thoi quen va
ky luat hoc tap cua sinh vién. Cu thé, mot moi
truong van hoda tich cuc gitip sinh vién hinh
thanh tinh chu dong, ty giac, ting cuong kha
nang hop tac, rén luyén k¥ nang tu hoc va nang
cao trach nhiém trong hoc tap. Sinh vién thuong
c6 xu hudng hoc tap nghiém tac hon khi cam
nhan duoc Sy ton trong, cong bang va dong vién
tu giang vién, cling nhu khi tham gia cac hoat
dong hoc thuat va van hoéa do nha truong to
chuc.

Nguoc lai, méi trudng vin héa thiéu dinh
hudng hoac kém tich cuc c6 thé dan dén tac
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phong hoc tap thu dong, thiéu ky luat va it cha
dong trong viéc phat trién ban than. Vi vay, viéc
xdy dyng mot moi truong van hoa lanh manh,
than thién va thuc day hoc tap khong chi gitp
ning cao hiéu qua hoc tdp ma con gdp phan
dinh hinh nhan cach va thai d6 nghé nghiép cho
sinh vién. Nhu vay, mdi quan hé giira méi
trrong van hoa va thai do hoc tap 1a mot qua
trinh twong tac hai chiéu: méi truong van hoa
anh huong dén hanh vi hoc tap cua sinh vién,
ddng thoi thai do va tac phong cua sinh vién
cling phan 4nh va gép phan hinh thanh vin hoa
hoc duong.

2.3. Tong quan tinh hinh nghién ciru:

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc da dé
cap dén mdi quan hé gitta moi trudng van hoa
hoc duong va hanh vi hoc tap cua sinh vién.
Nhiéu cong trinh trong nuéc nhin manh rang
vin hoa hoc duong, bao gdm chuan muc ng
Xu, gia tri hoc thuat va bau khong khi su pham,
c¢6 anh huong truc tiép dén dong luc, thai do va
tac phong hoc tap cua ngudi hoc (Nguyén,
2018; Le, 2020). Mot mdi truong van hoa tich
cuc duoc xem 1a nén tang gitp sinh vién hinh
thanh tinh ky luat, sy tu giac va kha nang tu
hoc, tir d6 nang cao hiéu qua hoc tap.

O pham vi quéc té, nhiéu nghién ciru ciing
dua ra két luan tuong tu. UNESCO (2015)
khing dinh vin hoa hoc dudng 1a mot yéu t6
quan trong trong phat trién gido duc bén viing vi
n6 gop phan dinh hinh hanh vi, dong co va ban
sic hoc tap cua sinh vién. Nghién ctu cua
O’Donnell va Fraser (2016) tai Australia cho
thiy chat luong moéi trudng hoc dudng — thé
hién qua sy hd trg cua giang vién, mirc do twong
tac va tinh than tén trong trong 16p hoc — c6 méi
lién hé chat ché vai tinh chi dong va cam Kkét
hoc tap cua sinh vién. Tai My, Kuh (2008) ciing
nhin manh vai trd ctia méi trudng hoc thuat
trong viéc thac diy muc do tham gia hoc tap
(engagement), yéu t6 co lién quan truc tiép dén
két qua hoc tap va tac phong cta sinh vién.

Bén canh d6, mot sd nghién ctru trong nu¢c
tap trung vao vai tro cua hoat dong ngoai khoa

va trai nghiém hoc thuat déi vai su phat trién ky
nang va tac phong cua sinh vién. Pham (2019),
Truong (2018) va Tran (2021) cho ring viéc
tham gia cau lac bg, sy kién hoc thuat va cac
hoat dong trai nghiém khong chi giup sinh vién
nang cao ky nang thuc hanh ma con hinh thanh
thai 6 hoc tap tich cuc, tinh than trach nhiém
va kha nang hop tac.

Céc nghién ctu quéc té ciing ang ho quan
diém nay. Trowler (2010) cho ring viéc tham
gia cac hoat dong hoc thuat — xa hoi ngoai 16p
hoc goép phan quan trong trong viéc phat trién
Ky ning giao tiép, tinh than cong tac va phong
cach hoc tap chu dong. Kim va Sax (2017) cling
chi ra rang mirc d6 tham gia ngoai khoa c6 anh
huong dang ké dén dong luc hoc tap cua sinh
vién, dac biét trong cac chuong trinh dao tao
ngon ngit.

Tuy nhién, tong quan tai liéu cho thay nhiéu
nghién ciu hién nay chu yéu xem xét ting yéu
t6 riéng 1¢ ctia moi trudng van hoa hoc duong.
M&i quan hé tong thé gitra vin héa hoc duong,
quan 1y hoc dudng va tac phong hoc tap cua
sinh vién trong nhiing bdi canh gido duc cy thé
van chua dugc phén tich ddy di. Vi vay, nghién
clru nay nham bo sung goc nhin thuc tién thong
qua khao sat tai Khoa Ngoai ngtt — Truong Dai
hoc Cong nghé Pong Nai, tir d6 nhan dién cac
yéu té anh hudng va dé xuét giai phap phu hop.

2.4. Phwong phap nghién ciu
2.4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru cua dé tai bao gém
sinh vién va giang vién dang hoc tap, giang day
tai Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai. Mau
nghién ctru dinh lugng dugc trién khai trén
pham vi toan truong voi 320 sinh vién thudc
nhiéu khoa khac nhau nhu Khoa Ngoai ngi,
Khoa Ky thuat, Khoa Kinh t& — Quan tri va
Khoa Cong nghé Thong tin. Viéc lya chon mau
& nhiéu khoa nham phan anh twong déi day du
dic diém tac phong hoc tap cua sinh vién trong
moi truong hoc duong cua nha truong. Trong
do, sinh vién Khoa Ngoai ngir dugc xac dinh la
nhém nghién ctu trong tim cua dé tai. Viéc tap
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trung phan tich nhom sinh vién nay gitp lam ro
mdi quan hé gita moéi truong van héa hoc
duong va tac phong hoc tap trong bdi canh dao
tao ngoai ngit, noi yéu cau cao vé tinh chu dong,
kha niang giao tiép va sy tham gia tich cuc cua
nguoi hoc.

2.4.2. Cong cu nghién cuu

Dé thu thap dit liéu phuc vu nghién cru, dé
tai s dung hai cong cu chinh gom bang cau hoi
khéo sat va phong van ban cdu trac. Phong van
dugc thuc hién véi 5 giang vién dang giang day
tai Khoa Ngoai ngit va dugc ma hoa tir GV1 dén
GV5 dé dam bao tinh khach quan va bao mat
thong tin trong nghién ctru. Noi dung phong vén
tap trung vao ba van dé chinh: thuc trang tac
phong hoc tap cua sinh vién; nhimg diém manh,
han ché va cc nguyén nhan anh huong dén tac
phong hoc tap; cac giai phap nham nang cao tac
phong hoc tap thong qua viéc xay dung moi
treong van hoa hoc duong tich cyc. Tuy nhién,
do sb lwong nguoi tham gia phong van con han
ché nén két qua dinh tinh chii yéu mang tinh
tham khdo va b tro cho dit liéu khao sat. Viéc
mo rong s luong giang vién tham gia phong
van c6 thé 1a huéng nghién ctu tiép theo nham
tang do sau cho phan tich.

Bang hoi khao sat duoc thiét ké theo thang
do Likert 5 muc do tir hoan toan khong dong ¥
dén hoan toan dong y. Cong cu nay nham do
luong tac phong hoc tap cua sinh vién cling nhu
muc do anh hudng cua moi truong van hoa hoc
duong dén hanh vi hoc tap. Noi dung bang hoi
dugc xdy dung theo nim nhém chi dé chinh
gom: y thuc Ky luat va dung gid; su chuan b va
tinh than tu hoc; thai d6 trong qua trinh tham gia
hoc tap trén 16p; mirc do tuong tac va hop tac
hoc thuat; anh huong cta moi truong van hoa
hoc dudng dbi véi tac phong hoc tap.

Thong qua bang hoi khao sat, nghién ctu
c6 thé thu thap dit liéu tir s lwong I6n sinh vién,
qua d6 phan anh twong d6i khach quan thuc
trang tac phong hoc tap. Két qua khao sat cling
gitip 1am 13 bdi canh va cac yéu t6 tac dong dén

hanh vi hoc tap cua sinh vién, tao co s cho viéc
phan tich va d¢ xuat giai phap phu hop.

2.4.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké theo hudng mo ta
— phén tich va ket hop hai phuong phap nghién
ctru 1a dinh lugng va dinh tinh.

Phuong phap dinh lugng duoc thuc hién
thong qua khao sat sinh vién nham do ludng
muc do anh hudng cia moi truong van hoa hoc
duong dén tac phong hoc tép. Cac chi bao dugc
xem xét bao gdm murc d6 dung gio, su chuan bi
bai, tinh chu dong trong hoc tap va mirc d6 tham
gia cac hoat dong hoc thuat.

Bén canh do6, phuong phép dinh tinh duoc
trién khai thong qua phong van giang vién nham
lam r6 nguyén nhan cua nhiing han ché trong
tac phong hoc tap cia sinh vién. Dir li¢u dinh
tinh con gitp gidi thich cac xu hudng dugc phat
hién tir két qua khao sat, dong thoi bd sung
chiéu sau cho phan tich.

Viéc trién khai khao sat trén pham vi toan
trrong gitp tang d6 tin cay cua di liéu va cho
phép so sanh dic diém tac phong hoc tap giira
sinh vién Khoa Ngoai ngir va sinh vién cac khoa
khac. Cach tiép can nay gitp dat két qua nghién
ctru trong béi canh chung cia méi trudng vin
hoa hoc duong tai Truong Pai hoc Cong nghé
Pong Nai.

2.4.4. Phwong phap xw ly va phén tich di¢ ligu

Dir ligu thu thap tor bang hoi khao sat va
phong van dugc xu 1y theo hai huéng 1a dinh
lugng va dinh tinh.

Péi véi dir lieu dinh luong, cac cau tra loi
theo thang do Likert dugc ma hoéa va nhap vao
phan mém Excel dé tién hanh théng ké mo ta.
Céc chi s6 nhu tan Suét, gia tri trung binh va do
léch chuan duoc sir dung nham danh gia mirc d6
dong thuan caa sinh vién ddi véi cac noi dung
khao sat. Két qua thong ké giup xac dinh nhiing
biéu hién ndi bat cua tac phong hoc tap ciing
nhu cac yéu té6 méi truong c6 anh huong dén
hanh vi hoc tap cuia sinh vién.
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Déi voi dit lidu dinh tinh, ndi dung phong
van giang vién duoc chuyén bién va phan tich
theo chii d&. Cac chu dé tap trung vao thuc trang
tac phong hoc tap, nguyén nhan cia nhitng han
ché va cac giai phap xdy dyng mdi trudng vin
hoa hoc duong tich cuc.

Viéc két hop phan tich dinh lugng va dinh
tinh giup nghién ctru dua ra nhitng nhan dinh
toan dién va c6 co s¢ thuc tién. Tir do, cac két
luan va dé xuét caa nghién ctru c6 thé gop phan
nang cao tac phong hoc tap cua sinh vién thong
qua viéc cai thién moi truong van hdéa hoc
duong.

Pé dap tmg yéu cau Vé tinh chuan xac trong
nghién ctu khoa hoc, nghién ctu di tién hanh
kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cia b cong cu
khao sat. Két qua nay 1a co s viing chic dé
trién khai cac phan tich twong quan va so sanh &
céc phan tiép theo

Kiém dinh d¢ tin ciy va gia tri ciia thang do
Bang 1. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac thang do

thanh phan
S6 bién  Cronbach’s
Thang do quan sat Alpha

Moi truong van
hoéa hoc duong 6 0,842
Y thuc ky luat 5 0,816
Tinh than tu hoc 5 0,781
Tuong tac hoc 4 0,805

thuat

Két qua phan tich tai Bang 1 cho thay, tat ca
cac thang do thanh phan déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,781
dén 0,842. Theo quy chuin nghién ctru khoa
hoc, hé sb nay > 0,7 ching minh cac bién quan
st trong thang do c6 do tin cay tét va tinh théng
nhat ni tai cao.

Béng 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
cho bién doc lap

Chi s6 Gia tri Y nghia
, 0,5<KMO < 1:
Hé so KMO 0,815 Phén tich nhan
to phu hop
Kiém dinh Céc bién quan
Bartlett 0,000 sat co tuong
(Sig.) quan vaéi nhau
4 nhan to gia
Tong phuong 0 thich dugc
sai trich 66,7% 66,7% su bién
thién cua dir liéu
:}fﬁflotéal Céc bién quan
> 0,55 sat hoi tu tot vao
(Factor . Al K
. cac nhan to
Loading)

Dir liéu tai Bang 2 cho thay hé s6 KMO dat
0,815 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thdng ké (Sig < 0,05), chung minh dir liéu khao
sat hoan toan phu hop dé phan tich nhan td. Véi
tong phuong sai trich dat 66,7%, bo thang do da
giai thich dwoc phan 16n sy bién thién cua thuc
trang van hoa hoc duong

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Co céu va diic diém méi trwong hoc tap

Khoa Ngoai ngr — Truong Dai hoc Cong
nghé Pong Nai 1a don vi dao tao cac nganh
ngon ngit voi muc tiéu phat trién toan dién ning
lyc ngon ngit, Ky ning giao tiép va pham chat
nghé nghiép cho sinh vién. Hién nay, khoa co
d6i ngii giang vién tré, nang dong, sang tao, két
hop gitra giang vién nguoi Viét Nam va giang
vién nudc ngoai. Su da dang vé trinh do chuyén
mon va kinh nghiém giang day cua giang vién
gitip dam bao chat lugng dao tao hién dai, dong
thoi mang dén moi trrong hoc tap da chiéu, noi
sinh vién c6 thé tiép can ca kién thirc chuyén
mén 1an kinh nghiém thyc tién.
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V& co céu sinh vién, khoa hién c6 sb luong
I6n sinh vién theo hoc cac nganh: ngdn ngir
Anh, ngén ngit Trung Qubc va Pong phuong
hoc (chuyén nganh Nhat Ban hoc va Han Quéc
hoc). Sinh vién dugc phan chia theo khoa, 16p
hoc va cac nhom hoc tap, vira thuan tién cho
viéc quan 1y, vira tao diéu kién dé cac hoat dong
hoc thuat, thao luan nhém va du an nhém dién
ra hiéu qua. Cac nhom hoc tap nay cling giap
sinh vién hinh thanh théi quen trao ddi, hop tac,
chia s¢ kién thic va kinh nghiém hoc tap véi
nhau. Mbi truong hoc tap tai khoa c6 nhiéu dic
diém noi bat. Cac 16p hoc déu dugc trang bi day
du thiét bi giang day hién dai, phong cabin thuc
hanh nghe- ndi dugc trang bi cong nghé tién
tién, gitp sinh vién rén luyén ki ning ngdn ngit
mot cach chu dong.

7

Hinh 1. Phong cabin thuc hanh nghe - n6i Khoa
Ngoai ngir

Nguon: Truong Pai hoc Céng Nghé Pong Nai

Trung tAm thu vién va hé théng hoc liéu
phong phu cung cip tai liéu tham khao, sach
chuyén nganh, bai tap luyén k¥ ning va ngudn
hoc liéu truc tuyén, hd tro sinh vién tu hoc va
ma rong kién thirc ngoai gio 1én 16p. Phong hoc
nhém va céc trung tdm hd trg hoc tap ludn san
sang phuc vy, gitp sinh vién phat trién nang luc

tu hoc va nghién cttu. Nho vay, sinh vién khong
chi duoc dao tao vé mat 1y thuyét ma con duoc
khuyén khich trai nghiém thuc tién, hinh thanh
tu duy phan bién va kha nang thich Gng linh
hoat trong moi truong da van hoa.

b= —

e

Hinh 2. Trung tdm thu vién Truong Pai hoc Cong
nghé bong Nai

Nguon: Truong Pai hoc Céng Nghé Pong Nali

Bén canh d6, khoa con td chuc nhiéu hoat
dong ngoai khoa, cau lac bo tiéng Anh, Trung,
Nhat, Han va cac chuong trinh trai nghiém van
hoa, gitip sinh vién ap dung kién thirc vao thuc
té, rén luyén k¥ nang giao tiép va phat trién k§
nang mém. Nhiing yéu t6 nay tao ra mot moi
truong hoc tap tuwong tic, khuyén khich sinh
vién chu dong tham gia, ty nghién clru va xay
dung thoi quen hoc tap tich cuc.

Hinh 3. Hoat dong Cau lac bo tiéng Anh
Nguon: Truong Pai hoc Céng Nghé Pong Nai
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Tuy nhién, bén canh nhirng mat tich cuc,
mdi truong hoc tap hién tai van ton tai mot sb
han ché. Viéc tham gia cac hoat dong ngoai
khoa chwa dong déu giita cac 16p; mot s sinh
vién con thu dong trong hoc tap, chua chi dong
trao doi, thao luan hodc dit cau hoi trong gio
hoc. Ngoai ra, mot s6 ban con gip kho khin
trong viéc can bang giita hoc tip va cong viéc
lam thém, khién thoi gian tham gia cac cau lac
bo va chwong trinh trai nghiém bi han ché.
Nhiing thuc trang nay phan anh tac dong chua
déng déu ciia méi trudong van hoa hoc duong
dén viéc hinh thanh tac phong hoc tap, dong
thoi 14 co s dé nghién ciru va dé xuat cac glal
phap cai thién trong cac muc tiép theo cua tiéu
luan.

3.2. So sanh dic diém tac phong hoc tap giira
sinh vién khoa Ngoai ngir va sinh vién cac
khoa khac

Nham m¢ rong pham vi nghién ciru va ting
do tin cay cua két qua, nghién cuu tién hanh so
sanh dic diém tac phong hoc tap giira sinh vién
Khoa Ngoai ngr (n = 120) va sinh vién cac
khoa khac trong toan truong (n = 200) trén tong
s6 320 sinh vién tham gia khao sat. Viéc so sanh
dugc thyuc hién trén bén nhém nodi dung chinh:
(1) y thuc ky luat va dung gio; (2) su chuan bi
va tinh than ty hoc; (3) thai d6 khi tham gia hoc
tap trén lop; va (4) muc do twong tac va hop tac
hoc thuat. Dit liéu duoc phan tich bang kiém
dinh t-test doc 1ap, véi mirc y nghia théng ké p
<0,05.

Bang 3. So sanh dic diém tac phong hoc tap

gitra sinh vién Khoa Ngoai ngit va sinh vién cac
khoa khac (N = 320)

Khoa Cac
Ngoai khoa
Nhém ngi ngir khac t
dung (n=120)  (n=200) P
Mean+ Mean £
SD SD
Chuan bi &
. P 345+ 3,18+
tinh than tu 0,79 0,83 2,86 0,005
hoc
Thai do khi
N 3,72+ 3,49+
tijam gia hoc 0,70 0.76 2,91 0,004
tap
Tuong tac &
. 3,40+ 3,05+
h()’pA tac hoc 0,82 0,88 3,37 0,001
thuat

Khoa Cac
Ngoai khoa
Nhém ngi ngir khac t
dung (n=120) (n=200) P
Mean+ Mean=+
SD SD
Y thic ky luat 3,58+ 3,31+
vadinggic 074  ogL 202 0003

Ghi chii: n = s6 luong mau; Mean = gia tri
trung binh; SD = d6 léch chuén; t = gia trj kiém
dinh t-test doc 1ap; p = muic ¥ nghia thong ké.

Két qua kiém dinh t-test tai Bang 3 cho thay
c¢6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké giira sinh
vién Khoa Ngoai ngit va sinh vién cac khoa
khac vé cac khia canh cua tac phong hoc tap
(gia tri p < 0,05).

Cu thé, vé vy thic ky luat, sinh vién Khoa
Ngoai ngir dat diém trung binh 1a 3,58, cao hon
rd 1ét S0 V&I khdi nganh khac (3,31) voi mic ¥
nghia p = 0,003. Diéu nay minh chtng rang moi
truong hoc thuat chuyén nganh ngdén ngir vai
cac quy dinh khat khe vé chuyén can va chuan
bi bai da hinh thanh thoi quen ky luat tot hon
cho sinh vién. Lam rd thém két qua nay, GV1
nhan dinh: “Pac thu nganh ngoai ngir yéu cau
sinh vién phai tich lity kién thuc theo chudi, néu
di hoc tré hoac thiéu tap trung s& mat goc ngay
lap tic, do d6 cac em tu hinh thanh co ché ky
lut ty giac rat cao”.

Vé mirc do twong tac hoc thuat, sinh vién
Khoa Ngoai ngit ciing thé hién su vuot troi
(Mean = 3,40) so véi cac khoa khac (Mean =
3,05) véi p = 0,001. Su chénh 1éch nay cho thay
phuong phap giang day lay nguoi hoc 1am trung
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tam va yéu cau giao tiép lién tuc trong cac gid
hoc ngoai ngir da thic day ky ning tuong tac
cua sinh vién. Giang vién GV3 chia sé: “Trong
gio day, chung t6i bit bugc sinh vién phai phan
xa va lam viéc nhém lién tuc, diéu nay giap cac
em dan di va chu dong tuong tac hon so voi cac
phuong phap day 1y thuyét truyén thong”.

Tuy nhién, tinh than tuy hoc van 1a diém han
ché chung khi diém trung binh cta ca hai nhém
déu & muc thip nhat (3,45 va 3,18). Mic du sinh
vién ngoai ngit c6 diém cao hon mot chut (p =
0,005), nhung nhin chung van chua dat mac ky
vong. Giang vién GV5 thang than chi ra thuc
trang: “Mac du moi truong van héa hoc duong
c6 cai thién nhung da s6 sinh vién van hoc theo
kiéu ddi pho, chi tap trung cao do khi co bai
kiém tra hoic ky thi, tinh than tu nghién cau
dao sau kién thuc van chua trd thanh théi quen
tu than”. Nhu vy, cac sd liéu dinh luong két
hop véi minh chung dinh tinh tir phong van sau
da khang dinh méi truong van héa ciia Khoa
Ngoai ngir c6 tac dong tich cuc dén tic phong
hoc tap, nhung can c6 thém giai phap dé cai
thién tinh than tu hoc cua sinh vién.

Nhu vay, cac két qua thuc chimg da xac
nhan sy ton tai cua cac dic diém tac phong hoc
tap riéng biét gitra cac nhom sinh vién, d@)ng
thoi cho thay vai tro quan trong ctia méi truong
van hoa hoc duong trong viéc dinh hinh cac
hanh vi nay.

3.3. Phan tich mirc d¢ 4nh hwéng cia méoi
trwong van héa dén tac phong hoc tap

3.3.1. Anh hwéng tich cuc

Moi truong van hoa tai Khoa Ngoai ngtr da
tao nhiéu tac dong tich cuc dén cac hanh vi hoc
tap nén tang cua sinh vién, dac biét 1a ky luat,
thai do trong Iép va théi quen hoc tip co to
chic. Két qua nay khong chi thé hién qua céc
con sb théng ké ma con duoc xac nhan qua di
liéu phong van sau.

Trude hét, he théng co s& VAt chét phuc vu
hoc tap dat mac danh gia kha cao (Mean =
3.65), dong vai tro nén tang hd tro sinh vién duy
tri su tap trung. Viéc trang bi day du may chiéu,

phong cabin thuc hanh nghe — néi va khu tu hoc
tai thu vién tao diéu kién thuan lgi cho viéc rén
luyén ky ning. Két qua khao sat cho thdy 72%
sinh vién thudng xuyén su dung phong thuc
hanh dé chuan bj bai. Pidu nay tuong Gng Vvoi
nhan dinh cua giang vién GV2: “Co s& vat chat
hién dai tao ra mot khong gian hoc tap chuyén
nghiép, gitip sinh vién ¥ thic 15 hon vé Viéc tu
rén luyén Ky nang nghe - ndi trude khi vao gio
chinh khoa”. Xu hudng nay ciing dugc phan anh
qua chi s6 ghi chép bai day du dat mac 3.52,
khang dinh méi truong vat chat thuan loi da truc
tiép hinh thanh nhiing thoi quen hoc tap tich
Cuc.

Bén canh d6, tac phong chuyén nghi¢p cua
doi ngii gidang vién (Mean = 3.80) c6 anh hudng
quyét dinh dén ky luat hoc duong. Viéc giang
vién tudn tha nghiém tic gio gide va chuan bi
gido an ky ludng da tao ra mot "chuan van hoa"
dé sinh vién noi theo. Giang vién GV1 chia sé:
“Khi giang vién duy tri né nép ky luat thép
nhung cong bang, sinh vién s& ty hinh thanh ap
lyc tich cuc dé khong di tré”. Minh chimg 1a chi
s6 di hoc diing gio' cua sinh vién dat muc 3.58,
cao hon so v&i mit bang chung cac khoa khac.
Dit liéu phong van ma héa cho thy sinh vién
cam thiy “ngai vao tré” khi khong gian hoc tap
da di vao 6n dinh, didu nay chung minh quy tic
(ing xir cua giang vién di chuyén hoa thanh y
thuc tu giac cua nguoi hoc.

Ngoai ra, moi truong 16p hoc than thién va
t6n trong (Mean = 3.72) 1a dong luc thuc day su
tuong tac hoc thuat. Trong céac gio hoc ky nang,
chi s6 tham gia hoat dong nhom dat 3.68. Giang
vién GV3 nhan dinh: “Khong khi 16p hoc coi
ma, it phan xét 1a yéu té then chét gitp sinh
vién ty tin su dung ng0a| ngi”. Su két hop gitra
dir liéu dinh lwong (diém trung binh cao ¢ céc
tiéu chi tuong tac) va dinh tinh (y kién tir GV3)
khang dinh rang méi truong van héa khong chi
la khung canh bén ngoai ma da thuc sy tac dong
vao tam ly, giup tac phong hoc tap cia sinh vién
tro nén nang dong va chu dong hon..
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3.3.2. Nhéing dnh hweéng hgn ché

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, moi
trrong van hoa hoc duong tai Khoa Ngoai ngi
van boc 16 mot s6 han ché nhat dinh, dic biét &
nhitng khia canh doi hoi tinh chua dong tu than
cao. Cac chi sé théng ké thap nhit trong bo dir
liéu da minh chirng cho thuc trang nay.

Th nhét, tinh than ty hoc cua sinh vién 1a
diém han ché rd rét nhat voi diém trung binh chi
dat 3,18 (muc thip nhit trong cac tiéu chi tic
phong). Mic du co sé vat chat hd tro tét, nhung
dir liéu khao sat cho thay chi c6 28% sinh vién
thudng xuyén sir dung thu vién ngoai gid bét
budc. Phan 16n sinh vién chi tap trung hoc tap
khi ¢ ap luc tir bai kiém tra hodc yéu cau cy thé
cua giang vién. Giang vién GVS5 nhan dinh:
“Moi truong van hoa hién tai mai dung lai ¢
viéc cung cap diéu kién can (phong dc, hoc ligu)
chtt chua tao ra duoc dong luc tu than (diéu
kién du) dé sinh vién coi viéc tu hoc 1a mot nhu
cau tu nhién”. Didu nay cho thay tac dong cua
moi trudng van hoa dén thoi quen hoc tap bén
vitng van con khoang cach lén so véi ky vong.

Thu hai, mac do tham gia cac hoat dong
hoc thuat ngoai 16p hoc (nhu CLB tiéng Anh,
Workshop) cling & mirc khiém tén (Mean =
3,05). S lieu thuc té cho thay ty Ié sinh vién
tham gia thudng xuyén cac cau lac b chi chiém
khoang 15-20% t6ng s sinh vién toan khoa.
Giang vién GV4 ly giai: “Cac hoat dong ngoai
khoa hoc thuat doi khi con mang tinh hinh thuc
hoac chua du hap din dé canh tranh voi cac
hinh thitic giai tri khac, din dén viéc lan toa gia
tri van hoa hoc thuat ngoai gio 1én 16p chua thuc
sy hiéu qua”. Nhan dinh nay cho thdy moi
truong hoc thuét ngoai 16p hoc chua du stre hut
dé tré thanh mot phan thoi quen cia da sb nguoi
hoc.

Cudi cung, tinh ky luat hoc tap du co diém
trung binh chung cao nhung van thiéu sy 6n
dinh & mot bo phan sinh vién (d6 léch chuan cao
nhat dat 0,85). Cac biéu hién nhu ndp bai qua
han hoic vang mit khong 1y do van ton tai.
Giang vién GV1 thang than chia sé: “Van con

Mot nhom sinh vién chua thich nghi dugc véi
van hoéa hoc duong chuyén nghiép, cidc em
thudng xuyén nop bai sat gid hodc tim 1y do dé
tri hodn nhiém vu”. Sy bién thién 16n trong dir
liéu ky luat (do léch chuan cao) khang dinh rang
tac dong ciia mdi trudng van hoéa hoc duong van
mang tinh chon loc, chua dat dugc sy déng bo
trén dién rong.

Nhin chung, nhitng han ché trén phan 4anh
rang moi truong vin héa hoc dudng méi chi tac
dong tich cuc dén nhém sinh vién c¢é y thirc san
cd, trong khi chua thuc su "kéo" dugc bo phan
sinh vién thu dong thay ddi tac phong. Pay
chinh 1a nhiing "diém nghén" can duoc giai
quyét bang cac giai phap cu thé ¢ phan tiép
theo.

3.4. Nguyén nhan din dén han ché trong tac
phong hec tap cia sinh vién

Nhitng han ché vé tinh than ty hoc va muc
d6 tham gia hoat dong ngoai khoa dugc chi ra o
phan truéc Xuat phat tir mot s nguyén nhéan
khach quan va chu quan sau day:

Tha nhat, sy thiéu hut dong luc tu than va
thoi quen hoc tap thu dong. Mac du diém trung
binh vé co s& vat chat cao (3.65), nhung diém tu
hoc lai thap nhat (3.18). Piéu nay cho thiy diéu
kién vat chat chua du dé thay doi tu duy hoc tap
truyén théng. Giang vién GV5 1y giai: “Sinh
vién van bi anh huong nang né bai cach hoc doi
pho ¢ bac pho thong, chi thuc sy van dong khi
c¢6 ap lyc diém sd hodc yéu cau bat bugc tir
giang vién”. Sy phu thudc vao huéng dan cua
giang vién khién tinh chu dong (proactive
learning) chua trd thanh mot gia tri ¢t 15i trong
van hoa hoc tap cua sinh vién.

Thi hai, tinh hap dan va gia tri thyc tién
cua cac hoat dong ngoai khoa hoc thuat con han
ché. Chi sé tham gia cac hoat dong nay chi dat
3.05. Két qua phong van sdu voi giang vién
GV4 cho thay, cac chuong trinh nhu Cau lac bo
hay Hoi thi do6i khi con mang tinh phong trao,
thiéu su két ndi voi chuan dau ra hoic ki ning
nghé nghiép thuc té. Khi sinh vién khong nhin
thay loi ich thiét thuc (nhu diém cong rén luyén
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hay ki ning lam viéc thuc té), mic d6 cam két
tham gia s€ giam sut, khién moi truong van hoa
ngoai 16p hoc tré nén loang va thiéu surc hut.

Thi ba, sy thiéu dong bo trong cong tac
quan 1y va xay dung bau khong khi hoc tap tai
cac 16p. Nguyén nhdn nay lién quan dén bién
thién cta do léch chuan trong dir liéu ky luat.
Giang vién GV1 nhan dinh: “O nhiing 16p ma
giang vién cha nhiém thiét 1ap duoc co ché
twong tac truc tuyén thudng xuyén va phan hoi
kip thoi, tac phong sinh vién 6n dinh hon han”.
Nguoc lai, su thleu gan két giira giang vién va
sinh vién & mot s6 nhom 16p di 1am suy yéu tac
dong ctia moi truong van hoéa hoc dudng, khién
cac biéu hién tiéu cuc nhu di hoc muén hay
thiéu chuan bi bai dé phat sinh.

Thi tu, ap luc tir cac yéu té kinh té - xa hoi
bén ngoai. Dir liéu phong van cho thdy mot bo
phan sinh vién Khoa Ngoai ngir phai danh tur
20-30 gio/tuan cho cac cong viéc lam thém.
Giang vién GV3 chia sé: “Nhiéu em rat c6 ning
lyc nhung su chong chéo gitra lich hoc va ca
lam viéc khién cac em roi vao trang thai kiét
suc, dan dén viéc khong thé tham gia cac budi
sinh hoat chuyén dé hay chuan bi bai k¥ ludng”.
Yéu t6 nay lam suy giam dang ké kha ning hap
thu céc gia tri tich cyc tir moi truong van hoa
hoc duong cua sinh vién.

Tém lai, nhitng nguyén nhan trén cho thay
tac phong hoc tap khong chi 1a van dé ¥ thirc ca
nhan ma la hé qua cua Su tuong tac gilta nguoi
hoc va méi truong. Viéc nhan dién rd cac "diém
nghén" nay 1 co s¢ quan trong dé dé xuat cac
giai phap mang tinh thuc ching ¢ chuong tiép
theo.

3.5. Giai phap nang cao tac phong hoc tap
thong qua cai thién moi truwong van hoa

3.5.1. Gidi phdp cho gidng vién

Trong moéi truong dai hoc, giang vién
khong chi gitr vai tro truyén dat tri thic ma con
1a chu thé quan trong nhit trong viéc dinh hinh
cac gia tri van hoa hoc duong. Pé cai thién
nhitng han ché vé tinh chu dong da néu (Mean =

3.18), giai phap tir phia giang vién can tap trung
vao cac dinh hudng sau:

Thr nhat, Chuén hoa tac phong su pham
lam khuon mau van hoa (Role Modeling).
Glang vién can duy tri su nghiém tac vé gio
gidc va su chuyén nghiép trong phan hdi hoc
thuat. Két qua nghién ctu cho thay khi chi sb
chuyén nghiép cua giang vién cao (3.80), ¥ thic
ky luat ctua sinh vién ciing dat mic tuong urng
(3.58). Do d6, viéc giang vién thiét lap cac "cam
két vin hoa" ngay tir dau hoc ky vé viéc chuan
bi bai, ndp bai ding han va tuong tac da chiéu
s€ tao ra mot hé gia tri chung dé sinh vién soi
chiéu va diéu chinh hanh vi. Giang vién GV1
nhan manh: “Sy guong mau cua thay co chinh
14 rao can ty nhién doi véi cac biéu hién léch lac
vé ky luat cia sinh vién”.

Thi hai, Chuyen do6i tr phuong phap day
hoc truyén thong sang m6 hinh thue day dong
lyc ty than. Dé glal quyét tinh trang sinh vién
chi hoc khi ¢6 yéu cau (nhu da phan tich & muc
3.4), giang vién can ap dung céac hinh thirc danh
gi4 qua trinh thay vi chi tap trung vao diém sb
cudi ky. Viéc st dung cac cau hoi goi md, hinh
thire diém cong cho su sang tao hodc cac phan
hdi mang tinh khich 1& s& giup sinh vién vuot
qua sy rut ré. Theo giang vién GV3, vig¢c ca
nhan hoéa cac 10i nhan xét giap sinh vién cam
thdy nd luc ctia minh dugc ghi nhan, tir d6
chuyén hoa tir trang thai "hoc ddi pho" sang
"hoc vi nhu cau phat trién".

Thir ba, thiét ké cac khong gian trai nghiém
hoc thuat "mo" va gin véi thyc tién. Giang vién
nén tich hop cac hoat dong workshop, thao luan
chuyén d& hoic dong vai tinh hubng nghé
nghiép ngay trong tiét hoc dé ting chi sb twong
tac (hién dat 3.40). Thay vi chi day 1y thuyét,
viéc dua vao cac bai tap dy an (Project-based
learning) yéu cau sinh vién phai ty tim kiém tai
liu s& tryc tiép cai thién thoi quen tu hoc.
Nhitng hoat dong nay khong chi lam phong pht
doi séng hoc thuat ma con gitp sinh vién nhan
thiy gia tri thuc té caa kién thuc, tir d6 hinh
thanh tac phong hoc tap chi dong mot cach tu
nhién va bén viing.
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3.5.2. Gidi phdp cho sinh vién

Sinh vién 1a nhan t6 trung tam, quyét dinh
su chuyén hoéa tir cac tac dong cia mdi truong
van héa thanh tic phong hoc tap noi tai. Bé cai
thién nhitng chi s6 con han ché vé tinh chi dong
va tinh than tu hoc, sinh vién can thuc hién céc
nhém giai phap sau:

Thir nhit, sinh vién chu dong xay dung 16
trinh tu hoc va khai thac tai nguyén hoc thuat.
pé nang cao chi sb tu hoc (hién dat mic thép
nhat 3.18), sinh vién can chuyén tir trang thai
"hoc theo yéu cau" sang "hoc theo muc tiéu ca
nhan". Thay vi chi sir dung thu vién khi c6 bai
tap, sinh vién can 1ap ké hoach khai thac phong
cabin thuc hanh nghe — néi it nhat 30 phut moi
ngay. Giang vién GV5 nhan manh: “Sy tién bo
cta sinh vién ngoai ngit khong nim & sé gio
trén 16p ma ¢ Ky luat tu than trong viéc tiép xtc
véi ngén nglt hang ngay”. Viéc chu dong su
dung cac tng dung hd tro va tai liéu chuyén
nganh s€ gilp sinh vién nang cao su ty tin va
giam bét rao can tam 1y khi twong tac trong gio
hoc.

Thi hai, thay d6i nhan thac vé gia tri caa
cac hoat dong ngoai khoa hoc thuat. Thay vi coi
cac cau lac b hay workshop la hoat dong phong
trdo (dan dén muc tham gia thap 3.05), sinh vién
can nhin nhan day 1a rn01 truong thuc chimg dé
rén luyén k§ ning mém va ning lyc nghé
nghiép. Viéc chu dong dang ky tham gia véi vai
trd diéu phdi hoic thuyét trinh trong cac budi
sinh hoat dinh ky s€ giup sinh vién rén luyén ky
nang lam vi¢c nhoém va quan 1y du an. Day
chinh 14 cach dé "van héa ngoai 16p hoc" tham
thiu va hinh thanh tic phong chuyén nghiép
truge khi tot nghiép.

Thr ba, nang cao k¥ nang quan ly thoi gian
dé can bang gitra hoc tap va lam thém. Trudc
thuc trang 4p luc Kinh té anh huong dén ky luat
(nhu phan tich & muyc 3.4), sinh vién can ép
dung cac cong cu quan ly thoi gian khoa hoc
(nhu Ma tran Eisenhower hoac ky thuat
Pomodoro). Viéc xac dinh uu tién cho cac
khung gio tu hoc ¢b dinh va tan dung cac hinh

thirc hoc tap truc tuyén, nhom hoc Online s&
gitp sinh vién duy tri né nép hoc thuat ma
khong bi cudn hoan toan vao cong viéc lam
thém. Giang vién GV3 goi y: “Sinh vién can
cha dong trao d6i voi giang vién Ve kho khan
ctia minh dé nhan duoc sy tu van vé 16 trinh hoc
tap linh hoat, tranh tinh trang bé mic viéc chuén
bi bai do kiét strc”.
3.5.3. Gidi phdp ¢ cap dé qudn 1y dao tao
a) Gidi phdp ¢ cip nha truwong

Nha truong gitr vai tro kién tao hé sinh thai
va thiét 1ap cac chuan muc gia tri c6t 16i. Dé cai
thién su dong bo trong tac phong sinh vién, nha
truong can tap trung vao cac dinh hudng chién
luoc sau:

Chuan hoa bd quy tic wng xt hoc duong
dua trén cdc gia tri hoc thuat: Thay vi cac quy
dinh hanh chinh thuan tay, nha truong can ban
hanh bo tiéu chuan vé "Vin hoa chat luong"
trong hoc tap. Viéc thyc hién nhat quan cac quy
dinh vé liém chinh hoc thuat va ky luat gio giac
s& gitp sinh vién nhan dién & cac chuan myc,
tir d6 tu diéu chinh hanh vi.

Téi wu héa nguodn luc co s¢ vat chat theo
hudng “khong gian hoc tap mé”: Vai miae danh
gi4 hién tai 14 3.65, nha truong can tiép tuc duy
tri va nang cép cac khu tu hoc, phong Cabin
ngoai nglr theo hudng tang tinh tién ich va ca
nhan hoa. Dac biét, can dau tu manh vao h¢ sinh
thai hoc tap s6 (LMS) dé giai quyét van dé tu
hoc thap (3.18), gifip sinh vién co thé tiép can
hoc ligu moi lic moi noi, phu hgp véi nhom
sinh vién phai di lam thém nhu da phan tich.

b) Gidgi phdp & cip khoa
La don vi truc tiép van hanh, Khoa Ngoai

ngit can co nhitng tac dong cu thé dé "kéo" cac
chi s con thap 1én murc Ky vong:

Tai cAu tric cac hoat dong ngoai khoa theo
huéng “Gia tri thuc chimg”: Bé khic phuc mic
tham gia thap (3.05), Khoa can chuyén déi cac
cau lac bo, workshop tir hinh thirc phong trao
sang mo hinh gin véi chuan dau ra va quyén loi
thuc té (nhu chung nhan ky niang, diém rén
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luyén hoac két ndi doanh nghiép). Giang vién
GV4 goi ¥: “Khoa nén to chiic cac du an hoc
tap c6 san pham cu thé dé sinh vién thiy duoc
loi ich sat suon, tir d6 ting ty 1& cam két tham
gia”.

Tang cudng co ché ¢d van hoc tap va két
ndi giang vién - sinh vién: Khoa can thiét lap
cac kénh tuong tac chinh théng va thuong
xuyén gitra giang vién chu nhiém va sinh vién
dé giam do léch chuan trong ky luat hoc tap. Su
hd tro kip thoi, dic biét 1a tw van 16 trinh hoc tap
linh hoat cho nhém sinh vién di lam thém, s&
gitip duy tri bau khong khi hoc thuat on dinh va
than thién.

Xay dung “Cong dong hoc tap”: Khuyén
khich cac dy an nghién cttu nho hOaC cudc thi
hoc thuat c6 su tham gia hudng dan truc tiép
cua giang vién. Diéu nay khong chi gitp lan téa
tac phong chuyén nghi€p ma con tao ra ap luc
ddng dang tich cuc, thiic day sinh vién chii dong
hon trong viéc tu nghién clru va tuong tac hoc
thuat.

4. KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctu thyc ching bang
phuong phap hdn hop, c6 thé khang dinh méi
truong van hoa tai Khoa Ngoai ngir — Truong
Dai hoc Cong nghé Dong Nai dong vai trd then
chét trong viéc dinh hinh tac phong hoc tap cua
sinh vién.

Thir nhat, két qua dinh luong cho thiy moi
truong van hoa hoc duong cé tac dong tich cuc
va ddng thuan véi cac khia canh cia tac phong
hoc tap. Trong do, y thuc ky luat (Mean = 3,58)
va thai d6 trong 16p hoc 14 nhitng diém sang nho
vao sy guong mau clia doi ngli giang vién
(Mean = 3,80) va hé théng co s¢ vat chat dat
chuan (Mean = 3,65). Dit liéu phong van sau tir
cac giang vién (GV1, GV3) di xac nhan rang
cac gia tri chuan myc cua Khoa da chuyén hoa
thanh thoi quen chuyén can cia ngudi hoc.

Thu hai, nghién ctru cling da nhan dién
chinh xac cac “diém nghén” thuc té. Tinh than
tu hoc (Mean = 3,18) va murc d6 tham gia ngoai
khoa hoc thuat (Mean = 3,05) van & ngudng

trung binh thap. Nguyén nhan duoc chi ra tir dir
lieu phong van (GV4, GV5) cho thiy su thiéu
hut dong luc tu than va ap luc tir viéc lam thém
dang lam suy giam kha niang hip thy cac gia tri
van hoa hoc duong cia mot b phan sinh vién.
Diéu nay minh chung rang tic dong cua moi
truong van hoa hién tai chua dat dugc sy dong
bo trén dién rong.

Thir ba, cac giai phap dé xuat trong nghién
ctru khong ding lai & mc do khuyén nghi
chung chung ma tap trung vao viéc cdi thién cac
chi s thap. Hé thng giai phap ddng bo tir Cap
Nha truong (dau tu LMS), cap Khoa (tai cau
trac hoat dong ngoai khoa gan véi chuan dau ra)
va cap ca nhan (ky ning quan ly thoi gian)
hudng té1 muc ti€u nang cao tinh chu dong va
chuyén nghiép cho sinh vién.

Tom lai, Nghién cttu da hoan thanh muc
tiéu 1am r& mdi quan hé giita méi truong vin
hoa va tac phong hoc tap théng qua cac con sb
thyc chimg va nhan dinh chuyén gia. Mac du
van con giéi han vé ¢ mau (N = 320), két qua
nay cung cap co s dir ligu quan trong dé Nha
truong va Khoa Ngoai ngir diéu chinh chién
lugc xay dung van hoéa hoc duong trong giai
doan mai. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé mo
rong mo hinh phéan tich céu trac tuyén tinh
(SEM) dé danh gia sau hon cac bién s trung
gian trong mdi quan hé nay.
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ABSTRACT

In the context of higher education reform, the campus
cultural environment is considered a crucial factor
influencing students' learning attitudes and behaviors,
especially in foreign language programs that demand high
discipline, proactivity, and interactivity. This study was
conducted to clarify and test the relationship between the
campus cultural environment and the academic conduct of
students at Dong Nai Technology University, focusing
primarily on students from the Faculty of Foreign
Languages and comparing them with students from other
faculties. A mixed-methods approach was utilized. A
survey was conducted with 320 students using a 5-point
Likert scale, complemented by interviews with 5 lecturers
for qualitative insights. The data were analyzed using
descriptive statistics, mean comparison tests, reliability
analysis, and factor analysis to evaluate the scale structure
and determine the impact level of cultural environmental
factors on academic conduct. The results indicate that the
campus cultural environment has a statistically significant
positive influence on various aspects of academic conduct,
most notably in disciplinary awareness, classroom
participation, and academic interaction. However, self-
directed learning and engagement in extracurricular
academic activities remain limited. This study provides a
practical foundation for proposing solutions to enhance
students' academic conduct through strengthening and
developing the campus cultural environment at Dong Nai
Technology University.
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