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TÓM TẮT 

Sự xuất hiện của công nghệ số đã mang đến cho các doanh nghiệp những cơ hội tuyệt vời để 

phát triển trong nền kinh tế hiện tại. Việc áp dụng rộng rãi các công nghệ số đã trở nên ngày càng 

phổ biến trong những năm gần đây, tạo ra nhu cầu cấp thiết cho các doanh nghiệp phải tiếp nhận 

những công nghệ này hoặc đối mặt với nguy cơ bị tụt hậu. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp vẫn 

chưa ưu tiên việc thực hiện chuyển đổi số, khiến họ chỉ ở những giai đoạn đầu của quá trình 

chuyển đổi, như đã quan sát được ở các doanh nghiệp Việt Nam. Do đó, nghiên cứu định tính này 

nhằm khảo sát quá trình chuyển đổi số đang diễn ra ở các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) Việt 

Nam và xác định những rào cản có thể cản trở tiến trình. Những kết quả của nghiên cứu mong 

muốn cung cấp cho các doanh nghiệp những hiểu biết quý giá về quá trình chuyển đổi số, giúp họ 

áp dụng những chiến lược và giải pháp phù hợp để giảm thiểu tác động của những rào cản này 

đối với hành trình chuyển đổi số của họ. 

Từ khóa: Công nghệ số; số hóa; chuyển đổi số; rào cản; SMEs; Đà Nẵng. 

ABSTRACT 

The emergence of digital technology has presented businesses with tremendous opportunities for 

growth in the current economy. The widespread adoption of digital technologies has become 

increasingly prevalent in recent years, creating a pressing need for businesses to embrace these 

technologies or risk falling behind. However, many businesses have yet to prioritize the 

implementation of digital transformation, leaving them in the early stages of the transformation 

process, as observed in Vietnamese businesses. Therefore, this qualitative study aims to 

investigate the ongoing digital transformation process in Vietnamese SMEs and identify any 

barriers that may impede progress. The study's findings seek to provide businesses with valuable 

insights into the digital transformation process, enabling them to implement appropriate strategies 

and solutions to mitigate the impact of these barriers on their digital transformation journey.  

Keywords: Digital technology; digitization; digital transformation; barriers; SMEs; Da Nang. 

1. Giới thiệu 

Tính đến hết tháng 06 năm 2023 Đà Nẵng 

có 25.683 doanh nghiệp trong đó hơn 90% là 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (Sách Trắng về 

Doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam, 2023; 

Đài Tiếng nói Việt Nam, 2023; Phòng 

Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, 

2023). Với quy mô khiêm tốn, doanh nghiệp 

địa phương gặp nhiều khó khăn về tài chính, 

nhân lực, quản trị,... trong tiến trình chuyển 

đổi số (CĐS). CĐS là một khái niệm đa 

hướng với nhiều thành tố, bao gồm việc sử 

dụng công nghệ số, tiến trình số hoá, CĐS mô 

hình, và sự thay đổi văn hoá tổ chức (Al-

Debei và Avison, 2010; Eller và cộng sự, 

2020; Gölzer và Fritzsche, 2017; Gordijn và 

Akkermans, 2001; Jones và cộng sự, 2021;1 

Kraus và cộng sự, 2019; Li, 2018; Lindgardt 
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và cộng sự, 2009; Matt, 2015; Newell và 

Marabelli, 2015; Young và Rogers, 2019). 

CĐS không chỉ liên quan đến việc ứng dụng 

công nghệ số vào sản xuất hay quản lý kinh 

doanh, mà còn liên quan đến sự thay đổi mọi 

phương diện của tổ chức, bắt đầu từ sự thay 

đổi văn hoá với sự thay đổi nhận thức của 

mọi cá nhân trong tổ chức (Jones và cộng sự, 

2021). Tuy nhiên, cho tới nay, các nghiên cứu 

về CĐS của doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt 

Nam còn rất hạn chế, đặc biệt là ở khu vực 

Đà Nẵng. Do đó, nghiên cứu này nhằm đánh 

giá thực trạng CĐS của doanh nghiệp địa 

phương và khám phá những rào cản về kinh 

tế, chính trị, văn hoá,... đối với tiến trình CĐS 

của họ. Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, bài 

báo sử dụng phương pháp khảo sát trực tuyến 

với 40 doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Đà Nẵng, 

sử dụng các công cụ đo lường CĐS đã được 

kiểm định trước đó. Nghiên cứu này mong 

muốn đóng góp vào việc nâng cao hiểu biết 

về CĐS của doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt 

Nam, cũng như đề xuất những giải pháp hỗ 

trợ doanh nghiệp địa phương trong tiến trình 

CĐS. Cụ thể, nghiên cứu sẽ trả lời hai câu hỏi 

nghiên cứu sau: 

- Những rào cản nào là thách thức đối với 

tiến trình CĐS của doanh nghiệp địa phương? 

- Năng lực thực thi CĐS của doanh nghiệp 

địa phương ở mức độ nào?  

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu  

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Chuyển đổi số 

Trong thời đại công nghệ số, CĐS trở 

thành một mục tiêu mà mọi doanh nghiệp 

phải hướng tới (Bharadwa, 2013). Tiến trình 

này không phải là một xu hướng tạm thời, mà 

là một yếu tố quyết định đến năng lực cạnh 

tranh và hiệu quả của doanh nghiệp 

(Bharadwa, 2013). Công nghệ số phát triển 

tạo ra ba khái niệm được sử dụng phổ biến 

trong thế giới kinh doanh và quản lý: số hóa 

thông tin, ứng dụng công nghệ số và chuyển 

đổi số. Saarikko (2020) cho rằng đây là ba 

khái niệm khác nhau nhưng có liên quan đến 

nhau, và có thể coi đó là ba cấp độ của CĐS. 

Ở cấp độ thứ nhất, số hóa thông tin 

(digitization), được định nghĩa đó là việc 

chuyển đổi thông tin từ dạng analogue sang 

dạng số (Tilson, Lyytinen, và Sørensen, 

2010). Đây thường là tiến trình liên quan đến 

hoạt động sản xuất và cung ứng dịch vụ. Tiến 

trình này cho phép doanh nghiệp số hóa toàn 

bộ thông tin, ví dụ như số hóa hồ sơ khách 

hàng, số hóa lộ trình vận chuyển, số hóa thời 

gian và không gian hàng hóa di chuyển trên 

đường,... Đây là quy trình chiếm tỷ trọng lớn 

về hàm lượng công nghệ số, đòi hỏi doanh 

nghiệp phải đầu tư nhiều về công nghệ. 

Ở cấp độ thứ hai, ứng dụng công nghệ số 

(digitalization) được coi là tiến trình công 

nghệ-xã hội (Saarikko, 2020). Giai đoạn này, 

doanh nghiệp tập trung ứng dụng công nghệ 

số vào thay đổi các quy trình nội bộ, quy trình 

cung ứng, bán hàng,... Ngoài ra, doanh nghiệp 

cũng có thể tạo ra các sản phẩm và dịch vụ 

mới dựa trên công nghệ số. 

Ở cấp độ thứ ba, CĐS là quá trình văn 

hóa-xã hội, nó đòi hỏi tổ chức phải thay đổi 

văn hóa, các kỹ năng cần thiết của lực lượng 

lao động cũng thay đổi. Ismail và cộng sự 

(2017) định nghĩa “CĐS là tiến trình tích hợp 

công nghệ số vào tổ chức nhằm nâng cao hiệu 

quả và năng lực cạnh tranh”. Tiến trình này 

liên quan đến sự chuyển đổi mọi phương diện 

của tổ chức, từ việc chuyển đổi quy trình hoạt 

động nội bộ, chuyển đổi sản phẩm/dịch vụ, 

chuyển đổi trải nghiệm khách hàng và chuyển 

đổi mô hình kinh doanh (Ismail và cộng sự, 

2017). CĐS được mô tả như là tiến trình cải 

thiện hoàn toàn tổ chức với sự kết hợp của 

công nghệ thông tin, công nghệ truyền thông 

và công nghệ kết nối (Vial, 2019). CĐS là 

tiến trình sử dụng công nghệ số để thay đổi 

phương thức kinh doanh truyền thống (Li, 
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2020). CĐS được coi là cấp độ cao hơn của 

tiến trình số hóa. Số hóa được định nghĩa là 

tiến trình ứng dụng công nghệ số vào các quy 

trình của tổ chức (Saarikko, 2020) trong khi 

đó CĐS tác động sâu rộng hơn đến toàn bộ tổ 

chức (Liere-Netheler và cộng sự, 2018). CĐS 

đòi hỏi sự thay đổi toàn bộ tổ chức bao gồm 

cả thay đổi chiến lược, mô hình kinh doanh, 

cấu trúc và văn hóa tổ chức (Warner và 

Wäger, 2019; Verhoef và cộng sự, 2019). 

Tiến trình này cần sự hợp tác của toàn thể tổ 

chức và sự tham gia của mọi người, từ nhà 

lãnh đạo cấp cao đến nhân viên (Bloomberg, 

2018; Morze và Strutynska, 2016). CĐS đòi 

hỏi tổ chức phải có chiến lược thúc đẩy việc 

ứng dụng công nghệ số và việc chuyển đổi 

mô hình kinh doanh, cải tiến các quy trình tác 

nghiệp hiện tại, tạo ra các giá trị mới cho 

khách hàng và các bên liên quan (Verina, 

2019). CĐS cũng đòi hỏi sự thay đổi về văn 

hóa, thái độ và kỹ năng của nhân lực trong tổ 

chức, để có thể thích ứng và khai thác tối đa 

lợi ích của công nghệ số (Kane, 2019).  

Tóm lại, mặc dù có nhiều quan điểm khác 

nhau, nhưng tất cả đều tiến tới ủng hộ quan 

điểm cho rằng CĐS là tiến trình cần sự thay 

đổi mọi phương diện của tổ chức, từ công 

nghệ, quy trình, văn hóa, chiến lược và mô 

hình kinh doanh. CĐS không thể thực thi nếu 

không có công nghệ số, nhưng nếu chỉ ứng 

dụng công nghệ số vào tổ chức thì tổ chức 

không thể hoàn thành tiến trình CĐS và 

không đạt được các mục tiêu về hiệu quả và 

lợi thế cạnh tranh do CĐS đem lại. 

2.1.2. Các thành tố của chuyển đổi số 

Tiến trình CĐS của doanh nghiệp không 

đơn thuần là tiến trình ứng dụng công nghệ số 

vào sản xuất hay quản lý kinh doanh, mà là 

một quá trình toàn diện liên quan đến sự thay 

đổi công nghệ, quy trình, văn hóa, chiến lược 

và mô hình kinh doanh của tổ chức, bắt đầu 

từ sự thay đổi nhận thức của mọi cá nhân 

trong tổ chức (Jones và cộng sự, 2021). Cho 

tới nay, mặc dù có nhiều quan điểm, nhưng 

giới nghiên cứu đều đồng thuận rằng CĐS là 

một khái niệm đa hướng với nhiều thành tố 

(Kraus và cộng sự, 2019). Các nghiên cứu 

cũng có sự khác biệt trong việc nhận diện các 

thành tố cấu thành nên CĐS, nhưng nhiều tác 

giả đều đồng thuận về bốn thành tố chính của 

CĐS, đó là: việc sử dụng công nghệ số, tiến 

trình số hoá, CĐS mô hình kinh doanh và 

thay đổi tiến trình ra quyết định (Al-Debei và 

Avison, 2010; Eller và cộng sự, 2020; Gölzer 

và Fritzsche, 2017; Gordijn và Akkermans, 

2001; Li, 2018; Lindgardt và cộng sự, 2009; 

Matt, 2015; Newell và Marabelli, 2015; 

Young và Rogers, 2019). 

Sử dụng công nghệ số được coi là điều 

kiện tiên quyết của tiến trình CĐS, trong đó 

công nghệ số được sử dụng trong cả quá trình 

sản xuất công nghiệp, quá trình cung ứng dịch 

vụ, đặc biệt là việc sử dụng công nghệ số 

trong các quy trình quản lý và kinh doanh 

(Besson và Rowe, 2012; Hanelt và cộng sự, 

2021). Việc ứng dụng công nghệ số không chỉ 

gia tăng hiệu quả, năng lực cạnh tranh của tổ 

chức mà còn có thể tạo ra giá trị mới cho 

khách hàng (Vial, 2019).  

Số hoá quy trình là việc ứng dụng công 

nghệ số vào thay đổi quy trình kinh doanh, 

thay đổi thói quen, năng lực cũng như phương 

thức lãnh đạo (Barley, 2015). Chúng cũng tạo 

ra những thay đổi trong cấu trúc tổ chức và 

thiết kế công việc (Parker và cộng sự, 2001), 

dẫn tới những thay đổi trong thiết kế không 

gian làm việc, thay đổi cuộc sống của người 

lao động tại tổ chức (Mazmanian, 2013). 

Ngoài ra, công nghệ số còn làm thay đổi quy 

trình tương tác, chăm sóc khách hàng, nhà 

cung cấp, quy trình phân phối hàng hoá/dịch 

vụ (Gölzer và Fritzsche, 2017; Li, 2018). 

Mạng xã hội, truyền thông xã hội, không gian 

làm việc ảo, kết hợp,... đang làm thay đổi 

phương thức làm việc của nhiều tổ chức 

(Gilson và cộng sự, 2015), đòi hỏi nhà lãnh 
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đạo phải thay đổi và thích nghi (Oldham và 

Silva, 2015; Pfeffer, 2013). 

Chuyển đổi mô hình kinh doanh là việc 

sử dụng công nghệ số để thay đổi phương 

thức tạo và cung ứng giá trị của tổ chức đến 

khách hàng (Zott và Amit, 2008). Công nghệ 

số làm thay đổi mô hình kinh doanh, sáng tạo 

ra nhiều mô hình kinh doanh mới, sáng tạo ra 

các phương thức mới để dịch chuyển giá trị 

đến tay khách hàng (Al-Debei và Avison, 

2010; Gordijn và Akkermans, 2001; 

Lindgardt và cộng sự, 2009), chẳng hạn như 

mô hình của Grab, Uber, Foody, Tiki,... 

Tiến trình ra quyết định liên quan đến cả 

khía cạnh con người và công nghệ. Công 

nghệ số dẫn đến việc sử dụng dữ liệu, đặc biệt 

là dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo hỗ trợ tiến trình 

ra quyết định (Newell và Marabelli, 2015; 

Young và Rogers, 2019). Thay vì ra quyết 

định dựa vào kinh nghiệm cá nhân, trí tuệ 

nhân tạo, dữ liệu lớn có thể hỗ trợ nhà quản 

trị ra quyết định chính xác hơn, hiệu quả hơn 

(Knippenberg và cộng sự, 2015; McAfee và 

Brynjolfsson, 2012). Việc thu thập khối lượng 

lớn dữ liệu thực từ thị trường, khách hàng có 

thể giúp tổ chức ra quyết định hiệu quả hơn 

và gia tăng sự hài lòng của khách hàng. Tuy 

nhiên, việc sử dụng trí tuệ nhân tạo, dữ liệu 

lớn cũng có những thách thức và rủi ro, chẳng 

hạn như vấn đề bảo mật, đạo đức, chất lượng 

dữ liệu,... (Newell và Marabelli, 2015; Young 

và Rogers, 2019). Do đó, việc kết hợp giữa 

con người và công nghệ trong tiến trình ra 

quyết định là rất quan trọng để đảm bảo CĐS 

của tổ chức. 

2.1.3. Rào cản chuyển đổi số 

CĐS là một quá trình phức tạp, đi qua ba 

cấp độ: cấp độ chiến lược, cấp độ tổ chức và 

cấp độ cá nhân. Để hỗ trợ các doanh nghiệp 

thực thi CĐS, nhiều nghiên cứu trên thế giới 

đã tập trung tìm kiếm các rào cản, từ đó đề 

xuất các giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp thực 

thi CĐS. Các rào cản nhìn chung thuộc hai 

nhóm: rào cản bên trong và rào cản bên ngoài 

tổ chức (Bảng 1). 

Rào cản bên trong tổ chức gồm năm 

nhóm chính: (1) Rào cản liên quan đến chiến 

lược và lãnh đạo, bao gồm việc thiếu chiến 

lược và định hướng CĐS rõ ràng (Stentoft và 

Rajkumar, 2020), việc lãnh đạo không nhận 

ra tầm quan trọng của chiến lược CĐS 

(Fitzgerald và cộng sự, 2014) và sự kháng cự 

của nhà quản trị cấp cao và cấp trung (Gökalp 

và Sener, 2017; Savtschenko và cộng sự, 

2017; Shamim và cộng sự, 2017); (2) Rào cản 

liên quan đến cấu trúc tổ chức, bao gồm việc 

cấu trúc tổ chức không phù hợp với đổi mới 

sáng tạo, không phù hợp với tiến trình ra 

quyết định dựa vào dữ liệu của kỷ nguyên số 

(Agrawal và cộng sự, 2019) và việc quy trình 

kinh doanh kém linh hoạt, không đáp ứng 

những đòi hỏi của CĐS (Agrawal và cộng sự, 

2019); (3) Rào cản liên quan đến công nghệ, 

bao gồm những khó khăn liên quan đến khả 

năng tiếp cận công nghệ, bao gồm cả khả 

năng tiếp cận, lựa chọn nhà cung cấp phù hợp 

với nhu cầu và năng lực tài chính (Wang và 

cộng sự, 2022) và thách thức liên quan đến 

tích hợp dữ liệu hiện có của doanh nghiệp vào 

hệ thống CĐS (Zhou và cộng sự, 2015); (4) 

Rào cản liên quan đến con người, bao gồm 

việc nhân lực lo ngại CĐS ảnh hưởng tới vị 

trí việc làm hiện tại của họ, cho nên họ có tâm 

lý chống lại CĐS (Kamblea và cộng sự, 2018) 

và việc nhân lực hiện tại không đủ năng lực 

cần thiết để thực thi CĐS (Isensee và cộng sự, 

2020); và (5) Rào cản liên quan đến sự khan 

hiếm về tài nguyên, đặc biệt là nguồn lực tài 

chính luôn là rào cản lớn trong tiến trình thực 

thi CĐS của nhiều doanh nghiệp (Kamble và 

cộng sự, 2018). 

Rào cản bên ngoài tổ chức gồm bảy 

nhóm chính: (1) Rào cản liên quan đến hệ 

thống chính sách pháp luật của Nhà nước, 

bao gồm sự không tương thích của hệ thống 

luật pháp hiện tại với công nghệ số, ví dụ sự 

không tương thích trong luật sở hữu trí tuệ 
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hiện tại với tài sản số, tài sản ảo, với dữ liệu 

(Christians, 2017); (2) Rào cản liên quan cơ 

sở hạ tầng công nghệ, bao gồm việc doanh 

nghiệp đi đầu cần phải đầu tư lớn về CSHT 

công nghệ dẫn đến rủi ro cao (Asquer và 

Krachkovskaya, 2020; Calderaro và 

Blumfelde, 2022); (3) Rào cản liên quan đến 

các đối tác trên mạng lưới chuỗi cung ứng, 

bao gồm việc CĐS làm gia tăng sự phụ thuộc 

về công nghệ giữa các đối tác, dẫn đến rào 

cản cho một đơn vị (Denicolai và cộng sự, 

2021) và việc thực thi CĐS dẫn tới sự không 

tương thích với các đối tác, các chủ thể khác 

trong chuỗi cung ứng hay trong ngành công 

nghiệp, bao gồm cả sự không tương thích về 

công nghệ và về dữ liệu (Singh và Bhanot, 

2020); (4) Rào cản liên quan đến rủi ro an 

ninh mạng và quyền riêng tư, bao gồm những 

lo ngại và thách thức liên quan đến việc bảo 

vệ khỏi các mối đe dọa an ninh mạng và đảm 

bảo quyền riêng tư dữ liệu (Alaba và cộng sự, 

2017; Babiceanua và Seker, 2016; Yu và 

cộng sự, 2017). Các tổ chức phải đối mặt với 

các rủi ro liên quan đến xác thực, ủy quyền, 

bảo mật và truy cập an toàn vào các hệ thống, 

ứng dụng, mạng và dữ liệu (Alaba và cộng sự, 

2017; Babiceanua và Seker, 2016). Những lo 

ngại này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc 

triển khai các biện pháp bảo mật mạnh mẽ và 

các giao thức bảo vệ quyền riêng tư để bảo vệ 

thông tin nhạy cảm và đảm bảo khả năng 

phục hồi của các hệ thống dữ liệu; (5) Rào 

cản liên quan đến việc khó tiếp cận vốn bên 

ngoài, bao gồm những thách thức mà các 

doanh nghiệp gặp phải khi tìm kiếm các 

khoản vay và huy động vốn từ các nguồn bên 

ngoài để đầu tư vào các công nghệ mới 

(Wang và cộng sự, 2022). Rào cản này cản 

trở khả năng của họ trong việc bảo đảm các 

nguồn lực tài chính cần thiết cho sự tiến bộ 

công nghệ (Wang và cộng sự, 2022); (6) Rào 

cản liên quan đến sự thiếu chuẩn mực và 

khung tham chiếu, đặc biệt là khi thiết kế và 

lựa chọn một khung công nghệ 4.0, đặc biệt là 

trong trường hợp của các mạng cảm biến 

không dây (Haddud và cộng sự, 2017). Sự 

mới mẻ của khái niệm công nghệ 4.0 góp 

phần tạo ra sự thiếu hụt các chuẩn mực và 

khung tham chiếu trong lĩnh vực này 

(Gilchrist, 2016; Li và cộng sự, 2016; Mueller 

và cộng sự, 2017); và (7) Rào cản liên quan 

đến việc ứng dụng công nghệ thông tin không 

hiệu quả, bao gồm việc các doanh nghiệp 

chưa khai thác hết lợi ích của công nghệ 

thông tin trong các hoạt động kinh doanh, dẫn 

đến không có sự hiệu quả đáng kể và nổi bật 

so với trước đây (Luthra và Mangla, 2018). 

Bảng 1. Rào cản thực thi CĐS 

Rào cản bên trong 

Rào cản liên 

quan đến 

chiến lược 

và lãnh đạo. 

Tổ chức không có chiến lược và 

không có định hướng CĐS rõ 

ràng (Stentoft và Rajkumar, 

2020). 

Lãnh đạo không nhận ra tầm 

quan trọng của chiến lược CĐS 

(Fitzgerald và cộng sự, 2014) 

Sự kháng cự của nhà quản trị cấp 

cao và cấp trung (Gökalp và 

Sener, 2017; Savtschenko và 

cộng sự, 2017; Shamim và cộng 

sự, 2017) 

Rào cản liên 

quan đến cơ 

sở hạ tầng 

công nghệ 

Những khó khăn liên quan đến 

khả năng tiếp cận công nghệ, bao 

gồm cả khả năng tiếp cận, lựa 

chọn nhà cung cấp phù hợp với 

nhu cầu và năng lực tài chính 

(Wang và cộng sự, 2022) 

Thách thức liên quan đến tích 

hợp dữ liệu hiện có của doanh 

nghiệp vào hệ thống CĐS (Zhou 

và cộng sự, 2015) 

Rào cản liên 

quan đến 

cấu trúc tổ 

chức 

Cấu trúc tổ chức không phù hợp 

với đổi mới sáng tạo, không phù 

hợp với tiến trình ra quyết định 

dựa vào dữ liệu của kỷ nguyên số 

(Agrawal và cộng sự, 2019) 

Quy trình kinh doanh kém linh 

hoạt, không đáp ứng những đòi 

hỏi của CĐS (Agrawal và cộng 

sự, 2019) 
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Rào cản liên 

quan đến 

nguồn nhân 

lực 

Nhân lực lo ngại CĐS ảnh hưởng 

tới vị trí việc làm hiện tại của họ, 

cho nên họ có tâm lý chống lại 

CĐS (Kamblea và cộng sự, 2018) 

Nhân lực hiện tại không đủ năng 

lực cần thiết để thực thi CĐS  

(Isensee và cộng sự, 2020) 

Rào cản liên 

quan đến sự 

khan hiếm 

về tài 

nguyên. 

Thiếu hụt nguồn lực, đặc biệt là 

nguồn lực tài chính luôn là rào 

cản lớn trong tiến trình thực thi 

CĐS của nhiều doanh nghiệp 

(Kamble và cộng sự, 2018) 

Rào cản bên ngoài tổ chức 

Rào cản liên 

quan đến hệ 

thống chính 

sách pháp 

luật của Nhà 

nước 

Sự không tương thích của hệ 

thống luật pháp hiện tại với công 

nghệ số, ví dụ sự không tương 

thích trong luật sở hữu trí tuệ 

hiện tại với tài sản số, tài sản ảo, 

với dữ liệu (Christians, 2017) 

Rào cản liên 

quan cơ sở 

hạ tầng công 

nghệ 

Doanh nghiệp đi đầu cần phải 

đầu tư lớn về CSHT công nghệ 

dẫn đến rủi ro cao (Asquer và 

Krachkovskaya, 2020; Calderaro 

và Blumfelde, 2022) 

Rào cản liên 

quan đến 

các đối tác 

trên mạng 

lưới chuỗi 

cung ứng 

CĐS làm gia tăng sự phụ thuộc 

về công nghệ giữa các đối tác, 

dẫn đến rào cản cho một đơn vị 

(Denicolai và cộng sự, 2021) 

Việc thực thi CĐS dẫn tới sự 

không tương thích với các đối 

tác, các chủ thể khác trong chuỗi 

cung ứng hay trong ngành công 

nghiệp, bao gồm cả sự không 

tương thích về công nghệ và về 

dữ liệu (Singh và Bhanot, 2020) 

Rào cản liên 

quan đến rủi 

ro an ninh 

mạng và 

quyền riêng 

tư 

Các tổ chức phải đối mặt với các 

rủi ro liên quan đến xác thực, ủy 

quyền, bảo mật và truy cập an 

toàn vào các hệ thống, ứng dụng, 

mạng và dữ liệu (Alaba và cộng 

sự, 2017; Babiceanua và Seker, 

2016) 

Rào cản liên 

quan đến 

việc khó 

tiếp cận vốn 

bên ngoài 

Đây là thách thức mà các doanh 

nghiệp gặp phải khi tìm kiếm các 

khoản vay và huy động vốn từ 

các nguồn bên ngoài để đầu tư 

vào các công nghệ mới (Wang và 

cộng sự, 2022) 

Rào cản liên 

quan đến sự 

thiếu chuẩn 

mực và 

khung tham 

chiếu 

Sự mới mẻ của khái niệm công 

nghệ 4.0 góp phần tạo ra sự thiếu 

hụt các chuẩn mực và kiến trúc 

tham chiếu trong lĩnh vực này 

(Gilchrist, 2016; Li và cộng sự, 

2016; Mueller và cộng sự, 2017) 

Rào cản liên 

quan đến 

việc ứng 

dụng công 

nghệ thông 

tin không 

hiệu quả 

Doanh nghiệp chưa khai thác hết 

lợi ích của công nghệ thông tin 

trong các hoạt động kinh doanh, 

dẫn đến không có sự hiệu quả 

đáng kể và nổi bật so với trước 

đây (Luthra và Mangla, 2018) 

2.2. Phương pháp nghiên cứu  

2.2.1. Phương pháp chọn mẫu 

Để khám phá các rào cản mà các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (SME) tại Đà Nẵng đang 

đối mặt trong tiến trình thực thi CĐS, nhóm 

tác giả đã tiến hành một nghiên cứu định tính 

bằng phương pháp phỏng vấn trực tiếp. Đối 

tượng nghiên cứu là các nhà quản trị cấp 

trung trở lên, những người có sự hiểu biết rõ 

ràng về các vấn đề của tổ chức. Theo Barney 

và Anselm (1967), số mẫu tối thiểu để thực 

hiện nghiên cứu định tính bằng phương pháp 

phỏng vấn là 10 người. Do đó, nhóm tác giả 

đã lựa chọn phỏng vấn 40 SME trong bốn 

nhóm ngành, mỗi nhóm 10 SME: (1) Dịch vụ 

ngân hàng, (2) Dịch vụ du lịch và khách sạn, 

(3) Dịch vụ vận tải và logistics và (4) Doanh 

nghiệp sản xuất chế tạo (Bảng 2). 

Bảng 2. Thống kê mẫu điều tra 

Nhóm 

Giới tính Độ tuổi Chức vụ 

Nam Nữ 
Dưới 

40 

tuổi 

Trên 
40 

tuổi 

Nhà 

quản 
trị 

cấp 

trung 

Nhà 

quản 
trị 

cấp 

cao 

Dịch vụ 
ngân hàng 

6 4 8 2 9 1 

Dịch vụ 

du lịch và 
khách sạn 

7 3 7 3 7 3 

Dịch vụ 

vận tải và 

logistics 

8 2 6 4 5 5 

Doanh 

nghiệp sản 

xuất chế 
tạo 

8 2 8 2 8 2 
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2.2.2. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Bản câu hỏi phỏng vấn được thiết kế với 

ba phần chính: Phần 1 - Thông tin về ứng 

viên và về SME; Phần 2 - Thực trạng CĐS tại 

SME; và Phần 3 - Những rào cản mà SME 

gặp phải khi thực thi CĐS (Phụ lục 1). 

3. Kết quả và đánh giá  

3.1. Kết quả 

3.1.1. Thực trạng CĐS tại các SME Đà Nẵng  

Theo kết quả điều tra (Bảng PL2.1 và 

PL2.2), tất cả các SME đều đã sử dụng công 

nghệ số trong hoạt động kinh doanh, nhưng 

chưa có sự liên kết và hệ thống hóa giữa các 

chức năng. Chỉ có hệ thống ngân hàng là đã 

đạt được mức độ “dữ liệu được chia sẻ trong 

toàn tổ chức”. Các SME cũng đều đã thực 

hiện được cấp độ thứ nhất của CĐS, đó là số 

hóa thông tin (digitization). Tuy nhiên, ở cấp 

độ thứ hai, đó là ứng dụng công nghệ số 

(digitalization) vào cải tiến quy trình nội bộ, 

thì chỉ có một số SME thuộc lĩnh vực du lịch, 

khách sạn, vận tải, logistics, đặc biệt là những 

SME có liên kết với các tập đoàn đa quốc gia, 

mới có thể thực hiện được. Đối với các SME 

trong khu vực sản xuất chế tạo, tiến trình này 

còn rất hạn chế. Hầu hết các SME vẫn “Sử 

dụng phần mềm trong các tác nghiệp đơn lẻ, 

vẫn sử dụng văn bản có chữ ký, đóng dấu của 

các bộ phận khác nhau”, “các phần mềm độc 

lập, không kết nối dữ liệu”. Với cấp độ thứ 

ba, đó là CĐS toàn diện, không có SME nào 

trong nghiên cứu này đạt được. Một số SME 

đã bắt đầu CĐS kênh phân phối và bán hàng, 

CĐS trong hoạt động marketing và phương 

thức tiếp cận, chăm sóc khách hàng. Trong 

đó, lĩnh vực du lịch, khách sạn là lĩnh vực đi 

đầu trong CĐS hoạt động marketing, bán 

hàng và tương tác với khách hàng, tiếp theo là 

lĩnh vực ngân hàng và dịch vụ vận tải, 

logistics. Khu vực sản xuất chế tạo là khu vực 

gần như chưa bước sang cấp độ này. Việc sử 

dụng dữ liệu lớn, dữ liệu thực từ khách hàng 

để hỗ trợ cho việc ra quyết định vẫn đang 

được các SME sử dụng rất kiêm tốn. Chỉ có 

một số lượng nhỏ các SME trong lĩnh vực 

ngân hàng, du lịch, khách sạn và dịch vụ vận 

tải, logistics sử dụng dữ liệu hỗ trợ ra quyết 

định một cách rời rạc trong một số quyết 

định, chưa mang tính hệ thống, tổng thể. Các 

SME sản xuất chế tạo chưa sử dụng được dữ 

liệu lớn từ khách hàng, thị trường kết nối vào 

dữ liệu sản xuất và tồn kho. 

3.1.2. Rào cản thực thi CĐS tại doanh nghiệp 

Đà Nẵng 

Theo kết quả điều tra, trong 5 rào cản bên 

trong, rào cản lớn nhất là sự khan hiếm tài 

nguyên, đặc biệt là vấn đề về vốn đầu tư, khả 

năng thu hồi vốn, ... Đây là rào cản chung cho 

tất cả các SME, nhưng đặc biệt nghiêm trọng 

với các SME Việt Nam. Ngoài ra, 3 nhóm 

ngành còn lại ngoài lĩnh vực ngân hàng đều 

gặp khó khăn liên quan đến CSHT công nghệ. 

Tỷ trọng lớn các SME vẫn chưa xác định 

được rõ ràng nhu cầu về công nghệ. Song 

song với rào cản về CSHT công nghệ, chiến 

lược và lãnh đạo cũng là rào cản lớn của các 

SME. Trừ khu vực ngân hàng, trong 3 khu 

vực còn lại, đăc biệt là khu vực sản xuất chế 

tạo, tỷ trọng lớn các SME vẫn chưa nhận thấy 

ý nghĩa của CĐS và đặc biệt “đang không 

hình dung được về CĐS, đang chờ đợi tư vấn, 

hướng dẫn của chính quyền, sở ngành”. Đối 

với rào cản liên quan đến nguồn nhân lực, 

lĩnh vực ngân hàng không gặp rào cản này. 

Chỉ có khoảng 3/10 số SME trong lĩnh vực du 

lịch khách sạn gặp rào cản về nhân sự. Khu 

vực sản xuất là khu vực gặp rào cản lớn về 

nhân sự trên nhiều khía cạnh như “Nguồn 

nhân lực hiện tại hầu như không có khả năng 

tự thực thi CĐS, SME cần chuyên gia, nhà 

cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp”, “Tỷ trọng 

lớn nhân lực lớn tuổi, thế hệ 6X-7X, khả năng 

tiếp cận công nghệ số khó khăn”, “Tỷ trọng 

lớn nhân lực là lao động phổ thông, thù lao 

thấp, khả năng tiếp cận công nghệ số khó 
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khăn”. Riêng nhóm rào cản liên quan đến cấu 

trúc tổ chức, tất cả những người được hỏi đều 

cho rằng tổ chức họ không gặp vướng mắc 

liên quan đến cấu trúc tổ chức. Đối với nhóm 

rào cản bên ngoài, tỷ trọng các SME gặp 

vướng mắc đối với 4 nhóm rào cản là khác 

nhau (chi tiết trong phụ lục…). Các SME 

trong lĩnh vực ngân hàng gặp rào cản lớn liên 

quan đến hệ thống chính sách pháp luật của 

nhà nước, nhưng lại ít gặp rào cản trong sự 

tương thích về dữ liệu và ít lo ngại về vấn đề 

rủi ro an ninh mạng và quyền riêng tư. SME 

trong khu vực dịch vụ khách sạn, du lịch và 

SME sản xuất có tỷ trọng lớn gặp rào cản liên 

quan đến CSHT công nghệ và rào cản liên 

quan đến các đối tác trên mạng lưới cung ứng. 

3.2. Đánh giá 

Dựa trên bốn yếu tố then chốt của quá 

trình chuyển đổi số được đề xuất trước đây, 

nhóm tác giả đã phân tích các tiến bộ và thách 

thức mà các SME tại Đà Nẵng gặp phải trong 

việc áp dụng công nghệ, thay đổi quy trình và 

ra quyết định dựa trên dữ liệu. Kết quả cho 

thấy rằng các SME tại Đà Nẵng đã sử dụng 

các giải pháp công nghệ hiệu quả để hỗ trợ 

các hoạt động kinh doanh hàng ngày, cung 

cấp sản phẩm và dịch vụ từ xa, và giám sát 

nhân viên từ xa. Tuy nhiên, tốc độ chuyển đổi 

số tổng thể của các SME vẫn còn thấp. 

Cụ thể, các SME tại Đà Nẵng đã có sự 

khác biệt về mức độ truy cập và sử dụng các 

công nghệ khác nhau. Các công nghệ phổ 

biến nhất là các công cụ giao tiếp số (100% 

các SME) và các thành phần phần mềm kinh 

doanh (82,5% các SME). Chỉ có một số ít các 

SME đã sử dụng dữ liệu lớn (30% các SME), 

chủ yếu là cho mục đích thu thập dữ liệu, 

trong khi việc cập nhật dữ liệu tự động cho 

khách hàng và nhân viên vẫn chưa được triển 

khai rộng rãi. 

Các phần mềm phổ biến nhất là trang web 

doanh nghiệp, phần mềm quản lý khách hàng 

(CRM) và phần mềm quản lý nguồn lực 

doanh nghiệp (ERP) cho việc quản lý nhân sự 

và công ty. Về các thay đổi quy trình, các 

SME chủ yếu đã chuyển sang các nền tảng kỹ 

thuật số để trao đổi thông tin thay vì các cuộc 

họp trực tiếp. Các phần mềm được sử dụng 

cho các mục đích như phân bổ công việc, cập 

nhật tiến độ công việc, báo cáo cho cấp trên 

và tổ chức các cuộc họp trực tuyến. Về quy 

trình kinh doanh, các SME đã mở rộng các 

kênh liên lạc với khách hàng, trong đó các 

SME sử dụng các kênh phổ biến nhất là ứng 

dụng cho giao dịch khách hàng, Zalo và 

Facebook để tương tác với khách hàng. 

Về quyết định dựa trên dữ liệu, nhóm tác 

giả phát hiện ra rằng, mặc dù các phần mềm 

có thể thu thập, lưu trữ và báo cáo thông tin, 

việc phân tích dữ liệu để hỗ trợ ra quyết định 

vẫn còn là một thách thức và chưa được thực 

hiện rộng rãi. Các nhà lãnh đạo vẫn phải dựa 

vào các báo cáo dữ liệu thủ công, làm chậm 

các quy trình ra quyết định. 

Về các thay đổi mô hình kinh doanh, nhóm 

tác giả nhận thấy rằng các SME chưa thực sự 

thay đổi các mô hình kinh doanh truyền thống 

của họ, mà chỉ thực hiện các thay đổi tùy chọn 

cho một số quy trình. Điểm nhấn dường như là 

khai thác công nghệ số hơn là tìm kiếm các đổi 

mới kỹ thuật số và phát triển các sản phẩm và 

mô hình kinh doanh kỹ thuật số mới có thể 

mang lại các nguồn thu nhập mới trong thời 

đại kỹ thuật số. Để đảm bảo sự thành công của 

chuyển đổi số, việc xác định và giải quyết các 

rào cản có thể gây trở ngại cho quá trình là rất 

quan trọng. 

Về các các rào cản chuyển đổi số ở các 

SME ở Đà Nẵng, kết quả cho thấy sự phù hợp 

với các nghiên cứu trước đây, khi 50% các rào 

cản được xác định đã được các SME công 

nhận là ảnh hưởng đến chuyển đổi số. Các rào 

cản này bao gồm các thách thức về việc tìm 

kiếm các công nghệ số thích hợp, chi phí triển 

khai, tích hợp dữ liệu phức tạp, thiếu tầm nhìn 

và chiến lược rõ ràng, chính sách và quy định 
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của chính phủ, sự do dự hợp tác từ các đối tác, 

mối quan tâm về an toàn mạng, quyền riêng tư 

và khả năng khôi phục dữ liệu, và khó khăn 

trong việc tiếp cận nguồn tài trợ bên ngoài. 

Về các rào cản bên ngoài, kết quả chỉ ra 

rằng các SME ở Đà Nẵng cũng phải đối mặt 

với một số thách thức từ phía các bên liên 

quan khác. Một trong những rào cản bên 

ngoài là chính sách và quy định của chính 

phủ, đặc biệt là các quy định về an toàn mạng, 

quyền riêng tư và khả năng khôi phục dữ liệu. 

Các SME cần phải tuân thủ các quy định này 

khi sử dụng các công nghệ số, nhưng đôi khi 

chúng có thể gây ra sự phức tạp và khó khăn 

trong việc triển khai. Một rào cản bên ngoài 

khác là sự ngần ngại hợp tác từ các đối tác, 

như các nhà cung cấp, khách hàng, và các bên 

liên quan khác. Các SME cần phải thuyết phục 

các đối tác về lợi ích của chuyển đổi số, nhưng 

đôi khi họ gặp phải sự kháng cự và thiếu hỗ 

trợ. Cuối cùng, khó khăn trong việc tiếp cận 

nguồn tài trợ bên ngoài, như các tổ chức phi 

chính phủ, các tổ chức phi lợi nhuận, hoặc các 

cơ quan hỗ trợ phát triển cũng là một trở ngại 

lớn trong số rào cản bên ngoài. Các SME cần 

phải tìm kiếm các nguồn tài trợ này để bổ sung 

cho ngân sách của họ, nhưng đôi khi họ gặp 

phải sự cạnh tranh và thiếu minh bạch trong 

việc cấp phát các khoản tài trợ. 

Khi so sánh cảm nhận của SME đối với 

rào cản bên trong và bên ngoài, kết quả thấy 

rằng các rào cản nội bộ có ảnh hưởng lớn hơn 

đối với các SME so với các rào cản bên 

ngoài. Trong số các rào cản được xác định, 

chi phí chuyển đổi số được đánh giá là một 

trong những thách thức lớn nhất mà các SME 

phải đối mặt. Vốn hạn chế gây khó khăn cho 

các SME trong việc phân bổ ngân sách đủ cho 

các khoản đầu tư công nghệ. Ngoài ra, việc 

chuyển sang các công nghệ mới đòi hỏi phải 

duy trì các hệ thống hiện có, làm tăng thêm 

chi phí. Do đó, rào cản về chi phí ảnh hưởng 

đáng kể đến quá trình chuyển đổi số của các 

SME. Một rào cản khác có ảnh hưởng là 

thách thức trong việc tìm kiếm các công nghệ 

phù hợp. Các SME thường gặp khó khăn 

trong việc xác định các giải pháp công nghệ 

phù hợp nhất, dẫn đến sự do dự và lo lắng về 

các khoản đầu tư không hiệu quả. Hơn nữa, 

sự thiếu hụt tầm nhìn chiến lược cản trở sự 

tiến bộ, khi nhiều SME thiếu các kế hoạch và 

lộ trình chuyển đổi số rõ ràng và cụ thể, dẫn 

đến sự bất định về các bước tiếp theo. Việc 

tích hợp dữ liệu giữa các hệ thống phần mềm 

khác nhau cũng được nhấn mạnh là một rào 

cản đáng kể, khi mỗi hệ thống có thể có các 

phương pháp trình bày và sắp xếp dữ liệu 

khác nhau. Các SME yêu cầu các giải pháp 

công nghệ hiệu quả giúp tạo điều kiện cho 

việc tích hợp dữ liệu từ nhiều nguồn một cách 

liền mạch. 

4. Kết luận 

Trong nghiên cứu này, dữ liệu về tình 

trạng, các yếu tố then chốt và các rào cản của 

chuyển đổi số trong các doanh nghiệp đã 

được thu thập và phân tích. Các kết quả từ 

nghiên cứu này cung cấp những hiểu biết hữu 

ích cho các tổ chức đang thực hiện hoặc lên 

kế hoạch cho các sáng kiến chuyển đổi số. 

Tuy nhiên, nghiên cứu này cũng có một số 

hạn chế cần được ghi nhận. Thứ nhất, do 

nghiên cứu chỉ tập trung vào các doanh 

nghiệp ở Việt Nam, khả năng khái quát của 

các kết quả nghiên cứu có thể bị giới hạn. 

Việc thực hiện nghiên cứu tương tự ở các khu 

vực khác nhau trên thế giới sẽ giúp tăng 

cường tính tin cậy và hợp lệ của các mô hình 

đo lường, và cho phép khả năng khái quát hóa 

các kết quả nghiên cứu. Thứ hai, nghiên cứu 

này sử dụng các phương pháp định tính để 

khám phá các quá trình chuyển đổi số, chứ 

không phải các phương pháp định lượng để 

đo lường tác động của các biến số. Do đó, các 

nghiên cứu định lượng trong tương lai nên 

được thực hiện để đảm bảo tính áp dụng của 

nghiên cứu cho một số lượng lớn hơn các 

công ty và khu vực. 
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Phụ lục 1 - Bản câu hỏi điều tra 

Phần 1- Thông tin đáp viên 

Họ và tên: 

Sinh năm: 

Giới tính: 

Bằng cấp cao nhất: 

Đơn vị công tác: 

Thuộc nhóm: 

(1) Ngân hàng 

(2) Du lịch, khách sạn 

(3) Vận tải, logistics 

(4) Sản xuất, chế tạo 

Chức vụ, vị trí công tác: 

Anh chị đã làm ở công ty bao lâu? 

Anh chị đã làm ở vị trí công tác hiện tại bao lâu? 

 

Câu hỏi định hướng, dẫn dắt trả lời 

Phần 2- Thực trạng chuyển đổi số tại doanh nghiệp 

Sử dụng công nghệ số 

Trong nội bộ doanh nghiệp, giữa các văn phòng, chi nhánh của công ty… mọi người giao tiếp với nhau 

bằng những kênh gì? 

Doanh nghiệp anh/chị đang liên lạc, giao tiếp với khách hàng theo những kênh gì? 

Doanh nghiệp có các phần mềm, ứng dụng chuyên biệt để giao tiếp trong nội bộ hay giao tiếp với khách 

hàng không? 

Khách hàng có thể phản hồi, tương tác với doanh nghiệp bằng những cách nào? 

Dữ liệu khách hàng được thu thập như thế nào? Có thu thập theo thời gian thực không? 

Doanh nghiệp có chatbot không? Nếu có thì doanh nghiệp sử dụng chatbot để làm gì? 

Doanh nghiệp có icloud để lưu trữ dữ liệu nội bộ không? 

Doanh nghiệp có sử dụng phần mềm quản lý không? Toàn bộ doanh nghiệp, kể các các văn phòng đại 

diện, chi nhánh … đều sử dụng chung 1 hệ thống phần mềm hay doanh nghiệp sử dụng nhiều loại phần 

mềm khác nhau? Kể tên các phần mềm mà doanh nghiệp đang sử dụng? 

Nhân viên có thể sử dụng hệ thống phần mềm, dữ liệu của doanh nghiệp khi không đến văn phòng cơ 

quan không? Có thể sử dụng mọi lúc, mọi nơi không? 

Doanh nghiệp có sử dụng phần mềm hỗ trợ bán hàng không? Nếu có thì doanh nghiệp đang sử dụng 

phần mềm gì? Phần mềm có thu thập được dữ liệu thực của khách hàng không? Có phân tích được dữ 

liệu khách hàng để hỗ trợ việc ra quyết định không? 

Doanh nghiệp có sử dụng camera thông minh hay các thiết bị IoT nào không? Sử dụng loại gì? Sử dụng 

các thiết bị thông minh này để làm gì? 
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Doanh nghiệp có dùng chữ ký số không? Có dùng hệ thống nhận diện khuôn mặt, vân tay không? Sử 

dụng để làm gì? 

Các hoạt động nội bộ có thường xuyên phải gửi văn bản có chữ ký, đóng dấu không? Có phải lưu trữ văn 

bản giấy không? Mức độ số hoá hồ sơ giấy tờ nội bộ như thế nào? 

Các hoạt động với đối tác (nhà cung cấp, khách hàng, trung gian phân phối…) có sử dụng văn bản, hợp 

đồng giấy không? Mức độ số hóa thế nào?  

Số hoá quy trình 

Các quy trình nội bộ được số hoá đầy đủ chưa? Hay mới được số hoá một phần? Số hoá phần nào, phần 

nào chưa? Các bộ phận chức năng làm việc, tương tác với nhau chung trên hệ thống phần mềm không? 

Hay các bộ phận làm việc độc lập, tương tác bằng email, điện thoại… 

Quy trình bán hàng có được số hoá không? Mức độ tự động như thế nào? Doanh nghiệp có kiểm soát 

được chất lượng quy trình bán hàng của nhân viên không? 

Chuyển đổi số mô hình kinh doanh 

Từ khi công nghệ số phát triển, doanh nghiệp có thay đổi mô hình kinh doanh không? Doanh nghiệp có 

sử dụng công nghệ số để đưa ra thị trường sản phẩm, dịch vụ mới không? Có cải tiến sản phẩm, dịch vụ 

không? 

Từ khi công nghệ số phát triển, doanh nghiệp có thay đổi chiến lược không? Doanh nghiệp có chiến lược 

kinh doanh số không? Có hệ sinh thái số không? 

Từ khi công nghệ số phát triển, doanh nghiệp có thay đổi kênh bán hàng và kênh truyền thông, tương tác 

với khách hàng không? Thay đổi như thế nào? 

Ra quyết định  

Doanh nghiệp có dữ liệu khách hàng không? Dữ liệu được thu thập và xử lý như thế nào? Các dữ liệu 

giúp ích gì cho doanh nghiệp trong việc dự đoán nhu cầu, ra quyết định sản xuất, tồn kho, đánh giá KPI 

của nhân viên… 

Phần 3- Những rào cản mà doanh nghiệp của họ gặp phải khi thực thi CĐS 

RÀO CẢN BÊN TRONG 

Rào cản liên quan đến chiến lược và lãnh đạo. 

Theo anh, chị trong tiến trình thực thi CĐS, nhà lãnh đạo cấp cao của tổ chức có đang gặp khó khăn, 

vướng mắc gì không? Lãnh đạo cấp cao của tổ chức đã thông hiểu hoàn toàn về CĐS chưa? Đã nhận 

thức chính xác được vai trò, tầm quan trọng của CĐS chưa? Đã có chiến lược rõ ràng cụ thể hay đã hình 

dung được tiến trình thực thi CĐS của doanh nghiệp chưa? 

Rào cản liên quan đến cơ sở hạ tầng công nghệ 

Theo anh chị, đơn vị anh chị đã nhận diện được công nghệ cần thiết để thực thi CĐS chưa? Doanh 

nghiệp đã tìm được nhà cung cấp phù hợp chưa? 

Rào cản liên quan đến cấu trúc tổ chức 

Cơ cấu tổ chức, văn hoá tổ chức hiện tại có cản trở gì việc thực thi CĐS của doanh nghiệp không? Nếu 

thực thi CĐS thì văn hoá tổ chức, cơ cấu tổ chức có cần phải thay đổi gì không? 

Rào cản liên quan đến nguồn nhân lực 
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Anh chị có cho rằng nguồn nhân lực của tổ chức hiện tại là hoàn toàn phù hợp với việc thực thi CĐS 

không? Doanh nghiệp có thiếu nhân sự không? Cụ thể thiếu nhân sự gì? Có cần phải đào tạo lại nhân sự 

của tổ chức không? Đào tạo nội dung gì? Nếu thực thi CĐS thì có phải sa thải bớt nhân sự không? Bộ 

phận, nhân sự nào có nguy cơ bị sa thải? 

Rào cản liên quan đến sự khan hiếm về tài nguyên 

Doanh nghiệp có đủ vốn để đầu tư cho CĐS không? Nếu không đủ vốn thì doanh nghiệp có khả năng 

huy động thêm vốn không? Có thể huy động từ nguồn nào? 

Hệ thống MMTB, công nghệ hiện tại có tương thích với CĐS không? Nếu thực thi CĐS thì khả năng 

thích ứng của MMTB, công nghệ hiện tại như thế nào? 

RÀO CẢN BÊN NGOÀI 

Rào cản liên quan đến hệ thống chính sách pháp luật của Nhà nước 

Nếu thực thi CĐS, doanh nghiệp có gặp vướng mắc gì liên quan đến cơ chế chính sách, quy định của nhà 

nước không? Ví dụ có quy định nào bắt buộc doanh nghiệp phải lưu trữ hồ sơ, sử dụng văn bản giấy 

không? Có quy định nào ngăn cản việc số hoá dữ liệu không? 

Rào cản liên quan cơ sở hạ tầng công nghệ 

Doanh nghiệp đã lựa chọn được công nghệ thích hợp chưa? Đã tìm được nhà cung cấp chưa? Các công 

nghệ hiện có có phù hợp với doanh nghiệp không? 

Hệ thống dữ liệu hiện tại của doanh nghiệp có lớn không (ví dụ dữ liệu khách hàng, dữ liệu nội bộ…)? 

Có phức tạp không? Có tương thích với các công nghệ số hiện tại không? 

Rào cản liên quan đến các đối tác trên mạng lưới chuỗi cung ứng 

Nếu doanh nghiệp thực thi CĐS thì hệ thống phân phối có bị ảnh hưởng gì không? Quan hệ hợp tác giữa 

doanh nghiệp với nhà cung cấp, trung gian, đối tác… có gặp vướng mắc gì không? Việc chia sẻ dữ liệu 

có gặp vấn đề gì không? 

Rào cản liên quan đến rủi ro an ninh mạng và quyền riêng tư 

Anh chị có lo lắng về vấn đề an ninh mạng và quyền riêng tư không? Nếu thực thi CĐS anh chị có lo sợ 

bị mất dữ liệu, bị rò rỉ thông tin không? Có những sự mất an toàn gì mà anh chị lo lắng? 
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Phụ lục 2 - Kết quả điều tra 

Chú thích: Các nhóm doanh nghiệp 

(1) Ngân hàng 

(2) Du lịch, khách sạn 

(3) Vận tải, logistics 

(4) Sản xuất, chế tạo 

Bảng PL2.1. Kết quả điều tra về thực trạng CĐS tại doanh nghiệp tại Đà Nẵng 

Nội dung câu trả lời Số lượng 

(1) (2) (3) (4) 

Sử dụng công nghệ số 

Doanh nghiệp sử dụng nhiều công cụ số để giao tiếp, truyền thông như điện 

thoại, email, zalo, facebook, bao gồm cả giao tiếp nội bộ và giao tiếp với khách 

hàng. Các công cụ sử dụng mang tính cá nhân, nhân viên tự sử dụng số điện 

thoại, tài khoản của cá nhân, doanh nghiệp không có các phiên bản chuyên 

nghiệp. 

10 10 10 10 

Doanh nghiệp có thể tương tác, kết nối với khách hàng đa kênh, mọi lúc mọi nơi. 

Khách hàng có khả năng tương tác, phản hồi trên nhiều kênh khác nhau. Dữ liệu 

khách hàng được thu thập theo thời gian thực. Doanh nghiệp có sử dụng chatbot 

để chăm sóc khách hàng. 

5 3 1 0 

Đơn vị có sử dụng CSHT số như icloud để lưu trữ dữ liệu nội bộ. Doanh nghiệp 

có các hệ thống phần mềm quản lý hỗ trợ hoạt động nội bộ. Dữ liệu nội bộ được 

số hoá và chia sẻ trong toàn bộ tổ chức. 

10 7 5 4 

Các hoạt động tác nghiệp nội bộ, dữ liệu được kết nối giữa các tỉnh thành, chi 

nhánh, văn phòng của công ty.  

10 5 4 2 

Nhân viên có thể làm việc trên hệ thống mọi lúc, mọi nơi. 2 4 4 0 

Doanh nghiệp có hệ thống phần mềm, ứng dụng hỗ trợ bán hàng, chăm sóc khách 

hàng, hệ thống thu thập dữ liệu khách hàng theo thời gian thực. Dữ liệu được 

phân tích để hỗ trợ nhà quản trị ra quyết định và hỗ trợ cá nhân hoá dịch vụ 

khách hàng. 

4 5 3 0 

Doanh nghiệp có sử dụng hệ thống camera thông minh, thiết bị IoT để giám sát 

nhân viên, đo lường năng suất, theo dõi lộ trình hàng hoá, quản lý hàng tồn 

kho… 

3 2 6 2 
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Doanh nghiệp sử dụng các hệ thống phần mềm như ERP, CRM, phần mềm kế 

toán… 

10 7 6 10 

Văn bản, giấy tờ nội bộ được số hoá, hầu như không sử dụng văn bản có chữ ký, 

đóng dấu và và hầu như không phải lưu trữ hồ sơ giấy.  

4 2 3 1 

Số hoá văn bản, giấy tờ giao dịch với đối tác bên ngoài (nhà cung cấp, trung gian, 

khách hàng…) không sử dụng văn bản giấy và không phải lưu trữ văn bản giấy. 

2 5 4 0 

Số hoá quy trình 

Các quy trình nội bộ được số hoá gần như 100%, các bộ phận tương tác, làm việc 

chung trên hệ thống phần mềm 

10 6 3 2 

Đơn vị sử dụng nhiều phần mềm khác nhau, phần mềm kế toán, phần mềm hành 

chính-nhân sự, phần mềm kho… các phần mềm độcc lập, không kết nối dữ liệu 

10 7 4 3 

Doanh nghiệp có các quy trình làm việc ít chuẩn hoá, thay đổi thường xuyên. Sử 

dụng phần mềm trong các tác nghiệp đơn lẻ, vẫn sử dụng văn bản có chữ ký, 

đóng dấu của các bộ phận khác nhau 

2 5 6 8 

Doanh nghiệp có quy trình bán hàng được số hoá và tự động gần như hoàn toàn, 

cho phép kiểm soát tốt quy trình bán hàng và dữ liệu bán, dữ liệu khách hàng. 

10 8 6 3 

Chuyển đổi số mô hình kinh doanh 

Doanh nghiệp tăng cường việc bán hàng online trên nhiều kênh khác nhau như 

trên sàn TMĐT, trên nền tảng xã hội, trên web, ứng dụng… 

5 10 4 3 

Doanh nghiệp vẫn đang kinh doanh sản phẩm, dịch vụ hiện tại, chưa có ứng dụng 

công nghệ số vào thay đổi sản phẩm, dịch vụ hay phát triển sản phẩm/dịch vụ 

mới. 

2 9 7 10 

Doanh nghiệp đã có chiến lược số và đã/đang xây dựng hệ sinh thái số 4 3 4 1 

Ra quyết định 

Dữ liệu lớn từ khách hàng được thu thập theo thời gian thực, được xử lý bằng các 

phần mềm để hỗ trợ cho nhà quản trị ra quyết định liên quan đến sản xuất, tồn 

kho, phân phối, bán hàng, marketing… 

3 4 2 0 

Dữ liệu khách hàng được phân tích để làm cơ sở đánh giá KPI của nhân viên  8 5 3 1 
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Bảng PL2.2. Kết quả điều tra về rào cản thực thi CĐS tại doanh nghiệp tại Đà Nẵng 

Nội dung trả lời Số lượng 

(1) (2) (3) (4) 

RÀO CẢN BÊN TRONG 

Rào cản liên quan đến chiến lược và lãnh đạo. 

Doanh nghiệp đang tập trung nghiên cứu, lựa chọn công nghệ phù hợp, chưa hình 

dung được bức tranh tổng thể về CĐS 

5 6 7 10 

Doanh nghiệp đang đầu tư từ từ, từng bước, khá thận trọng vào công nghệ, lo 

lắng về rủi ro và khả năng thu hồi vốn  

4 2 5 1 

Doanh nghiệp đang không hình dung được về CĐS, đang chờ đợi tư vấn, hướng 

dẫn của chính quyền, sở ngành 

0 4 5 8 

Doanh nghiệp đang “ngủ đông”, chưa định hình được tương lai trong 5-10 năm 

tới 

1 8 6 9 

Cổ đông, nhà lãnh đạo của doanh nghiệp chưa nhận thấy sự cần thiết phải thực thi 

CĐS 

0 6 7 9 

Rào cản liên quan đến cơ sở hạ tầng công nghệ 

Doanh nghiệp vẫn đang nghiên cứu, chưa lựa chọn được phương án công nghệ và 

nhà cung cấp phù hợp 

2 5 8 9 

Các nhà cung cấp hiện tại đang chào giá cao, chưa phù hợp với doanh nghiệp 0 3 7 6 

Rào cản liên quan đến cấu trúc tổ chức 0 0 0 0 

Rào cản liên quan đến nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực hiện tại hầu như không có khả năng tự thực thi CĐS, doanh 

nghiệp cần chuyên gia, nhà cung cấp dịch vụ chuyên nghiệp 

0 3 8 9 

Tỷ trọng lớn nhân lực lớn tuổi, thế hệ 6X-7X, khả năng tiếp cận công nghệ số khó 

khăn 

0 2 6 9 

Tỷ trọng lớn nhân lực là lao động phổ thông, thù lao thấp, khả năng tiếp cận công 

nghệ số khó khăn 

0 3 7 8 

Rào cản liên quan đến sự khan hiếm về tài nguyên 

Doanh nghiệp đang gặp khó khăn, không có ngân sách đầu tư cho CĐS 2 6 8 10 

Việc thực thi CĐS cần vốn đầu tư vào CSHT, công nghệ… Các nhà đầu tư hiện 

tại không mặn mà với CĐS nên doanh nghiệp không thể huy động thêm vốn 

0 5 8 9 
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Doanh nghiệp là một doanh nghiệp nhỏ, chi phí đầu tư cho CĐS quá lớn so với 

quy mô của doanh nghiệp 

0 6 7 7 

MMBT, công nghệ hiện tại của doanh nghiệp lạc hậu, nếu thực thi CĐS thì phải 

đầu tư mới hoàn toàn, dẫn đến chi phí lớn 

0 5 7 10 

Đầu tư CĐS cần nhiều vốn, thời gian dài, tối thiểu 2-3 năm, dẫn tới khả năng thu 

hồi vốn khó khăn 

2 6 8 9 

RÀO CẢN BÊN NGOÀI 

Rào cản liên quan đến hệ thống chính sách pháp luật của Nhà nước 

Doanh nghiệp đang hoạt động với hệ thống hồ sơ, giấy tờ, quy trình … đòi hỏi 

tuân thủ nhiều quy định pháp luật phức tạp, việc CĐS có thể gây ra rủi ro, khó 

khăn cho doanh nghiệp 

6 3 6 5 

Rào cản liên quan cơ sở hạ tầng công nghệ 

Việc lựa chọn công nghệ phù hợp là khó khăn, nếu lựa chọn sai, doanh nghiệp sẽ 

phải trả giá lớn, lãng phí thời gian và tiền của 

5 8 8 9 

Cơ sở dữ liệu hiện có của doanh nghiệp không thương thích với các công nghệ 

CĐS hiện tại, việc chuyển đổi dữ liệu gặp khó khăn 

2 5 7 9 

Rào cản liên quan đến các đối tác trên mạng lưới chuỗi cung ứng 

Doanh nghiệp đang làm việc với nhiều đối tác, việc CĐS có thể gây khó khăn 

trong việc chia sẻ dữ liệu 

2 5 9 8 

Cấu trúc dữ liệu giữa các đối tác khác nhau dẫn đến khó khăn trong việc đấu nối, 

tích hợp dữ liệu 

3 2 8 5 

Rào cản liên quan đến rủi ro an ninh mạng và quyền riêng tư 

Doanh nghiệp lo ngại về vấn đề an ninh mạng và quyền riêng tư nên còn do dự, 

chưa mạnh mẽ trong việc CĐS 

2 5 7 6 

 


