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Sw xuét hién cla cdng nghé sé d& mang dén cho cac doanh nghiép nhitng co hdi tuyét voi dé
phét trién trong nén kinh t& hién tai. Viéc ap dung réng rai cac cong nghé sé da tré nén ngay cang
phd bién trong nhixng ndm gan day, tao ra nhu cau cAp thiét cho cac doanh nghiép phai tiép nhan
nhirtng céng nghé nay hodc d6i mat véi nguy co bi tut hau. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van
chwa wu tién viéc thuc hién chuy&n ddi sé, khién ho chi & nhirng giai doan dau cla qua trinh
chuyén ddi, nhw da quan sat dwoc & cac doanh nghiép Viét Nam. Do d8, nghién ctru dinh tinh nay
nham khao sét qua trinh chuyén dbi sé dang dién ra & cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) Viét
Nam va xac dinh nhitng rao can cé thé can tré tién trinh. Nhitng két qua ctia nghién clru mong
mudn cung cAp cho cac doanh nghiép nhirng hiéu biét quy gia vé qua trinh chuyén dbi sé, gitip ho
&p dung nhirng chién luvgc va gidi phap phu hop dé& giam thiéu tac déng cta nhirng rao can nay
déi v&i hanh trinh chuyén dbi sb caa ho.

Tir khéa: Cong nghé sb; sb héa; chuyén déi sé; rao can; SMEs; Da Néng.

ABSTRACT

The emergence of digital technology has presented businesses with tremendous opportunities for
growth in the current economy. The widespread adoption of digital technologies has become
increasingly prevalent in recent years, creating a pressing need for businesses to embrace these
technologies or risk falling behind. However, many businesses have yet to prioritize the
implementation of digital transformation, leaving them in the early stages of the transformation
process, as observed in Vietnamese businesses. Therefore, this qualitative study aims to
investigate the ongoing digital transformation process in Vietnamese SMEs and identify any
barriers that may impede progress. The study's findings seek to provide businesses with valuable
insights into the digital transformation process, enabling them to implement appropriate strategies
and solutions to mitigate the impact of these barriers on their digital transformation journey.

Keywords: Digital technology; digitization; digital transformation; barriers; SMEs; Da Nang.

1. Gidi thiéu

Tinh dén hét thang 06 nim 2023 Pa Néng
€6 25.683 doanh nghiép trong d6 hon 90% la
doanh nghiép nho va vira (Sach Tring vé
Doanh nghiép nhoé va vira Viét Nam, 2023;
Pai Tiéng ndi Viét Nam, 2023; Phong
Thuong mai va CoOng nghiép Viét Nam,
2023). Voi quy md khiém tén, doanh nghiép
dia phuong gip nhiéu kho khan vé tai chinh,
nhan lyc, quan tri,... trong tién trinh chuyén
ddi s6 (CPS). CPS la mot khai niém da

huéng voi nhiéu thanh t, bao gom viéc sir
dung cdng nghé sb, tién trinh sé hoa, CDS md
hinh, va su thay d6i van hoa to chuc (Al-
Debei va Avison, 2010; Eller va cong su,
2020; Golzer va Fritzsche, 2017; Gordijn va
Akkermans, 2001; Jones va cong su, 2021;
Kraus va cong su, 2019; Li, 2018; Lindgardt
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va cong su, 2009; Matt, 2015; Newell va
Marabelli, 2015; Young va Rogers, 2019).
CDS khong chi lién quan dén viéc ung dung
cong nghé s vao san xuit hay quan ly kinh
doanh, ma con lién quan dén su thay doi moi
phuong dién cua t6 chirc, bat dau tir sy thay
ddi vin hoa voi su thay ddi nhan thuc cua
moi cé& nhan trong t6 chic (Jones va cong su,
2021). Tuy nhién, cho téi nay, cac nghién cuu
vé CPS cua doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam con rat han ché, dic biét 1a & khu vuc
Pa Ning. Do d6, nghién ctru ndy nhim danh
gid thyc trang CPS cua doanh nghiép dia
phuong va kham phé nhiing rao can vé kinh
té, chinh tri, van hoa,... d6i véi tién trinh CDS
cua ho. Bé dat dwogc muc tiéu nghién cau, bai
bao sir dung phuong phép khao sét truc tuyén
véi 40 doanh nghiép nho va vira tai Pa Nang,
sir dung céc cong cu do luong CBS da dugc
kiém dinh truéc d6. Nghién ciru ndy mong
muén déng gop vao viéc nang cao hiéu biét
vé CPS cua doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam, ciing nhu d& xuat nhitng giai phap hd
trg doanh nghiép dia phuong trong tién trinh
CPS. Cu thé, nghién ciu s& tra 1oi hai cau hoi
nghién ctu sau:

- Nhitng rao can nao la thach thuc dbi véi
tién trinh CDS cta doanh nghiép dia phuong?

- Nang lyc thyc thi CDS ctia doanh nghiép
dia phuong & mac do nao?

2. Co 6 ly thuyét va phuwrong phap nghién ctru
2.1. Co'sé ly thuyét

2.1.1. Chuyén doi s6

Trong thoi dai cong nghé s, CDS tre
thanh mot muc tiéu ma moi doanh nghiép
phai huéng toi (Bharadwa, 2013). Tién trinh
nay khoéng phai la mot xu hudng tam thoi, ma
la mot yéu to quyét dinh dén ning lyc canh
tranh va hiéu qua cua doanh nghiép
(Bharadwa, 2013). Cong nghé sé phat trién
tao ra ba khai niém duoc s dung phé bién
trong thé gi6i kinh doanh va quan ly: s hoa
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thong tin, tng dung cdng nghé sé va chuyén
d6i sb. Saarikko (2020) cho ring day la ba
khéi niém khac nhau nhung c6 lién quan dén
nhau, va c6 thé coi d6 1a ba cip do cia CPS.

O cip do tha nhat, s6 hda thdng tin
(digitization), dwoc dinh nghia d6 la viéc
chuyén ddi théng tin tir dang analogue sang
dang sb (Tilson, Lyytinen, va Sarensen,
2010). Pay thuong 1a tién trinh lién quan dén
hoat dong san xuat va cung tng dich vu. Tién
trinh nay cho phép doanh nghiép s hoa toan
bo thong tin, vi du nhu sé héa hd so khach
hang, s6 hda 16 trinh van chuyén, sb hda thoi
gian va khong gian hang héa di chuyén trén
duong,... Pay 1a quy trinh chiém ty trong Ion
vé ham lugng cdng nghé s, doi hoi doanh
nghiép phai dau tu nhiéu vé& cdng nghé.

O cép do6 tha hai, ung dung cong nghé sé
(digitalization) duoc coi 1a tién trinh cong
nghé-xa hoi (Saarikko, 2020). Giai doan nay,
doanh nghiép tap trung trng dung cdng nghé
sb vao thay dbi cac quy trinh noi bd, quy trinh
cung &tng, ban hang,... Ngoai ra, doanh nghiép
cling c6 thé tao ra cac san pham va dich vu
mai dya trén cong nghé sb.

O cip do thir ba, CPS 1a qué trinh vin
hda-x4 hoi, n6 doi hoi to chic phai thay doi
van hoa, cac k¥ ning can thiét cua lyc lugng
lao dong ciing thay doi. Ismail va cong su
(2017) dinh nghia “CPS la tién trinh tich hop
cdng nghé sb vao té chirc nham nang cao hiéu
Qua va nang lyc canh tranh”. Tién trinh nay
lién quan dén sy chuyén doi moi phuong dién
cua to chie, tir viéc chuyén d6i quy trinh hoat
dong noi bo, chuyén doi san pham/dich vy,
chuyén d6i trai nghiém khéch hang va chuyén
d6i md hinh kinh doanh (Ismail va cong su,
2017). CDS duwgc md ta nhu 1a tién trinh cai
thién hoan toan t6 chuc vai su két hop cua
céng nghé thong tin, cdng nghé truyen thong
va cong nghé két ndi (Vial, 2019). CPS la
tién trinh sir dung céng nghé sé dé thay ddi
phuong thirc kinh doanh truyén thong (Li,



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 11(03) 2023 - 2024

2020). CPS dugc coi la cip d6 cao hon cua
tién trinh s6 hoa. S6 hoa duge dinh nghia 1a
tién trinh tng dung céng nghé sb vao céac quy
trinh cua t6 chic (Saarikko, 2020) trong khi
d6 CPS tac dong sau rong hon dén toan bo t6
chirc (Liere-Netheler va cong su, 2018). CBS
doi hoi sy thay doi toan bo té chirc bao gom
ca thay doi chién lugc, md hinh kinh doanh,
Cdu trac va van hoa to chuc (Warner va
Wéger, 2019; Verhoef va cong su, 2019).
Tién trinh nay can su hop tac cua toan thé to
chirc va su tham gia cia moi ngudi, tir nha
lanh dao cip cao dén nhan vién (Bloomberg,
2018; Morze va Strutynska, 2016). CBS doi
hoi t6 chirc phai ¢ chién lugc thuc day viec
tng dung cdng nghé s va viéc chuyén doi
md hinh kinh doanh, cai tién cac quy trinh tac
nghiép hién tai, tao ra cdc gia tri méi cho
khach hang va cac bén lién quan (Verina,
2019). CPS ciing doi hoi su thay ddi vé& vin
hoa, thai d6 va k§ nang cta nhan lyc trong to
chuc, dé c6 thé thich ung va khai thac tbi da
loi ich cua cdng nghé sé (Kane, 2019).

T6m lai, mac du c6 nhiéu quan diém khac
nhau, nhung tat ca déu tién tsi ung ho quan
diém cho rang CPS 14 tién trinh can sy thay
ddi moi phuong dién cua to chuc, tir cong
nghé, quy trinh, vin héa, chién lugc va mo
hinh kinh doanh. CDS khéng thé thyc thi néu
khéng c6 cong nghé sb, nhung néu chi tng
dung cong nghé sé vao té chuc thi to chic
khéng thé hoan thanh tién trinh CPS va
khong dat dugc cac muc tidu vé& hiéu qua va
loi thé canh tranh do CDS dem lai.

2.1.2. Cdc thanh té ciia chuyén doi sé

Tién trinh CDS cua doanh nghiép khong
don thuan I tién trinh (mg dung cong nghé s6
vao san xuat hay quan Iy kinh doanh, ma la
mot qué trinh toan dién lién quan dén sy thay
ddi cdng nghé, quy trinh, vin hoa, chién lugc
va mé hinh kinh doanh cua té chic, bat dau
tir sy thay d6i nhan thic cia moi ca nhan
trong t6 chic (Jones va cong su, 2021). Cho

t6i nay, mic du cé nhidu quan diém, nhung
gii nghién ciru déu dong thuan rang CPS la
mot khai niém da hudéng véi nhiéu thanh tb
(Kraus va cong su, 2019). Cac nghién cuu
cling ¢o6 su khac biét trong viéc nhan dién cac
thanh té cau thanh nén CPS, nhung nhiéu tac
gia déu dong thuan vé bén thanh t chinh cia
CDS, d6 1a: viéc st dung cdng nghé sd, tién
trinh s6 hoa, CDS mé hinh kinh doanh va
thay doi tién trinh ra quyét dinh (Al-Debei va
Avison, 2010; Eller va cong su, 2020; Golzer
va Fritzsche, 2017; Gordijn va Akkermans,
2001; Li, 2018; Lindgardt va coéng su, 2009;
Matt, 2015; Newell va Marabelli, 2015;
Young va Rogers, 2019).

Sir dung cong nghé sé dugc coi 1a didu
kién tién quyét cua tién trinh CDS, trong d6
cdng nghé sé dugc sir dung trong ca quéa trinh
san xuit cong nghiép, qua trinh cung tng dich
vu, dac biét 1a viéc st dung coéng nghé sé
trong cac quy trinh quan ly va kinh doanh
(Besson va Rowe, 2012; Hanelt va coéng su,
2021). Viéc tng dung c6ng nghé sé khong chi
gia tang hiéu qua, nang lyc canh tranh cua to
chicc ma con cé thé tao ra gia tri méi cho
khach hang (Vial, 2019).

Sé hoa quy trinh 1a viéc ung dung cong
nghé sé vao thay déi quy trinh kinh doanh,
thay doi théi quen, ning luc ciing nhu phuong
thire 1anh dao (Barley, 2015). Chting cling tao
ra nhitng thay ddi trong cu trdc t6 chuc va
thiét ké cong viéc (Parker va cong su, 2001),
dan toi nhing thay doi trong thiét ké khong
gian 1am viéc, thay d6i cudc song cua nguoi
lao dong tai t6 chic (Mazmanian, 2013).
Ngoai ra, cong nghé s6 con lam thay do6i quy
trinh twong tac, cham soéc khach hang, nha
cung cap, quy trinh phan phdi hang hoa/dich
vu (GoOlzer va Fritzsche, 2017; Li, 2018).
Mang x4 hai, truyén thong xa hoi, khong gian
lam viéc ao, két hop,... dang lam thay doi
phuong thic 1am viéc cua nhidu to chirc
(Gilson va céng su, 2015), doi hoi nha lanh
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dao phai thay d6i va thich nghi (Oldham va
Silva, 2015; Pfeffer, 2013).

Chuyén déi md hinh kinh doanh 1a viéc
st dung cong nghé s6 dé thay d6i phuong
thirc tao va cung Gng gia tri cua té chuc dén
khach hang (Zott va Amit, 2008). Cong nghé
s6 1am thay d6i mé hinh kinh doanh, sang tao
ra nhiéu md hinh kinh doanh méi, sang tao ra
cac phuong thic méi dé dich chuyén gia tri
dén tay khach hang (Al-Debei va Avison,
2010; Gordijn va Akkermans, 2001;
Lindgardt va cong su, 2009), chang han nhu
m6 hinh cua Grab, Uber, Foody, Tiki,...

Tién trinh ra quyét dinh lién quan dén ca
khia canh con nguoi va céng nghé. Cong
nghé sé dan dén viéc sir dung di liéu, dic biét
1a dix liéu 16n, tri tué nhan tao hd tro tién trinh
ra quyét dinh (Newell va Marabelli, 2015;
Young va Rogers, 2019). Thay vi ra quyét
dinh dya vao kinh nghiém ca nhan, tri tué
nhan tao, di liéu 16n cd thé hd trg nha quan
tri ra quyét dinh chinh xac hon, hiéu qua hon
(Knippenberg va cong su, 2015; McAfee va
Brynjolfsson, 2012). Viéc thu thap khdi lugng
I6n dir liéu thuc tir thi truong, khach hang cé
thé gidp t6 chuc ra quyét dinh hiéu qua hon
va gia tang sy hai long cua khach hang. Tuy
nhién, viéc sir dung tri tué nhan tao, dix liéu
Ién ciing c6 nhitng thach thirc va rui ro, chang
han nhu van dé& bao mat, dao duc, chit lwong
dit liéu,... (Newell va Marabelli, 2015; Young
va Rogers, 2019). Do d6, viéc két hop gitra
con ngudi va cdng nghé trong tién trinh ra
quyét dinh la rat quan trong dé dam bao CDS
cua t6 chic.

2.1.3. Rao cdn chuyén doi so

CDBS 1a mét qua trinh phuac tap, di qua ba
cip do: cap do chién luoc, cap do t6 chic va
cép d6 ca nhan. Bé hd trg cac doanh nghiép
thyc thi CBS, nhiéu nghién ctu trén thé gioi
da tap trung tim kiém cac rao can, tir d6 dé
Xuit c4c giai phap hd trg doanh nghiép thuc
thi CPS. Cac rao can nhin chung thugc hai
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nhém: rao can bén trong va rao can bén ngoai
t6 chirc (Bang 1).

Rao can bén trong té chic gom nim
nhém chinh: (1) Rao can lién quan dén chién
lirge va lanh dgo, bao gdm viéc thiéu chién
luge va dinh hudng CDS rd rang (Stentoft va
Rajkumar, 2020), viéc lanh dao khdng nhan
ra tim quan trong cua chién lugc CPS
(Fitzgerald va coéng su, 2014) va sy khang cu
ctia nha quan tri cap cao va cap trung (Gokalp
va Sener, 2017; Savtschenko va céng su,
2017; Shamim va cong su, 2017); (2) Rao can
lién quan d@én cdu trac té chirc, bao gém viéc
ciu trac t6 chic khdng pha hop véi d6i moi
sang tao, khong phu hop véi tién trinh ra
quyét dinh dya vao di liéu cua ky nguyén sé
(Agrawal va cong su, 2019) va viéc quy trinh
kinh doanh kém linh hoat, khong dap ng
nhiing doi hoi cia CBS (Agrawal va cong s,
2019); (3) Rao can lién quan dén cong nghé,
bao gom nhitng khé khan lién quan dén kha
ning tiép can cong nghé, bao gom ca kha
nang tiép can, lya chon nha cung cip pha hop
v6i nhu cau va ning lyc tai chinh (Wang va
cong su, 2022) va thach thac lién quan dén
tich hgp dir liéu hién cé cua doanh nghiép vao
hé thdng CDS (Zhou va cong su, 2015); (4)
R0 can lién quan dén con nguoi, bao gom
viéc nhan luc lo ngai CBS anh huong t6i vi
tri viéc lam hién tai cta ho, cho nén ho cé tam
ly chéng lai CBS (Kamblea va cong su, 2018)
va viéc nhan lyc hién tai khong du nang luc
can thiét dé thuc thi CDS (Isensee va cong su,
2020); va (5) Rao cdn lién quan dén sir khan
hiém vé tai nguyén, dic biét 1a ngudn luc tai
chinh luén 1a rao can 16n trong tién trinh thuc
thi CPS cua nhiéu doanh nghiép (Kamble va
cong sy, 2018).

Rao cdn bén ngoai té chic gom bay
nhém chinh: (1) R&o cdn lién quan dén hé
thong chinh sach phap lugt cia Nha nwéc,
bao gom su khéng tuong thich cua hé thong
luat phép hién tai véi cong nghé sb, vi du su
khong tuong thich trong luat s¢ htu tri tué
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hién tai vai tai san sd, tai san 4o, voi dit liéu

(Christians, 2017); (2) Rao can lién quan co

s¢ hg tang cong nghé, bao gdm viéc doanh
nghiép di dau can phai dau tu 1on vé CSHT
cong nghé dan dén rai ro cao (Asquer va
Krachkovskaya,  2020; Calderaro  va
Blumfelde, 2022); (3) R0 can lién quan dén
cdc doi tac trén mang luéi chudi cung i#ng,
bao gém viéc CPS lam gia tang su phu thugc
vé cong nghé giita cac dbi tac, dan dén rao
can cho mét don vi (Denicolai va coéng su,
2021) va viéc thuc thi CPS dan tdi su khdng
tuong thich véi cac ddi tac, cac chi thé khac
trong chudi cung tng hay trong nganh céng
nghiép, bao gom ca sy khong tuong thich vé
cdng nghé va vé di liéu (Singh va Bhanot,
2020); (4) Rao can lién quan d@én rui ro an
ninh mang va quyén riéng e, bao gém nhiing
lo ngai va thach thirc lién quan dén viéc bao
vé khoi cac mdi de doa an ninh mang va dam
bao quyén riéng tu dir liéu (Alaba va cong su,
2017; Babiceanua va Seker, 2016; Yu va
cong su, 2017). Céc t6 chirc phai dbi mat voi
cac rui ro lién quan dén xéac thuc, uy quyeén,
bao mat va truy cap an toan vao céc hé thong,
uwng dung, mang va dit liéu (Alaba va cong su,
2017; Babiceanua va Seker, 2016). Nhiing lo
ngai ndy nhan manh tam quan trong cua viéc
trién khai céc bién phap bao mat manh mé va
cac giao thuc bao vé quyén riéng tu dé bao vé
théng tin nhay cam va dam bao kha nang
phuc hdi cua céc hé théng dir liéu; (5) Rao
can lién quan dén viéc kho tiép cdan von bén
ngoai, bao gom nhiing thach thiac ma cac
doanh nghiép gap phai khi tim kiém céc
khoan vay va huy dong vén tir cac nguon bén
ngoai dé dau tu vao cic coéng nghé mGi
(Wang va cong sy, 2022). Rao can nay can
tré kha nang cua ho trong viéc bao dam céac
ngudn luc tai chinh can thiét cho su tién bo
cdng nghé (Wang va cong su, 2022); (6) Rao
can lién quan dén sy thiéu chuan muc va
khung tham chiéu, dac biét 1a khi thiét ké va
lya chon mot khung céng nghé 4.0, dac biét la

trong truong hop cua cac mang cam bién
khong day (Haddud va cong su, 2017). Su
ma&i mé caa khai niém cdng nghé 4.0 gop
phan tao ra su thiéu hut cac chuan muc va
khung tham chiéu trong linh vuc nay
(Gilchrist, 2016; Li va cong su, 2016; Mueller
va cong su, 2017); va (7) Rao cdn lién quan
dén viéc ing dung céng nghé thong tin khdng
hiéu qud, bao gdm viéc cac doanh nghiép
chua khai thac hét lgi ich cua cong nghé
thong tin trong cac hoat dong kinh doanh, dan
dén khong co su hiéu qua dang ké va noi bat
S0 Vai trude day (Luthra va Mangla, 2018).
Bang 1. Rao cdn thyc thi CDS

Rao can bén trong

To chic khdng c6 chién lugc va
khong c6 dinh hudng CBS 13
rang (Stentoft va Rajkumar,
2020).

Rao can lién
quan  dén
chién luoc
va lanh dao.

Linh dao khdng nhan ra tam
quan trong cua chién luoc CDS
(Fitzgerald va cong su, 2014)

Su khang cy cua nha quan tri cap
cao va cap trung (Gokalp va
Sener, 2017; Savtschenko va
cong su, 2017; Shamim va cong
su, 2017)

Rao can lién
quan dén co
s ha tang
cong nghé

Nhitng kho khin lién quan dén
kha ning tiép can cong nghé, bao
gom ca kha ning tiép can, lya
chon nha cung cip phd hop voi
nhu cau va ning lyc tai chinh
(Wang va cong su, 2022)

Thach thirc lién quan dén tich
hop dir liéu hién cé cua doanh
nghiép vao hé théng CPS (Zhou
va cong su, 2015)

Cau trlc t6 chirc khéng pha hop
v6i d6i méi sang tao, khdng phu
hop Véi tién trinh ra quyét dinh
dwa vao dir liéu caa ky nguyén s6
(Agrawal va cong su, 2019)

Rao can lién
quan  dén
ciu tric to
chuc

Quy trinh kinh doanh kém linh
hoat, khong dap tng nhitng doi
hoi cia CBS (Agrawal va cong
sy, 2019)
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Rao can lién
quan  dén
ngudn nhan
luc

Nhén luc lo ngai CDS anh hudng
tGi vi tri viéc lam hién tai cua ho,
cho nén ho c6 tam ly chéng lai
CDBS (Kamblea va cong su, 2018)

Nhan lyc hién tai khong du ning
luc can thiét dé thuc thi CDS
(Isensee va cong su, 2020)

Rao can lién
quan d&én su
thiéu chuan

Su m&i mé cua khai niém cong
ngh¢ 4.0 g6p phan tao ra sy thiéu
hut cac chuan muc va kién tric
tham chiéu trong linh vyc nay
(Gilchrist, 2016; Li va cong su,
2016; Mueller va cong su, 2017)

Rao can lién
quan dén sy
khan  hiém
vé tai
nguyeén.

Thiéu hut ngudn luc, dic biét la
ngudn lyc tai chinh ludn 1a rao
can Ién trong tién trinh thyc thi
CPS cua nhiéu doanh nghiép
(Kamble va cong su, 2018)

Rao

can bén ngoai té chirc

muc va
khung tham
chiéu

Rao can lién
quan  dén
viéc ung
dung cbng
nghé¢ théng
tin  khong
hiéu qua

Doanh nghiép chua khai thac hét
loi ich cua cdng nghé thong tin
trong cac hoat dong kinh doanh,
dan dén khong c6 su hiéu qua
dang ké va ndi bat so véi truge
day (Luthra va Mangla, 2018)

Rao can lién
quan dén hé
théng chinh
sach  phép
luat cua Nha
nuoc

Su khong twong thich cua hé
thong luat phap hién tai véi cong
nghé sb, vi du sy khong twong
thich trong luat so horu tri tué
hién tai véi tai san so, tai san 4o,
véi dir liéu (Christians, 2017)

Rao can lién
quan co sO
ha tang cong
nghé

Doanh nghiép di dau can phai
dau tu 16n v& CSHT cdng nghé
dan dén rai ro cao (Asquer va
Krachkovskaya, 2020; Calderaro
va Blumfelde, 2022)

Rao can lién
quan  dén
cac ddi tac
trén  mang
lugi  chudi
cung tng

CDS lam gia tang su phu thudc
vé cong nghé gitta cac doi tac,
dan dén rao can cho mot don vi
(Denicolai va cong sy, 2021)

Viéc thuc thi CDS dan téi su
khong tuwong thich véi cac ddi
tac, cac chu thé khac trong chudi
cung ung hay trong nganh cong
nghiép, bao gém ca su khoéng
tuong thich vé cdng nghé va vé
dix liéu (Singh va Bhanot, 2020)

Rao can lién
quan dén rai
ro an ninh
mang va
guyén riéng
tu

Céc t6 chirc phai d6i mat véi cac
rai ro lién quan dén xac thyc, vy
guyén, bao mat va truy cap an
toan vao cac hé théng, ung dung,
mang va dir liéu (Alaba va cong
su, 2017; Babiceanua va Seker,
2016)

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Phurong phdp chon madu

Dé kham phé cac rdo can ma cac doanh
nghiép nho va vira (SME) tai Pa Ning dang
d6i mat trong tién trinh thuc thi CDS, nhém
tac gia da tién hanh mot nghién ctru dinh tinh
bang phwong phap phong van tryc tiép. Do
twong nghién cau 1a cac nha quan tri cip
trung tro 1&n, nhitng ngudi ¢6 sy hiéu biét rd
rang vé cac van dé cua to chirc. Theo Barney
va Anselm (1967), sé6 mau tbi thiéu dé thuc
hién nghién ciru dinh tinh bang phuong phap
phong van 1a 10 nguoi. Do d6, nhom tac gia
da lya chon phong van 40 SME trong bén
nhom nganh, mdi nhém 10 SME: (1) Djch vu
ngan hang, (2) Dich vu du lich va khach san,
(3) Dich vu vdn tai va logistics va (4) Doanh
nghiép san xudt ché tqo (Bang 2).
Bang 2. Thong ké mau diéu tra

Rao can lién
quan  dén
viéc kho
tiép can vén
bén ngoai

bay la thach thic ma cdc doanh
nghiép gap phai khi tim kiém cac
khoan vay va huy dong vén tir
céc ngudn bén ngoai dé dau tu
vao céac céng nghé méi (Wang va
cong su, 2022)

Gidi tinh Do tuoi Chtrc vu
Nha Nha
. Du6i | Trén | quan | quan
NROmM | Nam | N | 40 40 tri tri
tudi tudi cap cip
trung | cao
Dich wu
ngan hang 6 4 8 2 9 1
Dich  vu
du lich va 7 3 7 3 7 3
khach san
Dich  vu
van tai va 8 2 6 4 5 5
logistics
Doanh
nghicpsan | g 1 2 | g | 2 | 8 | 2
xuat  cheé
tao
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2.2.2. Phurong phap thu thap dir liéu

Ban cau hoi phong van duoc thiét ké véi
ba phan chinh: Phan 1 - Théng tin vé ung
vién va vé SME; Phan 2 - Thyc trang CDS tai
SME; va Phan 3 - Nhiing rao can ma SME
gap phai khi thuc thi CBS (Phu luc 1).

3. Két qua va danh gia
3.1. Két qua

3.1.1. Thuee trang CPS tai cic SME Pa Néing

Theo két qua diéu tra (Bang PL2.1 va
PL2.2), tit ca cac SME déu da sir dung cong
nghé sé trong hoat dong kinh doanh, nhung
chua c6 su lién két va hé thdng hoa giita cac
chte ning. Chi c6 hé théng ngan hang 1a da
dat dugc mirc d6 “dir liéu duwoc chia sé trong
toan toé chize”. Cac SME ciing déu di thuc
hién duoc cap do thir nhat cia CDS, d6 1a sd
hoa thdng tin (digitization). Tuy nhién, & cap
d6 tha hai, d6 1a tng dung céng nghé sé
(digitalization) vao cai tién quy trinh noi bo,
thi chi c6 mot sé SME thudc linh vuc du lich,
khach san, van tai, logistics, dac biét la nhitng
SME c6 lién két véi cac tap doan da quéc gia,
mai ¢ thé thuc hién duoc. Di véi cac SME
trong khu vuc san xuat ché tao, tién trinh nay
con rat han ché. Hau hét cac SME van “Si
dung phan mém trong céc tac nghiép don Ié,
van sir dung van ban c6 chir ky, déng dau cia
cac bg phdn khdc nhau”, “cdc phan mém déc
Igp, khdng két noi di lieu”. Véi cap do tha
ba, d6 la CBS toan dién, khdng c6 SME nao
trong nghién ciru nay dat duoc. Mot sé SME
da bat dau CDS kénh phéan phdi va ban hang,
CDbS trong hoat dong marketing va phuong
thic tiép can, cham soc khach hang. Trong
d6, linh vuc du lich, khach san 1a linh vuc di
dau trong CDS hoat dong marketing, ban
hang va tuong tac v6i khach hang, tiép theo la
linh vuc ngan hang va dich vu van tai,
logistics. Khu virc san xuit ché tao 1a khu vuc
gan nhu chwa budc sang cap do nay. Viéc st
dung di liéu 16n, dir liéu thuc tir khach hang

dé hd trg cho viéc ra quyét dinh van dang
dugc cac SME sir dung rat kiém tén. Chi co
mot s6 lugng nho cac SME trong linh vuc
ngan hang, du lich, khach san va dich vu van
tai, logistics sir dung dir liéu hd tro ra quyét
dinh mot cach roi rac trong mot sé quyét
dinh, chua mang tinh hé théng, tong thé. Céc
SME san xuat ché tao chua sir dung duoc dit
liéu 16n tir khéch hang, thi truong két ndi vao
dix liéu san xuat va ton kho.

3.1.2. Rao can thyc thi CDS tai doanh nghiép
Pa Ning

Theo két qua diéu tra, trong 5 rao can bén
trong, rao can 16n nhat 1a sy khan hiém tai
nguyén, dic biét 12 vin dé vé von dau tu, kha
nang thu hdi vén, ... Pay 1a rao can chung cho
tat ca cac SME, nhung dic biét nghiém trong
vai cdc SME Viét Nam. Ngoai ra, 3 nhom
nganh con lai ngoai linh vyc ngén hang déu
gap kho khan lién quan dén CSHT cong nghé.
Ty trong 16n cac SME van chua xac dinh
duoc rd rang nhu cau vé cong nghé. Song
song Vvéi rao can vé CSHT cong nghé, chién
luge va lanh dao cling 1a rao can Ién cua cac
SME. Trir khu vuc ngan hang, trong 3 khu
vuc con lai, dic biét 1a khu vuc san xuét ché
tao, ty trong I6n cac SME van chua nhan thiy
y nghia cia CDBS va dac biét “dang khong
hinh dung dwoc vé CPS, dang cho doi tu van,
hwéng dan cua chinh quyén, so nganh”. Doi
Vi 130 can lién quan dén ngudn nhan lyc,
linh vuc ngan hang khéng gap rao can nay.
Chi c6 khoang 3/10 s6 SME trong linh vyc du
lich khach san gap rao can vé nhan su. Khu
vuc san xut 1a khu vuc gap rao can Ién vé
nhan sy trén nhiéu khia canh nhu “Nguon
nhan lyc hién tai hau nhu khéng cé kha nang
tw thue thi CPS, SME can chuyén gia, nha
cung cap dich vu chuyén nghiép”, “Ty trong
I6n nhan luc 16n tudi, thé hé 6X-7X, kha nang
tiép cdn cong nghé s khé khan”, “Ty trong
Ién nhan luc la lao dong phé théng, thu lao
thap, kha néng tiép can coéng nghé sé kho
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khan”. Riéng nhém rao can lién quan dén cu
trdc t chuc, tat ca nhitg ngudi dugc hoi déu
cho ring t6 chicc ho khong gap vuéng mac
lién quan dén cau trdc to chie. DI véi nhom
rao can bén ngoai, ty trong cdc SME gap
vuéng mic ddi véi 4 nhém rao can 1a khéc
nhau (chi tiét trong phu lyc...). Cac SME
trong linh vyc ngén hang gap rao can lon lién
quan dén hé théng chinh sach phap luat cua
nha nudc, nhung lai it gap rao can trong su
tuong thich vé dir liéu va it lo ngai vé van dé
rai ro an ninh mang va quyén riéng tu. SME
trong khu vuc dich vu khach san, du lich va
SME san xuét c6 ty trong I6n gap rao can lién
quan dén CSHT cbng nghé va rao can lién
quan dén cac ddi tAc trén mang ludi cung ung.

3.2. Ddnh gid

Duya trén bon yéu té then chdt cia qua
trinh chuyén d6i s6 duoc dé xuit trude day,
nhém tac gia da phén tich cac tién b va thach
thirc ma cadc SME tai Pa Nang gap phai trong
viéc ap dung cong nghé, thay dbi quy trinh va
ra quyét dinh dua trén dir lieu. Két qua cho
thdy rang cic SME tai Pa Nang da sir dung
cac giai phap cong nghé hiéu qua dé hd trg
cac hoat dong kinh doanh hang ngay, cung
cAp san pham va dich vu tir xa, va giam sat
nhan vién tir xa. Tuy nhién, tbc d6 chuyén doi
sO tong thé ciia cac SME van con thép.

Cu thé, cac SME tai Pa Ning di c6 su
khéc biét vé mirc do truy cap va sir dung cac
cong nghé khac nhau. Cac cong nghé phd
bién nhat 1a cac cong cu giao tiép sd (100%
c4c SME) va céc thanh phan phan mém kinh
doanh (82,5% cac SME). Chi c6 mét sb it cac
SME da str dung dix liéu 16n (30% cac SME),
cha yéu 1a cho muc dich thu thap di liéu,
trong khi viéc cap nhat dix liéu ty dong cho
khéach hang va nhan vién van chua duoc trién
khai rong réi.

Céc phan mém phd bién nhat 1a trang web
doanh nghiép, phan mém quan Iy khach hang
(CRM) va phian mém quan ly ngudn hrc
8

doanh nghiép (ERP) cho viéc quan ly nhan su
va cong ty. Vé cac thay d6i quy trinh, céc
SME chi yéu di chuyén sang cac nén tang ky
thuat sb dé trao ddi thdng tin thay vi cac cudc
hop truc tiép. Cac phan mém duoc st dung
cho cac muc dich nhu phéan bd ¢6ng viéc, cap
nhat tién do cong viéc, bao céo cho cap trén
va to chuc cac cudc hop truc tuyén. Vé quy
trinh kinh doanh, cac SME da m¢é rong cac
kénh lién lac voi khach hang, trong do6 cac
SME sir dung cac kénh phd bién nhét 1a tng
dung cho giao dich khach hang, Zalo va
Facebook dé twong tac v6i khéch hang.

Vé quyét dinh duya trén dir liéu, nhom tac
gia phat hién ra rang, mic du cac phan mém
c6 thé thu thap, luu trir va bao cao thong tin,
viéc phan tich dit liéu dé hd tro ra quyét dinh
van con 1a mot thach thire va chua dugc thuc
hién rong rai. Cac nha lanh dao van phai dua
Vao cac bao céo dir liéu tha cong, lam cham
céc quy trinh ra quyét dinh.

V& cac thay d6i md hinh kinh doanh, nhém
tac gia nhan thiy riang cac SME chua thuc sy
thay d6i cac md hinh kinh doanh truyén thdng
ctia ho, ma chi thyc hién cac thay ddi tlly chon
cho mét sb quy trinh. Piém nhan duong nhu 1a
khai thac cong nghé sé hon 1a tim kiém cac doi
mai ki thuat s6 va phat trién cac san pham va
mo hinh kinh doanh ky thuat sé6 méi c6 thé
mang lai cac nguon thu nhap mai trong thoi
dai ky thuat s. Bé dam bao sy thanh cong cua
chuyén doi s, viéc xac dinh va giai quyét cac
rao can co thé gay tré ngai cho qua trinh 1a rat
quan trong.

V& cac cac rao can chuyén ddi sb & cac
SME ¢ Pa Ning, két qua cho thay sy phd hop
VGi cac nghién ciru trude day, khi 50% cac rao
can dugc xac dinh da dugc cdc SME cbng
nhan 1a anh huong dén chuyén doi so. Cac rao
can nay bao gdm cac thach thuc vé viéc tim
kiém cac cong nghé sb thich hop, chi phi trién
khai, tich hop dit liéu phic tap, thiéu tim nhin
va chién lugc 5 rang, chinh sach va quy dinh
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cta chinh phu, sy do du hop tac tir cac dbi tac,
mbi quan tdm vé an toan mang, quyén riéng tu
va kha nang khoi phuc dir li¢u, va kho khan
trong viéc tiép can ngudn tai trg bén ngoai.

V& cac rao can bén ngoai, két qua chi ra
rang cac SME ¢ Pa Nang ciing phai d6i mat
v6i mot s6 thach thuc tir phia cac bén lién
quan khac. Mét trong nhitng rao can bén
ngoai la chinh sach va quy dinh cua chinh
phu, dic biét 1a cac quy dinh vé an toan mang,
quyén riéng tu va kha ning khoi phuc dit liéu.
Cé4c SME can phai tuan thu cac quy dinh nay
khi str dung céc cdng nghé sb, nhung doi khi
ching c6 thé gay ra sy phuc tap va kho khin
trong viéc trién khai. Mot rao can bén ngoai
khéc 1a su ngan ngai hop tac tir cac dbi tac,
nhu cac nha cung cap, khach hang, va cac bén
lien quan khéac. Cac SME can phai thuyét phuc
cac dbi tac vé loi ich ciia chuyén dbi s, nhung
do6i khi ho gap phai su khang cu va thiéu hd
trg. Cubi cung, kho khin trong viéc tiép can
nguon tai tro bén ngoai, nhu cac t6 chic phi
chinh phu, cac té chic phi loi nhuan, hoic cac
co quan hd tro phét trién ciing 1a mot tré ngai
I6n trong s6 rao can bén ngoai. Cac SME can
phai tim kiém cac nguon tai tro nay dé b sung
cho ngén séach cua ho, nhung doi khi ho gap
phai sy canh tranh va thiéu minh bach trong
viéc cap phét cac khoan tai tro.

Khi so sanh cam nhan cia SME d6i voi
rao can bén trong va bén ngoai, két qua thiy
rang c4c rao can ndi bd ¢ anh husng Ién hon
dbi voi cac SME so véi cac rao can bén
ngoai. Trong sé cAc rao can dugc xac dinh,
chi phi chuyén dbi sé dugc danh gia la mot
trong nhiing thach thic 16n nhat ma cac SME
phai d6i mat. Vén han ché gay khé khan cho
cac SME trong viéc phan b ngan sach da cho
cac khoan dau tu cong nghé. Ngoai ra, viéc
chuyén sang cac cong nghé méi doi hoi phai
duy tri cac hé thong hién co, 1am tang thém
chi phi. Do d6, rao can vé chi phi anh hudng
dang ké dén quéa trinh chuyén déi sb cua céac
SME. Mot rao can khac c6 anh huong la

thach thirc trong viéc tim kiém cac cong nghé
phu hop. Cac SME thuong gap kho khan
trong viéc xac dinh cac giai phap cong nghé
phu hop nhét, din dén sy do du va lo ling vé
cac khoan dau tu khong hiéu qua. Hon nita,
sy thiéu hut tim nhin chién luoc can tro su
tién bg, khi nhiéu SME thiéu cac ké hoach va
16 trinh chuyén d6i s6 rd rang va cu thé, dan
dén sy bat dinh vé cac budc tiép theo. Viéc
tich hop dir liéu giita cac hé théng phan mém
khéc nhau ciing dugc nhan manh la mét rao
can dang ké, khi mdi hé thdng c6 thé co cac
phuong phép trinh bay va siap xép dir liu
khac nhau. Cac SME yéu cau c4c giai phéap
cdng nghé hiéu qua gidp tao didu kién cho
viéc tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn mot cach
lién mach.

4. Két luan

Trong nghién cau nay, dir liéu vé tinh
trang, cac yéu té then chdt va céc rao can cua
chuyén ddi sb trong céc doanh nghiép da
duoc thu thap va phan tich. Cac két qua tur
nghién ciru nay cung cap nhing hiéu biét hiru
ich cho cac t6 chuc dang thuc hién hoic 1én
ké hoach cho cac sang kién chuyén doi sb.
Tuy nhién, nghién ctru nay ciing c6 mot sd
han ché can dugc ghi nhan. Thi nhét, do
nghién ciu chi tap trung vao cac doanh
nghiép & Viét Nam, kha nang khai quat cua
cac két qua nghién ctu c6 thé bi gisi han.
Viéc thuc hién nghién ciru twong tu ¢ cac khu
vuc khéc nhau trén thé gioi s& gitp ting
cuong tinh tin cay va hop 1€ cia cdc mé hinh
do Iuong, va cho phép kha nang khai quat hoa
céc két qua nghién ctu. Thir hai, nghién ciu
nay st dung cac phuong phap dinh tinh dé
kham phéa cac qua trinh chuyén doi sé, chu
khéng phai cac phuong phép dinh luong dé
do luong tac dong cua cac bién sé. Do dé, cac
nghién ctu dinh lugng trong tuong lai nén
dugc thuc hién dé dam bao tinh &p dung cua
nghién ciu cho mot sé lugng Ién hon céac
cbng ty va khu vuc.
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Phu luc 1 - Ban cau héi diéu tra
Phan 1- Thong tin dap vién
Ho va tén:
Sinh nam:
Giai tinh:
Bing cap cao nhat:
Pon vi cong téc:
Thudc nhom:
(1) Ngén hang (3) Van tai, logistics
(2) Du lich, khéch san (4) San xuét, ché tao
Chue vu, vi tri cong tac:
Anh chi da lam ¢ cbng ty bao 1au?
Anh chi da lam & vi tri cdng tac hién tai bao lau?

Cau héi dinh hwéng, din dat tra |oi

Phan 2- Thuc trang chuyén déi s6 tai doanh nghiép

Sir dung cong nghé sé

Trong ndi bd doanh nghiép, gitta cac vian phong, chi nhanh cua cong ty... moi ngudi giao tiép véi nhau
bang nhitng kénh gi?

Doanh nghiép anh/chi dang lién lac, giao tiép véi khach hang theo nhiing kénh gi?

Doanh nghiép cé cac phan mém, (ng dung chuyén biét dé giao tiép trong ndi bo hay giao tiép vai khach
hang khéng?

Khéch hang c6 thé phan hoi, twong tac voi doanh nghiép bang nhiing céch nao?

Dit liéu khach hang duoc thu thap nhu thé nao? C6 thu thap theo thoi gian thuc khong?

Doanh nghiép c6 chatbot khéng? Néu cé thi doanh nghiép sir dung chatbot dé lam gi?

Doanh nghiép cé icloud dé luu trir dir liéu noi bo khong?

Doanh nghiép c6 sir dung phan mém quan Iy khéng? Toan bo doanh nghiép, ké cac cac van phong dai
dién, chi nhanh ... déu sir dung chung 1 h¢ thong phan mém hay doanh nghiép sir dung nhiéu loai phan
mém khéac nhau? Ké tén cac phan mém ma doanh nghiép dang st dung?

Nhan vién c6 thé sir dung hé théng phin mém, dir liéu cua doanh nghiép khi khong dén vin phong co
quan khéng? C6 thé st dung moi lic, moi noi khong?

Doanh nghiép c6 st dung phin mém hd trg ban hang khdng? Néu c6 thi doanh nghiép dang st dung
phan mém gi? Phan mém c6 thu thap dugc dit lidu thyc cua khach hang khong? Cé phan tich dwoc di
ligu khach hang dé hd trg viéc ra quyét dinh khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung camera théng minh hay céc thiét bi 0T nao khéng? Str dung loai gi? Sir dung
céc thiét bi thong minh nay dé lam gi?
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Doanh nghiép c6 dung chit ky sé khong? Cé dung hé théng nhan dién khudn mat, van tay khéng? Su
dung dé lam gi?

Céc hoat dong noi bo ¢ thuong xuyén phai giri van ban c6 chir ky, dong dau khdng? C6 phai luu trit vin
ban gidy khong? Mirc d6 sé hoa hd so gidy to ndi bo nhur thé nao?

Céc hoat dong vai ddi tac (nha cung cap, khach hang, trung gian phan phéi...) c6 st dung van ban, hop
ddng gidy khong? M do sb hoa thé nao?

S6 hoa quy trinh

Céc quy trinh ngi bo dugc s6 hoa day da chua? Hay méi dugc sé hoa mot phan? Sé hoa phan nao, phan
nao chua? Cac b phan chirc nang lam viée, tuong tac véi nhau chung trén hé thdng phan mém khong?
Hay cac bo phan 1am viéc doc lap, tuong tac bang email, dién thoai. ..

Quy trinh ban hang ¢ dugc s6 hoa khdng? Mirc d6 tu dong nhu thé ndo? Doanh nghiép c6 kiém soét
dugc chét lwong quy trinh ban hang cua nhan vién khéng?

Chuyén déi s6 mo hinh kinh doanh

Tur khi cong nghé s phét trién, doanh nghiép c6 thay d¢6i mé hinh kinh doanh khéng? Doanh nghiép co
sir dung cdng nghé s6 dé dwa ra thi tredng san pham, dich vu méi khéng? C6 cai tién san pham, dich vu
khéng?

Tir khi cong nghé sb phat trién, doanh nghiép c6 thay ddi chién lugc khong? Doanh nghiép c6 chién lugc
kinh doanh s khdng? C6 h¢ sinh thai s6 khong?

Tir khi cong nghé sb phat trién, doanh nghiép c6 thay d6i kénh ban hang va kénh truyén thong, twong tic
v6i khach hang khong? Thay ddi nhu thé nao?

Ra quyét dinh

Doanh nghiép c6 dir liéu khéch hang khéng? Dir liéu dwoc thu thap va xir Iy nhu thé ndo? Cac dir liéu
gilp ich gi cho doanh nghiép trong viéc du doan nhu cau, ra quyét dinh san xuat, ton kho, danh gia KPI
cua nhéan vién. ..

Phan 3- Nhirng rao can ma doanh nghiép cia ho gip phai khi thwe thi CPS

RAO CAN BEN TRONG

R0 can lién quan dén chién lwge va linh dao.

Theo anh, chi trong tién trinh thyc thi CDS, nha lanh dao cap cao cua t6 chirc co dang gip kho khan,
vuéng mac gi khong? Lanh dao cdp cao cua to chirc da thong hiéu hoan toan vé CBS chua? Da nhan
thirc chinh xac dugc vai trd, tim quan trong cia CDS chwa? Da c6 chién lugc rd rang cu thé hay da hinh
dung dugc tién trinh thyc thi CBS cua doanh nghiép chua?

R&0 can lién quan dén co sé ha ting cong nghé

Theo anh chi, don vi anh chi da nhan dién duoc cong nghé can thiét dé thuc thi CBS chua? Doanh
nghiép da tim dwoc nha cung cip phi hop chua?

R0 can lién quan dén ciu tric té chirc

Co céu td chirc, vin hoa to chirc hién tai ¢6 can tro gi viéc thuc thi CBS cua doanh nghiép khong? Néu
thuc thi CDS thi van hoa té chie, co cau td chirc ¢6 can phai thay doi gi khong?

R&0 can lién quan dén ngudn nhan luc
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Anh chij c6 cho ring ngudn nhan lyc cua té chic hién tai 13 hoan toan phu hop véi viéc thuc thi CBS
khong? Doanh nghiép c6 thiéu nhan sy khdng? Cu thé thiéu nhan sy gi? C6 can phai dao tao lai nhan su
cua to chirc khong? DPao tao ndi dung gi? Néu thyc thi CDS thi ¢6 phai sa thai bét nhan sy khong? Bo
phan, nhan sy nao c6 nguy co bi sa thai?

R&0 cén lién quan dén sy khan hiém vé tai nguyén

Doanh nghiép co du vén dé dau tu cho CBS khong? Néu khong dii von thi doanh nghiép c6 kha ning
huy dong thém von khéng? C6 thé huy dong tir ngudn nao?

Heé théng MMTB, cong nghé hién tai c6 twong thich véi CDS khong? Néu thyuc thi CBS thi kha ning
thich tng cia MMTB, cong nghé hién tai nhu thé nao?

RAO CAN BEN NGOAI

R&o0 cén lién quan dén h¢ thong chinh sach phéap luat ciia Nha nwéc

Néu thuce thi CPS, doanh nghiép c¢6 gap vuéng méc gi lién quan dén co ché chinh sach, quy dinh cua nha
nuée khdng? Vi du co6 quy dinh ndo bét bugc doanh nghiép phai luu trir hd so, sit dung vin ban gidy
khéong? C6 quy dinh nao ngan can viéc s6 hoa dir liéu khong?

R&0 can lién quan co sé ha tAng cong nghé

Doanh nghiép da Iya chon dugc cong nghé thich hop chua? Da tim dwoc nha cung cip chua? Cac cong
nghé hién cé c6 phu hop véi doanh nghiép khéng?

Hé thdng dir liéu hién tai cia doanh nghiép c6 16n khodng (vi du dix liéu khach hang, dit liéu noi bo...)?
C6 phirc tap khong? C6 twong thich vai cac cdng nghé sb hién tai khong?

R&0 can lién quan dén cac déi tac trén mang lwéi chudi cung ng

Néu doanh nghiép thuc thi CDS thi hé théng phan phdi ¢6 bi anh huang gi khdng? Quan hé hop tac giita
doanh nghiép véi nha cung cép, trung gian, dbi tac... c6 gap vuéng méc gi khdng? Viéc chia sé dir liu
c6 gap van dé gi khdng?

R&0 can lién quan dén riii ro an ninh mang va quyén riéng tu

Anh chi ¢6 lo ling vé van d& an ninh mang va quyén riéng tu khong? Néu thyc thi CDS anh chi ¢6 lo s¢
bi mét dit liéu, bi rd ri thdng tin khéng? C6 nhirng sy mat an toan gi ma anh chi lo ling?
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Phu luc 2 - Két qua diéu tra
Chu thich: Cac nhém doanh nghiép
(1) Ngén hang
(2) Du lich, khéch san
(3) Van tai, logistics
(4) San xuat, ché tao

Bdng PL2.1. Két qud diéu tra vé thuc trang CBS tai doanh nghiép tai Pa Nc%ng

Néi dung cau tra loi S6 lwong

OANORECOREC)

Sir dung cong nghé¢ sé

Doanh nghiép str dung nhiéu céng cu sé dé giao tiép, truyén thong nhu dién [ 10 [ 10 | 10 | 10
thoai, email, zalo, facebook, bao gom ca giao tiép noi bo va giao tiép voi khach
hang. Cac cong cu st dung mang tinh c& nhan, nhan vién tu sir dung sé dién
thoai, tai khoan cua ca nhan, doanh nghiép khéng cé cac phién ban chuyén
nghiép.

Doanh nghiép c6 thé tuong tac, két ndi véi khach hang da kénh, moi lic moinoi. [ 5 | 3 1]0
Khach hang cé kha niang tuong tac, phan hdi trén nhiéu kénh khac nhau. Di liéu
khach hang dwoc thu thap theo thoi gian thuc. Doanh nghiép cé st dung chatbot
dé cham soc khach hang.

Pon vi ¢6 st dung CSHT s6 nhu icloud dé lwu trit dix liéu noi bo. Doanh nghigp | 10| 7 | 5 | 4
c6 cac hé théng phan mém quan ly hd tro hoat dong noi bo. Di lidu noi bd dugc
sb hod va chia sé trong toan b t6 chirc.

Céc hoat dong tac nghiép noi bo, dir liéu duoc két ndi giira cac tinh thanh, chi | 10| 5 | 4 | 2
nhanh, van phong cua cdng ty.

Nhan vién c6 thé 1am viéc trén hé théng moi ldc, moi noi. 2 41410

Doanh nghiép c6 hé théng phan mém, ang dung hd trg ban hang, chim sockhach | 4 [ 5 | 3 [ 0
hang, hé théng thu thap dir liéu khach hang theo thoi gian thyc. Dir lidu duoc
phan tich d& hd trg nha quan tri ra quyét dinh va hd trg c& nhan hoa dich vu
khach hang.

Doanh nghiép c6 sir dung hé théng camera thong minh, thiét bi IoT dé giamsat | 3 [ 2 [ 6 [ 2
nhan vién, do luong ning suat, theo ddi 16 trinh hang hod, quan ly hang ton
kho...
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Doanh nghiép sir dung céc hé théng phan mém nhu ERP, CRM, phan mém ké [ 10 [ 7 10
toan...
Vin ban, gidy to noi bo dugc sé hoa, hau nhu khong st dung van ban co chirky, | 4 | 2 1
déng dau va va hau nhu khong phai luu trir hd so giy.
S6 hoa van ban, gidy to giao dich véi ddi tac bén ngoai (nha cung cap, trung gian, | 2 | 5 0
khach hang...) khong sir dung vin ban giay va khong phai luu trir van ban giay.
S6 hoa quy trinh
Céc quy trinh noi bo duoc s6 hoa gan nhu 100%, cac bo phan twong tac, lam viéc | 10 | 6 2
chung trén hé théng phan mém
Pon vi st dung nhiéu phan mém khac nhau, phan mém ké toan, phan mém hanh | 10 | 7 3
chinh-nhan sy, phan mém kho... cac phan mém docc 1ap, khong két ni dir ligu
Doanh nghiép c6 cac quy trinh 1am viéc it chuan ho4, thay d6i thuong xuyén. St | 2 [ 5 8
dung phan mém trong cac tac nghiép don 1¢, van str dung van ban c6 chir ky,
dong dau cua cac bo phan khac nhau
Doanh nghiép c6 quy trinh ban hang duoc s6 hoa va ty dong gan nhu hoan toan, | 10 [ 8 3
cho phép kiém soét tot quy trinh ban hang va dix liéu ban, di liéu khach hang.
Chuyén ddi s6 md hinh kinh doanh
Doanh nghiép ting cuong viéc ban hang online trén nhiéu kénh khac nhau nhu | 5 | 10 3
trén san TMDT, trén nén tang x& hoi, trén web, ung dung...
Doanh nghiép van dang kinh doanh san pham, dich vu hién tai, chwa c¢6 tng dung | 2 9 10
cong nghé sé vao thay ddi san pham, dich vu hay phat trién san pham/dich vu
mai.
Doanh nghiép da c6 chién luoc sb va di/dang xay dung hé sinh thai s6 4| 3 1
Ra quyét dinh
Dix liéu I6n tir khach hang dugc thu thap theo thoi gian thuc, duoc xtr Iy bangcac | 3 | 4 0
phan mém dé hd trg cho nha quan tri ra quyét dinh lién quan dén san xuat, ton
kho, phan phéi, ban hang, marketing. ..
Dir ligu khach hang dugc phan tich dé 1am co s¢ danh gia KPI cta nhan vién 8 5 1
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Bing PL2.2. Két qua diéu tra vé rao can thuc thi CBS tai doanh nghiép tai Pa Ning

Ndi dung tra loi S6 lwgng

OINGRECOREC)

RAO CAN BEN TRONG

R0 cén lién quan dén chién lwee va linh dao.

Doanh nghiép dang tap trung nghién ctu, lya chon céng nghé phu hop, chua hinh | 5 6 7 110
dung dwoc bic tranh téng thé vé CDS

Doanh nghiép dang dau tu tir tir, timg budc, kha than trong vao cong nghg, lo| 4 | 2 | 5 | 1
ling vé rai ro va kha nang thu hdi vn

Doanh nghiép dang khong hinh dung duoc vé CDS, dang chd doi tu van, huéng | 0 | 4 | 5 | 8
dan cua chinh quyén, s¢ nganh

Doanh nghiép dang “ngt d6ng”, chua dinh hinh dugc twong lai trong 5-10 nam | 1 8 6 9
toi

Cb dong, nha lanh dao cua doanh nghiép chua nhan thay su can thiét phaithucthi| 0 | 6 | 7 | 9
CbS

R&0 can lién quan dén co sé ha tang cong nghé

Doanh nghiép van dang nghién ctru, chua lya chon dugc phuong 4n cong nghé va | 2 5 8 9
nha cung cap phu hop

Céc nha cung cap hién tai dang chao gia cao, chwa phu hop véi doanh nghiép 0 3 7 6

R&0 can lién quan dén ciu tric td chirc olo]ofoO

R&0 cén lién quan dén ngudn nhan luc

Ngudn nhan lyc hién tai hiu nhu khong c6 kha ning ty thuc thi CDS, doanh | 0 3 8 9
nghiép can chuyén gia, nha cung cip dich vu chuyén nghiép

Ty trong Ién nhan lyc 16n tudi, thé he 6X-7X, kha nang tiép can congnghésbkho | 0 | 2 | 6 | 9
khan

Ty trong 16n nhan luc 1a lao dong phd thong, thi lao thip, kha nang tiép cancong | 0 | 3 | 7 | 8
nghé s kho khan

R&0 cén lién quan dén sy khan hiém vé tai nguyén

Doanh nghiép dang gap kho khin, khong c6 ngan sach dau tu cho CBS 2 6 8 |10

Viéc thuc thi CPS can vén dau tu vao CSHT, cong nghé... Cac nha ddutwhien | 0 | 5 | 8 | 9
tai khdng man ma véi CPS nén doanh nghiép khdng thé huy dong thém vén
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Doanh nghiép la mot doanh nghiép nho, chi phi du tu cho CBS qua 16n so vai | 0 7
quy mé cua doanh nghiép
MMBT, cdng nghé hién tai cua doanh nghiép lac hau, néu thuc thi CDS thi phai | 0 10
dau tu méi hoan toan, dan dén chi phi lon
Dau tw CPS can nhiéu von, thoi gian dai, tdi thiéu 2-3 nam, dan téi kha ning thu | 2 9
hdi vén kho khian
RAO CAN BEN NGOAI
R&0 can lién quan dén hé thong chinh sach phap luit ciia Nha nwéc
Doanh nghiép dang hoat dong voi hé thdng ho so, gidy to, quy trinh ... doi hoi | 6 5
tuan thi nhiéu quy dinh phép luat phuc tap, viéc CDS c6 thé gay ra rai ro, kho
khéan cho doanh nghiép
R&0 can lién quan co sé ha tAng cong nghé
Viéc lya chon cong nghé phii hop 1a kho khin, néu lya chon sai, doanh nghiép sé | 5 9
phai tra gia Ion, 14ng phi thoi gian va tién cia
Co s¢ dir liéu hién cé cua doanh nghiép khong thuong thich vai cac cong nghé | 2 9
CDS hién tai, viéc chuyén dbi di liéu gap kho khan
R&0 can lién quan dén cac déi tac trén mang lwéi chudi cung ng
Doanh nghiép dang lam viéc véi nhiéu ddi tac, viéc CDS co thé gay kho khan | 2 8
trong viéc chia sé dir liéu
Cau trdc dir liéu gitta cac ddi tac khéc nhau dan dén kho khan trong viéc dau ndi, | 3 5
tich hop dix liéu
R&0 can lién quan dén rii ro an ninh mang va quyén riéng tw
Doanh nghiép lo ngai vé van dé an ninh mang va quyén riéng tu nén con do duy, | 2 6
chua manh mé trong viéc CbS
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