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TOM TAT

Nghién ctru nham xac dinh cac nhan té anh hwéng tryce tiép dén viéc st dung dich vu du lich truc
tuyén ctia khach du lich tai thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh, Viét Nam. Nhém tac gid d& xuét
khung nghién ctu dwa vao mé hinh chdp nhan céng nghé (TAM) va &p dung phéng van chuyén
sau va phan tich théng ké hdi quy dé& kiém dinh céc gia thuyét ctia md hinh nghién ctru. Nhém tac
gia tién hanh phét phiéu cau hdi truc tiép cho khach du lich trong va ngoai nwéc tai thanh phé Ha
Long va thu dwoc 258 cau tré |&i pha hop cho viéc phan tich. K&t quéa nghién ctu chi ra rang nhan
thirc tinh hitu dung, nhan thire tinh dé st dung, nhan thae rdi ro, nhan thirc sw tién loi trong thanh
toan va nhan thirc sy tin cay c6 anh hwéng dén viéc st dung dich vu du lich tric tuyén cta céac du
khach tai khu vuc dwoc nghién ciru. TU d6, bai nghién ctu dwa ra mét sé goi y cho cac doanh
nghiép du lich d& thac ddy viéc s& dung céc dich vu du lich tryc tuyén.

Tir khoa: Nhan thiee hiru dung; nhan thiee dé st dung; nhan thire rdi ro; nhan thic tién thanh
toan; nhan thirc tin cay.

ABSTRACT

The study aims to determine the factors that directly affect tourists’ use of e-tourism services in Ha
Long City, Quang Ninh Province, Vietham. The authors propose a research framework based on
the Technology Acceptance Model theory (TAM) and apply in-depth interviews and regression
statistical analysis to test the hypotheses. The authors delivered the questionnaires directly to
domestic and international tourists visiting Ha Long City and collected 258 suitable answers for
further analysis. The research results show that perceived usefulness, perceived ease of use,
perceived risks, perceived convenience in payment and perceived trust have an impact on the use
of e-tourism services in the studied area. Hence, the study gives some implications for tourism
businesses to promote the use of e-tourism services.

Keywords: Perceived usefulness; perceived ease of use; perceived risks; perceived convenience
in payment; perceived trust.

1. Giéi thiéu

Nganh du lich dang ching kién mot su
thay ddi can ban song hanh véi viéc sir dung
cdng nghé dé quang ba, tiép thi va ban cac
san pham va dich vu du lich, ciing nhu dé
nang cao trai nghiém du lich tong thé
(Rehman va cong su, 2020), do d6 da co tac
dong dang ké dén nganh du lich va tao ra “du
lich tryc tuyén” (e-tourism-DLTT) (Yoo va
cong su, 2017). Du lich truc tuyén 1a viéc sir
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dung cdng nghé thong tin va truyén théng,
dac biét 1a Internet, dé hd trg va ting cuong
cac hoat dong du lich (Buhalis va Law,
2008). N6 bao gém viéc s dung céc tng
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dung, trang web, nén tang truc tuyén dé dat
phong khach san, vé may bay, tour du lich,
xem thong tin dia diém du lich, doc d4nh gia
du khéach, chia sé¢ kinh nghiém du lich. Su
phét trién cua cong nghé sb trong cudc cach
mang cong nghé 4.0 da tac dong dén nganh
du lich, gitp phét trién manh mé& cac dich vu
(Buhalis va Jun, 2011).

Nhiéu bai nghién ctru trudc day chi ra cac
yéu t6 anh huong dén viéc sir dung dich vu
DLTT nhu trong nghién ctru cua Lugman va
cong su (2022) da chi ra su hai long trong
viéc str dung cdng nghé cua DLTT la yéu té
quan trong nhat anh huéng dén y dinh tiép
tuc s dung DLTT so véi su xac nhan, nhan
thuc tinh dé s dung. Viéc sir dung dich vy
DLTT con bj anh huéng bsi co sé ha ting
qudc gia, quy md thi trudng, cac yéu t bdi
canh cy thé cua qudc gia va cac yéu té to
chic bao gébm nhan thac vé DLTT, tai
nguyén céng nghé théng tin (CNTT), tuyén
bé gid tri, va hd tro quan ly cip cao (Lama va
cong sy, 2020). Chat luong hé théng thdng
tin anh huong tryc tiép toi y dinh tiép tuc sur
dung dich vu DLTT, ngoai ra con anh huong
gian tiép t6i y dinh tiép tuc sir dung dich vu
DLTT théng qua su hai long, cam nhan gia
tri (Masri va cong su, 2019). Nghién ctu cua
Wong (2020) cho thay nhan thac tinh d& sir
dung anh huong tich cuc dén y dinh st dung
dich vu DLTT va nhan thac tinh htu dung,
trong khi d6 nhan thuc tinh hitu dung khong
anh huong dang ké dén y dinh sir dung dich
vu DLTT. Lién quan dén viéc &p dung
thuong mai dién tir trong nganh du lich tai
Viét Nam, Pham (2015) chi ra ca cac nhan té
bén trong doanh nghiép va cac nhan tb bén
ngoai doanh nghiép déu c6 anh huéng dén
viéc ap dung thuong mai dién tir trong DLTT
tai Nha Trang. Trong c&c nghién ciru trude
day, 1y thuyét Chap nhan Cong nghé (TAM -
Technology Acceptance Model) da duogc ap
dung rong rai dé giai thich y dinh sir dung
dich vu DLTT. Tuy nhién, TAM chi tap

trung vao hai yéu t6 chinh la nhan thuc tinh
hitu dung va nhan thic tinh dé& sir dung. Dé
giai thich day du hon vé sir dung DLTT,
nhom tac gia mo rong TAM bang céch b
sung thém cac nhan t6 phd hop vai béi canh
nghién cau cu thé. Trudc hét, dich vu DLTT
co tinh dac thu riéng vai nhitng rai ro nhan
thic duoc nhu rai ro vé an toan thanh toan,
rai ro vé bao mat théng tin c& nhan, rai ro vé
chat luong dich vy khéng dap tmg mong doi.
Do d6, nhan thuc rai ro 13 mot nhan té quan
trong can duoc xem xét khi nghién cau vé st
dung DLTT cua du khach. Ngoai ra, vai xu
huéng thanh toan truc tuyén ngay cang phd
bién, nhu cau vé su tién loi trong thanh toan
ciing 1a mot yéu té then chdt anh huéng dén
quyét dinh st dung DLTT cua du khach. Sy
tin cay dong vai tro quan trong trong giao
dich truc tuyén, nhan thuc sy tin ciy cua du
khéch s& tac dong dén sir dung DLTT cua ho.
Thém vao do, két qua khao sat so bo cua bai
nghién cau chi ra tim quan trong cua céc
nhan té nay ddi véi y dinh sir dung DLTT,
doi hoi can dua ching vao moé hinh nghién
ctru. Bay la mét sy dong godp quan trong cua
bai nghién cau nay.

Nhom t&c gia lya chon pham vi khong
gian nghién ciru tai thanh phd Ha Long vi noi
day c6 bé day van hoa, canh quan ciing nhu
tiém nang phat trién du lich véi Vinh Ha
Long d4 hai 1an duoc UNESCO c6ng nhan la
Di san Thién nhién Thé gioi vao nim 1994
va 2000. Hon nira, theo nhu S& Du lich tinh
Quang Ninh (2023), nganh du lich cua dia
phuong nay dang tich cyc trién khai cac hoat
dong chuyén doi sé gan véi du lich théng
minh trong hé thdng quan 1y nha nudc ciing
nhu cic to chirc, c& nhan va doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich, vi vay khu vuc
nay chimng kién su phat trién manh mé cua
DLTT. Tuy nhién, chua c6 nghién ciru nao
chi ra nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén
viéc str dung dich vu DLTT trén dia ban tinh
Quang Ninh vi vay bai nghién ctu tra loi cho
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cau hoi nghién ciru nay. Dé tra loi cho cau
hoi nghién ciu trén, nhém tac gia két hop
phuong phap nghién ctu tong hop bao gém
phong van chuyén sau va nghién ctu dinh
lwong théng qua phan tich hoi quy véi ddi
tuong nghién ctru la khach du lich trong nuéc
va qudc té tai dia ban dwoc nghién ciru trong
khoang thoi gian tir thang 10 ndm 2022 dén
thang 3 nam 2023. Trong nghién ctru nay,
nhém tac gia dé cap dén khach du lich da sir
dung dich vu DLTT va tiép tuc st dung
DLTT tai thanh phé Ha Long. Di véi ddi
twong du khach nay, ho da st dung DLTT &
diém dén khac va hinh thanh k§ ning, nhan
thtrc, va hanh vi vé st dung DLTT cho diém
dén mai dua trén kinh nghiém sir dung trudc
day. Viéc st dung DLTT & mot dia diém tao
nén hiéu wng hoc hoi va lam quen, giup du
khéch d& dang tiép tuc s dung DLTT & céc
dia diém khéc. Két qua nghién ciru cho thay
ca nam yéu t6 nhan thac tinh hiru dung, nhan
thac tinh dé st dung, nhan thuc rai ro, nhan
thac su tién loi trong thanh toan, nhan thac
su tin cay déu anh huang tich cuc téi sir dung
dichvu DLTT.

Cian cir vao tdng quan tai liéu trén, bai
nghién ctru duoc ky vong s& khoa lap mot
s khoang tréng nghién ciru sau. Thir nhat,
bai nghién ctru ddng thoi kiém tra tac dong
cua nam yéu té6 bao gdom nhan thuc tinh
hitu dung, nhan thic tinh dé s dung, nhan
thac rai ro, nhan thuec su tién loi trong
thanh todn, nhan thac su tin cay t&i st
dung dich vu DLTT chu yéu dua trén ly
thuyét mé hinh chap nhan céng ngh¢
(Davis, 1985) ma trudc day chua cé nghién
ctru ndo két hop cung lic cac nhan té nay.
Thu hai, bai nghién ctu lya chon pham vi
khong gian nghién ctu la tai thanh phé Ha
Long, tinh Quang Ninh, Viét Nam. Cho
dén nay, chua c6 mot nghién cau chuyén
sau nao chi rd cac yéu té tac dong toi viéc
su dung dich vu DLTT cua khéch du lich
trén dia ban nay.
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Phan con lai cua bai nghién ciu dugc
c4u trac nhu sau. Phan 2, nhém tac gia tong
quan tai liéu va phéat trién gia thuyét nghién
ctru. Phan 3 1a phuong phap nghién ctru va
phan 4 trinh bay két qua phan tich. Phan 5
s& thao luan vé két qua nghién ciu va phan
6 1a két luan.

2. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét
2.1. Sir dung du lich truc tuyén

DLTT chi rd qua trinh s hda cac chudi
gid tri ctaa nganh du lich va khach san
(Buhalis, 2003; Condratov, 2013), bao gom
tan dung sy phét trién ciia cong nghé dé nang
cao hiéu suit va hiéu qua cua cac doanh
nghiép I hanh, cai thién mdi quan hé gita
cac cong ty du lich va céc bén lién quan
(Buhalis va Jun, 2011). Theo Alghaftri
(2009), DLTT bao gém ba khia canh tac
dong lan nhau dén nganh du lich 1a yéu t6
lién quan dén quan ly (quan ly, tiép thi va tai
chinh); yéu t6 lién quan dén céng nghé théng
tin (hé théng thong tin; cong nghé thdng tin
va truyén thong (ICT)); yéu tb vé quan tri du
lich (van tai, du lich, khach san, vui choi giai
tri). St dung du lich truc tuyén dugc dinh
nghia 1a viéc s dung cac ung dung, trang
web hoic cdng cu truc tuyén dé tim kiém, dat
va mua cac dich vy du lich nhu vé may bay,
phong khach san, tour du lich, va céc dich vu
lién quan khac trudc va trong qué trinh di du
lich (Buhalis va Law, 2008). Trong d6, chit
lwong dich vu DLTT bi anh huong boi cac
yéu td: chat luong thong tin; su bao mat;
chuc ning trang web; mbi quan hé khach
hang; kha nang dap tng (Ho va Lee, 2007).
Vé sy sang tao trai nghiém trong DLTT,
cong nghé déng vai trd 1a ngudi hod tro, nguoi
sang tao, nguoi thu hut, nguoi néng cao,
ngudi bao vé, nha gi4o duc, ngudi thay thé,
ngudi hd tro, nguoi nhic nha hoic tham chi
la ké huy diét (Benckendorff va cong su,
2019). Cong nghé trong DLTT duoc ap dung
vao hé thong dat chd may tinh noi bo (CRS)



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 11(03) 2023 - 2024

(Buhalis va Jun, 2011), hay dugc &p dung
vao dich vu truc tuyén gitp khach du lich 1én
ké hoach va quan Iy chuyén di (Dargah va
Golrokhsari, 2012). Sy phét trién cia DLTT
trong thoi dai s6 bi anh huéng bai hai nhém
yéu t6 12 su phat trién cua céng nghé va su
chuyén d6i hanh vi caa nguoi tiéu ding sb
(Kazandzhieva va Santana, 2019). Trong do,
TAM (Davis, 1985) cho thay y dinh &p dung
cdng nghé duogc xac dinh bai hai yéu t: nhan
thuc tinh hitu dyng va nhan thic tinh dé sur
dung (Hernandez va cong su, 2009;
Morosan, 2012).

Vé DLTT tai Quang Ninh, theo thong tin
tu tinh nay nam 2024 (Tinh Quang Ninh,
2024), day 1la mot trong nhirng dia phuwong di
dau vé chuyén doi sé trong linh vuc du lich.
Cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich da
duoc day manh trén nhiéu nén tang s6 nhu
fanpage, website, YouTube, Instagram, Zalo.
Tinh di xay dung cong thdng tin du lich tai 2
dja chi website biang 3 ngdn ngit, cung cip
thong tin toan dién vé diém dén, dich vu, luu
trd, ban do sb, dat phong truc tuyén. Nhiéu
doanh nghiép du lich tai Ha Long da trién
khai md hinh “khéng diém cham” bang tng
dung cbéng nghé, cho phép khach hang dat
dich vu, phong nghi tric tuyén. Ban Quan ly
Vinh Ha Long ciing da ap dung phan mém
tich hop dich vu hanh khach, thu phi vé tham
guan qua Internet banking, quét md QR.
Quang Ninh dang xay dung phd théng minh
khong dung tién mat tai Tuan Chau, lip dat
wifi cong cong, hé théng camera giam sét.
Trong twong lai, tinh s& phat trién thém cac
dich vu théng minh nhu thé du lich, (ng
dung di dong, san pham du lich 4o, s héa
diém dén bang hinh anh 360 d6, 3D. Nhin
chung, Quang Ninh dang nd lyc chuyén doi
s6 manh mé& trong linh vuc du lich, tao mdi
truong sé an toan, thuan tién dé thu hat du
khach, nang cao trai nghiém va nang luc
canh tranh cta nganh.

2.2. Phét trién mo hinh nghién ciru

M6 hinh chip nhan céng nghé (TAM) la
mot trong nhiing 1y thuyét duoc st dung
nhiéu nhat lién quan dén viéc chap nhan cong
nghé (Oh va cong su, 2009). Ly thuyét nay
ban dau duoc gioi thiéu bai Davis (1989) va
dugc dung dé giai thich viéc chap nhan cong
nghé caa ngudi sir dung bang cach lién két
niém tin coa nguoi dung voi thai do va y
dinh str dung céng nghé cua ho (Nunkoo va
Ramkissoon, 2013). C6 hai yéu t6 chinh
quyét dinh thai do cua nguoi ding ddi véi
viéc chap nhan coéng nghé d6 1a nhan thic
tinh hitu dung va nhan thic tinh dé st dung
(Davis, 1989). Bén canh d6, TAM con giai
thich hanh vi chip nhan cong nghé théng qua
thai do va y dinh hanh vi cta ngudi dung
(Nunkoo va Ramkissoon, 2013). Trong bai
nghién cau nay, nhom tac gia dan TAM lam
ly thuyét nén tang giai thich vé thai do ciing
nhu hanh vi ciia khach du lich di véi viéc str
dung dich vu DLTT thong qua céc bién chinh
bao gébm nhan thirc tinh hitu dung, nhan thirc
tinh dé sir dung, nhan thic rai ro, nhan thic
su tién lgi trong thanh todn va nhan thuc su
tin cdy. Trong do6, nhan thirc tinh hitu dung
(perceived usefulness) dé cap dén viéc du
khach tin rang st dung dich vu s& cai thién
hiéu suat (Davis, 1989; Venkatesh va Davis,
2000). Nhan thirc tinh dé sir dung (perceived
ease of use) lién quan dén viéc du khach cam
nhan rang sir dung dich vu khéng qué phirc
tap (Davis, 1989; Venkatesh va Davis, 2000).
Nhan thuc rai ro (perceived risk) la lo ngai
vé bao mat, giao dich tryc tuyén (Featherman
va Pavlou, 2003). Nhan thuc su tién loi trong
thanh toan (perceived payment convenience)
lién quan dén viéc du khach cam nhan thanh
toan truc tuyén la thuan tién (Mallat, 2007).
Cudi cuing, nhan thic sy tin cay (perceived
trust) dé cap dén niém tin cia du khach vé
nang luc, tinh chinh truc caa nha cung cip
(Gefen va cong su, 2003).
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2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

Nhégn theac tinh hi#u dung, nhdn thaic
tinh dé si dung va si¢ dung dich ve du lich
truc tuyén

Theo ly thuyét TAM (Davis, 1985), nén
tang ly thuyét cho nhan thic tinh hiru dung
duoc bat nguén tir nhiéu ngudn nghién ctu
khéc nhau, vi du ly thuyét vé ning lyc ban
thdn, md hinh lgi ich chi phi va &p dung
nghién ciu ddi mai (Chiu va cong su, 2005).
Y dinh &p dung cong nghé duoc xac dinh boi
hai yéu t: nhan thtc tinh hitu dung va nhan
thac tinh dé s dung (Hernandez va cong su,
2009; Morosan, 2012). Tt goc d6 cua DLTT,
nhan thirc tinh hiru dung ddi véi viéc sir dung
dich vu DLTT c6 thé duoc dinh nghia 13 x4c
suat chi quan cua nguoi tiéu ding tiém niang
rang viéc sir dung Internet s& tao thuan loi
cho viéc str dung dich vu DLTT (Chiu, 2009).
Ngoai ra, nhan thuc tinh dé st dung di véi
sir dung dich vu DLTT dé cap dén mirc d6 ma
ngudi tiéu dung 1a khach du lich tiém ning
mong doi viéc su dung dich vu DLTT khong
tén coéng suc (Chiu va cong su, 2005). Mic
du c6 mét sé khéc biét trong cac md hinh nay
s0 voi khai niém ban dau cia TAM, nhung
nhan thic tinh hitu dung va nhan thic tinh dé
st dung van co tac dong dén viéc st dung
dich vu DLTT (Chiu, 2009).

H1: Nhan thic tinh htru dung anh hudong
tich cuc dén viéc sir dung dich vu DLTT.

H2: Nhan thuc tinh dé str dung dnh huéng
tich cuc dén viéc sir dung dich vu DLTT.

Nhdn thac su tign lgi trong thanh toén
va siz dung dich v du lich truc tuyén

Trong cac dich vu sir dung céng nghé cao
nhu dich vu DLTT, ngoai cac phuong dién
dugc bao ham trong TAM, con c6 yéu té
khac nhu nhan thirc rui ro khi st dung cong
nghé va nhan thac su tién loi trong thanh
toan (Pham, 2015; Rouhani va céng su,
2013). Vé DLTT, viéc thanh toan cua du
khach c6 anh huong lén dén két qua kinh
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doanh cua c6ng ty kinh doanh dich vu DLTT
(Lorente Bayona va Ruiz Rua, 2019). Thuan
tién trong thanh toan dugc thé hién qua viéc
khéch hang c6 thé dé& dang thuc hién thanh
toan, va viéc thanh toan dién ra don gian;
hinh thic thanh toan da dang; cac hinh thuc
phu hop vai théi quen cua khach hang; thanh
toan cho céc dich vu du lich nhin chung la
thuan tién (Bhatnagar va cong su, 2000;
Pham va cong su, 2018). Tur do, tac gia dua
ra gia thuyét:

H3: Nhan thic su tién lgi trong thanh toan
anh huong tich cuc dén viéc sir dung dich vu
DLTT.

Nhdn thac s tin cdy va si dung dich vu
du lich truec tuyén

Niém tin duoc coi 1a mot yéu t6 thiét yéu
cua su thanh coéng trong thuong mai dién to
(Beldad va cong su, 2010). Nguoi tiéu dung
thuong han ché tiét 16 nhiing théng tin ca
nhan dic biét 1a trén Internet vi su lo ngai vé
do tin cay (Wu va Chang, 2006). Bén canh su
hai 1ong, nhan thuc su tin cay dugc xem nhu
a tién dé cho y dinh tiép tuc sir dung dich vu
DLTT cua khach hang (Masri va cong su,
2019). Nhan thuc sy tin cay duoc coi la mot
yéu té quan trong khi khéach du lich danh gia
dich vu DLTT, truéc khi quyét dinh sir dung
dich vu DLTT (Jeng, 2019; Yoo va Choi,
2020). Vi vay, gia thuyét dugc dé xuét 1a:

H4: Nhan thac su tin cdy c6 anh huong
tich cuc dén sir dung dich vu DLTT.

Nhdn thsc rai ro va s dung dich vu du
lich truc tuyén

Ngudi tiéu dung thuong chap nhan rai ro
dang ké khi mua hang truc tuyén va c6 xu
huéng khdng mua hang tryc tuyén vi sg rai
ro vé& mit thong tin ca nhan, tai khoan
(Beldad va cong su, 2010). Nhan thuc rai ro
lién quan dén dich vu DLTT c6 kha ning cao
hon so v6i mua hang héa hitu hinh truc tuyén
(Nunkoo va Ramkissoon, 2013). Nghién cau
cua Alcantara-Pilar va cong su (2017) ciing
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cho thay anh huéng cua nhan thac rai ro toi
viéc khach hang DLTT trong luc khach du
lich xtr ly thdng tin khi duyét trang web diém
dén du lich, hinh thanh thai d6 va y dinh
hanh vi cia ho d6i véi DLTT. Trugc khi
quyét dinh sir dung dich vu DLTT, khéch du
lich danh gia can than vé rui ro trong dich vu
DLTT (Kazandzhieva va Santana, 2019).
Trén co so d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét
sau day:

H5: Nhan thic rii ro anh huong tiéu cuc
dén str dung dich vu DLTT.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién cieu va mé hinh
nghién cwu

Nhom tac gia &p dung phuong phap
nghién ctu két hop ca dinh tinh va dinh

Whén thirc tinh hitu dung

Nhin thire ri ro __

Whan thirc sir tién loi | —
trong thanh todn

Nhin thic sy tin cdy

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Trong budc thir nhat, nhém tac gia da st
dung phuong phap nghién cuau dinh tinh
thdng qua phong van chuyén sau 30 khach du
lich tai thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh.
Viéc lya chon mau phong van duoc thuc hién
theo phuong phép chon mau ngiu nhién don
gian. DB6i twong miu c6 dic diém da dang vé
gidi tinh, do tudi, quéc tich, nghé nghiép,
trinh d6 hoc van va thu nhap. Cu thé, trong
téng s6 30 dbi tuong duoc phong van, c6 15

Nhin thirc tinh dé sir dung T~

— __“;2 Sir dung dich vu du lich

lvong nham danh gia chinh xac cac yéu tb
anh huong t6i s dung dich vu DLTT. Nhém
tdc gia chia bai nghién ctu thanh 2 budc
chinh. Buéc thir nhat, nhém tac gia st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh théng qua
phong van chuyén sau 30 khach du lich tai
thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh dé hiéu
rd cac nhan té anh huong téi st dung dich vu
DLTT. Sau d6 nhom tac gia st dung phan
mém Nvivo dé ma hda céc cau tra loi nham
tim ra cac nhan t6 anh huong téi sir dung
dich vu DLTT. Két hop vai tong quan tai liéu
va tim hiéu ly thuyét nén tang, nhom tac gia
d3 @& xuat md hinh nghién ctu gom 5 yéu t6
chinh anh huong dén st dung dich vy DLTT
nhu trong mo hinh nghién ctru bén dudi.

— trire tuyén

Nguon: Téc gid dé xuat
nit (50%) va 15 nam (50%); do tudi phan b
tir dudi 25 dén trén 55 tudi; co 18 ngudi Vit
Nam (60%) va 12 nguoi nudc ngoai (40%);
nghé nghiép da dang tir can bo cong chuc, ho
kinh doanh, noi trg, hoc sinh/sinh vién, nguoi
vé huu dén céc nghé khac; trinh d6 hoc van
tir THPT dén sau dai hoc; va thu nhap khac
nhau tir dudi 10 triéu dong dén trén 20 triéu
ddng. Trong phong van chuyén sau, cac van
dé duoc trao ddi tap trung vao nhan thuc cua
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du khach vé tinh hitu dung, tinh dé& sir dung,
rai ro, su tién loi trong thanh toan va su tin
cay cua dich vu du lich truc tuyén, ciing nhu
muc do sir dung thyc té caa ho déi véi dich
vu nay. Nhirng thdng tin thu thap duoc sé
gilp nhém téac gia xac dinh cac nhan té anh
hudng toi viéc st dung dich vu du lich truc
tuyén cua du khach tai Ha Long.

Budc thi hai, dé kiém tra tac dong cua
cac yéu té nay téi sir dung dich vu DLTT,
nhom tac gia tién hanh nghién ctu dinh
luong nham danh gida mirc do tac dong cua
céc bién.

3.2. Méu va thu thap dir li¢u
Bang 1. Bang hoi va thang do

3.2.1. Bang hdi va thang do

Nham phat trién bang hoi va thang do
dam bao do tin cdy, nhém tac gia da tién
hanh 2 budc sau dé phat trién bang hoi. Budc
1: nhom tac gia thuc hién danh gia céac
nghién ciru trude day nham tim ra va ké thira
cac thang do; budc 2: nhom tac gia thyc hién
khao sat so bd 30 ngudi nham diéu chinh lai
noi dung cau chir cua cau hai trong bang hoi
va xem xét do tin cay va tinh gia tri caa
thang do thong qua Cronbach’s alpha. Sau
d6, nhom tac gia thuc hién khao sat dién rong
nham thu vé lwong mau du 16n dé tién hanh
phén tich.

Bién Ma hoa Noi dung thang do Ngudn
Str dung dich vu DLTT s€ gilp tbi thyc hién giao dich
PU1
nhanh hon
Nhan thac PU2 Sl:l‘ dung dich vu DLTT sé& gidp toi hoan thanh giao dich
tinh hiru dung dé dang hon.
PU3 C6 day du thong tin vé dich vu trén cac trang web
PU4 Toi thay dich vu du lich dién tir rat hiru ich voi toi .
Str dung dich vu du lich truc tuyén Ia hitu ich cho moi Nunkgo va
PEU1 ngubi ’ i ’ i " | Ramkissoon
—— — ———— . (2013)
. . PEU2 Tiét kiém thoi gian so véi giao dich dich vu du lich
E':EZ éhs‘lff PEU3 | Tim nhanh thong tin v dich vu du lich ’
dung PEU4 Tc‘il n%hl \th cach st dung cac dich vu du lich truc tuyén
that dé dang
PEUS Téi nghi viéc thuc hién cac giao djch chg cég dich vu du
lich trén cac trang web khong doi hoi nhiéu no luc.
Céc san pham va dich vy duoc md ta trén Internet khéng | Pham
PRT1 gidng véi cac san phiam va dich vy duoc mé ta trén | (2015)
Internet.
PRT2 Chat lugng dich vu khong dap tmg mong doi cua toi
Nhan thace rai PRT3 Thong tin c& nhan cua t6i khong dugc bao mat khi giao
ro dich trén Internet
PRT4 Thdng tin tai chinh cua t6i khong dugc bao mat khi giao Nunkoo VA
dich trén Internet .
PRT5 Giao dich dich vu du lich qua Internet khdng an toan Z%Tlg;ssoon
PRT6 Thanh toan truc tuyén khong an toan
Nhan thtc su PAVY1 Quy trinh thanh toan du lich truc tuyén nhanh chéng va | Pham
tién loi trong don gian (2015)
thanh toan PAY2 Pa dang hinh thirc thanh toén dich vu du lich tryc tuyén
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Hinh thirc thanh toan truc tuyén cho cac dich vu du lich

PAY3 . g N
phu hop véi thoi quen cua toi
PAY4 Viéc thanh toan cac dich vu DLTT nhin chung thuan tién.
T&i hoan toan tin tuéng vao cac dich vu du lich cua cac
TRUST1 . - . A
nha cung cap dich vu du lich trén cac trang web.
E‘:ig;huc S TRUST? T@i hoan toz‘aAn tin twdng vao cac nha cung cip dich vy du
lich truc tuyén
TRUST3 | Téi hoan toan tin tuéng vao co s ha tang Internet.
BIL Tbi thuong sir dung dich vu DLTT dé dat tour, chd & khi

di du lich tai thanh phé Ha Long.

T6i thudng st dung cac dich vu du lich truc tuyén dé tim

Strdung dich | BI2 Kiém céc diém tham quan khi di du lich dén thanh phé Ha | NUnK0O VA
vu DLTT Long. Ramkissoon
: (2013)
Nhin chung, t6i thuong sir dung dich vu DLTT dé thuc
BI3 hién cac chuyén di ciia minh khi di du lich tai thanh phd
Ha Long.

3.2.2. Thu thdp dir liéu

Véi phuong phap 1dy mau thuan tién,
nhom tac gia da phong van truc tiép 300 du
khach Viét Nam va qudc té tai thanh phé Ha
Long, tinh Quang Ninh trong khoang thoi
gian tir thang 2 nam 2023 dén thang 5 nam
2023. V& dbi tugng mau, cac dap vién duoc
luya chon 1a du khach dang c6 mat tai thanh
phd Ha Long trong thoi gian nghién cau, bao
gom ca du khach trong nudc va qubc té. Cac
dap vién co dac diém da dang vé gioi tinh, do
tudi, qudc tich, nghé nghiép, trinh d hoc vén
va thu nhap nhu mé ta chi tiét trong Bang 2
cua tai lieu dinh kém. Nhin chung, phuong
phap ldy miu thuan tién dugc s dung véi
muc tiéu thu thap dir liéu tir cac du khach
dang tham quan tai Ha Long, c6 dic diém da
dang v& nhan khau hoc dé dam bao tinh dai
dién cia mau nghién ctu. Sau khi loai tri
cac cau tra o1 khdng hop 1¢, s mau con lai
cho phan tich la 258.

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 2. M6 td mdu

Pic n Tan Ty lé

diém Noi dung suat g;o )
o Nir 133 | 51,6%
Gidi tinh Nam 125 | 484%
>25 37 | 14,3%
Tubi 25-35 116 | 45,0%
35-45 67 | 26,0%
>55 38 | 14,7%
Quéc Viét Nam 156 | 60,5%
tich Nudc ngoai 102 | 39,5%
Can bo cong 114 | 44,4%

chuc
Ho kinh doanh 66 | 25,6%
Nghé Noi trg 30 | 11,6%
nghiép Hoc smAh/ Sinh 29 8,5%
vien

Nguoi vé huu 18 7,0%
Khéc 8| 31%
Bing Cir nhan 146 | 56,6%
cép Sau dai hoc 54 | 20,9%
THPT 58 | 22,5%
= e 95 | 36,8%

Th 10-20 triéu .
nhép VND 71 27,5%
>20 triéu VND 92 | 357%

Nguon: Tdc gid thu thdp
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3.3. Phdn tich sé liéu va két qud
3.3.1. Phdn tich d¢ tin cdy cua thang do
Bang 3. Cronbach's Alpha

Bin Gia tfi trung Do léch chuén Hé sf) tu’UI.lAg quan bién Cronbach's
binh tong hiéu chinh alpha

PU1 10,4414 6,153 0,614 0,717
PU2 10,3438 6,579 0,668 0,685
PU3 10,1523 7,079 0,652 0,700
PU4 9,9375 7,831 0,437 0,799
Hé s6 Cronbach’s Alpha caa nhan thic tinh hitu dung: 0,781
PEU1 13,7636 10,858 0,604 0,745
PEU2 13,6822 11,260 0,636 0,734
PEU3 13,4535 11,976 0,599 0,747
PEU4 13,5891 12,453 0,502 0,776
PEUS 13,6977 12,235 0,532 0,768
Hé s6 Cronbach's Alpha caa nhan thic tinh dé su dung: 0,794
PRT1 15,8599 27,051 0,395 0,644
PRT2 15,7821 27,038 0,469 0,632
PRT3 15,4708 17,656 0,308 0,798
PRT4 15,7665 25,289 0,558 0,603
PRT5 15,6420 24,785 0,611 0,589
PRT6 15,6226 24,416 0,576 0,592
Hé s6 Cronbach's Alpha caa nhan thuc rai ro: 0,676
PAY1 10,0969 5,815 0,510 0,668
PAY2 10,0194 6,120 0,510 0,668
PAY3 10,0155 5,945 0,524 0,659
PAY4 9,9496 6,118 0,516 0,664
Hé s6 Cronbach's Alpha caa nhan thuc su tién lgi trong thanh toén: 0,726
TRUST1 6,8953 3,440 0,610 0,709
TRUST2 6,7442 3,553 0,688 0,622
TRUST3 6,6550 3,947 0,554 0,786
Hé s6 Cronbach's Alpha caa nhan thic su tin cay: 0,778
BI1 7,3605 3,531 0,634 0,744
BI2 7,2209 3,659 0,723 0,652
BI3 7,0000 3,914 0,589 0,786

Hé sé Cronbach's Alpha cua sir dung dich vu DLTT: 0,801

Két qua & bang 3 chi ra rang cac thang do
c6 chi sb Cronbach’s Alpha trong khoang
0,70 - 0,80, do d6 dat d6 tin cay. O bang cu
hoi PRT3 trong thang do nhan thac rai ro
(PRT), hé s6 Cronbach's alpha sau khi loai
bién cao hon hé sé Cronbach's alpha cua
nhan t6 nén tac gia da loai bang cau hoi
PRT3 ra khoi thang do va hé s. P tin cay
58

Nguon: TAc gid tinh toan
Cronbach's alpha cua thang do nay s€ tang tir
0,676 1én 0,798. Nhu vay, tir 25 cau hoi ban
dau, sau khi loai bo bang cau hoi PRT3 &
trén, con lai 24 cau hoi, trong d6 c6 03 ciu
hoi vé cach st dung dugc dua vao bién phu
thudc dé phan tich hoi quy, 21 cau hoi con lai
duoc chap nhan vao phan tich nhan té kham
pha (EFA) trong budc tiép theo.
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3.3.2. Phdn tich nhan t6 kham phda (EFA)

Bang 4. Két qua phdn tich EFA

STT | Bién Nhan to !

1 PU3 0,780

2 PU2 0,757

3 PU1 0,713

4 PEU3 0,707

5 PEU2 0,637

6 PEU1 0,608 0,425
7 PEUS 0,577

8 PU4 0,558

9 PEU4 0,483 0,455

10 PRT5 0,815

11 PRT6 0,794

12 PRT4 0,754

13 PRT2 0,700

14 PRT1 0,631

15 TRUST2 0,818

16 TRUST3 0,761

17 TRUST1 0,736

18 PAY3 0,791

19 PAY4 0,535

20 PAY1 0,624
21 PAY?2 0,574
KMO value 0,864
Approx, Chi-square 2.135,402
Df 210
Sig 0,000
ANOVA 0,612

Két qua cua EFA trong Bang 4 cho thiy
Hé s6 KMO = 0,864 > 0,5: Phan tich yéu t6
I can thiét cho phan tich dir liéu. Téng
phuong sai trich xuat = 61,2% (>50%): Phan
tich yéu t6 EFA dap ung yéu cau. C6 thé néi
rang 5 yéu té trich xuat nay giai thich 61,2%
su bién thién dit liéu. Thang do véi 21 bién
quan sat da dugc trich xuat thanh nim nhém
yéu t6 méi twong tng voi (PUPEU) Nhan
thac tinh hitu dung va Nhan thic tinh dé sur
dung; (PRPT) Nhan thac rui ro; (TRUST)
Nhan thac su tin cay; (PAYEA) Nhan thuc

Nguon: Tdc gid tinh todn
vé tinh d& sir dung trong thanh toan;
(PAYUF) Nhan thicc vé tinh tién loi trong
thanh toan.

3.3.3. Phan tich sy twong quan

Nhom tac gia thuc hién phan tich tuwong
quan giira bién phu thuoc muc sir dung (BI)
va cac bién doc lap nhu PUPEU, PRPT,
TRUST, PAYEA, PAYUF. Bdng thoi, nhém
tac gia cling phan tich twong quan gilra cac
bién doc lap dé phat hién cac mdi twong quan
gan giita cac bién doc lap nham giam bét
hién twong da cong tuyén.

59



TRUONG DAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

Bang 5. Phan tich twong quan

BI PUPEU PRPT | TRUST | PAYEA | PAYUF

BI Tuwong quan Pearson 1,000 0,525 -0,020 0,377 0,228 0,000

Sig. (1-tailed) 0,000 0,378 0,000 0,000 0,000

PUPEU Tuong quan Pearson 0,525 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Sig. (1-tailed) 0,000 0,500 0,500 0,500 0,500

PRPT Tuong quan Pearson -0,020 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000

Sig. (1-tailed) 0,378 0,500 0,500 0,500 0,500

TRUST Tuong quan Pearson 0,377 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000

Sig. (1-tailed) 0,000 0,500 0,500 0,500 0,500

PAYEA Tuong quan Pearson 0,228 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000

Sig. (1-tailed) 0,000 0,500 0,500 0,500 0,500

PAYUF Tuong quan Pearson 0,246 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Sig. (1-tailed) 0,000 0,500 0,500 0,500 0,500

Bién doc lap PUPEU, TRUST, PAYEA,
PAYUF déu c6 mdi twong quan manh Vi
bién phu thudc (BI) véi hé sé twong quan
thap nhat 1a -0,020 va tat ca Sig < 0,05 trir
Bang 6. Két qud phdn tich hoi quy

Nguon: T4c gid tinh toan
bién PRPT. Do d6, gia thuyét H1, H2, H3,
H4 duoc chap nhan trong khi gia thuyét H5
bi bac bo.

Hé sb chua chuan héa | Beta chuan t Y nghia Giatri VIF
B Do léch chuan héa thong ké | dung sai

Hang sé 0,010 0,043 0,244 0,808

PUPEU 0,524 0,043 0,525 12,124 0,000 1,000 1,000
TRUST 0,376 0,043 0,377 8,705 0,000 1,000 1,000
PAYEA 0,228 0,043 0,228 5,269 0,000 1,000 1,000
PAYUF 0,245 0,043 0,246 5,672 0,000 1,000 1,000
R?hiéu chinh 0,523 | Durbin Watson 1,821

4. Thao luin

Két qua cho thdy rang bén trong s nim
yéu td co tac dong tich cuc dén viéc sir dung
dich vu du lich dién tir 1a: (1) nhan thac tinh
hitu dung, (2) nhan thac su tin cay, (3) nhan
thac tinh dé s dung, (4) nhan thic su tién
lgi trong thanh toan. Trong d6, nhan thuc
tinh hitu dung va nhan thac tinh dé sir dung
¢6 anh huéng 1on nhét, tiép theo 1a nhan thic
sy tin cay, nhan thac su tién loi trong thanh
toan va nhan thic vé tinh d& sir dung trong
thanh toan. d6i voi tac dong tich cuc cua
nhan thic tinh hitu dung va nhan thuc tinh dé
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Nguon: Téc gia tinh toan
sir dung, két qua nghién ctru twong thich véi
Pham (2015), Morosan (2012) va Hernandez
va cong su (2009). Pidu nay cho thiy du
khach s& sir dung nhiéu dich vu du lich dién
tir hon néu ho tim thy nhiéu loi ich va hiéu
sut tét hon, ciing véi viéc sir dung dé dang
va tiét kiem cong suc. Vé tac dong dang ké
cua nhan thic su tin cay, cac nghién ciru cua
Pham (2015), Wu va Chang (2006), Zimmer
va cong su (2010) cho thay két qua tuong tu.
Ho da chiing minh rang muc do tin tuéng ma
du khach dit vao dich vu DLTT cang cao, y
dinh st dung cang ting, va diy cling la mot
yéu t6 quan trong cho cac hoat dong truc
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tuyén va sy phét trién manh mé caa nganh du
lich. V& tac dong tich cuc cua nhan thuc vé
tinh tién loi, két qua cia Pham (2015) ciing
cho thay riang day 1a yéu té quan trong dé
thac day du khach st dung dich vu du lich
dién tir. Cu thé, khi du khéch c6 thé d& dang
mua sam truc tuyén (Yaras va cong sy, 2017)
hoac khong gap kho khan trong viéc tim
kiém, danh gia va thuc hién giao dich (Pham
va cong su, 2018) va thay tinh kha dung va
tiép can, ho s& mua sam nhiéu hon.

Vé tac dong tich cuc caa nhan thuc tinh
dé str dung, két qua twong thich véi Morosan
(2012), Pham (2015) trong d6 du khach s€ st
dung dich vu DLTT hon khi ho can bo it
cong stc hon. Tuy nhién, két qua nay tréi voi
két qua nghién cau cua Nunkoo va
Ramkissoon (2013) cho rang nhan thuc tinh
dé str dung khong c6 tac dong dang ké dén y
dinh mua sam du lich truc tuyén. Diéu nay cé
thé duoc giai thich rang nhan thic tinh d& su
dung chi quan trong ddi véi nhimg nguoi
khong cd kinh nghiém mua siam truc tuyén,
khong phai ddi véi nhimg nguoi c6 kinh
nghiém (Hernandez va céng su, 2009). Hon
nita, dang luu y rang nghién ctu nay ciing
phat hién tac dong quan trong ctia nhan thac
tinh dé str dung dén nhan thic tinh hitu dung,
tr d6 thic ddy du khach sir dung dich vu
DLTT. Do d6, viéc tim hiéu méi quan hé
gitta nhitng yéu t6 nay ddi voi viéc sir dung
dich vu DLTT la diéu dang quan tAm.

Déi véi tac dong khong dang ké cua nhan
thirc rui ro, diéu nay ciing dwgc Xac nhan
trong c&c nghién cau cua Cho (2006), Pham
(2015), trong khi nghién ctu cia Nunkoo va
Ramkissoon (2013), Zimmer va cong Su
(2010) phat hién tac dong tiéu cuc cta nhan
thirc rui ro dén y dinh mua sam tryc tuyén.
Tuy nhién, c6 mot mdi quan hé gitra niém tin
va nhan thirc vé rai ro vi niém tin c6 thé giam
thiéu nhan thirc rai ro. Cuy thé, lién quan dén
cac nghién ciru truéc d6 cua Nunkoo va
Ramkissoon (2013) va Pham (2015), ca hai

nghién ctru déu sir dung md hinh Chip nhan
Cong ngh¢ (TAM) Iam mé hinh co sé. Trong
nghién ctu cta Nunkoo va Ramkissoon
(2013), mot s6 yéu té nhan thic tinh hitu
dung va nhan thuc tinh d& sir dung, yéu t6 ty
tin cua khach hang va yéu té nhan thac rai ro
dugc dé cap tuong ty nhu nghién cau nay.
Dic biét, nhan thic tinh hiru dung va niém
tin ciia khach hang déu anh huong tich cuc
dén thai d6 sir dung dich vu DLTT cua ho.
Déi véi bdi canh cua Viet Nam, yéu té nhan
thac rai ro bi loai bo trong nghién ctru tuong
thich va6i nghién ciru cua Pham (2015). Céac
yéu t6 nhan thuc tinh hitu dung, nhan thic
tinh dé sir dung, nhan thuc sy tién loi trong
thanh toan va niém tin cua khach hang déu
c¢6 tac dong tich cuc dén viéc sir dung dich
vu DLTT va yéu t6 nhan thac rai ro khong
c¢6 ¥ nghia théng k& & muc 5%. So sanh véi
cac nghién ctru lién quan trong nudc va nuGe
ngoai, tac gia co thé két luan rang két qua
cia nghién ciru nay twong thich véi cac két
qua trudc d6 va mo hinh TAM phu hop Vvoi
béi canh cua Viét Nam.
5. Két lugan
5.1. Ham ¥ Iy thuyét

Nghién ctru dong gép mot sb ham y vé
mat ly thuyét nhu sau: Ther nhat, nghién ciu
da mé rong mé hinh Chip nhan Cong nghé
(TAM) bing cach bd sung thém ba nhan té
mai 1a Nhan thie rai ro, Nhan thic sy tién
lgi trong thanh todn va Nhan thac sy tin cay
dé giai thich y dinh sir dung dich vu du lich
truc tuyén cua du khach. Biéu nay phu hop
v6i bdi canh nghién ciu cu thé vé DLTT, vi
day 1a linh vuc ¢ nhimg dic thd riéng vé rai
ro, nhu cau thanh toan truc tuyén va su tin
cay. Viéc két hop 5 yéu té nhan thuc tinh
hitu dung, nhan thic tinh dé sir dung, nhan
thae rui ro, nhan thac sy tién loi trong thanh
toan, nhan thac su tin ciy chua ting duoc
nghién ciru trude ddy giup hiéu sau hon cac
yéu té tac dong dén str dung dich vu DLTT.
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The hai, nghién cau bd sung thém bing
chiang thyc nghiém vé& anh hudng cia cac
yéu té nay ddi véi sir dung dich vu DLTT
trong béi canh du lich tai Ha Long, Viét
Nam. Khu vuc nghién ctru nay dang ching
kién sy phat trién manh cia DLTT nhung
chua c6 nghién citu ndo tap trung vao van dé
then chdt nay trudc day. Két qua nghién ctu
s& mang lai hiéu biét méi vé cac yéu té quyét
dinh str dung dich vu DLTT trong bdi canh
du lich Viét Nam. Nhu vay, bai nghién cuu
c6 dong gop vé mat ly thuyét thdng qua viéc
mé rong md hinh Chép nhan Céng nghé
(TAM) bang céch két hop nhiéu yéu té méi
pht hop Véi linh vyc DLTT, dong thoi cung
cap bang ching thuc nghiém méi tai mot khu
vuc du lich dang phat trién cia Viét Nam.
Két qua nay s& bo sung vao co s ly thuyét
hién c6 vé sir dung dich vu DLTT va cac yéu
t6 anh hudng dén no.

5.2. Ham y qudn tri

Nhu vay, 4 yéu té nhan thac tinh hiu
dung, nhan thire su tin cay, nhan thac tinh dé
sir dung va nhan thuc su tién loi trong thanh
toan c6 anh huong tich cuc dén viéc st dung
dich vu DLTT tai Ha Long, trong d6 nhan
thac tinh hitu dyng va nhan thic tinh dé sur
dung c6 anh hudng 16n nhét dén viéc sir dung
dich vu DLTT. Vi vy, cac doanh nghiép can
tuyén truyén cho du khach hiéu rd vé tién ich
cua dich vu DLTT bang cach hop tac véi cac
don vi du lich trong va ngoai nudc dua ra cac
g6i dich vu da dang hon nhim ting su lya
chon cho du khéach; cap nhat thém thdng tin
vé danh gia cta khach hang d6i voi khéach
san cua ban, dia chi, sé dién thoai, théng tin
vé gia ca, khuyén mai, diém thuong va thiét
ké trang web rd rang, théng minh, than thién
v6i ngudi dung. Nghién cau thi truong nham
muc dich hiéu cach khach du lich tim kiém
san pham trén trang web cua ho va cac chic
nang hd tro tim kiém san pham. Ngoai ra, cac
doanh nghiép du lich can két ndi véi hé
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théng ngan hang, hang van chuyén dé trién
khai dich vy, tich hgp cac giai phap thanh
toan truc tuyén uy tin va xay dung hé théng
thanh toan tryc tuyén linh hoat gilp khéch
hang giao dich thuan tién. Sau do, can cé sy
dau tu cho ha tang ky thuat cong nghé bang
cach tang ty & dau tu cho phan mém quan ly
cling nhu phin mém bao mat dé ting chat
lwong dich vy nham tan dung tiém ning vé
phan cing va ngudn nhan lyc hién cé; nang
cap ha tang cong nghé thong tin nhu hé thong
két ndi mang, dit may chi, may tram, thiét bj
ngoai vi, an ninh, an toan théng tin va ngudn
nhan lyc vé van hanh cong nghé thong tin
cua doanh nghiép; xdy dung va dao tao
nguon nhan lyc, doi ngii ki thuat cao hoic ky
két hop tac véi céc cong ty chuyén vé quan
tri mang dé quan 1y, diéu khién hé thong cua
doanh nghiép, xir ly kip thoi cac sy cb cua hé
thong. Bén canh do6, doanh nghiép c6 thé tao
cac trang web ban hang di¢n tt dang tin cay
hon bang cach sir dung céc dau hiéu cho
thiy do tin cay (vi du: Mua hang dién tu
dang tin cay va Trang web dang tin cdy) nhu
mot cach dé dam bao véi khach du lich rang
bén thir ba da xac minh trang web va ap
dung cac hé thdng bao mat dé bao vé thdng
tin c& nhan, tin dung, thong tin thé va thong
tin giao dich cua khach hang lién quan dén
giao dich truc tuyén.

Nghién ciru van con mot sé han ché va
cling la goi y cho cac nghién ctu tuong lai.
Tac gia chi tap trung vao ddi tuong la ca
nhan di du lich tai Ha Long nén pham vi
nghién ciru con han ché; nghién ctu dugc
thuc hién theo phuwong phap chon mau thuan
tién, ¢ miu tuong ddi nho nén kha ning
khai quat héa khong cao; nghién ctru chua
so sanh, phan tich chinh xéac su khac biét vé
quéc tich, do tudi, thu nhap trong muc do sir
dung dich vu du lich dién tur gitra du khach
Viét Nam va du khach quéc té. Bidu d6 dan
dén viéc nghién ciru s& khong phan anh day
du va chinh xac nhan thirc, danh gia vé mirc
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dd stir dung dich vu du lich dién tir néi rieng  qudc té, va c6 mot 16p nguoi tra 10i s& danh
va thuong mai dién tir ndi chung. Nhiém vu gia dang tinh hinh st dung dich vu du lich
tiép theo 1a so sanh viéc st dung dich vu du dién tor va dua ra kha nang khai quat hoa
lich dién t& cha khach du lich Viét Nam va  cao hon.
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