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Nhan vién |a tai san quy gia nhat cta doanh nghiép vi tinh chét |y con ngwoi lam trung tam. Tai
noi lam viéc, xem xét strc khde tinh than ctia nhan vién mét cach lién tuc 1a hiru ich va vé cung
quan trong d& nang strc khde tinh than cla nhan vién ddng thi gidm cac kha nang lam gian doan
n&ng suét ctia nhan vién ciing nhw hiéu suét va sy ton tai cla t6 chirc. Dwa vao viéc xem xét tai
liéu mot cach c6 hé thdng, tac gid da phan tich 14 bai bao dwoc cong bd trén cac tap chi uy tin
nh&m muc dich tdng quan Iy thuyét cac nghién ctru gan day vé& nhirng yéu t6 anh hwéng tdi strc
khde tinh than cta nhan vién, xac dinh nhitng khoang tréng nghién cru lién quan va dé xuét
khung ly thuyét vé& strc khde tinh than cia nhan vién cé thé ap dung cho béi canh Viét Nam. Két
qua téng quan cho thay cac yéu td anh hwéng dén strc khde tinh than cla nhan vién trong cac
nghién ciru trwdc day dwoc phan loai thanh ndm nhém yéu té: yéu ciu cong viéc, ngudn luc cong
viéc, ngudn lwc ca nhan, qué trinh suy gidm strc khde (mét mai, kiét strc) va qua trinh tao dong lwc
(sw hai long véi khdng gian lam viéc, anh hudng tich cuc, sw gan két véi cong viéc).
Tir khéa: Gan két v&i cong viéc; ngudn luc ca nhan; ngudn lwc cong viéc; yéu ciu cong viéc; strc
khoe tinh than.

ABSTRACT
In any business, employees are the most valuable asset because of its human-centric nature. In
the workplace, viewing employee mental health on a continuum is useful and vital to improving
employee mental health and reducing potential disruptions to employee productivity as well as
organizational performance and survival. Based on a systematic literature review, the author
analyzed 14 papers published in top journals to provide a theoretical review of recent studies on
factors influencing employee mental health, identify research gaps related to employee mental
health, and propose a theoretical framework on employee mental health that can be applied to the
Viethamese context. The overall results show that the factors affecting employee mental health in
previous studies are classified into five groups: job demands, job resources, personal resources,
health impairment process (fatigue, burnout), and motivational process (satisfaction with the
workspace, positive affect, work engagement).
Keywords: Job demands; job resources; mental health; personal resources; work engagement.

than mdi nam trén toan ciu. Thuc té cho thay

1. Giéi thiéu

Khong thé phii nhan, sirc khoe tinh than 1a
mot van dé pho bién trén toan thé gisi, dac
biét l1a tai noi lam viéc, khong cé gi ngac
nhién khi sic khoe tinh than cia nhan vién
dd ndi 1én nhu mét trong nhitng thach thac
I6n nhit trong linh vyc hanh vi t6 chuc va
thuc tién vé quan hé san xuit va nhan vién
(Singh va Ramdeo, 2023). Greenwood va
cong su (2019) luu ¥ rang hon 200 triéu ngay
lam viéc bi mét do tinh trang stc khoe tinh

nhiéu noi lam viéc & cac nudc phat trién va
dang phat trién van phai vat 16n véi cac van
dé vé strc khoe tinh than cua nhan vién. Do
d6, van dé nay ngay cang duoc cdng nhan la
quan trong tai noi lam viéc (Singh va
Ramdeo, 2021).
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Nghién ctu nay cung cap céai nhin tong
quan vé cac yéu té anh huong dén stc khoe
tinh than cta nhan vién tai noi lam viéc. Cac
huéng tiép can chinh cua nghién cau bao
gom céc tién t6 anh hudng dén sirc khoe tinh
than tir goc do ké thira md hinh ly thuyét.
Nhitng yéu cau va Nguon luc Cong viéc (JD-
R) (Bakker va Demerouti, 2007).

Huéng tha nhat, lién quan dén yéu cau
cdng viéc bao gém tat ca cac khia canh cua
bdi canh cong viéc doi hoi nang lwong déng
ké, chang han nhu 4p luyc cdng viéc, tinh
trang bat an trong cong viéc, dam nhiém
nhiéu cong viéc va tinh trang viéc lam cua
nhan vién la nhitng yéu té anh huong dang
ké dén suc khoe tinh than ciing nhu mirc 4o
gan két cua nhan vién tai noi 1am viéc.

Huéng thir hai, huéng dén ngudn luc
cdng viéc, trong khi yéu cau cong viéc co
anh huong tiéu cuc dén sy gin két cong viéc
va stc khoe tinh than cua nhan vién thi
ngudn luc cdng viéc dugc cho 1a c6 anh
huéng tich cuc dén ca hai khia canh do.
Ngudn lc cong viéc duoc thé hién théng qua
cac diéu kién cong viéc vé thé chit, tam ly,
x& hoi va té chic can thiét dé hoan thanh
muc tiéu cdng viéc, giam yéu cau cong viéc
va céac yéu té tam ly ciing nhu chi phi sinh Iy
hoac la kich thich sy tang truong, hoc tap va
phét trién cua cic ca nhan dang lam viéc
(Demerouti va cong sw, 2001; Bakker va
Demerouti, 2007).

Huéng tiép can thir ba caa nghién cau
lién quan dén mot ngudn luc thiét yéu cé thé
thiic day suc khoe tinh than cta nhan vién d6
chinh 1a nguon lyc c& nhan. Nhiing ngudn
lyc c4 nhan nhu von tdm 1y, niang lyc ban
than, kha ning ty danh gia cét 151, ddi pho,
tinh cach chu dong, dic diém tinh cach ca
nhan va kha ning nhan thic duoc cac méi lo
ngai vé dich bénh, tai chinh c6 vai tro quan
trong trong viéc tu thic ddy va bao tdn ngudn
lyc ctia nhan vién dé dat duogc két qua tich
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cuc trong moi trudng cing thing ma ca nhan
dang 1am viéc va két qua tich cuc tir d6 gin
lién vai stc khoe cua ban than.

Theo JD-R, huéng tién can tha tu cua
nghién cau nay huéng dén qua trinh suy
giam suc khoe (mét moi, kiét suc, tam ly tach
biét). Lin va cong su (2016) da cho thay rang
Kiét strc dong vai tro trung gian trong mdi
quan hé giita cang thang trong cong viéc va
tram cam, két qua nghién cau con tiét 16 rang
cac y ta thuong chiu mic d6 cing thang
trong cbng viéc cao sé& ca tinh trang kiét suc
trong cong viéc cao hon cling nhu muc do
tram cam va lo ling cao hon. Bén canh do,
mét moi da dugc chang minh la khdng
nhitng tac dong tiéu cuc dang ké dén suc
khoe tinh than caa nhan vién tai noi lam viéc
ma nd con lam trung gian tiéu cuc cho moi
quan hé gitra viéc tham gia vao mang xa hoi
va stc khoe tinh than cua nhan vién (Wu va
cong su, 2020). Ngoai ra, su tham gia vao
mang xa hoi trong khi 1am viéc dan dén sy
tach biét tdm ly ra khoi céng viéc lai c6 kha
ning lam can kiét ngudn lyc tinh than cua
nhan vién, co thé 1am ting sy mét moi va anh
hudéng dén sic khoe tinh than néu c& nhan
cam thay kho kiém soat n6 va khong hd trg
ho quay lai va tiép tuc cong viéc (Wu va
cong su, 2020).

Cuébi cung, huéng tiép can thir nam dé cap
dén qua trinh tao dong lec dan dén nhitng hé
qua tich cuc gom c6 sy hai long véi khong
gian 1am viéc, anh huong tich cuc va sy gan
két véi cong viéc hd tro cho viéc giam &p luc
tr yéu ciu cdng viéc ciing nhu nang cao
ngudn lyc cai thién sic khoe tinh than va
hiéu suit cia nhan vién. Nghién ctu tai van
phong ciing chi ra rang cac yéu t6 chat luong
moéi truong 1am viéc dwoc coi 1a rit quan
trong trong qua trinh tao dong luc va thuc
day cai thién suc khoe tinh than cua nhan
vién (Kallio va cong su, 2020). Qua trinh tao
dong luc tiép theo duoc hinh thanh khi nhan
vién c6 xu huéng cam thay anh hwong tich
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cuc thuong xuyén hon va trai nghiém tinh
cam tich cuc cang nhiéu thi sic khoe tinh
than cua ho cang cao. N6i cach khéc, vao
nhiing ngdy ma cac ca nhan nhan thiy ho cé
nhiéu anh huong tich cuc hon thi s& ¢6 xu
huéng cam thay tinh than khoe manh hon
(Junca-Silva va Caetano, 2023). Ké dén, gan
két cong viéc duoc xem 1a mot hé qua tich cuc
quan trong trong qué trinh tao dong lec. Gan
két cong viéc dugc dinh nghia 1a “mét trang
thai tinh than tich cuc, thoa man, lién quan
dén cong viéc, duoc dic trung boi suc sbéng,
sy cong hién va sy say mé” (Schaufeli va
cong su, 2002, trang 74) va trang thai tinh
than nay da dugc xac dinh 12 mét yéu té chinh
du bao tich cuc dang ké sic khoe tinh than
cia nhén vién (Hult va Terkamo-Moisio,
2023; Lupsa va cong su, 2020; Sharma va
Kumra, 2020; Tisu va cong su, 2020).

Sau khi tong quan ly thuyét, ca&c nhom
yéu t tac dong dén suc khoe tinh than cua
nhéan vién di duoc nghién ciru nay phan loai
theo cac hudng tiép can cu thé trén. C6 thé
thiy nghién ctru vé quan 1y lién quan dén stic
khoe tinh than cia nhéan vién duoc thé hién
roi rac, can mot bao céo téng quan tap hop
mot cach hé théng cac nghién ctu, tir 6 phat
hién nhiing khoang tréng dang ton tai, dwa ra
khung ly thuyét cac yéu té anh huong dén
sic khoe tinh than cia nhan vién duge dé
xuat thuc hién cho bdi canh Viét Nam.
Nghién ciru ndy mao rong dang ké kién thic
lién quan dén nguon luc to chic va ca nhan
c6 thé thuc day suc khoe tinh than caa nhan
vién dé cong hién nd lyc va ting cuong kha
nang cua ho cho nhiém vu cong viéc. Nhin
chung, ngudn luyc ndy tai noi lam viéc gan
lién vai sirc khoe tinh than va su gin két cua
nhan vién nhiéu hon.

Ngoai ra, nghién cau hién tai nay dong
gGp vao dong nghién ciru bang cach cung cap
mot khudn khé tong hop cac phat hién va
diéu tra cac co ché giai thich cho nhiing cach
thac cling nhu nhitng hoat dong quan tri

ngudn nhan luc lién quan dén stc khoe tinh
than cua nhan vién dong thoi kham phé cac
vai tro trung gian, diéu tiét co thé co lién quan
dén suc khoe tinh than ciia nhan vién. Trong
phan con lai cua bai viét, tac gia s& trinh bay
phuong phap nghién ctru va mo ta can than
qué trinh xem xét tai liéu. Trong phan két qua,
tac gia trinh bay cac nhom yéu t6 tac dong dén
sic khoe tinh than caa nhan vién, cung cip
céc bang ching cho cac méi quan hé dugc tim
thay va giai thich dua trén cac phuong phap 1y
thuyét khac nhau. Nhiig ¥ nghia thyuc tién
cling nhu nhitng han ché va d& xuat cho
nghién ctru trong tuong lai s& dwoc d& cap
trong phan thao luan cua bai viét.
2. Phwong phap

Vi muyc tiéu cua nghién ciu nay la tiép
can dé phaét trién mot khudn khé tich hop bao
gom céc mdi quan hé khac nhau giita tat ca
cac yéu t6 lién quan dén phat trién ngudn luc
cai thién sic khoe tinh than cua nhan vién.
Dé rit ra khudn kho tich hop nay, tac gia da
thuc hién danh gia tai liéu c6 hé thong vi
phuong phap nay mang lai kha nang phan
tich chuyén sau tit ca cac bai viét co lién
quan vé chu dé nay, ciing nhu c¢6 kha ning
phat hién cac khai niém chwa dugc kham pha
khac. Hon nira, viéc xem xét mot cach c6 hé
thong ludng tai liéu s& nang cao chit luong
cua qua trinh va két qua xem xét bang cach
trién khai mot quy trinh minh bach va c6 thé
tai st dung (Tranfield va cong su, 2003) va
bang cach két hop tim kiém toan dién va
khbng thién vi dé xac dinh va danh gia mot
luong 16n tai ligu (Mulrow, 1994). Di voi
noi dung phan tich mau cudi cung cua bai
viét, tac gia da str dung phuong phap nghién
clru quy nap.
2.1. M6 td qua trinh thu thdp tai liéu: Thu
thdp co so dir liéu

Dé thu thap co s dit lidu, tac gia sir dung
cac tir khoa “Stc khoe tinh than, yéu cau
cong viéc, nguodn luc cong viéc, ngudn luc ca
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nhan, gin két cong viéc” dé tim kiém trong
cac noi dung can tim nhu tén bai bao, phan
tém tit hodc cac tir khoa tir cac cdng trinh
nghién ciru trudec d6 bao gdbm ca bai béo
dugc viét trong va ngoai nuwéc. Nguon dir
lisu duoc s dung xuat phat tr Scopus
(Elsevier), Google Scholar va Web of
Science (WoS), day la nhitng noi ly tuong va
toan dién nhat ciing nhu co s¢ dir liéu Ion
nhat hién cé vai cac tap chi khoa hoc xa hoi
dugc binh duyét. Bbi véi tim kiém ban dau,
tac gia da st dung céc thuat ngir va tir khéa
tim kiém mot cach doc lap, sau do két su
dung céc cl phap két ndi nhu “va”, “hoic”
dé tiép tuc cong tac tim kiém.

Cac bai viét duoc xac dinh phai phd hop
V6i c4c tiu chi nhit dinh dé dugc dua vao
qué trinh xem xét danh gia nay. Dé tiép can
duoc tinh méi va thiét thuc cua chu dé
nghién ctru, ddi véi viéc tong quan tai liéu
mot cach c6 hé thdng nay tac gia chi chon
nhitng bai bao dugc xuat ban tir nam 2019
tro di. Hon nita, cac bai bdo can phai duoc
Xuat ban trén céac tap chi uy tin va c6 bao
ham céc yéu t6 can thiét cho chu dé nghién
ctru vi chung duoc coi la cung cip di liéu
hop 1& va do d6 c6 anh huéng 16n nhét trong
linh vuc nay (Podsakoff va cong su, 2005),
duoc viét bang tiéng Anh, chira nghién ctu
vé sirc khoe tinh than; diéu tra cac yéu té tac
dong ciing nhu cac mdi quan hé vai sic khoe
tinh than dong thoi trinh bay két qua cia cac
méi quan hé riéng lé ndy mot cach riéng biét.
Cubi cung, tac gia két thuc danh gia tai liéu
v6i mot ban tdm tit cac chu dé chinh va dé
Xuat nghién cuu.

2.2. Quy trinh trich xudt dir li¢u

Budc dau tién cua phan tich mau bao gom

kiém tra dit liéu du thira. Sau do, cac ban tom

tit d3 duoc xem Xét dua trén cac tiéu chi dua
vao, néu bai viét van c6 vé phu hop thi cac
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phan phuong phap luan va thao luan s& duoc
doc va tém tat bao gom moi tac dong cua cac
yéu t6 anh huong téi sic khoe tinh than. Mot
quy trinh héa mé da dwoc thuc hién dan dén
phan tich noi dung quy nap.

Hinh 1 trinh bay mot biéu d6 tryc quan
hoa qua trinh lya chon céac bai bao dugc dua
vao nghién ctru nay. Budc 1, tong cong 75
bai bao dugc da duogc xac dinh tir Scopus
(Elsevier), Google Scholar va Web of
Science (WoS). Budc 2 di giam xudng 9 bai
b4o do c6 su du thira gifra cac codng cu tim
kiém khéc nhau. O budc 3, cac bai bao tiép
tuc duoc loc so bd theo cac tiéu chi va 25 bai
bdo duoc loai bo, sau do thém 15 bai bao
dugc gan loc do khong du tiéu chi lién quan
khi dugc kiém tra lai. Con lai 26 bai dugc
danh gia xem xét ndi dung chinh. Cudi cung,
phan gigi thiéu, phuong phap luan va thao
luan ctia cac bai bao nay da duoc kiém tra chi
tiét dua trén tiéu chi dua vao ban dau dan dén
thém 12 bai béo bi loai bo. Bd loc cudi cing
nay con lai 14 bai viét dap ung diy du cac
tiéu chi dau vao.

tim kiém tit co sé it lign

75 b bébo durge xde dinh thing qua viée ‘

¥
Thu thip bdi bio san khi logi
b triing Hip (66 bii)
. ¥ .
Noi dung tom tht duge 5 bai bio duee logi bd
sing loc theo tiéu chi | vikhing &0 tién chi
{41 i) lién quan
¥ : .
Dinh gi xem xétngi | |12 bt bio tiép tuc duoe
dung chinh (26 bii) logi bé vi khong lién quan
khi doc chi tiét
Y
Cie nghién i durge dira

vin nghién el (14 bdi)

Hinh 1. Biéu do hinh dung qua trinh chon loc
bai viet
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2.3. M6 ti phan tich méu

Dé dam bao rang cac nghién ctu sir dung
cach giai thich nhat quéan vé sic khoe tinh
than, cac dinh nghia va thang do da duoc
xem xét ciing nhu cac myc duoc sir dung dé
do luong stc khoe tinh than da duoc kiém
tra. Sau khi tdc gia danh gia cac khai niém
phu hop vai sic khoe tinh than duoc dua vao
xem xét trong nghién cau cua tac gia. Cac
bai bao duoc so sanh dua trén cac yéu té sau
day: cau hoi/ myc tiéu nghién ctu, cac khung
ly thuyét dugc ap dung, cac thyc tién quan tri
nhan sy lién quan dén suc khoe tinh than cua
nhan vién duoc xem xét, thiét ké va phuong
phap nghién ctu tr cac mau dugc st dung
cuing vai két qua nghién ciu. Cac dinh nghia
dugc théng qua va su lién két cia nhimg dinh
nghia nay véi cac thang do dugc su dung da
dugc danh gia. Pidu nay nham dam bao rang
thuc tidn quan tri nhan su lién quan dén suc
khoe tinh than caa nhan vién dwgc nghién
ctru boi cac nha nghién ctiu khac nhau nhin
chung c6 diém twong ddng. Bing cach nay,
viéc xac dinh cic phuong phap quan ly té
chic nhan sy tét nhat dé ting cuong suc
khoe nhan vién dua trén phuwong phap quy
nap cua cach tiép can nay.

Trong qua trinh nghién cuu, tac gia da
xem xét cac tai liéu nghién ctu lién quan
trong nhirg nam gan day tir cac tap chi uy
tin. Trong d6, c6 4 bai bao duoc cong bd gan
day nhat 12 vao nam 2023, 01 bai bao nim
2022, 02 bai bao nam 2021, 06 bai bao nam
2020 va 01 bai bao nam 2019. T4t ca cac bai
bao déu duogc cong bd bai céac tap chi uy tin,
cu thé 1a 11 trong 14 bai bao tir cAc tap chi
xép hang Q1, con lai 03 bai bao tir cac tap
chi xép hang Q2. S6 mau cubi cung duogc
chon loc dd néu bat mot sb quan hé ndi bat
v6i suc khoe tinh thin caa nhan vién bao
gém nhitng y8u ciu - ngudn luc cdng viéc,
ngudn lec c& nhan, mét moi, kiét stc va gan
két vai cong viéc.

3. Két qua
3.1. Siic khoé tinh than

To chic Y té Thé gioi (WHO, 2004) dinh
nghia sirc khoe tinh than 1a “trang thai khoe
manh trong d6 ca nhan nhan ra kha nang cua
chinh minh, c6 thé d6i pho voi nhiing cing
thang thong thudng trong cudc song, co thé
lam viéc ning suat va hiéu qua, va co thé tao
ra mot cuoc Séng tot dep hon, dong gdép cho
cong ddng ciia minh.”

Stic khoe tinh than con dugce dinh nghia
(mental health) 12 khéi niém tich cuc vé su
hung thinh, diéu nay giai thich mtc d hanh
phic tam Iy hoac cha quan cao
(Guomundsdattir, 2011).

Trong nhiéu nam, cac nha nghién ctru da
phét trién nhiéu cong cu khao séat sic khoe
tinh than bao gom ca hang muc do luong tich
cuc va tiéu cuc, nham md ta chinh xac hon
stc khoe tam Iy hoic tinh than (Winefield va
cong su, 2012). Mac du khéng hoan toan trai
nguoC Véi muc dich 1y thuyét, nhung suc
khoe tam ly va ndi dau tam ly thuong duoc
st dung dé danh gia sic khoe tinh than téng
thé n6i chung (Jiang, 2020). Hanh phic tam
ly thuong dugc khai niém hoa 1a su két hop
cua cac trang thai cam xuc tich cuc (quan
diém khodi lac) va hoat dong vai hiéu qua téi
wu trong doi song c& nhan va xa hoi (quan
diém eudaimonic) (Deci va Ryan, 2008);
trong khi dau khé tdm ly phan Ién duge dinh
nghia 13 trang thai dau khd vé mat cam xdc
dugc dic trung boi c&c tridu chiing tram cam
(vi du: mét hung tha, budn ba, vo vong) va lo
ling (vi du: bdn chdn, cam thay cing thing)
(Mirowsky va Ross, 2002).

Ngoai ra, sic khoe tinh than con duoc
kham pha tir goc do nguon luc, khi d6 tinh
trang suc khoe tinh than vén duoc tiép can
cha yéu tir goc do tiéu cuc, chang han nhu
tap trung vao tinh trang kiét sac (Niinihuhta
va cong su, 2022).
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Valkenburg va cong su (2022) cho ring
stc khoe tinh than 1a mot chi bao vé bénh tat
phi 1am sang hoac dau kho tam ly (vi du: triéu
ching tram cam, lo ling va cing thang) d tro
thanh mot yéu té gay bién dong voi nhing
hau qua déi vai stuc khoe tong thé va cac két
qua lién quan dén cong viéc (Jones va cong
su, 2021). V6i su bién dong nhu vay, cac hoc
gia va nha quan 1y da nd lyc tim hiéu diéu gi
¢6 thé dao ngugc xu hudng ndy. Stc khoe tinh
than d& cap dén tinh trang sic khoe tam ly
chung cua mot ca nhan, chang han nhu hanh
phuc va suc séng (Bai va cong su, 2019).

Stic khoe tinh than con dugc hiéu 13 su
két hop cua tinh trang khoe manh vé cam
xudc, tam |y va x& hoi bang cach bao gom ca
khai niém khodi lac (tac la cam xdc caa mot
nguoi ddi véi cugc sdng) va khai niém
eudaimonic (tac la chic nang tam 1y). Tuy
nhién, nghién ctu vé sic khoe tinh than chi
bi chi phdi bai mot trong hai khai niém nay,
vi du nhu sy hai 10ng véi cudc séng hoic sirc
khoe tam ly (Diener, 2009; Santini va cong
su, 2020; Westerhof va Keyes, 2010).

Theo truyén théng, siac khoe tinh than
dugc dinh nghia 1a khong c6 bénh tam than.
Vi vay, moi nguoi trudc day duoc coi la
khoe manh vé mat tinh than néu khong mic
bénh tam than. Theo cach hiéu nay, sic khoe
tinh than va bénh tam than vé& mat ly thuyét
thugc vé hai dau dbi lap ciia mot pham vi lién
tuc (Keyes, 2005). Tuy nhién, bang ching
cho thiy ring viéc khéng mac bénh tam than
khong nhét thiét dong nghia véi viéc c6 duoc
tinh than khoe manh. Nguoc lai, sic khoe
tinh than quan tdm dén viéc liéu mot ca nhan
c6 phat trién manh mé& ca v& mit c& nhan va
x4 hoi hay khong va néu c6 thi & mirc d6 nao.
Do d6, stic khoe tinh than va bénh tdm than
thuoc hai linh vuc riéng biét nhung co6 mbi
twong quan véi nhau  (WHO, 2004;
Westerhof va Keyes, 2010; Santini va cong
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su, 2020). Céc tinh trang tiéu cuc cua stc
khoe tinh than duoc chan doan 1a trAm cam
va lo ling.

Noi tom lai, kién thirc vé sic khoe tinh
than caa nhan vién va cac yéu té lién quan la
rat quan trong, vi day la phan trung tam cua
stc khoe tong thé va lién quan dén cong viéc
cia ho (Herttuala, Kokkinen and Konu,
2020). Nghién ctu hién tai huéng dén dinh
nghia caa WHO (2004) vé suac khoe tinh
than, day 1a dinh nghia duoc sir dung nhiéu
nhét trong nghién ciu gan day va MHI-5
hién da duoc sir dung dé do luong suc khoe
tinh than mot cach phd bién (Lupsa va cong
su, 2020; Tisu va cong su, 2020).

3.2. Yéu cdu cong viec va sicc khoé tinh
than ciia nhén vién

Trong linh vyc nghién ctu vé to chuc,
cac yéu té lién quan dén yéu cau cdng viéc
dugc cho 1a c6 anh huéng dang ké stc khoe
cta nhan vién tai noi lam viéc. Nhitng nhan
vién phai déi mat voi yéu cau cong viéc
cang thang kéo dai c6 thé tro nén kiét stc
mén tinh va xa lanh cong viéc vé mat tam ly
(Bakker va cong su, 2014), diéu nay tham
chi con lam giam sac khoe cua ho (Radic va
cong su, 2020).

Céc triéu chung tiéu cyc vé stc khoe tinh
than nhu trAm cam va lo au da dugc Chen va
cong su (2020) xac nhan c6 mdi twong quan
V6i su cang thang trong cong viéc cua y ta.
biéu nay phl hop voi mot sb nghién ciu
trugc day, mic do cing thang trong cong
viéc cao s& mang lai két qua tiéu cuc vé suc
khoe (Li va cong sy, 2016; Lin va cong su,
2016). Ké tir day, cach hiéu qua dé ngin
ngtra tram cam va lo ling cua y ta 1a dé giam
cang thing trong cong viéc thong qua viéc
xac dinh va loai bo cac yéu té gay cang thang
(Happell va cong su, 2013; Yoshizawa va
cong su, 2016). Tuy nhién, hdu hét cac
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nhitng yéu té giy cang thing nhu khéi luong
codng viéc qua nhiéu, mdi quan hé phuc tap
giita cac c& nhan trach nhiém, v.v. kho c6 thé
bi loai bo trong thuc té. Cu thé la trong
nghién cau gan day cua Bruns va Pilkauskas
(2019) cho thay dam nhiém nhiéu cong viéc
c6 thé anh huong dén suc khoe tinh than vi
khi cac ca nhan danh nhiéu thoi gian hon cho
codng viéc hoac nhiéu thoi gian hon khi thuc
hién nhiéu cong viéc, diéu nay c6 thé han ché
thoi gian cho c&c hoat dong néng cao suc
khoe, ching han nhu tap thé duc, ngi hoic
tiép can céc dich vu sic khoe tinh than (Mai
va cong su, 2019). Nghién curu trude day da
phét hién ra rang so vé6i nhimg nguoi 1am
mot cong viéc, nhitng ngudi lam nhiéu cong
viéc gap phai cing thiang va xung dot gitra
cong viéc va gia dinh cao hon (Henly va
Lambert, 2014). Ngoai ra, trong tinh hinh
kinh té hién tai, do nhitng bién dong chua
ting c6 vé viéc 1am trén khip thé gisi sau
dai dich COVID-19, nhiéu nhan vién dang
lam viéc co thé gap phai tinh trang bat 6n
codng viéc dan dén méi lo ngai vé tinh trang
viéc 1am khong 6n dinh gép phan dic biét
Va0 viéc gia tang ty Ié lo ling va tram cam
Ién hon, c6 thé lién quan dén sic khoe tinh
than t6i t&é hon. Wilson va cong su (2020) di
chting minh rang trong sé nhitng nguoi dang
lam viéc hién tai, tinh trang bat 6n trong
cdng viéc co lién quan dén cac triéu ching
cua suc khoe tinh than Ia tram cam va lo au
nhiéu hon.

Nhu vay, cac yéu té lién quan dén yéu cau
cbng viéc cao ¢6 anh huong tiéu cuc déang ké
suc khoe tinh than cta nhan vién dugc cac
nghién ctu gan day phat hién gébm co cing
thang cong viéc (job stress), tinh trang bat 6n
trong cong viéc (job insecurity) va dam nhan
nhiéu cong viéc cung lic (multiple job
holding). Khi nhan vién gip cang thing c6
thé lam giam sy hai long trong cong viéc,

tham chi c6 tac dong tiéu cuc dén thai do 1am
viéc, anh huong tiéu cuc va 1am tram trong
thém cac van dé& vé stc khoe tinh than nhu
tram cam va lo au anh huong hiéu suat cong
viéc tong thé va thiét hai truc tiép cho to
chue 1a ¢6 thé xay ra. Noi cach khac, yéu cau
cong viéc cao c6 thé ndi 1a yéu té tiéu cuc bat
loi, khdng chi gay t6n hai vé thé chat va tinh
than cho nhan vién ma con anh huong truc
tiép dén hiéu qua hoat dong cua to chuc.

3.3. Nguén luc cong viéc va sirc khoé tinh

than ciia nhin vién
Ngudn luc cong viéc dugc dinh nghia 1a
“cac khia canh vat chat, xa hoi hoic td chuc
ctia ¢ng viéc co thé thuc hién bat ky chirc
ning nao sau day: (a) co du nang lyc dé dat
dugc muc tiéu cdng viéc; (b) giam yéu cau
cbng viéc va cac chi phi sinh ly va tam ly
lién quan; (c) kich thich sy tang truong va
phat trién c4 nhan” (Demerouti va cong su,
2001, trang 501). Nhiéu nghién ctu di cung
cip biang ching thuc nghiém cho tac dong
tich cuc tir ngudn luc cong viéc dén su gén
két va suc khoe tinh than cua nhan vién
(Lupsa va cong su, 2020; Sharma va Kumra,
2020; Hult va Terkamo-Moisio, 2023). Pau
tién, nhan thic cua nhan vién vé su cong
bang trong té chic ¢6 thé duoc xem nhu mot
ngudn luc cua to chc ma nhan vién mong
doi nguoi st dung lao dong cung cip
(Agarwal, 2014). Sy cong bang dugc nhan
thirc trong céc t6 chirc ciing dugc ching
minh 1a c6 anh huong dén sy tham gia vao
cdng viéc va sac khoe tinh than cua nhan
vién (Sharma va Kumra, 2020). Céc khia
canh khéc nhau cua céng bang té chirc nhu
tra luong cong bang (cong bang phan phdi),
hé thdng quan ly (cong bang tha tuc) va hd
tro quan ly (cong bang tuong tac) di duogc
bdo céo 1a cd anh huong dang ké dén suc
khoe cta nhan vién. Nguoc lai, trong nhiing
tinh huéng khéng céng bang, tinh trang kiét
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sic s& tang 1én va su gan két giam di, diéu
nay c6 thé phan &nh tinh trang suy giam stc
khoe tinh than cia nhan vién (Sharma va
Kumra, 2020). Tuy nhién, cung nghién cau
vé cong bang t6 chac, Lupsa va cong su
(2020) lai dwa ra két qua cua xung dot nghién
ctu cua Sharma va Kumra (2020) khi cong
bang t6 chtrc dugc phét hién 1a khong cé tac
dong truc tiép dén ca siac khoe thé chat 1an
tinh than caa nhan vién nganh dich vu céng
tac xa hoi.

Ké dén, Sharma va Kumra (2020) dua ra
bang chting ung ho rang tinh than tai noi lam
viéc 12 mot trong nhitng yéu té du béo quan
trong vé su gin két cong viéc va sic khoe tinh
than caa nhan vién, ndi cach khac tinh than tai
noi lam viéc ¢6 thé 1a dong luc manh m& anh
huong tryc tiép dén suac khoe tinh than cua
nhan vién. Tinh than noi lam viéc cao hon
khién mot ca nhan it bi cudn hit vao nhiing
cam xuc va suy nghi ti€u cuc, tr d6 nang cao
hon nira sy gan két caa nhan vién va stc khoe
tinh than caa ho. Mot hinh thirc khac ngudn
lyc cdng viéc duoc nghién ciru gan day nhéc
dén 1a viéc lu6t mang xa hoi trong thoi gian
lam viéc. Wu va cong su (2020) da chi ra rang
viéc 1én mang xa hoi trong gio lam viéc anh
hudng dén sirc khoe tinh than bang céach tach
roi tdm ly ra khoi cdng viéc va bay to su mét
moi. Viéc Ién mang xa hoi trong gio lam viéc
c6 thé dan dén tach roi tam ly ra khoi cong
viéc va phuc vu nhu mét co ché phuc hoi tai
nguyén hiéu qua dé thyc hién phé va, cai thién
murc do tach roi thm ly cua nhan vién, va do
d6 bd sung ngudn luc va cai thién sic khoe
tinh than cua ho.

O mét khia canh khac cua ngudn luc cong
viéc, hd trg x4 hoi lién quan dén cong viéc va
co hoi hoc tap va phat trién, nguon luc cong
viéc 6 thé 1am giam tac dong co hai cua yéu
cdu cong viéc va giup nhan vién dat dwoc
hanh phiic ciing nhu sirc khoe tong thé. Hb
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tro xa hoi, dudi dang tro gilp chinh thuc
hodc khéng chinh thic tir cip trén va ddng
nghiép s& lam tang suc khoe tinh than cua
nhan vién (Hult va Terkamo-Moisio, 2023).
Trong mot nghién ciu vé nhan vién bénh
vién & Phan Lan, Hult va Terkamo-Moisio
(2023) ciing chi ra thém mot loai ngudn khac
dén tir y thuc vé su kéu goi (calling), tic 1a y
nghia cta cong viéc va sy dinh hudng tu
nguoi khac va tinh chat sin sang lam diéu
tdt, ciing quan trong ddi véi ban than nhan
vién y t4, tham chi mac du ho khéng con lam
viéc truc tiép voi bénh nhan nira.

Bén canh d6, ngudn luc cdng viéc dén tir
su trai nghiém nhirng anh hwdéng tich cuc tai
noi lam viéc ciing gitp ich nhiéu cho suc
khoe tinh than ciia nhan vién. Phat hién gan
day cua Junga-Silva va Caetano (2023) chi
ra rang phong cach lanh dao va nhitng anh
huong tich cuc cia né duoc cho la ngudn
lyc gilp nhan vién cang cb va ting cuong
sic khoe tinh than caa minh. Theo d6, nhan
vién dugc thuc ddy dua trén cach cac hanh
dong va quy trinh cua to chuc ciing nhu
hanh vi cua cac nha 1anh dao anh hudng tich
cuc dén suc khoe tinh than caa ho (Junca-
Silva va Caetano, 2023), nguoi lanh dao
cang dugc nhin nhan tich cuc thi nhirng
nhan vién cua ho cang c¢6 anh hudng tich
cuc thuong xuyén hon va trai nghiém tinh
cam tich cuc cang nhiéu thi sic khoe tinh
than cua ca nhan cang cao.

Ngoai cac ngudn luc trén, vén xa hoi
ciing dugc chirng minh 1a c6 mdi lién hé tich
cuc manh mé& dén suac khoe tinh than cua
nhan vién. Sic khoe tinh thin cua nhan vién
bénh vién c6 thé duoc nang cao thdng qua su
can thiép c6 hé thdng, tap trung vao viéc gan
két, bac cau va lién két vn xa hoi trong mdi
quan hé véi quan ly truc tiép boi vi noi 1am
viéc 1a mdi trudng quan trong cho sw gan két
x4 hoi va mang ludi x4 hoi, dong thoi 1a noi
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thich hop dé thuc day mdi lién hé giita von
xd hoi va sac khoe tinh than cua ho
(Pedersen va cong su, 2023).

Cubi cung, nhan thic vé maéi truong lam
viéc o sy quan tam la ciing 1a mot ngudn luc
tac dong tich cuc dén sic khoe tinh than cua
nhan vién. Weziak-Bialowolska va cong su
(2023) cho thay riang nhiing nguoi truong
thanh dang di 1am nhan thirc duogc cé sy quan
tam dén méi truong lam viéc cua ho ¢ ty 1é
méc bénh tram cam duoc chan doan thip hon
dang ké, ciing nhu cic bao cio vé tinh trang
suc khoe tdt hon dic biét 1a cac béo céo vé
siac khoe tinh than, sic khoe thé chat, méi
guan hé xa hoi va bao dam tai chinh.

Nhin chung, cac két qua nghién cau déu
cho thdy cach ma ngudn luc cong viéc boi
dudng suc khoe tinh than cho nhan vién. Tuy
nhién, van con mot sé két qua nghién cuu
chwa nhét quan dugc 1am rd trong twong lai,
dic biét 1a cong bang té chic - mot nguon
luc quan trong, bat ké diéu kién bén ngoai
nhu thé ndo thi cong bang té chuc 1a yéu td
quan trong trong moi truong lam viéc va anh
huéng truc tiép dén trai nghiém lam viéc
hang ngay cuaa nhan vién.

3.4. Nguén lwc cd nhan va siec khoé tinh
than ciia nhin vién

Vén tam Iy (PsyCap) Véi tu céch 1a ngudn
luc c& nhan cé vai tro quan trong trong viéc
dat dugc két qua tich cuc trong méi trudng
cing thang ma nhan vién xa hoi thuc hién va
két qua tich cuc do gan lién véi stc khoe nhan
vién (bao gom ca thé chét va tinh than) (Lupsa
va cong su, 2020). Tisu va cong su (2020)
ciing da dua ra bang chang hd trg cho méi
lién hé tich cuc gitra PsyCap va stc khoe tinh
than cua cua nhan vién thudc cac nganh cong
nghiép, dich vu va du lich & Rumani. Hult va
Terkamo-Moisio (2023) con cho thiy PsyCap
gilp giam bét nhitng thach thirc vé tinh than

(vi du nhu kiét stirc trong cong viéc). Mac du
mbi quan hé giira PsyCap va sic khoe cua
nhén vién dugc bao cao trong nhiéu rat nghién
clru gan day, tuy nhién van con thiéu sy nhat
quan trong cac két qua nghién ciu cho thiy su
can thiét vé& cac bang chang méi @é lam rd
hon cho méi quan hé nay.

Ké dén, kha nang ty danh gia cét I6i va
tinh cach cha dong cua la nhitng ngudn lec
ca nhan hitu ich trong viéc chdng choi voi
nhu cau cong viéc va bao ton ngudn luc cong
viéc. Tisu va cong su (2020) cho biét cac ca
nhan c6 kha nang ty danh gia nang lyc cdt 16i
cao cing véi tinh cach cha dong va vén tam
Iy sin c6 dwa vao niém tin rang ho c6 du
ngudn luc dé tham gia vao cac hoat dong thu
thap ngudn luc hon nita, cho phép ho gin bo
VGi cOng viéc va cai thién dang ké stic khoe
tinh than.

O mot khia canh khac, nhiing hiéu biét
mé&i vé mbi quan hé giira cac ngudn luc ca
nhan nhu niang lyc ban than, kha niang ddi
pho, tinh trang nhan vién va cac dic diém ca
nhan trong mdi quan hé vai cac bién sb sic
khoe tinh than dugc tiét 16. DAu tién, Chen va
cong su (2020) chi ra rang nang luc ban than
va chién lugc ddi pho tich cuc c6 thé lam
giam cing thing trong cong viéc va sé& ¢ loi
hon dén két qua sic khoe tinh than. Ké dén,
Bergefurt va cong su (2022) cho thay dic
diém c& nhan c6 thé dong vai tro dy doan stc
khoe tinh thin cta nhan vién, dang cha ¥ hon
la thdng qua viéc tang mirc do hai long cua
nhan vién vai khdng gian lam viéc vi n6 anh
huong truc tiép dang ké dén suc khoe tinh
than caa ho. Didu nay phu hop vai ly thuyét
vé sy phu hop giita con ngudi va méi truong,
cac diac diém ca nhan, sy hai 1ong véi cac dic
diém vat chat-khdng gian lam viéc lanh
manh tai van phong ciing nhu tai nha c6 thé
kich thich stic khoe tinh than cia nhan vién
(Bergefurt va cong su, 2022).
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Ngoai ra, két qua tr nghién ctu cua
Bufquin va cong su (2021) cho thiy tinh
trang cdng viéc anh hudng dén sirc khoe tinh
than ciia nhan vién, cu thé nhitng nhan vién
van dang lam viéc trong thoi ky dai dich
COVID-19, so vai nhitng nguoi da bi sa thai,
phai chiu mic d6 dau kho tam ly, sir dung
ma ty va ruou cao hon, nhimg nguoi that
nghiép c6 suc khoe tam 1y thap hon so véi
nhitng nguoi cd viéc lam.

Tom lai, rat nhiéu nghién ctu chi ra cach
cac nguodn luc ca nhan cé thé thic day stc
khoe tinh thin cua nhan vién. Trong s6
nhitng nguon lyc do, von tam ly rat duoc
quan tam va ludn c6 nhiing tac dong dang ké
hon. Nhitng nhan vién tan dung nguén luc ca
nhan tim cach thay d6i méi truong lam viéc
cua minh mot cach tich cuc sé lam viéc hiéu
qua hon va khoe manh hon nhy nguén niang
lugng ddi dao ma ho khai thac duoc khi thuc
hién nhiém vu caa minh két hop véi tu duy
hudng tai thanh céng cho phép cac ca nhéan
trg thanh nhitng nguoi hoat dong tét hon va
khoe manh hon.

3.5. Qud trinh suy gidm stec khoé tinh thin
ciia nhdn vién

Trong qué trinh suy giam strc khoe tir nhu
ciu cbng viéc cao anh hudng dén suc khoe
tinh than cua nhan vién, nhiéu yéu té bao
gom tinh trang ciang thang, kiét suc trong
cdng viéc, mét moi, tam ly tach biét da dugc
kham pha (Chen va cong su, 2020).

Trong khi ty I¢ that nghiép ¢ cac quéc gia
gan day da dat dén muc cao nhat ké tir cudc
suy thodi kinh té nhitng nam gin day, dac
biét la sau COVID-19, nhiing lo ling vé viéc
lam tré nén pho bién nhét la sy bat an trong
cong viéc lam tang nguy co suc khoe tinh
than kém. Phat hién cua Wilson va cong su
(2020) chi ra rang trong sb nhitng nguoi dang
lam viéc hién tai, tinh trang bat an trong cong

96

viéc va cac mdi quan tam vé vin dé tai chinh
c6 lién quan dén cac triéu chiing tram cam va
lo &u nhiéu hon. Hon nita, cAc phét hién cho
thiy tinh trang bat an trong cong viéc Ion
hon c¢6 lién quan dén triéu chung lo ling
nhiéu hon mot phan I1a do mdi quan tam tai
chinh Ié6n hon. Nhiéu nguoi gap phai nhing
lo ngai 16n hon vé tai chinh do dai dich
COVID-19 nhu cit giam luong hoac nhiing
cing thang tai chinh trong diéu kién kinh té
kho khin c6 lién quan dén mic do dau khod
tam 1y cao hon din dén suc khoe tinh than
kém hon.

Bén canh d6, nam trong qué trinh suy
giam suc khoe, tinh trang kiét sic va cong
viéc cang thing di duoc bdo céo la co6 mbi
twong quan tiéu cyC Voi nhau va cling lién
quan dén két qua sic khoe tinh than kém,
theo do, cam xuc kiét sic tham chi con duoc
cho 1a c6 anh huong truc tiép dang ké dén su
lo ling cua nhan vién (Karkar va cong su,
2015; Khamisa va cong su, 2015). Tuy
nhién, nghién cau gan day kham pha vai tro
cua kiét stc nhu 1a yéu té trung gian trong
méi quan hé giita cing thing trong cong viéc
va strc khoe tinh than caa nhan vién (Chen va
cong su, 2020). Tuong tu, mét moi da duoc
ching minh la khéng nhiing tac dong tiéu
cuc dang ké dén stic khoe tinh than cua nhan
vién tai noi lam viéc ma nd con lam trung
gian tiéu cuc cho méi quan hé giira viéc tham
gia vao mang xa hoi va suac khoe tinh than
cua nhan vién (Wu va cong su, 2020). Theo
do, sy tham gia vao mang xa hdi trong khi
lam viéc dan dén sy tach biét tam ly ra khoi
cong viéc lai ¢6 kha nang lam can kiét nguon
lyc tinh than caa nhan vién, ¢ thé lam ting
su mét moi va anh hudong dén sic khoe tinh
than néu c4 nhan cam thiy kho kiém soét n6
va khong hd tro ho quay lai va tiép tuc cong
viéc (Wu va cong su, 2020).
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Ngoai ra, su bung phat cia cdc bénh
truyén nhiém mai van tiép tuc dién ra mac du
chua co vac xin hodc phuong phap diéu tri
nao dugc phéat trién cho nhitng bénh truyén
nhiém d6, mot vi du cu thé dién hinh gan day
la COVID-19 da dién ra lién tuc nhiéu nam
lién. Hién twong nay lam phat sinh cac van
dé xa hoi nhu cing thang. Thong qua phan
tich thuc nghiém, Yu va coéng su (2021) phéat
hién ra rang cac dac diém cua méi lo ngai vé
dich bénh ciing nhu lo ngai vé tai chinh gay
ra cing thang cho nhan vién khach san va
lam giam hiéu suat tong thé caa nhan vién
cling nhu vai tro trung gian cia cang thang
dd dugc xac minh trong mdi quan hé nay da
dugc xac dinh 1a c6 tac dong dang ké 1én méi
quan hé giita cac diac diém cua mdi lo ngai
dugc nhan thuc va sac khoe tinh than cua
nhén vién.

Nhin chung, qua trinh suy giam sirc khoe
tinh than cia nhan vién duoc cac nghién ctu
gan day chii ¥ gdm c6 cing thang cong viéc,
kiét s, mét moi, tam Iy tach biét va cac méi
lo ngai vé dich bénh, tai chinh. Hau hét cac
két qua chiing minh rang nhitng hau qua bat
loi tiém 4n ma qua trinh suy giam sic khoe
gdy ra dbi voi sic khoe tinh than cua nhan
vién la dang ké.

3.6. Qud trinh tao dong luc hé tro sicc khoé
tinh than ciia nhén vién

Trong nhiéu con duong tir nhu cau cong
viéc va ngudn luc cong viéc t6i sic khoe tinh
than, qua trinh tao dong luc la hét sic quan
trong dé hd trg sic khoe tinh than cua nhan
vién. Nhiing phat hién gan day déng gop mot
hudng khéc tap trung vao sy tuong tac cua
cac co ché tich cuc tir cac yéu té trung gian
dé giam bot mirc do ap luc ma nhu cau cong
viéc mang lai nang cao stc khoe tinh than
ctia nhan vién. Yéu t thi nhit dé cap dén su
hai long vai khong gian lam viéc. Két qua

cua nghién cutu cta Bergefurt va cong su
(2022) cho thay rang su hai long véi khdng
gian lam viéc tac dong tich cuc dang ké dén
sac khoe tinh than cua nhan vién, diéu nay
phl hop véi ly thuyét vé su phi hop gitta con
nguoi va moi truong, theo do, sy hai long vai
cac dic diém vat chat-khdng gian lam viéc
lién quan dén ca cac chi sé suc khoe tinh
than (vi du cai thién sac khoe vé tam ly, kha
nang tap trung hay giam céc chi s6 nhu cang
thang, mét moi...). Yéu té thir hai dé cap dén
nhitng anh huong tich cuc ma nhén vién trai
nghiém hang ngay. Phat hién gin diy cua
Junca-Silva va Caetano (2023) chi ra rang
phong cach lanh dao va nhtng anh hudng
tich cuc cua nd dugc cho 1a ngudn luc gitp
nhan vién cang c6 va ting cudng sic khoe
tinh than caa minh. Theo d6, nguoi lanh dao
cang duogc nhin nhan tich cyc thi nhitng nhéan
vién cua ho cang c6 anh huong tich cuc
thuong xuyén hon va trai nghiém tinh cam
tich cyc cang nhiéu thi suc khoe tinh than
cia cd nhdn cang cao. Junga-Silva va
Caetano (2023) con phéat hién chung rdi loan
than kinh diéu tiét mdi quan hé gitra hiéu qua
cta nguoi lanh dao véi anh huong tich cuc.
Nghia 1a, méi lién hé tich cuc giira hiéu qua
cta mot nha lanh dao va anh huéng tich cuc
s& duogc cung cb khi cac ca nhan c6 muc réi
loan than kinh cao chtng loan than kinh 1am
giam tac dong tich cuc do.

Mot yéu té nira dong vai tro trung gian
guan trong trong qua trinh tao dong luc hd
tro cai thién stc khoe tinh than nhan vién
chinh la gén két cong viéc. Theo mé hinh JD-
R, mdi cong viéc déu c6 nhitng yéu cau can
tré va nguon luc bao vé nhan vién trong cong
viéc cta ho. Cac ngudn luc nay két hop voi
nhau s& lam tang su gin két va sic khoe cua
nhan vién, sy gan két cong viéc ngoai muc
d6 anh huong tryc tiép thi vai tro trung gian
cia su gin két ciing dugc béo céo trong
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nhiéu nghién ctru truée day (Lupsa va cong
su, 2020; Sharma va Kumra, 2020). Trong d6
nghién ctu cua Lupsa va cong su (2020)
dong thoi danh gia tac dong truc tiép cua gan
két cong viéc dén suc khoe tinh than va tac
dong gian tiép cua no trong méi quan hé giira
cdng bing to chic va von tam 1y dén sic
khoe tinh than théng qua su gan két cua nhan
vién nganh cong tac xa hoi Rumani. Két qua
tr nghién cau tiép theo cua Sharma va
Kumra (2020) cho thay tinh thin noi lam
viéc cao hon khién mét c& nhan it bi cubn hat
vao nhitng cam xdc va suy nghi tiéu cuc, tir
d6 nang cao hon nita sy gan két cua nhan
vién. Theo Sharma va Kumra (2020), su gin
két cia nhan vién dugc cho 1a diéu kién tién
quyét quan trong ddi voi suc khoe tinh than
tai noi lam viéc va n6 dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra céng bang té chc,
tinh than noi lam viéc va sic khoe tinh than.
Hon thé nita, Tisu va cong su (2020) da cung
cap bang ching thuc nghiém ring ca hai dac
diém tinh cach c4 nhan gom kha ning tu
danh gia nang luc cbt 16i va tinh cach chu
dong cung voi vén tam ly cua mdi ca nhan co
thé du doan mot cach truc tiép dén sic khoe
tinh than cta nhan vién déng thoi co anh
huéng gian tiép thong qua mirc do gan gan
két cong viéc. Hult va Terkamo-Moisio
(2023) ciing chi ra céch cac nguon lyc ca
nhan va lién quan dén cong viéc co thé thlc
day sic khoe tinh than caa nhan vién y ta
bang cach ting cuong su tham gia vao cong
viéc cua ho.

Nhin chung, mic du nhiéu nghién cuu
thuc nghiém bi thu hat boi cac két qua cua su
gan két cia nhan vién, két qua nghién ctu
hién tai con thiéu sy nhat quan can duogc diéu
tra thém dé b sung va lam r3. Theo do, su
gan két cong viéc duoc nang cao lién quan
dén hanh phdc trong cong viéc, thé hién
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trang thai nhan thic tinh cam tich cuc va
duogc coi 1a diéu kién quan trong ddi voi sic
khoe tinh than tai noi lam viéc caa nhan vién.

Ly thuyét nén

Két qua tong quan cho thiy mé hinh JD-R
(Nhiing yéu cau - Ngudn lyc cong viéc) la
mot trong nhitng khung Iy thuyét phd bién
nhit trong céc nghién cau vé suc khoe tinh
than. Theo mo hinh nay, cac dic diém tam ly,
x4 hoi va té chuc cua cdng viéc cd thé dugc
chia thanh hai loai: nguon luc céng viéc va
yéu cau cdng viéc. Mo hinh nay cho phép
xac dinh céc yéu té nang né lam giam kha
nang lam viéc va tang nguy co kiét suc (yéu
ciu cong viéc), cling nhu xac dinh cac yéu tb
thuc day va cung cb dan dén hiéu suit 1am
viéc tbt va su gan két voi cdng viéce ciing nhu
bao vé khoi kiét sic cai thién sic khoe
(ngudn luc cong Vviéc).

Ly thuyét bao ton nguon luc
(Conservation of resources theory) (COR)
(Hobfoll, 2011) ciing duoc sir dung phd bién
cho viéc giai thich cac mdi quan hé giira vén
tam ly, cong bang to chirc va mot sé yéu th
khac dén suc khoe tinh than. COR cho thiy
rang dbi véi mot ca nhan co nhiéu ngudn lyc,
nhitng nguon luc d6 s& nang cao hiéu qua cua
nhau va nhan vién s& dat duoc két qua tich
cuc va thu hat thém céc ngudn luc thong qua
vong xody thu dugc nguon luc.

Ngoai ra, mot sd ly thuyét khac duoc sir
dung dé giai thich cac mdi quan hé khac
nhau bao gébm Ly thuyét cing thing vé vai
tro (Role strain theory) (Goode, 1960), Ly
thuyét nhan thic x& hoi (Social cognitive
theory) (Bandura, 1977), Ly thuyét trao doi
xa hoi (The social exchange theory) (SET)
(Homans, 1958; Blau, 1964; Settoon va cong
su, 1996), v.v da duoc tong hop va trinh bay
trong Bang 1.
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Bang 1. Bang tong hop Iy thuyét vé sic khée tinh than cia nhan vién

o . P A e .; . Bién
Té&c gia Ly thuyét nen Bién dgc lap Bién trung gian didu tiét
Bruns  va | Role strain theory | Pam nhiém nhiéu
Pilkauskas (Goode, 1960) cbng viéc (Multiple
(2019) job holding)
Chen va | Social cognitive | Cang thang trong | H3 trg xa hoi (Social
cong su | theory (Bandura, | cdng viéc (Job stress) | support); Nang luc ban
(2020) 1977) than (Self-efficacy); Doi
pho (Coping); Kiét suc
(Burnout)
Lupsa va | JD-R (Bakker va | Vén tam Iy (PsyCap); | Gan két cong viéc
cong su | Demerouti, 2007); | Céng bang toé chuc | (Work engagement)
(2020) COR (Hobfoll, | (Organizational
2011) justice)
Tisu va | JD-R (Bakker va | Tu danh gia cbt I6i | Gin két cbng viéc
cong su | Demerouti, 2017); | (Core self- | (Work engagement)
(2020) COR (Hobfoll, | evaluations); Tinh
2011) cach chu  dong
(Proactive
personality);
Vén tam ly (PsyCap)
Sharma va | SET (Blau, 1964; | Tinh than noi lam | Gan két coéng viéc
cong su | Homans,  1958; | viéc (Workplace | (Work engagement)
(2020) Settoon va c¢ong | spirituality); Cong
su, 1996) bang t6 chue
(Organizational
justice)
Hult va | JD-R (Bakker va | Hb tro xa hoi (Social | Gan két cong viéc
Terkamo- Demerouti, 2017) | support); Ngudn lrc | (Work engagement)
Moisio cong Viéc (Job
(2023) resources); Von tam
ly (PsyCap); Kéu goi
(Calling)
Wu va cong | The effort- | Lu6t mang x& hoi | Tach biet  tam |y
su (2020) recovery  model | (Social cyberloafing) | (Psychological
(Meijman va detachment); Mét moi
Mulder, 1998) (Fatigue)
Bergefurt The person- | Tinh cach c& nhan | Sy hai long vai khong
va cong su | environment  fit | (Personal gian lam viéc tai nha
(2022) theory; Self- | characteristics) (Satisfaction with
determination physical home-

theory (Deci va
Ryan, 2000)

workspace); Su hai long
véi sy hd trg cua cac
hoat déng cbng viéc tai
nha (Satisfaction with
support of work
activities at home)

99




TRUONG DAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

Junca-Silva | The cognitive | Hiégu qua linh dao | Anh huong tich cyc | Chung  rdi
va Caetano | appraisal theory | (Leadership (Positive affect) loan than
(2023) (Lazarus va | effectiveness) kinh
Folkman, 1984); (Neuroticism)
Trait theory
(McCrae va Costa,
2008)
Weziak- The Karasek’s job | M6i truong lam viéc
Bialowolska | demand-control- duoc quan tam
va cong su | support model | (Psychological
(2023) (Karasek, 1979; | climate for caring)
Karasek va cong
su, 1998)

Sau khi két thic danh gia tai liéu, tac gia
da tong hop cac yéu td tac dong dén sirc khoe

tinh than cia nhan vién va dwa ra mot buc
tranh tong thé duoc trinh bay qua Hinh 2.

Antecedents
1. Multiple job holding Moderators
2. Job stress
3. Job insecurity Meuroticism
:' g}b mj“‘fml - Mediators
. Orpanizational justice 1 Self-effi
6. Workplace spirituality ) cip;glEﬂE}
;' gm:mt cybnarll::atmg 3. Burnout
- Soctal SUppa 4. Psychological detachment
9. Calling 5. Fatigue
10. Leadership effectiveness e smfmmﬁn with physical .| Outcome
11. Social capital 2| | Mental Health
home-workspace

12. Psychological climate for caring
13. Psychological capital
14. Core self-evaluations
15. Proactive personality

7. Satisfaction with supportof
work activities at home

8. Positive affect

9. Work enpapement

16. Employvees status
17. Personal characteristics

18. Multiple attributes of perceived
epidemic concerns

Hinh 2. Tong hop cac yéu tb tac dong dén sirc khoe tinh than cua nhan vién

4. Két luan va dé xuat

Vé mat Iy thuyeét

Muc dich cua nghién ctru nay 1a xac dinh
nhitng yéu t6 tic dong anh huong dén suc
khoe tinh than cia nhan vién va dé hiéu rd
hon vé cac mdi quan hé ndy. Dua trén ly
thuyét JD-R (Nhiing yéu cau - Nguon luc
cbng viéc) (Bakker va Demerouti, 2017),
nghién ctru cua tac gia gop phan vao tai liéu
ung ho khung ly thuyét nay bang céch tiét 16
cac hoat dong quan trong lam suy giam hoac
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thiic day stc khoe tinh than ciia nhan vién bao
gom nhiing yéu cau - nguon luyc cong viéc,
ngudn lyc ca nhan, quéa trinh suy giam sic
khoe (mét moi, Kiét sirc, tam ly tach biét) va
qué trinh tao dong luc (su hai long vai khéng
gian lam viéc, anh huéng tich cuc, su gin két
v6i cong viéc). Pic biét 1a méi quan hé ndi
bat vé cong bang t6 chirc duoc cho 1a ngudn
lyc manh mé& theo ngr canh gitp nhén vién
cung ¢b va tang cuong stc khoe tinh than cia
minh. Hon thé nira, cac méi quan hé nay con
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duoc thé hién thdng qua mot sé trung gian va
didu tiét, dang chu y nhét 12 vai trd cua vén
tam ly va su gan két cong viéc. Dong gop cua
nghién ctu nay la kham phé cac bang chimng
san cd vé cac mdi lién hé giita nhitng yéu cau
- ngudn lec cdng viéc, ngudn luc ca nhan, quéa
trinh suy giam suc khoe va qua trinh tao dong
lwc ddi véi sac khoe tinh than caa nhan vién
va tong hop trong mét khung ly thuyét co gia
tri tham khao.

Vé mat thuc tién

Khung Iy thuyét duoc dé& xuit co gia tri
trong viéc tai dinh vi sicc khoe tinh than cua
nhan vién nhu mot phan dé gitp té chac phét
trién cac chién luoc va chinh sach nén tang
dé xay dyng ngudn nhan luc khoe manh cé
kha ning dap ing dong thoi nang cao tich
cuc moi hoat dong cua t6 chirc. O cap do to
chuc, néu nguoi st dung lao dong mudn thic
day suc khoe tinh than caa nhan vién, ho nén
td chirc thuc hién mot s6 hoat dong lién quan
dén viéc hd tro ngudn luc cho nhan vién ddi
ph6 véi nhitng yéu cau cdng viéc cao khién
nhan vién tré nén khoe manh, céng hién va
say mé hon. Piéu ndy s& lam ting 4n tuong
cua nhan vién vé tam quan trong cua cdng
viéc tir d6 tan tm va gan bé lau dai véi to
chuc. Sy gin két cong viéc cé thé dat dugc &
mtc d6 cao nhd ngudn luc cd thé cai thién
sic khoe tinh than. Chinh vi thé, t§ chtc
khong ngimng nd luc tao ra cac chuwong trinh
nang cao su gan két trong cong viéc va bao
vé sic khoe cua nhan vién. O cap do6 ca nhan,
cac nguon lyuc lién quan chinh 1a nhiing yéu
t6 thiét yéu bao suc khoe tinh than tao nén
nang suat cua nhan vién. Tém lai, nghién ctu
nay str dung cach tiép can dé diéu tra cac yéu

t6 lam tang stc khoe tinh than caa nhan vién
dé thay duoc su can thiét phai danh gia cac
yéu té nay trong bdi canh viét Nam. Diéu nay
dugc cho la hét sac quan trong gitip ngudi
lao dong c6 thé c6 kha ning phuc hdi va
trang thai tinh than tét nhit dé phat trién
cdng viéc va cudc sdng, cudi cung la gidp
cac to chac doanh nghiép tao dugc moi
truong 1am viée 1y tuong va tao nén tang dé
c6 thé dat duoc hiéu qua hoat dong tdt nhat.

Han ché va hwéng nghién cizu tiép theo

Cac nghién ctu tiép theo c6 thé can nhic
xem xét viéc thu thap dix liéu cho cac bién
doc 1ap va phu thudc tir nhiéu ngudn khac
nhau, dac biét la thuc nghiém da nganh &
nhiéu bdi canh khac nhau. Ddi voi bién phu
thudc, bén canh khai niém “stc khoe tinh
than” cac nghién ctru twong lai c6 thé xem
xét khai niém “hanh phuc tong thé” thay thé.
V& gid tri noi dung, né bao ham ca vé mit
tinh than va thé chét, ¢ tinh toan dién va bao
quat hon. Bén canh d6, mot s mau sic khoe
tinh than duoc danh gia thong qua hd so bao
cdo tir can bo y té, mot sb mau sir dung cac
cau tra loi tu bao c4o cd thé thiéu tinh khach
guan va khd tranh khoi sai léch. Ngoai ra,
mau duoc sir dung trong nghién ciru hau hét
la sir dung phuong phap dinh lugng, dir liéu
dinh tinh s& giGp nang cao hiéu biét vé cac
méi quan hé nay. Cudi cung, hau hét cac
nghién ciru dwgc thuc nghiém tir cac nuéce
Chau Au hoic phuong Tay, khong tranh khoi
c6 nhirng khéc biét vé vin hoa can duoc thuc
nghiém thém & cac khu vuc khac, s& rat tha
vi néu kham pha nhirng khac biét nay & mic
d6 sau hon bang céch sir dung cac mau tir cac
nén tang van hoa va kinh té khac nhau.
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