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Nghién clru nay xem xét vai tro triec tiép va gian tiép cta nhan thirc phat trién bén virng déi voi y
dinh va hanh vi ty chay s dung thdi trang nhanh, théng qua mét sb gia tri tiéu dung nhw cam
nhan vé gia cd, cdm nhan vé chat lwgng, va cdm nhan vé sw ddng nhat mau ma cta hang thoi
trang nhanh. Dya trén 307 mau di liéu thu thap tlr khao sat ngudi tieu ding tré tudi tai Viét Nam,
mé hinh cAu trdc duoc thiét lap dé kiém dinh cac méi quan hé néu trén. Két qua nghién ctru chi ra
rang nhan thirc phat trién bén virng co tac dong truc tiép dbi véi y dinh tdy chay hang théi trang
nhanh, ddng thoi théng qua y dinh dan dét hanh vi tdy chay hang thoi trang nhanh. Ngoai ra,
nghién ctru cling chi ra vai trd trung gian dang ké cta yéu té cadm nhan vé gia ca trong méi quan
hé gitra nhan thirc vé phat trién bén virng ddi véi y dinh ty chay st dung théi trang nhanh.
Tir khoa: Hanh vi tdy chay; nhan thirc phét trién bén vikng; thdi trang nhanh.

ABSTRACT

This study examines the direct and indirect roles of sustainable awareness on fast fashion boycott
intentions and behavior, through several consumer values such as perceived price, perceived
quality, and perceived style uniformity of fast fashion products. Based on 307 responses collected
from a survey of young consumers in Vietnam, a structural model was established to test the
above relationships. The results indicate that sustainable awareness has a direct impact on fast
fashion boycaott intentions, and through this, leading to anti-behavior of fast fashion. In addition, the
study also shows the significant mediating role of price perceptions in the relationship between

sustainable awareness and fast fashion boycott intentions.

Keywords: Anti-behavior; fast fashion; sustainable awareness.

1. Giéi thiéu

Tiéu dung bén vimng dang 1a chu dé dugc
nhiéu khach hang quan tam hién nay, dic biét
1a gidi tré dugc tiép can thong tin va c6 nhan
thirc sau sic vé tac dong cua tiéu dung tsi moi
truong. Trong cac nganh céng nghiép, thoi
trang 1a mot trong nhitng nganh cdng nghiép
gay 6 nhidm Ién trén thé gioi boi day 1a nganh
I6n thir ba trén thé gisi (Zhang va cong su,
2021). Do do, viéc su dung thoi trang nhanh
va thay thé nhitng mén d6 nhanh chéng theo
xu hudng da c6 nhitng hé qua tiéu cuc téi moi
truong va hé sinh thai.

Thoi trang nhanh 1a khéi niém dung dé chi
nhitng quan 4o c6 vong doi san pham ngan,
bit kip xu huéng thoi trang thay déi lién tuc,
ching dwoc san xuit rat nhanh chéng va
chuyén dén kénh phan phdi cho nguoi tiéu
dung (Hang, 2022). Vi vay, thoi trang nhanh
mang lai cho nguoi tiéu dung nhirng san
pham gia ca thap, mau ma da dang va dugc
cap nhat lién tuc, cho phép ho bo di nhitng
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quan 4o 15i thoi voi te doc nhanh chéng.
Diéu nay khién nganh thoi trang hién xép thir
2 trong cac nganh & nhiém nhat trén thé gioi
(Papasolomou va cong su, 2023).

Pé cai thién tinh hinh nay, mét giai phap
thay thé 1a huéng tiéu dung vé thoi trang
xanh, hay dugc biét dén la thoi trang cham
(slow fashion) théng qua nang cao nhan thac
clia nguoi tiéu ding vé phat trién bén ving.
Thai trang cham bao gom cac phong trao thoi
trang bén viing, sinh thai, xanh, va co6 dao
duac...bay khong chi 1a 1am cham qua trinh
tiéu dung ma con bao vé phac lgi cua nguoi
lao dong, cong ddng, va moi truong (Ertekin
va Atik, 2015; Cavender, 2018). Nhan thtc vé
bén viing dé cap toi cac kién thirc va hiéu biét
clia ngudi tiéu ding vé thuc hanh xanh trong
nganh thoi trang bén viing, nhu viéc lya chon
nguyén vat liéu, tai ché quan 4o cii, giam
thiéu chat thai trong qué trinh san xuét. Nhan
thizc vé sy bén viing s& khuyén khich nguoi
tiéu dung hudng toi san pham thoi trang xanh,
tai s dung san pham, hay thué sir dung thoi
trang st dung mét lan. So voi thoi trang
nhanh, hang thoi trang bén viing véi nguyén
vat liéu tai ché hoic nguyén vat liéu than
thién véi moi truong thuong can thoi gian san
xuat dai 1au hon.

Khi nguoi tiéu dung cé nhan thuc ré nét
hon vé déng gop cua cac hoat dong thoi trang
bén viing, ho c6 xu huéng tham gia vao cac
hanh vi phan dbi hang thoi trang phi bén viing
nhu thoi trang nhanh (Lee va cong sy, 2017).
NGi cach khac, nhan thic vé bén viing s& anh
huéng dang ké dén thai do va danh gia cua
nguoi titu dung ddi véi hang thoi trang
nhanh, dan dén viéc tay chay tiéu ding cac
san pham thoi trang duoc san xuit va phan
phdi nhanh chéng. Thay vao d6, ho s& huéng
t6i nhitng san pham thoi trang xanh nhu mot
giai phap thay thé.

Nhan thie vé bén viing da va dang duoc
lan rong trong gidi tré tai Viét Nam gan day.
Do d6, phong trao tdy chay viéc tiéu dung
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hang thoi trang nhanh ciing tré nén phé bién
hon, déng thoi dinh huéng cho hanh vi tiéu
dung cua ho trong tuong lai. Theo do, voi
nhan thirc cua ca nhan, nguoi tiéu dung sé co
thé cha dong han ché hoac giam sy tiéu dung
dbi v&i hang thoi trang nhanh, hoic manh mé
hon nita 1 chéi bo va tay chay viéc st dung
hang thoi trang nhanh trong tuong lai.

Nghién ciru nay nham nghién ciru tac dong
ctia nhan thire vé phat trién bén viing toi hanh
vi tay chay sir dung hang thoi trang nhanh doi
v6i nguoi tieu dung tré tudi & Vit Nam.
Thdng qua nhan thirc vé phat trién bén viing,
ngudi tiéu dung s& can nhic can than hon céac
yéu t6 bao gdm chit lugng, gia ca, su hién
dién phong cach ca nhan, dé tir 6 co6 anh
huong téi du dinh tiéu ding va c6 thé dan toi
hanh vi tay chay dang thoi trang nhanh.
Nhom t&c gia str dung phuong phap nghién
ctru dinh lwgng voi viéc thu thap di liéu
théng qua khao sat nguoi tiéu dung tré tai
Viét Nam. Theo d6, tac gia do luong sau yéu
t5, bao gom (1) nhan thic vé phéat trién bén
viing, (2) cam nhan vé gia ca cua hang thoi
trang nhanh, (3) cam nhan vé chit luong cua
hang thoi trang nhanh, (4) cam nhan vé sy
ddng nhat mau ma cua hang thoi trang nhanh,
(5) y dinh dung sir dung hang thoi trang
nhanh, va (6) hanh vi tay chay hang thoi trang
nhanh. Théng qua dir liéu thu thap dugc tu
ngudi tiéu dung tré tudi tai Viét Nam, phan
tich tr nghién cau c6 thé déng gop minh
chang thuc nghiém vé hanh vi tiéu dung hang
thoi trang nhanh tai Viét Nam ciing nhu co
nhitng ham y chinh sach va quan tri ddi voi
co quan quan ly va doanh nghiép Viét Nam.

Muc tiéu téng quét caa nghién ciu nay 1a
nham danh gi4 tac dong cua sy nhan thirc bén
virng, théng qua gia tri cam nhan duoc vé
chat luong, gia ca, va sy thé hién ban tinh c4
nhan, toi hanh vi tay chay str dung hang thoi
trang nhanh cua gigi tré tai Thanh Phé Ho
Chi Minh. Qua d6, cac nhan hiéu thoi trang
nhanh va bén viing c6 thé nhan ré dugc cac
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yéu t6 hinh thanh quyét dinh tdy chay cua
ngudi tiéu ding dé cé chién luge tac dong
phu hop.

Tir ddy, muc tiéu nghién ctu cu thé cua
nghién ctru la nhu sau:

- Panh gia tac dong truc tiép cua sy nhan
thirc vé bén viing t6i hanh vi tay chay sir dung
thoi trang nhanh.

- Panh gia tac dong gian tiép cia sy nhan
thire bén virng toi hanh vi tay chay sir dung
hang thoi trang nhanh, thong qua gia tri cam
nhan duoc vé chat luong, gia ca, va sy thé
hién ban tinh ca nhan.

- Dua ra cac dé xuat giai phap Marketing
phu hop cho doanh nghié¢p kinh doanh thoi
trang nhanh va thoi trang bén viing truyén
thong tai thé hé tre.

Phan tiép theo caa nghién ctiu s& trinh bay
vé co so ly thuyét, phuong phap nghién ciu
va két qua nghién ctu.

2. Co sé' ly thuyét
2.1. Xu hwong thei trang nhanh va h¢ luy

Xu huéng s dung thoi trang nhanh
duoc ndi 1én nhu mot hién tugng tir dau
nhitng nam 1990s vé&i su ra doi cia mot sb
hang thoi trang nhanh trén thé gigi nhu
Zara, H&M, ... Cung voi su pho bién dan
cua thoi trang nhanh trén thé gisi, ciing da
c6 nhing van dé anh huéng téi méi trudng
boi 1€ day 1a mét trong nhitng nganh gay 6
nhidm nhat trén thé gigi.

Khi nhic téi thoi trang nhanh, cac doanh
nghiép thuong s& rat ngan vong quay san
phdm méi chi tinh theo tuan (Papasolomou va
cong su, 2023) dé thoa man nhu ciu thay doi
cua nguoi tiéu dung mét cach nhanh chong.
Trong nghién ctru cua Nature Climate Change
(2018), luong quan 4o ma ngudi tieu ding
mua ting 60% so véi thoi diém nhimng nim
2000, va con s nay s tiép tuc tang khi cac
doanh nghiép mé rong mang ludi phan phéi

ciia minh. Tuy nhién, bit chap nhitng loi ich
danh cho nguoi tiéu dung, thoi trang nhanh
van bi chi trich bai tic dong dang ké gay ra
cac mdi nguy hiém cho mai truong va xa hoi
nhu lugng thai ra bai rdc mdi niam, khi thai
cac-bon qué 16n, diéu kién lam viéc kém tai
cac nudc kém phét trién, hay vin dé& vé so
hiru tri tué...( Kozinets va Handelman, 2004;
Joy va cong su, 2012). Pay ciing 1a 1y do dan
dén nhiéu phong trao nhu tay chay hang thoi
trang nhanh, chdng chu nghia tiéu dung hang
thoi trang nhanh, tiéu ding bén vimg...dugc
str dung nhiéu d&& md ta hanh vi phan khang
clia nguoi tiéu dung dbi voi san pham thiéu
bén vitng (Shaw va Riach, 2011).
2.2. Co sé ly thuyét va d@é xudt mod hinh
nghién cau

Nhiing nghién cieu vé tiéu dung trong
nganh thoi trang nhanh da dugc thuc hién o
nhiéu quéc gia khac nhau trén thé gioi nhu
Trung Quéc (Wei Zhenxiang va Zhou Lijie,
2011), & Anh (Zhang va céng su, 2021; Cao,
2024), tai Y (Mason va cong su, 2022), Thuy
Si va Hoa Ky (Blase va cong su, 2024;
Cavender va Lee, 2018). Cavender va Lee
(2018) da nghién ctu kham pha anh huong
cua kién thiac va dinh huéng vé tinh bén
viing téi viéc tieu dung cham lai hay ddi voi
dong co tranh xa hang thoi trang nhanh tai
Hoa Ky. Két qua nghién ciru thuc chitng cho
thiy nhan thac vé tinh bén viing c¢6 anh
huong tich cuc dén dinh huéng tiéu dung
cham nhung khong anh huéng truc tiép toi
sy tdy chay hang thoi trang nhanh.
Papadopoulou va cong su (2022) da nghién
ciru nganh thoi trang tai Chau Au va chi ra
ring su quan tdm caa mdi nhém khéch hang
& céc thé hé khac nhau d6i véi tiéu dang bén
viing la khac nhau. Theo d6, nhan thic, dong
luc va phan ung vé hanh vi xanh cia mdi
nhom ddi tugng s& dugc hinh thanh riéng
biét, chiu anh huéng cua cac sang kién vé
moi truong do doanh nghiép tao ra.
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Tai qudc gia dang phat trién va dic biét 1a
tai khu vuc chau A, tiéu dung bén viing ciing
dang 1a mot trong nhitng van d& duoc quan
tam nghién ctu trong nhitng nim gan day.
Adham va cong su (2015) da nghién ctu vé
chi ra tam quan trong cua chinh phu Malaysia
trong viéc thuc day viéc san xuit va tiéu dung
bén viing thong qua céac chinh sach va thé ché
thac day viéc sir dung hiéu qua ngudn luc
trong chudi cung ung. Tir goc do doanh
nghiép, nghién ctru caa Thongplew va cong
s (2017) da nghién ctru sw phat trién chién
lugc tiéu dung san pham bén viing tai Thai
Lan. Theo d6, nghién ctru dya trén sau tinh
hubng doanh nghiép tai Thai Lan, nghién ciu
chi ra rang giai doan dau chién luoc tiéu dung
va san Xxuit bén virng tap trung vao chudi
cung ng dau vao va quy trinh san xuit. O
giai doan tiép theo, doanh nghiép s& mé rong
ra véi cac déi tugng chudi cung tmg dau ra va
t6i khach hang cubi cung. Di vai nganh thoi
trang, Wei Zhenxiang va Zhou Lijie (2021) da
tién hanh nghién ciru vé thoi trang nhanh dic
biét tap trung vao cac thuong hiéu ndi tiéng
trén thé gisi bao gom Zara, H&M, va Uniglo.
Nghién ctru da chi ra nhitng gia tri ma nhirng
thuong hiéu thoi trang nhanh nay mang lai
nhu hiéu qua van hanh chudi cung ang, tao ra
gia tri riéng biét, va chién lugc dinh vi chi phi
thip. Nghién ciru ciing nhian manh sy phat
trién cia mua sam online tao su thuan tién va
thiic day viéc mua sam hang thoi trang nhanh.

Trong khi di c¢6 cac nghién cuu trén thé
gi6i tién hanh vé tiéu dung bén viing voi thoi
trang nhanh, chu dé nay con it dugc quan tam
nghién cuu tai Viét Nam. Hang (2022) d3 c6
bai viét tong quan vé nganh thoi trang nhanh
cling nhu nhitng nguy hai cé thé c6 téi moi
truong. Nghién ctru ciing dua ra mét sé bai
hoc kinh nghiém trén thé gisi vé viéc thiét ké
va tao ra cac nguyén vat liéu va san pham thoi
trang bén virng hon nhu viéc sir dung vo cam,
quyt du thira & Iam thanh vai tai Y, sir dung
chat xo trong 14 dua & Phillipin dé tao ra loai
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vai gidng da. Bén canh do6, nghién ctru ciing
dua ra kinh nghiém tur goc d6 chinh sach va
quan ly cua chinh phu Phap hay cuta Lién
minh Chau Au dbi voi cac doanh nghiép thoi
trang. Quan (2024) da nghién ctru thao luan
vé thuc trang tic dong cua thoi trang nhanh
t6i kinh té, xa hoi, moi truong, va thao luan
thach thic cua viéc két hop thoi trang nhanh
véi kinh té tuan hoan. Nhitng thach thuc dic
thu cta nganh thoi trang nhanh lién quan téi
viéc tiét kiem va chong lang phi nguyén liéu
trong qué trinh san xuit quan 4o, cach thic tai
ché, va su chuyén d6i sang md hinh thoi trang
cham tuan hoan. Dong, thoi, nghién ciru ciing
dwa ra d& xuat cac nhom giai phap vé chinh
sach cua chinh phu va viéc chuyén d6i md
hinh ciing véi ude doan ddi phd vai ra ro cia
doanh nghiép dé co thé tac dong cai thién
nganh thoi trang nhanh & Viét Nam.

Nhin chung, da c6 nhitng nghién ctru quan
tam téi viéc tiéu dung nganh thoi trang nhanh
trén thé giéi va ¢ Viét Nam. Tuy nhién,
nhitng nghién ctiru & Viét Nam van dang dung
lai & viéc tong quan va thao luan dinh tinh,
tao ra khoang tréng nghién ctru ddi véi nhirng
nghién ctiu thyc nghiém vé thoi trang nhanh
cling nhu nghién cttu hanh vi cta nguoi tiéu
dung ddi véi thoi trang nhanh, boi 18 day
cling 1 nhén t6 quan trong dé tac dong vao sy
phét trién caa nganh nay.

Tu nhitng 1ap luan nay, nhém tac gia thay
rang can thiét phai tién hanh nghién ciu dé
kham phé tac dong cua sy nhan thic vé& phat
trién bén viing cta nguoi tiéu dang Viét Nam
t6i nhitng cam nhan caa ho déi voi thoi trang
nhanh. Dong thoi, xem xét tac dong cua nhing
yéu to ndy toi hanh vi ctia nguoi tiéu ding doi
va6i hang thoi trang nhanh tai Viét Nam.

Khung ly thuyét vé gia tri tiéu ding
(consumption values theory) dua ra cac gia tri
tiéu ding c6 thé anh huong t6i hanh vi lya
chon cua khach hang (Sheth va céng su,
1991). Nhan thic vé bén viing c6 thé lam
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thay ddi nhan thuc vé cac gia trj tiéu dung
nhu gia tri vé chat luong, gia tri vé gia ca, va
gia tri vé& sy thé hién ca nhan véi san pham
thoi trang. Gia tri vé chat luong duoc md ta la
chat luong san pham thoi trang dap tng hoic
vugt qua mong doi cua khach hang, vi du sau
céc lan giat thi san pham thoi trang van giir
duoc kiéu dang va mau sic nhu ban dau.
Thong thudng, gia tri vé chat luong s& duoc
so sanh véi gia ban san pham dé xac dinh
xem lidu chat luong hién tai c6 tuong xung
VGi mirc gia ca can chi tra ¢&& mua san pham
hay khéng. Néu gia ban san pham thap hon so
vé6i chat luong ky vong thi nhan thic vé gia
ca sé la tich cyc. Ngoai ra, thoi trang cling la
cdng cu d&& mdi c4 nhan thé hién ban sic ca
nhan. Nhiing gié tri thong thuong cua thoi
trang nhanh nhu 1a chat lwong vira phai nhung
gia ca thap va thuong it thé hién ban sic ca
nhan vi d6 1a san pham hang loat. Véi tac
dong cua nhan thirc vé bén viing, nhirng cam
nhan vé nhitng gié tri ndy c6 thé thay doi, tir
d6 thay d6i hanh vi ngudi tiéu dang.

Bén canh do, Iy thuyét hanh dong hop ly
(theory of reasoned action - TRA) cua Ajzen
(1991) ciing dwoc st dung dé phat trién gia
thuyét va mo hinh nghién ctu boi day 1a ly
thuyét noi tiéng duoc st dung trong rat nhiéu
cong trinh nghién ctu vé hanh vi con ngudi.
Nghién cu nay xem xét mdi lién hé giira
nhan thirc vé phat trién bén viing téi y dinh va
hanh vi caa nguoi tiéu dung, vi vay, ly thuyét
TRA la phu hop.

2.2.1. Nhdn thirc vé phat trién bén vieng va y
dinh tcfy chay

Nhan thirc ciia nguoi tiéu dung bao gom
nhiing théng tin ma ho tiép nhan va luu trir
trong tri nhé lién quan téi su vat va su viéc
(Lee va cong su, 2020). D4i véi nhan thic vé
bén viing, cac nghién ciru trude do da dé cap
vé cac kién thirc va hiéu biét cua nguoi tiéu
ding vé cac noi dung va thuc hanh bén viing,
vi du than thién véi moi truong hoac than

thién véi xa hoi (Han va cong su, 2024). Khi
ng dung trong nganh thoi trang bén viing,
nhitng nhan thic nay co lién quan téi viéc uu
tién lwa chon nguyén vat liéu, tai ché quan ao
cii, giam thiéu chat thai trong qua trinh san
xuat. Theo Iy thuyét TRA, chuan cha quan, la
mét dang nhan thirc cia con ngudi vé mic do
guan trong ctia hanh dong. sé c6 anh hudng
toi ¥ dinh thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Trong nghién ctru ndy, nhan thirc vé tiéu dung
bén viing cling c6 thé dong vai tro 1a yéu to
tién quyét cé tinh dinh huéng y dinh cua
ngudi tieu dang lién quan téi san pham thoi
trang xanh, tai sir dung san pham, hay thué str
dung thoi trang sir dung mét lan. Vi vay, gia
thuyét dau tién duoc xay dung nhu sau.

H1: Nhan thac vé phat trién bén viing co
tac dong truc tiép va tich cuc toi y dinh tiy
chay st dung thoi trang nhanh.

2.2.2. Vai tro trung gian ciia cam nhdn chdt
luong

Cac nghién cuu trudc d6 da nhan dinh
rang cac khach hang cé xu huéng ung ho cac
thuong hiéu cé thuc hién cac hoat dong co
trach nhiém véi méi treong va xa hdi (Chen
va Chang, 2013; Testa va cong su, 2019).
Mic du nhitng nd luc phét trién bén viing c6
thé nang cao niém tin va y dinh, long trung
thanh cua nguoi tiéu dung nhung néu ngudi
tiéu dung c6 nghi ngd vé chét lugng thi s& anh
huong lon téi y dinh caa ho (Magnier va
Schoormans, 2015). Cam nhan chat luong
duoc hiéu 1a sy danh gia cua nguoi tiéu ding
vé dic diém vuot troi cua san pham hoic dich
vu (Zeithaml, 1988). Pic biét, khi noi vé cac
san pham bén viing thi cam nhan chét lugng
dong vai tro quan trong trong viéc danh gia
phan ung cta ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu
ding cam nhan chat lugng cao thi ho s& ¢
thai d6 tich cuc va giam kha ning tdy chay
san pham. Nhung, néu nguoi tiéu ding c6
cam nhan chit luong thap thi s& lam giam
hiéu qua tich cuc cua nhan thic vé phét trién
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bén viing tir d6 tang y dinh tdy chay san phim
(Gleim va cong su, 2013). Do d6, gia thuyét
nghién ctru thir hai dugc Xy dyng nhu sau:

H2: Nhan thac vé phat trién bén viing co
tac dong gian tiép t6i y dinh tay chay sir dung
thoi trang nhanh théng qua cam nhan vé chat
lugng cua thoi trang nhanh.

2.2.3. Vai tro trung gian cia cam nhdn gid cd

Nhan thac vé phat trién bén viing trong
cac nghién cuu trude d6 thuong cod tac dong
tich cuc t6i niém tin va y dinh mua san pham
(Chen va Chang, 2013). Tuy nhién cam nhan
gia ca cua cac san pham bén viing c6 thé anh
huong dang ké toi viéc ra quyét dinh cua
nguoi tiéu dung theo hudng lam nguoi tiéu
dung dung khéng tiép tuc mua san pham
(Magnier va Schoormans, 2015). Trong
nghién ciru cua Zeithaml (1988) thi cam nhan
gia thé hién sy danh gia cia nguoi tiéu dung
vé sb lugng tién t& ma ho phai bo ra dé chi tra
cho mét san pham so vai gia tri ma ho cam
nhan dugc. Trén thi truong thi cac san pham
tiéu dung mang huéng bén viing thuong co
gi4 ban cao hon do chi phi san xuat cao (Testa
va cong su, 2019). C4 thé thay riang, muc gia
cao hon co thé tao ra rao can ddi véi nguoi
tiéu dung dan téi viéc tdy chay mot sb san
pham bai vi yéu td cam nhan gia la mot yéu
t6 dong vai tro quyét dinh t6i y dinh cua
nguoi tiéu dung (Kapuge, 2016).

C6 thé ndi rang, khi nguoi tieu dung co
nhan thirc vé gi thi du ho c6 danh gia cao vé
cac nd lyc thuc hanh bén viing cua doanh
nghiép vai san phim thi ciing c6 thé dan téi
¥ dinh khéng mua san pham hozc tham chi
ra ¥ dinh tay chay (Gleim va cong su, 2013).
Do d6, cam nhan gid ca dugc xem xét nhu
mot bién trung gian anh huéng téi méi quan
hé gitta nhan thuc vé phat trién bén viing téi
y dinh tay chay san pham. Hay, theo cach
noi khac thi mac du nguoi tiéu dung c6 nhan
thac tot vé san pham c6 tinh bén viing,
nhung néu cam nhan gia cia san pham qua

6

cao thi cam nhan d6 sé€ lam lu mo nhirng tac
dong tich cuc cua nhan thac vé& phat trién
bén viing, do vay s& dan toi ¥ dinh tay chay
san pham (Luchs va cong sy, 2010). Tir do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Nhan thirc vé& phét trién bén viing c6
tac dong gian tiép t6i y dinh tay chay sur dung
thoi trang nhanh théng qua cam nhan vé gia
ca cua thoi trang nhanh.

2.2.4. Vai tro trung gian cua cam nhdn sy
twong dong mau ma

Mac du khi nguoi tiéu dung nhan thac
duoc su phét trién bén viing cua doanh nghiép
thi c6 thé tao ra tac dong tich cuc téi hanh vi
cua ho (Chen va Chang, 2013; Testa va cong
su, 2019). Tuy vay, néu ngudi tiéu ding ciing
nhan thirc duoc sy twong dong vé miu ma,
tirc 12 viéc ho nhan ra ¢ nhiéu su lua chon
thay thé twong dwong dugc dua ra bai cac bén
khac thi y dinh tay chay hodc cac hanh vi tiéu
cuc khac hoan toan cé thé xay ra. Trong boi
canh céng nghé phat trién nhanh chdng, cac
cong ty d6i thu c6 kha ning cung cap cac san
phdm twong ty véi gid ca nhu nhau hodc tham
chi 1a v6i mac gia thdp hon, chit luong cao
hon thi s& dan ti sy phan van cua khéach hang
khi dua ra lya chon san pham (Magnier va
Schoormans, 2015). Nghién ciu cua Hansen
va cong su (2004) phat hién rang khi c6 cac
lya chon thay thé thi c6 thé dan tsi lam giam
long trung thanh véi thuong hiéu cua nguoi
tiéu dung. Hon nira, néu nguoi tiéu dung tin
rang cac thuong hiéu canh tranh cung cip cac
cam két bén viing tuong tu hodc vuot troi hon
thi y dinh tay chay thuong hiéu trong tam cua
ho 6 thé tang 1én (Sen va cong su, 2001). Tir
do6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H4: Nhan thirc vé phét trién bén viing c6
tac dong gian tiép t6i y dinh tiy chay sur dung
thoi trang nhanh théng qua cam nhan vé su
dong nhat mau ma cia thoi trang nhanh.
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2.2.5. Y dinh tdy chay sir dung thoi trang
nhanh va hanh vi tdy chay

M&i quan hé giira ¥ dinh tiéu dung va hanh
vi tiéu dung da dugc xem Xxét trong cac
nghién cutu trude d6 (Khan va cong su, 2023;
Chaudhary, 2018). Theo do6, y dinh tiéu
dung la mét giai doan trong hanh trinh
mua sim va hinh thanh hanh vi caa con
ngudi (Ajzen, 1991). Hon nita, sau thoi ki
COVID-19, nguoi tiéu dung ngay cang co
su chi y va gian két véi nhitng noi dung
lién quan t&i bén vitng (Kim va cong su,
2024). Vi vay, khi nguoi tiéu dung da co
¥ dinh tdy chay nhitng san pham thoi
trang nhanh, hanh vi tay chay s& c6 thé
duoc hinh thanh. Gia thuyét tha nim
duoc x@y dung nhu sau.

H5: Y dinh tiy chay sir dung thoi trang
nhanh c6 vai tro trung gian trong méi quan hé
gitta nhan thic vé phat trién bén viing toi
hanh vi tay chay sir dung thoi trang nhanh

T nhitng 1ap luan trén, m6 hinh nghién
ctru dugc trinh bay tai Hinh 1.

—
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Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu str dung phuong phap nghién
ctru dinh lwong dé kiém dinh cac méi quan hé
cta gia thuyét nghién ctru dugc néu trong md
hinh nghién ctru dé xuat. Theo Zikmund va
cong su (2012), phuong phap dinh lugng la
pht hop vai loai hinh nghién ciru trong dé tai.

Pé thuc hién nghién ciru dinh lwong, co
rat nhiéu phuong thirc nhu st dung bang

khao sat, hoac nghién ctu thi nghiém.
Nghién ctru nay sir dung bang khao sat dé
thu thap dir liéu vé hanh vi tay chay sir dung
thoi trang nhanh ciing nhu cac yéu té anh
hudng téi hanh vi nay.

Bang hoi bao gém hai phan, phan 1 tap
trung thu thap théng tin nhan khau hoc bao
gom: do tudi, thu nhap, noi sinh song. Phan 2
bao gom 39 cau hoi duoc thiét ké théng qua
viéc ké thira cac bién cua nghién ciru trude do
va do luong sau yéu té bao gom (1) nhan thuc
vé phat trién bén viing, (2) cam nhan vé gia
ca caa hang thoi trang nhanh, (3) cam nhéan vé
chét luong cua hang thoi trang nhanh, (4) cam
nhan vé& su déng nhat mau ma cua hang thoi
trang nhanh, (5) y dinh ding sir dung hang
thoi trang nhanh, va (6) hanh vi tay chay hang
thoi trang nhanh (Cavender va Lee, 2018;
Vajkai va Zsoka, 2020). Md hinh cau tric
dugc thiét 1ap nham kiém dinh tac dong truc
tiép cua nhan thac vé phat trién bén viing toi
y dinh sir dung hang thoi trang nhanh, tir do
din t6i hanh vi tay chay hang thoi trang
nhanh. Pong thdi, mé hinh ciing kiém dinh
mdi quan hé gian tiép cua nhan thac vé phét
trién bén viing ti y dinh st dung hang thoi
trang nhanh va hanh vi tiy chay hang thoi
trang nhanh théng qua ba gia tri trung gian la
cam nhan vé gia4 ca cua hang thoi trang
nhanh, cam nhan vé chat luong cia hang thoi
trang nhanh, cam nhan vé sy déng nhat mau
ma cua hang thoi trang nhanh.

Nghién ctu st dung SPSS 24 dé loc va
lam sach dit liéu, sau d6 sir dung SmartPLS
dé thyuc hién loat kiém dinh: do tin cdy cua
thang do, tinh hoi tu, d6 phu hop cia md
hinh, hién tuong da cong tuyén va kiém dinh
gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qua nghién ciru

Sau khi loai bo cac céu tra loi khong dap
rng thi 307 mau dugc dua vao tién hanh phan
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tich & budc tiép theo. Khi quan sat miu cua
nghién ciru thay rang c6 60,9% (187) la nit va
gan 40% (120) la nam giéi. Mau nay phan
anh thuc trang cua Viét Nam khi sb luong
ngudi di mua sim, dic biét 1a mua cac san
pham thoi trang s6 dong 1a nir gidi.

Két qua phan tich CFA cho thay dir liéu
khao sat cé tinh tuong thich cao ddi voi mo
hinh nghién ctu. Theo Hair va coéng su
(2010) thi do tin cay cua thang do can duoc
kiém tra nhim dam bao gia trj tin cay cho
nghién ctru truge khi tién hanh cac budc kiém
dinh gia thuyét. Do vay két qua phan tich
thang do duogc thé hién ¢ bang 1. Két qua ¢
bang 1 cho thdy, cac bién trong md hinh
nghién ctru déu c6 gia tri Cronbach’s Alpha
tur 0,682 t61 0,911, c6 nghia la thang do c6 do
tin cay cao theo Hair va cong su (2010).

Bén canh do, tinh chinh xac cua thang do
duoc tién hanh kiém tra thong qua kiém dinh
gia tri hoi tu va gié tri phan biét. Thu nhit qua
bang 1 thiy rang AVE cua toan bo cac bién
déu cao hon 0,5 tirc 1a thang do c6 gia tri hoi
tu tot. Gia tri phan biét dugc kiém tra bing
gia tri can bac hai cua AVE cua chinh bién dé
VGi gi4 tri twong quan cua bién d6 véi céc
bién khac. Bang 2 cho thiy thang do c6 gia tri
phan biét tot (Fornell va Larcker, 1981).

Bdng 1. Két qua phan tich nhan té khang dinh

nhan vé Ident2 0,573***
sy Ident3 0,704***
dong Identd 0,645%**
nhét en '
(Ident) Ident5 0,682***
Ident6  0,585**
Ident7 0,627***
Nhan Sustl 0,676*** 0,843 0,519 0,768
thuc g0 0,743%**
ph?t Kk ko
tridn  Sust3 0,730
bén  Sustd 0,716%**
Vung — gust5  (,734***
(Sust)
Y dinh Intentl 0,746*** 0,88 0549 0,835
Y Tlntent2  0,752%**
chay Intent3 0,776***
(Intent) NN ,
Intent4 0,761***
Intent5 0,675***
Intent6  0,733***
Hanh Behal 0,727*** 0875 054 0,829
Vitdy TBenay 0,739%%*
chay Beha3 0,772***
(Beha) °€nas U,
Behad 0,762***
Beha5 0,677***
Beha6 0,728***

Ghi cha: n=307, ***p<0,001

Bing 2. Kiém dinh gid tri phdn biét cia
thang do

Q. @ G @G (6 (6

(1) Hanh vi
tay chay
(2) Y dinh
tay chay

0,769

0,735 0,741

(3) Cam

nhan vé gia 0,454
ca

(4) Nhan
thire phat
trién bén
viing

(5) Cam
nhan vé sy 0,510
ddng nhat
(6) Cam
nhén vé
chat luong
san phim

0,503 0,782

0,692 0,695 0,523 0,720

0,461 0,380 0,491 0,725

0,515 0,432 0,484 0,432 0,531 0,787

Khdi  Bién Hésdtsi CR  AVE Cronbach’s
niém alpha
Cam  Prodl 0,837*** 0,928 0,619 0911
nhan V& prog2 0,838%*
chat ' o
lugng Prod3 0,758
san Prod4 0,762***
pham “progs 0,751 x
(Prod)
Prod6 0,715***
Prod7  0,840***
Prod8 0,781***
Cam  Pricel 0,793*** 0,825 0,611 0,682
nh;"‘,n‘_fe Price2 0,767***
gla ca . s
(Price) Price3 0,785
Cam Identl 0,673*** 0,815 0,525 0,7

Két qua kiém dinh gia thuyét bang phan
mém SmartPLS 4.1 dugc trinh bay trong
Hinh 2 va Bang 3 dudi day.
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Hinh 2: Két qud phdn tich mé hinh nghién ciru

Bing 3. Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét Hésd GiatriP Két luin
H1: Nhan thtc phat trién bén vimg -> Y dinh tay chay hang 0,535 0,000 Chap nhan
thoi trang nhanh
H2: Nhan thirc phat trién bén viing -> Cam nhén vé chat luong 0,032 0,154  Khoéng chap nhan
> Y dinh tiy chay hang thoi trang nhanh
H3: Nhan thirc phat trién bén virng -> Cam nhan vé gidca->Y 0,080 0,018 Chép nhan
dinh tay chay hang thoi trang nhanh
H4: Nhan thirc phat trién bén viing -> Cam nhan vé sy dong 0,051 0,065 Khong chap nhan
nhét mau ma -> Y dinh tiy chay hang thoi trang nhanh
H5: Nhan thire phat trién bén ving -> Y dinh tdy chay hang 0,294 0,000 Chip nhan

thoi trang nhanh -> Hanh vi tiy chay hang thoi trang nhanh

D6i véi moi quan hé tryc tiép gitta nhan
thirc phat trién bén viing va ¥ dinh tdy chay
hang thoi trang nhanh, két qua cho thiy nhan
thirc vé phat trién bén viing c6 tac dong tich
cuc dang ké t6i y dinh tiy chay hang thoi
trang nhanh cua gidi tré ($=0,535, p<0,05).
Nhu vay, gia thuyét H1 duoc chap nhén.

Cam nhan vé chat luong san pham khong
6 thc dong trung gian téi mbi quan hé giita
nhan thirc vé phat trién bén viing t6i y dinh
tay chay san pham thoi trang nhanh cta gi6i
tré ($=0,032, p>0,05). Do vy, gia thuyét H2
khong duoc chip nhan. Twong tu, gia thuyét
H4 ciing khong duogc chap nhan khi cam nhan
vé sy dong nhét ciing khong dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé giita nhan thirc
vé phat trién bén vimg t6i ¥ dinh tdy chay san

pham thoi trang nhanh cua gigi tré (f=0,051,
p>0,05).

Cam nhén gia ca la mdt bién sb co tac
dong trung gian téi mdi quan hé gitta nhan
thirc v& phat trién bén viing t6i y dinh tay
chay san pham thoi trang nhanh cua gidi tré
(B=0,080, p<0,05). Bén canh do, két qua chi
ra rang nhan thic vé phat trién bén viing c6
tac dong dang ké téi cam nhan vé gia
(B=0,374, p<0,05), dong thoi cam nhan vé gia
c6 tac dong dang ké téi y dinh tay chay hang
thoi trang nhanh (f=0,147, p<0,05). Nhu vay
c6 thé thiy, cam nhén gia ca co vai tro trung
gian mot phan trong mdi quan hé giira nhan
thitc phat trién bén viing va ¥ dinh tdy chay
san pham thoi trang nhanh cua gidi tré. Tir d6,
gia thuyét H3 dugc chip nhan.
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Cubi cung khi xem xét tac dong trung gian
cia y dinh tdy chay san phdm thoi trang
nhanh véi moi quan h¢ gitta nhan thic vé
phat trién bén viing toi hanh vi ciia gidi tré
(B=0,294, p<0,05), gia thuyét H5 dugc chip
nhan. C6 thé thay rang y dinh tiy chay cua
gidi tré thyc sy tac dong lon tdi hanh vi cla
ho d6i v6i san pham thoi trang nhanh.

4.2. Théo lugn két qua nghién ciru

Tir két qua phan tich dir liéu, nghién ctru
nay chi ra nim két qua chinh kiém dinh gia
thuyét lién quan t6i hanh vi tdy chay thoi
trang nhanh.

Thir nhét, nhéan thirc vé phat trién bén viing
c6 tac dong tryuc tiép va tich cyc téi y dinh téy
chay sir dung hang thoi trang nhanh. Két qua
nay co6 nghia 1a khi khach hang c6 nhan thic
cang cao vé nhing van dé lién quan toi phat
trién bén virng, ho s& c6 xu hudng tiéu ding
bén vimng hon va dong thoi tiy chay hudng
tiéu dung khong bén vimg. Papasolomou va
cong sy (2022) da tién hanh mot nghién ciru
tuong dong va chi ra mdi lién hé gitta muc do
ctiia d6 hiéu biét (nhan thirc), thai do, va hanh
vi cua khach hang d6i véi cac van dé vé tinh
bén viing trong nganh hang thoi trang nhanh.
Hageman va cong sy (2023) tdp trung vao
nhém khach hang nir va chi ra rang hanh vi
mua siam cua khach hang nit déu vo thirc bi
anh hudng boi cac sang kién bén viing cua
cong ty thoi trang nhanh, didu ma c6 anh
hudng t6i nhan thic cua khach hang. Két qua
nghién ciru nay mot lan nira khang dinh tim
quan trong ciia nhan thirc d6i v6i hanh vi tiéu
dung cta khach hang, dic biét ddi véi cac van
dé tiéu dung bén viing.

Thir hai, cdm nhén vé chat luong khong thé
hién vai trd trung gian rd nét trong mdi quan hé
gitta nhan thirc vé phét trién bén ving va y
dinh tay chay sir dung thoi trang nhanh. Khi
mot s6 nghién ctru trude d6 da thao ludn vai
trd ctia cam nhan vé chét luong trong viéc dinh
hinh vé ¥ dinh va hanh vi tiéu ding tir mot s6
10

nghién ciru trude day, vi du Dang va cong su
(2022) vé linh vyc thé thao, Khan va cong sy
(2023) trong linh vuc thanh toan sd, hay Kotler
va Amstrong (2018) khi dé cap t6i Marketing
noi chung, nghién ctru nay dua ra két qua pha
dinh vai tro trung gian cta cam nhan vé chat
lwong. Piéu nay c6 nghia 1a y dinh tiy chay
hang tiéu dung nhanh ctia ngudi tiéu dung chu
yéu dua trén nhan thirc cua ho vé tinh bén
vimng cua san pham, thay vi cam nhén vé chat
luong cao hay thip ciia san pham. Day c6 thé
xem 1a mot két qua thé hién dic thu nguoi tiéu
ding tré & mot nuéc dang phat trién 1a Viét
Nam, khi gi6i tré ra quyét dinh phan 16n dwa
trén xu huéng tiéu ding hon 1a can nhéc vé
chat lugng 1au bén ciia san pham.

Thir ba, cam nhan vé gia ca dong vai tro
trung gian mot phan trong mdi quan hé giira
nhan thirc vé& phét trién bén viing va y dinh
tay chay hang thoi trang nhanh. Pay 1a mot
két qua tha vi trong nghién ctru nay boi 18 cac
nghién ctru truée day nhan manh nhiéu vao
vai trd cua cdm nhan gia tri nhu mot bién
trung gian trong mdi quan hé hinh thanh y
dinh hanh vi (Hanaysha, 2018; Salem va
Alanadoly, 2022). Hon nita, gia ca thuong
duoc cho 14 rao can mua sdm v&i mot sb quéc
gia m6i néi nhu An Do (Chandra Pant va
cong su, 2024). Tuy nhién, nghién ciru nay
nhan manh vao vai trd ctia cam nhén vé gia tri
kinh té trong co ché hinh thanh ¥ dinh hanh vi
lién quan t6i san pham xanh. Gia cd cam nhan
la sy dénh gia ctia nguoi tiéu dung vé gia ca
ma ho c6 thé chép nhan v& mot san ph?im
(Zietsman va cong sy, 2019). Theo nghién
clru ndy, néu nguoi tiéu ding c6 cang nhidu
kién thtc va hinh thanh nhan thic vé sdng
xanh va bén ving, muc gia ma ho co thé chip
nhan khi st dung san phdm xanh sé& gia ting;
thong qua d6, ho s& sin sang mua va sir dung
nhitng san phdm thoi trang mang tinh bén
vitng va ty chay nhitng san pham thoi trang
nhanh. Nhu vay, day s& 1a mot diém loi thé dé
cac doanh nghiép san xuit thoi trang bén
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virng c6 thém bang chimg dé didu chinh dinh
gid san phiam ciia minh ddi voi nguoi tiéu
dung 1a gidi tré ctia Viét Nam.

Thir tu, sy dong nhat vé miu ma khong thé
hién vai tro trung gian 1& nét trong mdi quan hé
giita nhan thirc vé phat trién bén vimg va y
dinh tdy chay hang thoi trang nhanh. Mdi ca
nhan déu ¢6 nhu cau thé hién céi t6i, thé hién
ban than nhu mot chi thé riéng biét va khong
thé nham 14n. Thoi trang 13 mot trong nhitng
cach gitp ngudi tiéu dung thé hién dic diém ca
nhan cia minh ra bén ngoai. Cac thuong hiéu
thoi trang cao cip thuong dau tu vao thiét ké,
sang tao, va ddi méi nham cho ra nhitng san
pham doc quyén va gidi han; nguoc lai, hang
thoi trang nhanh ra miu ma mot cach nhanh
chong va san xudt hang loat (Miller, 2013).
Trong qué khir, viéc san xuat hang hoat va
ddng nhat v& miu ma c6 thé 1a diém yéu cua
hang thoi trang nhanh so véi thoi trang cao
cap, va 1a 1y do khién khach hang c6 ¥ dinh tay
chay thoi trang nhanh. Tuy nhién, véi su phat
trién cua cong nghé, mat hang thoi trang da dé
dang hon nhiéu d thiét ké ra cac san pham
gitp thé hién cai t6i ciia khach hang, vi du
thong qua tuong tac trén mang xa hdi nhu trén
Instagram (Cheung va Choi, 2022), hay st
dung thoi trang ky thuat sd (Bernat va
Domoszlai-Lantner, 2023) nhu nhitng phuong
tién dé két ndi doanh nghiép thoi trang nhanh
va cong dong ngudi tiéu dung.

Cudi cung, nhan thic vé phat trién bén
vitng c6 tac dong trung gian t6i hanh vi tiy
chay su dung thoi trang nhanh thong qua y
dinh cta khach hang. Két qua nay dong nhit
voi 1y thuyét hanh dong hop 1y - theory of
reasoned action (Ajzen va Fishbein, 1980) va
ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - theory of

Loi cam on

planned behavior (Ajzen, 1991). Ddng thoi,
mdi lién h¢ giita ¥ dinh - hanh vi, trong d6 y
dinh quyét dinh hanh vi, da dugc minh chiing
trong cac hanh vi kinh doanh (Shirokova va
cong sy, 2016), hanh vi mua san phérn tiét
kiém nang luong (Tan va cong sy, 2017),
hanh vi mua san phdm xanh (Hsu va cong sy,
2017), cling nhu hanh vi mua cic san pham
thong thuong (Kautish va cong su, 2019). Két
qua ciia nghién ctru nady mot lan nita khang
dinh vai tro din dét cta y dinh ddi voi hanh vi
tdy chay san phim hang thoi trang nhanh
trong nhan thirc vé phat trién bén viing cia
khéch hang.

5. Két ludn va thao luin

Nghién ciru nay di diéu tra va phan tich
tac dong truc tiép va gian tiép cua nhan thirc
vé phat trién bén vimg t6i y dinh va hanh vi
tay chay sir dung thoi trang nhanh. Két qua da
khang dinh vai trd quan trong ciia nhan thirc
phat trién bén viing, gop phan dinh huéng
hanh vi ti€u dung xanh cia khach hang gidi
tré tai Viét Nam. Két qua nghién ciru ciing
dua ra ham ¥ quan tri siu sic cho doanh
nghiép nganh thoi trang, cho thiy tim quan
trong cua cac chién dich xanh, thtc déy hanh
vi bén virng trong qua trinh ho dinh hudng va
giao duc nguoi tiéu dung, dic biét la nhom
nguoi tiéu dung tré tudi - nhom dbi tuwong
muc ti€u dai han ctia hg. Tuy nhién, nghién
ctru hién tai con dang dung lai 6 nganh thoi
trang nhanh tai Viét Nam, trong khi con nhiéu
linh vire san xuat va tiéu ding bén viing khac.
Do viy, nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé mé
rong pham vi va ddi tugng nghién ctru nhim
téng quat hoa két qua nghién ctru va dem lai
két qua co tinh Gmg dung rong rai hon trong
thyc tién.

Nghién ctru nay duoc tai trg boi Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh (UEH) trong khudn

khd dé tai ma sb CS-COB-2024-19.
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