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TOM TAT

Nghién ctru ndy nhdm kham pha vai trd cla cdm xdc didm dén trong sw hinh thanh y dinh lya
chon diém dén néi dia cda sinh vién nganh du lich-khach san trong béi canh hoc tap trai nghiém
trén nén tang Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB). Két qua xt ly di¥ liéu khao séat tir 480 sinh vién trén
SMARTPLS 4.0 cho thay (i) trong cac nhan té gbc ctia TPB thi chuan chd quan va nhan thirc kha
nang kiém soat hanh vi cé tac déng dwong mét cach cé y nghia I&n y dinh lwa chon diém dén, (ii)
cadm xuc vira anh hwéng tryc tiép, viva anh hwéng gian tiép 1én y dinh lwa chon diém dén, va (iii)
sw quen thudc diém dén didu tiét méi quan hé gitra cdm xuc diém dén véi thai do va véi nhan thie
kha n&ng kiém soat hanh vi. Ké&t qua nghién ctru phi hop véi mét sé nghién ctu trwée dé va ciing
chi ra mét sb ham y chinh sach cho cac doanh nghiép du lich va cac nha quan ly diém dén.

Ttr khéa: TPB; y dinh lwa chon diém dén ndi dia; hoc tap trai nghiém; cdm xdc diém dén; sinh vién
nganh du lich-khach san.

ABSTRACT

This study aims to explore the role of destination emotions in shaping the intention to choose
domestic destinations among tourism and hospitality students in the context of experiential
learning on the Theory of Planned Behavior (TPB) framework. Survey data analysis from 480
students using SMARTPLS 4.0 shows that (i) among the foundational factors of TPB, subjective
norms and the perception of behavioral control have a significant positive impact on the intention to
choose a destination, (ii) emotions affect the intention to choose a destination both directly and
indirectly, and (iii) familiarity with the destination moderates the relationship between destination
emotions and attitude, as well as the perception of behavioral control. The findings align with
previous studies and suggest policy implications for tourism enterprises and destination managers.

Keywords: TPB; intention to choose domestic destinations; experiential learning; destination
emotions; tourism and hospitality students.

1. Gigi thiéu cho sy thay doi va cai tién (Ghete, 2020).

Trong bdi canh nganh du lich thé gisi noi
chung, du lich Viét Nam ndi riéng trong nhitng
nam gan day thuong xuyén di dién voi nhiéu
bat 6n, khach du lich tré tudi 1a mot doan thi
truong day tiém niang va 1a ngudn ning luong
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gan day ndi 1én mot doan thi truong kha dic
thu, d6 la doan thi truong sinh vién nganh du
lich va khach san. Trong linh vyc du lich va
khach san, viéc tich hop hoc tap trai nghiém
vao chuong trinh 12 rat quan trong (Christou va
Chatzigeorgiou, 2019).

Ly thuyét hoc tap trai nghiém (Kolb’s,
1984) 1a ly thuyét vé hoat dong day va hoc
ldy trai nghiém lam trung tdm va kién thuc 12
két qua cia su cong huong gitra viéc nam bat
va chuyén doi trai nghiém. Cach tiép can nay
con duoc goi bang cac thuat ngir khac nhau
nhu “hoc tap tich cuc”, “hoc tap tng dung”
hay “gi&o duc trai nghiém” (Arcodia va cong
su, 2021), tit ca déu nhan manh tim quan
trong cua viéc tham gia vao mot trai nghiém
va sau d6 suy ngdm vé n6 (Arcodia va
Dickson, 2009). Nén tang cua phuong phap
hoc tap dua trén trai nghiém dua trén hai yéu
t6 chinh: qué trinh suy ngam cé chu ¥ sau mot
qua trinh trai nghiém tryc tiép cua ca nhan
(Kolb va Kolb, 2005). Véi noi ham do6, hoc
tap trai nghiém bao gdm cac hoat dong hoc
tdp dua sinh vién vao moi truong lam viéc
thuc hodc md phong dé trai nghiém tryc tiép,
tir 46 tiép thu kién thuc va ki ning (Huertas-
Valdivia, 2021). Vi vay, hoc tap trai nghiém
c6 thé bao gdm nhiéu loai hoat dong nhu
tham luan cua chuyén gia, mé phong, hoc
theo tinh huéng, dong vai, thuc hanh nhom,
hoc tai phong thuc hanh, chuyén di thuc té,
thuc tap, cac hoat dong khac (tham gia cac du
an phuc vu cong dong, cac cudc thi chuyén
mon, hoc theo du an, cac su kién cong
ddng...) (Ruhanen, 2005; Huertas-Valdivia;
2021; Yang va Cheung, 2014; Lin va cong sy,
2017; Yang va cong su, 2016; Yan va
Cheung, 2012).

Trong béi canh hoc tap trai nghiém, sinh
vién duoc tham gia truc tiép vao céc su kién
hoac hoat dong hoc tap, huéng dén gidp sinh
vién khdng chi niam bit Iy thuyét ma con biét
cach ap dung ching vao thyc tién (Cantor,
1997; Mak va cong su, 2017). Thong qua cac

hoat déng hoc tap trai nghiém nay, sinh vién
¢6 co hoi tiép xdc vai diém dén theo cac con
duong nhu di tham quan trong cic chuyén
thuc té, 1dm viéc nhom dé tim hiéu vé céc
diém dén trong cac moén hoc co lién quan, di
tham quan thuc té cac khéch san tai cac diém
dén, di thuc tap tai cac to chic quan 1y diém
dén hodc doanh nghiép du lich...Ttr d6, nhu
cau du lich ciia nhom sinh vién nay thuong
cao do phét sinh mét cach chu dong dé tich
luy thém kién thic chuyén mén hoic mot
cach bi dong do chuong trinh dao tao yéu cau.
Pay 1a bo phan cau thanh quan trong cua thi
truong gigi tré, von la thi truong cd téc do
phét trién cao trong nhimg nim gan day doi
VGi cic diém dén trong nuéc (L& Quang
Ding, 2022). Vi vay, hiéu duoc hanh vi du
lich cua doan thi treong nay, dac biét [a hanh
vi lya chon diém dén, s& gitip cho cac co quan
quan ly diém dén va cac doanh nghiép du lich
c6 chién lugc dung dan thu hut doan thi
truong nay trong tuong lai (Kim va cong su,
2007).

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB - Theory
of Planned Behavior) la mot mé hinh duoc
str dung kha phd bién trong nghién ctu vé
qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi cua
khach hang khong chi trong nganh du lich
ma con ¢ cac nhanh nghién ctu tam ly xa
hoi khac (Hsu va Huang, 2012). Nhiéu
nghién ctu V& y dinh lya chon diém dén da
cho thay céc nhan t5 gbc cia mé hinh nhu
thai d6, chuan chu quan va nhan thuc kha
nang kiém soat hanh vi c6 déng gop y nghia
vao viéc giai thich y dinh hanh vi trong
nhiéu béi canh nghién ctu khac nhau (Nga
va cong su, 2023). Du vay, trong gidi han
nghién cau tai liéu, nhém tac gia nhan thay
hau nhu chua c6 nghién ctu tng dung TPB
tap trung giai thich cho su hinh thanh y dinh
lva chon diém dén noi dia cua sinh vién
chuyén nganh du lich va khach san trong béi
canh hoc tap trai nghiém.
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Mic du TPB 1a mot mo hinh c6 tinh nhat
quan va day du, Ajzen (1991, 2020) bién luan
rang mo hinh nay van ¢ kha ning md rong
dé c6 thé giai thich tot hon cac hanh vi trong
nhiing béi canh khac nhau. Trong cac nghién
ctu ng dung TPB vao viéc giai thich y dinh
lya chon diém dén, nhiéu nha nghién cau
cling cho rang, ¥ dinh lya chon diém dén con
chiu anh huong boi nhiéu nhan t6 khac (Han,
2015). Trén thuc té, cac nhom bién dugc
thém vao dé mo rong mo hinh 1a khé da dang
nhung cac nghién ctu tich hop cam xuc diém
dén vao TPB Ia rat hiém (Nga va cong su,
2023). Trong pham vi kha ning tim kiém tai
liéu han ché cua nhoém nghién cau, trong 56
tai liéu viét vé y dinh hanh vi d6i véi diém
dén trén nén tang TPB, chi c6 2 nghién ciru
tich hop yéu té cam xdc vao mé hinh TPB
(Nieves-Pavon va cong su, 2024; Zhang va
Wang; 2019).

Cam x0c 1a nhan t6 dugc ching minh 1a
c6 anh huong dang ké dén quyét dinh cua
khach hang (Kwortnik va Ross, 2017). Trong
cac quyét dinh lra chon diém dén du lich, yéu
t6 cam xUc caa du khéch vé diém dén d6 ciing
dugc chang minh 1a mot nhan té anh huong
dén hanh vi ra quyét dinh caa du khach
(Hosany va Gilbert 2010; Prayag va cong su,
2013). Trong mét nghién ctu tai lidu hé théng
vé cam xtc diém dén cua Tuerlan va cong su
(2019), sau khi tdng hop 178 bai bao trong
vong 15 nam gan day, cic nha nghién ciu
nhan ra khi do luong cam xuc theo phuong
phép tu bao cao (self-report) co6 ba con duong
hinh thanh cam xuc, d6 1a trudc, trong va sau
chuyén di. O giai doan trudc khi di du lich,
cam xtc dong vai trd nén tang trong viéc tao
doéng co di du lich (Gnoth, 1997; Santos va
cong su, 2017) va trong tién trinh lua chon
diém dén (Chuang, 2007). Trong subt chuyén
di, cam xGc c6 thé thay déi hang ngay
(Nawjin va cong su, 2013). O giai doan sau
chuyén di, cam xlc vé diém dén tac dong dén
su hai 1ong (Pestana va cong su, 2018), dén
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su gan két v6i diém dén (Santos va cong su,
2017), dén long trung thanh voi diém dén
(Bigné va cong su, 2005, 2008; Faullant va
cong su, 2011). Céach tiép can cam xdc hinh
thanh trong va sau khi trai nghiém la céch tiép
can phd bién cua nhiéu nghién ctu vé cam
xUc gan ddy (Bastiaansen va cong sy, 2019).
Trong hai nghién cuu tich hgp cam xic vao
mé hinh TPB cua Nieves-Pavon va cong su
(2024) va cua Zhang va Wang (2019), cam
xtc diém dén duoc nghién ctu ciing 1a trang
thai x(c cam gin véi trai nghiém du lich tai
diém dén. Trong bi canh cua nghién ctu nay
vé hoc tap trai nghiém cua sinh vién nganh du
lich - khéach san, cam xtc diém dén dugc cho
13 hinh thanh truéc chuyén di thong qua qua
trinh hoc tap, tim hiéu thong tin vé diém dén
trong cac mon hoc vira ¢ dang ly thuyét va
vira ¢ dang thyuc hanh (thao luan, thuyét trinh,
khao sat). Viéc xac dinh tac dong cua cam
xac diém dén hinh thanh truéc chuyén di
thdng qua bdi canh hoc tap trai nghiém lén y
dinh lya chon diém dén du lich trong tuong
lai 14 mot diém moi dién khuyét vao khoang
trng con it nha nghién ciru dé cap dén trudc
day.

Ly thuyét hé théng kép (dual-system
theory) dé xuét rang c6 hai hé thong ra quyét
dinh vira bd sung vira ton tai riéng biét, do 1a
Hé théng 1 dya vao cam xtc dé ra quyét dinh,
va Hé thdng 2 dya vao nhan thuc dé ra quyét
dinh (Xue va cong su, 2022). Hé théng 1 xem
cam xGc 1a mot phan @ng tryc quan ddi Véi
cac dic diém mang tinh thoang qua, suy
nghiém va dya trén cam xdc. Hé thong 2 géan
vGi mot qua trinh can nhic cé cha y dbi voi
dic diém mang tinh hop ly, phan tich va suy
ngim (Daniel, 2017). Véi cach dinh nghia do,
hé théng 2 thé bao phu cac nhan té co ban cia
TPB. C6 nghia rang, cam xUc cd thé cling Véi
c4c nhan té co ban cua TPB tham gia giai
thich cho y dinh hanh vi. Cau hoi dat ra la khi
duogc tich hop vao mé hinh TPB trong truong
hop nghién ctu ¥ dinh lva chon diém dén noi
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dia cuaa sinh vién chuyén nganh du lich-khéach
san, cam xuc diém dén s& dong vai trd nhu
thé nao ddi vai sy hinh thanh y dinh d6.

Khi tiép nhan cac ngudn thong tin vé diém
dén, khach du lich s& co dugc sy quen thudc
v6i diém dén. Su quen thudc voi diém dén
dugc dinh nghia 1a mic d6 ma mot cd nhéan
cam nhan ban than minh hiéu vé mét diém
dén (Moorthy va cong su, 1997). Su hiéu biét
nay co thé dén tir nhiéu nguédn, trong do c6
giao duc (Gursoy, 2011; Prentice va
Andersen, 2003; Stylidis va cong su, 2020).
C6 nghia rang, khi tham gia vao quéa trinh hoc
tap trai nghiém, sinh vién tich luy kién thirc
cia minh vé diém dén ngay ca khi ho chua
dén diém dén do. Prentice va Andersen
(2023) phén loai day la sy quen thudc do gido
duc (educational familarity). Trong cac
nghién ctiu vé ¥ dinh lya chon diém dén, sy
quen thudc duoc ching minh 13 c6 thé tac
dong truc tiép hoic gian tiép dén y dinh hanh
vi (Soliman, 2021; Bianchi va coéng su, 2017;
Tan va Wu, 2016; Liu va cong su, 2018; Kim
va cong su, 2019), hoidc dong vai tro diéu tiét
dén mdi quan hé giira nhan thirc diém dén voi
¥ dinh du lich (Chi, 2019), giira chit luong
cam nhan véi y dinh du lich (Chi va cong su,
2020), gitra tai san thuong hiéu diém dén vay
dinh quay lai (Shi va céng su, 2022), giira
hinh anh diém dén véi thai do (Kim va Kwon,
2018). Tuy nhién, van con hiém nghién cau
khao séat su quen thudc diém dén hinh thanh
trong qué trinh hoc tap trai nghiém va lam
séng t6 vai tro diéu tiét cua su quen thudc
diém dén tir bdi canh hoc tap d6 trong mébi
guan h¢ gitra cam xutc diém dén d6 va cac
nhan té co ban trong md hinh TPB. Cau hoi
dit ra 1a sy quen thudc diém dén hinh thanh
trong quéa trinh hoc tap trai nghiém co tac
dong dén mdi quan hé giita cam xtc diém dén
cting duoc hinh thanh trong qua trinh hoc tap
trai nghiém voi céc cau tric trong md hinh
TPB khéng.

T d6, nghién ctru ndy huéng dén kham
phé vai trd ciia cam xuc ddi véi diém dén trong
sy hinh thanh y dinh lya chon diém dén noi dia
cua sinh vién chuyén nganh du lich va khéch
san khi tham gia vao hoat dong hoc tap trai
nghiém. Cu thé, nghién cau nay sé (i) khao sat
su tac dong cua cac nhan t6 goc cua TPB 1én y
dinh lya chon diém dén, (ii) xem xét tac dong
truc tiép va gian tiép ciia cam xuc diém dén 1én
y dinh lya chon diém dén va (iii) danh gia vai
tro diéu tiét cua su quen thudc diém dén doi
v6i méi quan hé giita cam xuc diém dén voi
c4c cau tric trong mé hinh TPB.

2. Co s&' Iy thuyét va phat trién gia thiét

2.1. Ly thuyét hanh vi duw dinh (TPB) trong
nghién ciru y dinh lwa chon diém dén

Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB) la mét trong nhirng
khung khai niém duoc st dung rong rai trong
viéc giai thich va du dodn hanh vi c4 nhan.
Pugc phat trién tir Ly thuyét hanh dong hop
ly (TRA) (Ajzen va Fishbein, 1980), TPB cho
rang hanh dong duoc dan dat chu yéu boi y
dinh thuc hién hanh déng d6. Va con nguoi sé
¢6 y dinh thuc hién mét loai hanh vi cy thé
néu ho tin rang: (1) hanh vi d6 s& dan dén két
qua ma ho danh gia cao (Thai do ddi véi viec
thyc hién hanh vi), (2) nhiing nguoi quan
trong cta ho s& danh gia cao va tan thanh
hanh vi d6 (Chuan cha quan) va (3) ho co du
nguon lyc, kha ning va co hoi can thiét dé
thyc hién hanh vi d6 (Nhan thic kha nang
kiém soét hanh vi). Cac nhan t6 chu chét cia
TPB (Thai d6, Chuan chu quan va Nhan thirc
kha ning kiém soat hanh vi) di dwgc ching
minh 14 cac tién té xac dinh hiéu qua céc hanh
vi mang tinh x& hoi (Ajzen, 1991; Hsu va
Huang, 2012). Trong linh vuc du lich, TPB la
md hinh duoc sir dung rong rai dé giai thich
cac lya chon co ban trong hanh trinh du lich
nhu lya chon di du lich hay khéng, lua chon
diém dén, lva chon phuong thuc va lua chon
16 trinh (Bamberg va cong su, 2021).
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Theo TPB, y dinh hanh vi (ITT) la mtc d6
san sang cua mot ca nhan trong viéc thuc hién
mot hanh vi (Ajzen, 1991). Trong nghién ctu
nay, y dinh 1a mic d6 san sang lya chon mot
diém dén du lich noi dia cua sinh vién chuyén
nganh du lich-khach san trong hoat dong hoc
tap trai nghiém.

Thai d6 (ATT) la sy danh gia tich cuc
hoic tiéu cuc cia mot cd nhan vé viéc thuc
hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Trong
khudn kho nghién ctu nay, thai do dbi véi
viéc du lich dén mot diém dén noi dia dugc
hiéu 1 nhitng danh gia vé két qua mang lai vé
mat tinh cam di véi viéc du lich tai diém dén
d6. Do thai @6 duoc hinh thanh trén nén tang
niém tin (niém tin hanh vi-behavioral beliefs)
(Ajzen, 1991) nén kién thirc va thdng tin vé
diém dén 1a co s& rat quan trong trong viéc
danh gia két qua nay. Khi tham gia vao céc
hoat dong hoc tap trai nghiém, sinh vién
nganh du lich-khach san duoc tiép can nhiéu
thdng tin vé cac diém dén du lich trong nuéc,
g6p phan hinh thanh nhiing xGc cam nhét
dinh dbi vé&i cac diém dén do, tir d6 hinh
thanh nén thai d ciing nhu ky vong déi Véi
viéc du lich dén diém dén d6 (Aziz va cong
sw, 2015).

Chuan cha quan (SN) 1a nhan thic cua
mot ngudi Vé suy nghi cta ngudi khac ddi voi
mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Chuan chu
guan trong bdi canh nghién ctru nay duoc
hiéu nhu 1a nhan thic cua sinh vién chuyén
nganh du lich - khach san vé& suy nghi cua
nhitng ngudi quan trong va c6 anh huong dén
ho ddi véi viéc thuc hién du lich & mot diém
dén nao d6. Trong bdi canh hoc tap trai
nghiém, qua trinh tuong tac chat ché gita
sinh vién véi giang vién, chuyén gia dén tur
doanh nghiép va vai ban cung 16p va dac biét
la cang nhém khién nhitng nhan vat nay tro
thanh nhom c6 anh huong manh ddi véi sinh
vién. Khi do, niém tin rang thay co va ban beé
ctia ho nghi ho nén hay khdng nén du lich dén
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mot diém du lich noi dia xac dinh dugc xem
la c6 thé c6 anh huéng dén ¥ dinh lya chon
diém dén cua sinh vién.

Nhan thirc kha ning kiém soat hanh vi
(PBC) phan &nh nhan thtc ciia mot nguoi vé
nhitng ngudn luc va co hoi thuc hién mot
hanh vi xac dinh (Ajzen, 1991). Trong nghién
ctru ndy, nhan thic kha nang kiém soat hanh
vi d& cap dén mac d6 ma sinh vién chuyén
nganh du lich-khéach san, véi tu cach la khach
du lich tiém ning, biét dugc kha ning thuc
hién du lich mot diém dén trong nudc. Thong
gua c&c hoat dong hoc tap trai nghiém, cac
kién thuc va k§ nang can thiét tich luy duoc
s& cung ¢ niém tin cua sinh vién vé viéc ho
¢6 du cac ngudn lyc can thiét (tién bac, thoi
gian, ngudn luc khac) dé du lich d&én mot
diém dén xéac dinh nao do.

Trong nhiéu nghién ctu vé lya chon diém
dén du lich, TPB 1a moét mé hinh c6 gia tri
giai thich tét (Lam va Hsu, 2004, 2006; Hsu
va Huang, 2012; Soliman, 2021). Lam va Hsu
(2004, 2006) kham pha ra rang thai do wa
thich diém dén, chuan muc chu quan va nhan
thire kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc
Ién kha ning quay lai diém dén cua khach du
lich Pai Loan. Trong khi d6, Hsu va Huang
(2012) ciing da chung minh dugc Su tac dong
ciia 3 nhan t nay dén y dinh cua khach du
lich Trung hoa luc dia dén Hong Kéng. Va
nghién ctu cua Soliman (2021) da cho thay
thai do, chuan cha quan va nhan thic kha
ning kiém soat hanh vi tac dong dén ¥ dinh
quay lai Ai Cap cua khéach du lich quéc té.
Nhiéu nghién cau khac ung dung TPB vao
viéc giai thich y dinh lya chon diém dén cua
khach du lich ciing da khing dinh cac moéi
guan hé tac dong nay (Nga va cong su, 2023).
Tir @0, céac gia thiét H1, H2 va H3 duoc phat
biéu nhu sau:

HI: Théai dé anh heong tich cuc dén y
dinh du lich dén diém dén néi dia cua sinh
vién chuyén nganh du lich-khach san trong
bai canh hoc tap trdi nghiém.
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H2: Chudn chu quan dnh hweong tich cuc
dén y dinh du lich dén cdc diém dén néi dia
cua sinh vién chuyén nganh du lich-khach san
trong bai canh hoc tap trai nghiém.

H3: Nhdn thirc khd ndng kiém soét viéc du
lich dén mét diém dén néi dia anh hwong tich
cuc lén y dinh du lich dén diém dén dé cua
sinh vién chuyén nganh du lich-khach san.

Trong céc nghién cttu vé& hanh vi du lich,
chuan chu quan khéng chi 1a mét trong ba
nhan té chinh anh huéng dén y dinh hanh vi
ma con dugc chung minh 1a ¢ tac dong manh
m& I&n hai nhan t6 con lai caa TPB 14 thai do
va nhan thiac kha ning kiém soat hanh vi.
Diéu nay gilp giai thich thém sy bién doi
trong y dinh du lich cua khéch hang. Cu thé,
nghién ciu cua Bayramov (2022) vé y dinh
lya chon mot diém dén thuong xuyén gap
xung dot, chuan chii quan da dugc chang
minh riang g6p phan ting cuong thai do va
ctng ¢ niém tin vao viéc thuc hién chuyén di
dén diém du lich d6. Phat hién nay pha hop
véi cac nghién cau trede d6 cta Quintal va
cong su (2010), Hsieh va cong su (2016) va
Liang va cong su (2019). Nghién ctu nay tap
trung vao su hinh thanh thai do va nhan thirc
kha ning kiém soat hanh vi trong qué trinh
hoc tap trai nghiém, noi ma anh huong tir
gi4o vién va ban be, von dugc xem nhu nhém
tham khao chinh cua sinh vién, c6 thé tac
dong dén quan diém cua ho vé viéc du lich t6i
cac diém dén noi dia ciing nhu tac dong dén
Iong tin cua sinh vién vao viéc thuc hién hanh
vi du lich cua ban than. Tur do, cac gia thiét
H4a va b duoc phét biéu nhu sau:

H4a, b: Chudn chi quan c6 dnh hiong
tich cuc dén (a) thdi dg, va (b) dén nhdn thic
kha ndng kiém sodt hanh vi hudng dén viéc
lwva chon diém dén ngi dia cua sinh vién
chuyén nganh du lich-khach sgn trong bdi
canh hoc tdp trai nghiém.

2.2. Cam xtic diém dén trong mé hinh
TPB mo rong nghién cwu y dinh lwa chon
diém dén

Trong linh vyc du lich, cam xuc ngay cang
duogc cdng nhan 1a ¢ vai tro quan trong trong
tién trinh hanh vi caa khach du lich (Sharma
va Nayak, 2019). Trong cac tai liéu nghién
ctru du lich, cam xuc dugc xem & mot biéu
hién vé mat tinh cam cua trai nghiém du lich
(Bastiaansen va cong su, 2019) va vi vay, con
dugc goi mot cach thay thé 1a trai nghiém
cam xtc. Cach tiép can cam xGc hinh thanh
trong va sau khi trai nghiém Ia cach tiép can
phd bién caa nhiéu nghién ctu vé cam xuc
(Bastiaansen va cong su, 2019; Akgin va
cong su, 2020). Tuy nhién, cach tiép can khac
vé cam xuc trudc trai nghiém ciing dan thu
hat dwoc sy quan tdm cua nhiéu nha nghién
cau (Chuang, 2007; Kim va cong sy, 2013).

Véi mot diém dén xac dinh, néu &p dung
cach dién giai cua Cohen va Areni (1991) vao
bdi canh nghién ciu cia bai béo nay thi cam
xuc diém dén (DE) la nhiing trang thai tinh
cam dugc dac trung boi cac dot cam xuc
manh liét hinh thanh trong sudt qué trinh hoc
tap trai nghiém cua sinh vién gan véi mot dbi
tugng cu thé (chang han con ngudi, dia danh,
sy kién) tai diém dén. Cam xac anh huong
dén céi cach ma con nguoi nhan thirc va dap
tra vai cac nhan té kich thich (Brosch va cong
su, 2013; Berki-Kiss va Menrad, 2022). Ban
than Ajzen (2011), cdn cir trén cac phan tich
caa Conner va Armitage (1998), Wolff va
cong sy (2011), ciing cho rang cam xdc la
nhan té dong vai trd quan trong ddi Véi viéc
giai thich y dinh hanh vi khi tich hgp vao mo
hinh TPB.

Trudc hét, cam x(c anh huong tich cuc
mot cach truc tiép dén y dinh hanh vi (Ajzen,
2011). Khi khéch du lich tiém niang c6 cam
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xuc cang tich cuc d6i voi mot diém dén, y
dinh du lich dén diém dén d6 hinh thanh cang
manh m& (Nieves-Pavon va cong su, 2024).
Nhiéu nghién ciru da minh chimg duoc la cam
xic d6i voi diém dén tac dong dwong mot
céch co ¥ nghia dén y dinh du lich dén diém
dén @6 (Prayag va cong su, 2013; Pestana va
cong su, 2020; Nieves-Pavén va cong su,
2024). Bén canh d6, cam xtc con dugc cho la
vira dong vai trd nhan t6 nén tang anh huong
dén cac niém tin hanh vi (behavioral beliefs),
niém tin chuan myuc (norm beliefs) va niém
tin kiém soat (control beliefs), dong thoi 1a
nhan t6 tao co ché lua chon c4c niém tin noi
trén dé tham gia vao qua trinh hinh thanh y
dinh hanh vi (Ajzen, 2011). Vi vay, cam x0c
dugc cho rang, ciing nhu dugc ching minh
gua céc nghién ctru thuc nghiém la anh hudng
tich cuc dén cac nhan té6 gbc cua md hinh
TPB bao gém thai do, chuan cha quan va
nhan thic kha ning kiém soat hanh vi. Hay
ndi cach khac, cam xdc anh huong gian tiép
dén y dinh hanh vi théng qua anh huong dén
thai do, chuan chu quan va kha ning kiém
soat hanh vi (Ajzen, 2011; Berki-Kiss va
Menrad, 2022; Nieves-Pavon va cong su,
2024; Zhang va Wang; 2019). Tur do, cac gia
thiét H5, H6a, b, ¢ va H7a, b va ¢ duoc phat
biéu nhu sau:

H5: Cdam xiic diém d@én anh hwong tich cuc
daeén y dinh du lich dén cdc diém dén dé

H6a, b, ¢: Cdm xiic diém dén dnh hwong
tich cuee dén (a) thdi dg, (b) chuan chi quan
va (c) nhan thirc kha ndng kiém sodt doi Voi
viéc du lich dén d@iém dén do

H7a, b, ¢: Cdm xiic diém dén anh hwong
tich cuc dén y dinh lwa chon diém dén met
cach gian tiép théng qua (a) thdi do, (b) chudn
chi: quan va (c) nhan thizc kha nang kiém soét
doi véi viéc du lich dén diém dén do
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2.3. Sw quen thujc diém dén véi vai tro diéu
tiét sw anh hwéng ciia cam xic diém dén

Sy quen thudc véi diém dén bat ngudn tir
khai niém sy quen thudc vai san pham, duoc
dinh nghia 1a “khdi lugng trai nghiém lién
quan dén san pham da dugc nguoi tiéu ding
tich lay” (Alba va Hutchinson, 1987, trang
411). Vi céach tiép can nay, Milman va
Pizam (1995) quan niém rang sy quen thudc
diém dén chinh 1a nhiing an tuwong vé mat
hinh anh hoic tinh than v& mot diém dén tich
luy tir trai nghiém viéng tham truée d6. O
mot goc do khac, su quen thudc véi diém dén
dugc dinh nghia la mic d6 ma mot ca nhan
cam nhan ban than minh hiéu vé mét diém
dén (Moorthy va cong su, 1997). Theo d6, két
hop véi nhiéu y kién tranh luan tir cac nha
nghién ciu khéc, su hiéu biét nay vé diém
dén khong nhat thiét phai bat nguon tir trai
nghiém du lich thuc té (Gursoy, 2011; Kim va
Kwon, 2018). Nhiing nguoi khong tham
viéng c6 thé cd mot mire d6 nhat dinh cua su
quen thudc véi diém dén vén duoc tao ra boi
gi4o duc, truyén thong dai ching, tir céc sach
hodc cac ngudn thong tin huéng dan du lich,
va ciing nhu nhiing phan hoi tir nhitg nguoi
khac (Gursoy, 2011; Prentice va Andersen,
2003; Stylidis va cong su, 2020). Nhu vay, su
quen thudc voi diém dén 1a mot tap hop céac
nhan thic vé& san pham, dich vu du lich cua
diém dén dugc tich iy tir nhidu nguon thong
tin trugc chuyén di, trong va sau chuyén di
(Tan va Wu, 2016; Bianchi va cong su,
2017).

Theo Baloglu (2001) va Prentice (2004),
su quen thudc (v6i mot san pham/diém dén)
c6 thé thé hién dudi 3 hinh thuc, bao gém
quen thudc thong tin, quen thudc ty danh
gi4, va quen thugc kinh nghiém. Bai b&o nay
lya chon cach tiép can quen thudc tu danh
gia. Nhu vay, trong béi canh nghién ciu cua
bai bdo, su quen thudc diém dén 1a mac do
ma sinh vién ty danh gid rang minh thong
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hiéu vé& diém dén va su théng hiéu nay cé thé
dén tir nhiéu ngudn thong tin tich hop vé
diém dén.

Milman va Pizam (1995) da goi y rang su
quen thugc voi diém dén co thé dong mot vai
tro quan trong trong quyét dinh du lich. Sy
quen thudc dbi véi diém dén ciing da dugc
minh chang 1a gidp giam bt nhan thic vé
rai ro va nhu vay, c6 thé cung cip cho du
khéch su tu tin tang 1én trong viéc lya chon
diém dén cua ho (Lepp va Gibson, 2003;
Bianchi va coéng su, 2017; Soliman, 2021).
Komiak va Benbasat (2006) da chi ra sy
quen thudc anh hudéng dén niém tin. O mot
cdng bd cua Dunn va Schweitzer (2005) vé
nghién ctru tac dong cua cam xac dén niém
tin, hai tac gia da kham pha va xac nhan vai
tro diéu tiét cua sy quen thugc trong moi
quan hé giira cam xdc 1én niém tin hudng
dén db6i tuong d6. Cu thé, khi mac do quen
thudc cao, tac dong cua cam xdc 1&n niém tin
c6 xu hudng it quan trong hon so vai tinh
hudng khi mic d6 quen thudc thap. Trong
khi d6 cac niém tin 1a nén tang cua cac nhan
té co ban trong mé hinh TPB: niém tin hanh
vi twong tmg thai do, niém tin chuan muc
twong wng chuan chu quan va niém tin kiém
soat twong (ng nhan thuc kha ning kiém
soat hanh vi (Ajzen, 1991). Tu lap luan do,
nghién cau nay gia dinh rang sy quen thudc
cta diém dén diéu tiét moi quan h¢ gitra cam
xuc diém dén va céac thanh phan cua TPB.
Do vay, nghién ctru nay dé xuat gia thiét nhu
sau:

H8 a,b,c,d: Sw quen thudc diém dén diéu
tict moi quan hé gitra cam xiic diém dén Voi
(a) y dinh lira chon diém dén, (b) thai dé, (c)
chudn chu quan va (d) nhén thirc khd nang
kiém sodt diém dén

M6 hinh nghién ctu dugc dé& xuat nhu
trong Hinh 1.

Sy quen
thude diém
din-l.ll"

S
Nem Thii d§ -ATT
Vi

Joy Hsa
/ﬂd H

]_ ¥ dinh
irh Cim vie diém

Iira chgn
diém din
1T

. i
LoV dén - DE

\ Chudin ehi

Nege quan-8N
nhién
thivi-
POs

Nhin thire

khi ning TPB
kiém soit
hinh vi- PBC

T ——
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d@é xuat

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phit trién thang do

Nghién ctru nay da phat trién 34 bién
quan sat do luong 8 khai niém nghién ctru
dua trén tham khao cac thang do tir cac
nghién ctru trude do (Phu luc 1). Cac thang
do nhap duogc dich theo phuong phap dich
nguoc (dich tir tiéng Anh qua tiéng Viét roi
dich tro lai qua tiéng Anh) dé kiém tra mic
dd chuan xé&c cua viéc chuyén ngir. Sau do,
thang do cua céc bién nghién ciu thai do,
chuan chu quan, nhan thic kha nang kiém
soat hanh vi va cam xuac diém dén s& dugc
diéu chinh céch phét biéu twong ung vai boi
canh hinh thanh la hoat dong hoc tap trai
nghiém.

Dé dam bao d6 phu hop cua thang do véi
béi canh nghién ctu cua bai béo, 3 chuyén
gia chuyén nghién ctu vé du lich da dugc
moi tham gia gop y vé cach dién dat va noi
dung thang do. Két qua thao luan Ia 34 bién
quan sat duoc giir lai. Cac bién quan sat
duogc danh gia dua trén thang do Likert 7 bac
v6i 1 1a Hoan toan khong déng y va 7 la
Hoan toan ddng y. Trén co sé hé thdng thang
do duoc phét trién, mot ban cau hoi khao sat
da duoc thiét ké va duoc diéu tra thir nghiém
ban dau trén 20 sinh vién. Nhitng phan hdi
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cua ho v& muc do dé hiéu cua cac tir ngit su
dung, cua céc dién dat cau hoi da duoc téng
hop lai, thao luan va chinh stra cho ban hoi
cubi cung.

Mot nghién ctru dinh lugng so b da duoc
thuc hién trén 75 sinh vién dang theo hoc
chuyén nganh du lich va khéach san. Do céc
nhan t6 ciing nhu cic chi bao déu dugc ké
thura tir c&c nghién cliru dang tin cdy trude do
nén viéc danh gia so b do tin cay duoc thuc
hién théng qua danh gia hé sé tai ngoai (outer
loading), hé s6 Cronbach Alpha’s (CA) va hé
sb tin cay tong hop Composite Reliability
(CR) (rho_c). Két qua chay PLS-Algorithm
(path) cho cac bién bac 1 va PLS-Algorithm
(factor) cho bién bac 2 Cam xiic diém dén déu
cho két qua 1a hé sb tai ngoai cua cac bién
quan sat I16n hon 0,7 ngoai trir ATT2 la 0,636
nhung van c6 thé dwa vao nghién ciu chinh
thire (Hair va cong su, 2021), hé sé CA va CR
ctia cac nhan t6 déu I6n 0,7. Thang do dat do
tin cay (Nunnally va Bernstein,1994). Vi vay,
cac nhan tb va cac bién quan sat nay duoc dua
vao nghién ctu chinh thic.

3.2. Miu nghién ciru

Nghién ciu nay tién hanh khao sat ddi véi
cac dap vién la nhirng sinh vién nganh du lich
va khach san dang theo hoc cac truong c¢6 dao
tao vé du lich va khach san cua Viét Nam va
c6 &p dung hoat dong hoc tap trai nghiém
trong qua trinh dao tao. Phuong phap chon
mau thuan tién duoc ap dung. Khao sét truc
tiép duoc thuc hién déi véi cac dap vién tai
Pa Néing va va online dbi véi cac dap vién
ngoai pham vi Pa Nang. Hai cau héi sang loc
dugc trinh bay tai phan dau cua bang hoi dé
sang loc dung d6i twong dap vién mong
mudn.
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Thoi gian thu thap s liéu duoc thuc hién
tir thang 2 dén thang 3/2024. S6 lugng ban
hoi hop Ié thu vé 1a 480 ban. Trong d6, 54
sinh vién nam tha nhit, 66 sinh vién nim tha
hai, 240 sinh vién ndm th& ba va 119 sinh
vién nim thtr tw. Nam sinh chiém 16,25% va
nit sinh chiém 83,75%. Cac hoat dong hoc tap
trai nghiém ma sinh vién dwgc tham gia nhiéu
nhat 1a thuc hanh nhém, hoc theo tinh huéng
dién hinh, tham luan cua chuyén gia va
chuyén di thuc té.

3.3. Xdc dinh nhém tham gia va nhém déi
chirng

M6 hinh ciu tric tuyén tinh dya trén binh
phuong timg phan nho nhat (PLS-SEM) duoc
sir dung dé danh gia mtc d6 phi hop cia md
hinh va cac gia thiét d& xuat véi bdi canh
nghién cau thuc té. Nghién ctu da thuc hién
cac budc phan tich di liéu bao gdm phan tich
mau, danh gia md hinh thang do, kiém tra sai
léch phuong phap va danh gia mé hinh cau
tric (bao gom ca kiém dinh cac gia thiét
nghién ciru). Pham mém SMARTPLS 4 duoc
sir dung dé phan tich dix liéu.
4. Két qua
4.1. Danh gia mo hinh thang do chung

Két qua chay PLS-Algorithm (path) trong
Bang 1 cho thiy tat ca cac bién quan sat cua
cac bién bac 1 déu cé chat luong tdt véi hé sb
tai ngoai I6n hon 0,7 (Hair va cong su, 2021).
Déi véi bién bac hai cam xtic diém dén (DE),
nhém thuc hién chay hé sb tai ngoai lan 2 déi
VGi cac bién quan sat niém vui (JOY), tinh
yéu (LOV), va su ngac nhién (POS) va két
qua déu Ién hon 0,7, dat chat luong tét.

Bang 1: Panh gia d6 tin cay cua thang do
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Nguon: Nhém tac gia
Bén canh d6, Hé s6 Cronbach’s Alpha va
hé s tin cay téng hop (CR) rhc_o cua cac
nhan t6 déu nim trong ngudng ma thé hién
thang do tin cay (Nulnally va Berstein, 1994;
Hair va cong su, 2021). Gia tri hoi tu thang do
dugc danh gia dya vao chi s phuong sai trich
trung binh AVE. Bang 1 biéu thi két qua cua
tat ca nhan té déu dat ngudng AVE > 0,5, nén
thang do dam bao tinh hoi tu (Hock va
Ringle, 2010).

Tinh phén biét thang do dugc danh gia dua

H trén cac tiéu chi Fornell va Larcker va cac chi
n . Phi J4 . .
e | ién | me | Hesben in | saitricr | SO twong quan  Heterotrait-Monotrait
en £ o ze cay B N X ' N 7 -y N
témdn | T ;‘;52 Cronbacks | &Y s (HTMT). Bang 2 cho thay tat ca cac gia tri
Alpha | yop | (AVE) twong quan cac cip bién déu nho hon cin bac
CR) . , . . L ; . P
ATT 0,882 [(].911 067 hai AVE cua chinh bién do6. Trong khi do
AT 0501 bang 3 cho thay tit ca cac cap bién tiém an
Thii @@ 5773 10,853 déu dam bao tinh phan biét vai nhau khi
e khong c6 gia tri nao I6n hon ngudng dé xuat
) SN 0878 | 0917 [ 0733 0,85 (Henseler va cong su, 2015).
Chuan SN1 0.820
chii SN2_| 0.861 Bang 2: Tiéu chi Fornell-Larcker
quan SN3 | 0.893
SN4 | 0.849 ATT DF ITT JOY LOV [PBC (POS SN
Nhan | PBC 0.816 0.890 | 0.732 WIT | 0824
thire kha
hing | PBCL | 0748 DF | 0276 0.799
kiém PBC2 | 0.925 ITT | 0.312: 038 0.89
soat HV "pRca | 0.884 JOY : 0.651; 0.354: 0.366: 0.899
Y dinh IITTTT1 RCE 0.870 0920 | 0.793 LOV | 0.645 0361i 0.359! 0.713! 0.85
"-';igg;-’“ T EETT PBC | 0502/ 0353 0.355 0.568! 0,553 0.856
an | ITD3 | 0.901 POS | 0537, 0328 0309 0.635 0.694' 0399 0.84
JoY 0914 | 0955 | 0809 SN 05020 0275 0372 0.465 0472) 0359 0514, 0.856
JOY1 | 0.861
Nidm vui ;8% 33;3 Bdng 3: Cac chi so HTMT
JoY4 | 0.902 ATT| DF ITT JOY LOV|PBC POS SN
JOYS | 0.892 T
LOV 0.903 0.928 0.722
LOVL [ 0.771 DF | 027
Tinh vé LOV2 | 0.865 ITT | 035]| 044
WY T Lovs [ o9 JOY| 072 036/ 04
LOV4 | 0.858 : - -
Tovs | 0850 LOV 072 039 04| 08
POS 0895 | 0.923 | 0.706 PBC| 058 042 042| 06 06
Ngac ggg; g;é’é' POS| 059 035 034 07| 08 04
mhien SN | 057/ 032] 042| 05 05| 04 06
feh cue POS4 0.879
POS5 | 0.822 4.2. Kiém tra sai léch phwong phdp
DF 0.832 0.875 0.638
S a , - 2 A ,
b DFL_[ 0707 Nghién ciru kiém tra sai léch phuong phap
"l . ~ . n N N o n o n .
d'dz;“ DF3 | 0882 théng qua viéc do tim su hién dién cua
DF4_| 0.827

phuong sai phuong phap chung (common
method variance-CMV) bang phuong phép
Quy trinh tuong quan riéng (Tehseen va cong
su, 2017; Porsakoff va Todor, 1985) duoc Xt
ly trén SMARTPLS. Bién General Factor
dugc tao ra, duoc thiét 1ap quan hé voi céc
bién phu thudc trong mé hinh. Két qua phan
tich Bootstrapping véi ¢ mau lip la 1000
cho thay R? cua céc bién phu thudc trudc va
sau khi thém bién General Factor lan luot la
0,501 va 0,501 ddi vsi ATT, 0,336 va 0,336
d6i voi PBC, 0,294 va 0,298 ddi véi SN, va
0,210 va 0,211 ddi voi ITT. Chénh léch xay
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ra voi SN va ITT 1a khong dang ké, diéu nay
c¢6 nghia rang khong ton tai sai léch phuong
phap trong nghién ctru nay (Tehseen va cong
su, 2017).

4.3. Ddnh gid mé hinh céu triic tuyén tinh

e Ddnh gid tinh céng tuyén cua cac bién
doc ldp va do phu hop cua mé hinh

Két qua kiém tra cac hé sé phong dai
phuong sai (VIF) cho thdy mé hinh khong
gap hién twong da cong tuyén do tat ca cac hé
s VIF déu nho hon 3 (cao nhat la 2,411). Két
qua phan tich @ phu hop caa md hinh trén
SMARTPLS cho thay trung binh sé du binh
phuong chuan hoa (SRMR) 1a 0,056, nho hon
ngudng 0,08 (Henseler va cong su, 2015) va
chi s6 phi hop chuan hoa (NFI) 1a 0,854, I6n
hon ngudng 0,8 (Hu va Bentler, 1998). Biéu
nay chirng td6 mé hinh nghién ctru dat dugc do
phu hgp vai dir liéu khao sat.

e Kiém dinh céc gia thiét vé cac quan hé
tac déng trong mo hinh.

Phan tich md hinh cau tric SEM bang ky
thuat Bootstrapping véi ¢& mau lap lai la
1.000, két qua thu duoc vé cac mdi quan hé
gitta cac bién nghién ctru duoc tong hop trong
Bang 4.

Péi véi cac mai quan hé tdc déng truc
tiep, ton tai cac mdi quan hé tich cuc mot
cach c6 y nghia giita cac bién nghién ctu
ngoai trir quan hé giita ATT va ITT. Két qua
kiém dinh cac gia thiét nghién ctu cho thay
Vv6i mue y nghia 1a 0,05, c4c gia thiét H1, H4b
bi bac bo. Nhu vay, trong cac nhan té goc
thugc md hinh TPB, chuan cha quan va nhan
thirc kha nang kiém soat hanh vi tac dong mét
cach c6 ¥ nghia dén y dinh lya chon diém dén
con thai do thi khdng. Ngoai ra, chuan chi
quan con tac dong dén nhan thic kha ning
kiém soat hanh vi. Khi dugc tich hop vao mé
hinh, cam xuc diém dén tac dong dén tat ca
cac bién nghién ctru gbc trong md hinh TPB.

Poi véi cac moi quan hé tdc dong gian
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tiep, gia thiét H7a bj bac bo, H7 b va ¢ duoc
chap nhan. Nhu vay, bén canh sy anh hudng
truc tiép, cam xuc diém dén con anh huong
gian tiép dén y dinh lya chon diém dén théng
qua tac dong dén chuan chu quan va nhan
thirc kha nang kiém soat hanh vi.

Trong 3 nhan té tac dong mot cach co y
nghia dén sy hinh thanh ¥ dinh lya chon diém
dén, cam xtic diém dén c6 téng murc tac dong
I6n nhat (0,390) va sau d6 1a chuan cha quan
(0,225).

Bang 4: Két qua kiém dinh cac gia thiét

nghién ctru
Gia thiét Tac| Tac| Gia | Macy| Két
dong| dong| tri nghia | qua
truc | tdéng | kiém p
tiép | hop | dinh
T
H1: ATT->ITT| -0,007, -0,007| 0,114| 0,909 | O
H2: SN->ITT | 0,214 0,225| 3,746| 0,000 | X
H3: PBC->ITT| 0,181| 0,181| 3,274| 0,001 | X
H4a: SN-> 0,180 0,180| 3,315| 0,001 | X
ATT
H4b: SN-> 0,065/ 0,065| 1,268| 0,205 | O
PBC
H5: DE->ITT | 0,175 0,390 2,274| 0,023
H6a: DE-> 0,594| 0,692| 9,645| 0,000
ATT
H6b: DE->SN | 0,542| 0,542| 11,89| 0,000
H6c: DE-> 0,542| 0,577 9,431| 0,000
PBC
H7a: DE-> 0,113| 0,910 | O
ATT->ITT
H7b: DE->SN - 3,778| 0,000 | X
>ITT
H7c: DE-> 2,977| 0,003 | X
PBC->ITT

Ngusn: Nhom tac gid

Ghi chi: X: chdp nhdn; O: bac b

Déi véi vai tro didu tiét cua su quen thuoc
diém dén (DF), ky thuat Bootsatrapping mot
lan nira lai duoc sir dung voi muc lap 1a 1.000
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lan. Két qua kiém dinh 1a cac gia thiét H8a
(DFXDE->ITT) va H8¢ (DFXDE ->SN) bi bac
bo do mic y nghia p-value > 0,05 (0,338 va
0,818), cAc gia thiét H8b (DFXDE -> ATT) va
H8d (DFXDE -> PBC) duoc chip nhan véi
mic ¥ nghia p-value lan luot 1a 0,004 va
0,003 va hé sé tac dong chuan hoa lan luot la
-0,071 va -0,079. Nhu vay, DF co tac dong
diéu tiét am mot cach c6 y nghia 1én mdi quan
hé gitra DE va ATT, gita DE va PBC. Co
nghia rang, khi sinh vién c6 sy quen thudc
diém dén cao hon thi tac dong cua cam xdc
diém dén duoc hinh thanh trong qua trinh hoc
tap trai nghiém dén thai do va nhan thic kha
ning kiém soat hanh vi c6 xu huéng yéu di.
Do manh cua tic dong didu tiét ndy co thé
dugc xem xét qua hé sb hiéu qua tac dong f>
(Hair va cong su, 2021). Bdi véi quan hé tac
dong diéu tiét, Kenny (2018) da dé xuat chi
s nay bang 0,005; 0,01 va 0,025 tuong wng
muc yéu, trung binh va manh. Nhu vay, véi
muc 0,027 va 0,026, tac dong diéu tiét cua DF
lén mdi quan hé DE->ATT va DE->PBC la
manh.

Ddnh gia nang lyc giai thich va nang luc
du béo cua mé hinh

Két qua chay PLS-SEM cho gié tri R cua
ITT bang 0,21. Piéu nay c6 nghia rang 21%
bién thién caa ITT duogc giai thich boi SN,
PBC va DE. Trong khi d6, néu khong c6 nhan
t6 DE thi R? cua ITT bang 0.196. Nhu vay,
nang luc giai thich cia mo6 hinh da duoc cai
thién hon khi tich hop cam xuc diém dén.
Hon nita, khi xut hién vai tro diéu tiét cia
DF, R? cua ITT ting 1én 0,255. V& co ban,
nang luc giai thich cia md hinh 1a ¢ muc
trung binh (Cohen, 1988). Phan tich thém hé
s6 danh gia ning lyc du bdo ngoai miu Q2
theo phuong phap phan du hé s chéo (cross-
validated redundancy) thi thdy mé hinh thanh
phan tuong ung bién phu thuoc ATT, PCB,

SN va ITT ¢6 @7 lan luot 1a 0,324; 0,229;
0,214 va 0,160. Nhin chung, muac d6 chinh
Xx4c trong du bao ciia cac mo hinh thanh phan
déu ¢ muc trung binh (Hair va cong su,
2021).

5. Théo ludn va két luin

Muc dich cta bai bao nay la kham pha vai
trd cta cam xitic diém dén trong su hinh thanh
y dinh du lich dén cac diém dén noi dia cua
sinh vién nganh du lich-khéach san trong béi
canh hoc tap trai nghiém dua trén nén tang
TPB. Két qua nghién ctru dugc ky vong la lap
day cac khoang tréng nghién ctru da duoc néu
& dau bai va 1a co s¢ goi Y céc giai phép thuc
tién cho cac nha quan tri du lich trong viéc
thu hat khach du lich 1a sinh vién chuyén
nganh du lich-khéach san trén ca giac d6 diém
dén Ian doanh nghiép.

5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctu nay da c6 nhitng dong gop
nhat dinh vé mat Iy thuyét.

The nhat, két qua nghién cau cung cé 1ap
luan rang tim quan trong ciia c4c nhan t co
ban trong TPB thay d6i theo bdi canh nghién
ctru va dang hanh vi (Ajzen, 1991). Cu thé,
dbi v6i sy hinh thanh y dinh lya chon mét
diém dén du lich noi dia cua sinh vién chuyén
nganh du lich-khach san trong qua trinh hoc
tap trai nghiém, trong khi chuan chu quan va
nhan thac kha niang kiém soat hanh vi tac
do6ng mot cach co ¥ nghia dén y dinh lya chon
diém dén thi thai do lai khong. Két qua
nghién ctu ndy hoan toan phu hop véi két
qua nghién cau cua Lam va Hsu (2006),
Juschten va cong su (2019), Solinman (2021),
Bayramov (2022). Biéu nay c6 thé do, vai dbi
tuong khach hang tré nhu la sinh vién chuyén
nganh du lich-khach san trong bdi canh hoc
tap trai nghiém, tac dong 1én y dinh lga chon
mot diém dén du lich noi dia cua nhitng danh
gi4 ca nhan ddi vai viéc du lich dén mot diém
dén @6 khong quan trong bang tic dong cua
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&p luc xa hoi (trong truong hop nay 1 y kién
cua thay cd, ban bé ddi véi viée di du lich d&én
diém dén d0), cua rang budc phai di theo su
lya chon chung cta nhém/lép va nhan thuc
kha nang thuc hién chuyén di.

Thet hai, nghién ciru nay ciing da chung
minh duoc cam xuc diém dén dugc hinh
thanh trong qua trinh hoc tap trai nghiém c6
vai trd rat quan trong trong sy hinh thanh y
dinh lya chon diém dén cua sinh vién chuyén
nganh du lich-khach san. Két qua nghién cau
cho thdy, mot mat, cam xuc tich cuc ddi voi
mot diém dén dwoc hinh thanh trong qué trinh
hoc tap trai nghiém cang cao, y dinh lya chon
diém dén d6 cho chuyén di cang 16n. Mat
khac, cam xuac diém dén con anh huong tich
cuc dén thai do, chuan chu quan va nhan thic
kha niang kiém soat hanh vi d6i voi viée di du
lich dén diém dén noi dia. Két qua nghién ctu
da ching minh dugc lap luan cua Ajzen
(2011) vé sy tac dong cua cam xuc Ién cac
nhan t6 gc cua TPB, phi hop hoan toan voi
két qua nghién ctiu cia Nieves-Pavon va cong
su (2024) va tuong thich phan nao véi két qua
nghién ctu trude d6 cua Prayag va cong su
(2013), Zhang va Wang (2019); Pestana va
cong su (2020). Nghién ctu ciing chi ra rang
bang cach tac dong dén chuan chu quan va
nhan thic kha ning kiém soat hanh vi trong
khi hai nhan t6 nay tac dong mot cach c6 y
nghia dén y dinh lya chon diém dén, cam xuc
diém dén ciing da tac dong gian tiép dén y
dinh lya chon diém dén va tré thanh nhan té
c6 tam anh huong manh nhat 1én ¥ dinh lya
chon diém dén trong nudc cua sinh vién
chuy@n nganh du lich khéch san (trong s6 cac
nhan té tac dong dugc nghién cuu). Day
chinh 1a phat hién c6 y nghia nhat caa nghién
cau nay.

Thit ba, két qua nghién ctru ciing da cho
thiy nang lyc giai thich cia mé hinh da tot
hon khi tich hop thém bién s cam xtic diém
dén so véi md hinh TPB gbc. Két qua nay da
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cing cé niém tin vao su cai thién ning luc
giai thich caa mé hinh TPB mé rong néu biét
tich hop céac nhan té bd sung thuc su c6 mbi
quan hé nhan qua véi y dinh hanh vi (hoic
hanh vi) va tuong thich véi cac nhan t6 goc
cua TPB (Ajzen, 1991, 2020).

Thet tu, nghién ctru nay cling da mé rong
su hiéu biét vé vai tro diéu tiét cua sy quen
thudc diém dén 1én méi quan hé giira cam xc
diém dén va cac bién sb trong mé hinh TPB.
Cu thé, cach ma cam xuc diém dén (dugc
hinh thanh trong qua trinh hoc tap trai
nghiém) tac dong 1én y dinh lya chon diém
dén va chuan chu quan khdng phu thudc vao
mirc d hiéu biét ciia sinh vién d6i voi diém
dén - von duoc tich luy tir nhidu nguon thdng
tin. Tuy nhién, su hiéu biét nay cang cao thi
su tac dong cua cam xtc diém dén 1én thai do
va nhan thirc kha nang kiém soat hanh vi lai
cang c¢6 xu hudng it quan trong hon. Day
dugc xem la phat hién méi caa nghién cau
nay.

5.2. Ham y qudn tr§

Theo théng ké caa Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam, luong khach du lich néi dia ca nam
2023 udc dat 108 triéu lugt nguoi, tang 5,8%
s0 v6i ké hoach déu nam. Pac biét phan khic
thi truong khach du lich tré (tr 15-35 tudi) co
su ting trudng manh trong thoi gian gan day,
c6 déng gop 16n vé sb lugng va doanh thu du
lich cho cac diém dén trong nudc (Nguyén
Hoang Mai, 2023). Trong moéi truong hoc tap
trai nghiém, sinh vién chuyén nganh du lich-
khéach san thuong c6 nhu cau di du lich cao
hon so v6i cac nganh khac dé duoc trai
nghiém cac dich vu vai tu cach la khach
hang. Do d6, xu hudng thuc hién cac chuyén
di 1a kha phd bién. Vi vay, day 1a mot thi
trudng ngach ma ca cac co quan quan 1y diém
dén du lich (DMO), céc doanh nghiép du lich
nhu cac cong ty 1 hanh, cac khéach san tim
thiy cac co hoi kinh doanh 16n cia minh.
Trén thyc té, khao sat trén 12 truong dai hoc
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c6 tén tudi & cac thanh phd 1on caa Viét Nam
nhu Pa Ning, Ha Noi, Thanh phé Ho Chi
Minh, Nha Trang, Hué... c6 dao tao nganh du
lich khach san cho thiy cac don vi déu ap
dung cac phuong phap hoc tap trai nghiém
trong chuong trinh dao tao va thuong xuyén
t6 chuc cac chuyén di thuc t& cho sinh vién
dén cac diém dén du lich trong nuéc. Vi
tong s6 hon 15.000 sinh vién, sy déng gop
nhom khéch hang nay vao thi truong du lich
la khéng nho. Trong bdi canh do, két qua
nghién ctu cia bai bao 1a co s d& xuit cac
giai phéap can thyc hién dbi voi cac co quan
quan 1y diém dén du lich, cac cong ty lir hanh
va cac khach san.

Vé phia c&c DMO cua cac diém dén noi
dia, ho can xem trong viéc xay dung mot
chién lwgc Marketing sic nét hudéng dén thi
truong khach tiém ning nay. Trude hét, céc
DMO c6 thé tham gia vao qua trinh hinh
thanh chuan cha quan, nhan thic kha ning
kiém soat hanh vi va dic biét 1a cam xtc diém
dén cua sinh vién trong qué trinh hoc tap trai
nghiém bang cach chu dong hop tac voi cac
khoa cé dao tao chuyén nganh du lich-khach
san dudi cac hinh thic cung cap chuyén gia,
xay dung cac truong hop nghién ciu dién
hinh v& diém dén, vé doanh nghiép du lich tai
diém dén. Song song véi do, cac DMO nén
thuc hién cac hoat dong truyén thdng sang
tao, phu hop vaéi théi quen, xu hudng sir dung
mang xa hoi va cdng nghé cia nhom khach
hang nay dé ting cuong su quen thugc diém
dén cho ho, gia tang niém tin cua ho vé& kha
nang thyuc hién duoc chuyén di dén noi nay.
Két qua nghién ctu cho thay cam xlc diém
dén 1a nhan té c6 anh huéng quan trong nhat
nén cach sang tao noi dung thong diép cua
cac DMO nén tap trung vao viéc truyén cac
cam xuc tich cuc vé diém dén cho dbi tugng
du khéch nay. Cam xac diém dén phat sinh
ngoai qua trinh hoc tap nay cé thé cong
huong hodc can bang cam xuc diém dén phat
sinh trong qua trinh hoc tap theo hudng co loi

cho diém dén. Xu huéng truyén thong diém
dén qua cac MV ca nhac, phim anh da duoc
minh chirng la kha hiéu qua trong viéc hinh
thanh cam xtic diém dén. Bén canh do, kha
ning nhan thac kiém soat hanh vi c6 anh
huong truc tiép dén y dinh lya chon diém dén
cua nhém du khéach Ia sinh vién cac chuyén
nganh du lich-khach san. Vi vay, cac DMO
ciing can truyén thdng rd rang vé céac chinh
sach wu dai (vi dy, vé vao cac diém tham
quan, dich vu van chuyén cong cong gitta cac
diém tham quan tai diém dén) dé gia ting
nhan thic kha nang thuc hién chuyén di, gia
tang y dinh lya chon diém dén.

V¢ phia cac cong ty lir hanh, cac cong ty
cling nén hogp tac véi cac khoa cé dao tao
chuyén nganh du lich-kh&ch san trong cac
dinh huéng nghé cho sinh vién, cung cap
chuyén gia tham gia giang day mot sé hoc
phan trong chwong trinh dao tao, tham gia cac
budi toa dam vé chu dé c6 lién quan. Qua qua
trinh twong tac vadi sinh vién, cac chuyén gia
dén tir cac doanh nghiép khdng chi truyén dat
céc thong tin vé diém dén ma con gidp sinh
vién hinh thanh céc cam xdc vé diém dén.
Chuan chu quan l1a yéu té quan trong anh
huong dén ¥ dinh lya chon diém dén du lich
cua sinh vién, chinh nhirng kinh nghiém va su
hiéu biét cua chuyén gia vé diém dén tro
thanh ngudn tham khao quan trong cho sinh
vién anh huong dén y dinh lya chon diém dén
cua sinh vién. Chinh nho sy tiép can gan gii
véi sinh vién, ndm bt duoc cac nhu cau va
mong mudn cua sinh vién theo cach tiép can
nay ma cong ty du lich ¢ thé dé xuat cac san
phdm chwong trinh du lich véi cac diém dén
duoc sinh vién yéu thich nhiéu nhit ciing nhu
c6 kha nang thuc hién chuyén di cao nhat. Va
dac biét, rang budc di du lich theo nhom/lép
néu chuyén di d6 nam trong khudn kho
chuong trinh dao tao thi kénh tac dong nén la
ban can su I6p. Bén canh do, cac cong ty lir
hanh ciing c6 sy két néi vai cac DMO cua cac
diém dén noi dia dé c6 dugc cac muc gia dich
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vu uu d3i ddi voi sinh vién dé tir d6 co thé
dua ra gia ban nam trong kha nang thanh toan
cua du khach sinh vién.

thuc tién, né van ton tai mot sé han ché. Pau
tién, do su tién lgi trong qué trinh thu thap di
licu ma da s6 nguoi tham gia la sinh vién

nganh du lich-khach san tir Ba Nang va Quy
Nhon, khién cho kha ning tong quét hoa két
qua ctia nghién ciu chua dugc mé rong. Thir
hai, nghién cru chua lam sang to liéu cé su
anh huong cua sy tham gia gan két vao hoat
dong hoc tap trai nghiém (vén khong nhu
nhau giita cic sinh vién khac nhau) dén céc
nhan t6 trong md hinh, va vi vay, dén y dinh
lya chon diém dén khong. Py ciing s& la
hudng nghién ciru trong tuong lai cia nhom
tac gia.

V¢ phia cac khach san, cac khéach san can
nhan thac rang nhu cau luu tri caa du khach
thudng xuit phat trude hét tir viec ho toi tham
quan céac diém du lich. Do @6, cac khach san
can nhan thac ré trach nhiém cua ho di véi
viéc hap dan khach dén diém du lich. Vi vay,
viéc két hop hoat dong tiép thi cua khach san
V6i quang ba diém dén 1a viéc 1am mang lai
nhiéu gia tri.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru trong
twong lai

Du nghién ctru nay da dem lai nhitng dong
g6p quan trong vé mat ly thuyét va ung dung

Lol cAm on
Nghién ctru ndy 12 mét phan cua dé tai NCKH cép co sé do Truong DH Kinh Té - PHPN tai
tro v&i ma sb dé tai T2024-04-43.
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Phu luc 1: Hé théng thang do ciia cac bién nghién ciru

Bién nghién Ma Bién quan sat Nguon
citu bién
quan
sat
Thai @6 doi | ATT1 V6i nhitng hiéu biét tir hoat dong hoc tap trai nghiém, t6i nghi | Soliman
Véi di du rang di du lich tai diém dén [X] 1a tha vi (2021),
IlCh tm; ATT2 Véi nhirng hiéu biét tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém , toi Hsu va
diem den nghi ring di du lich tai diém dén [X] Ia d& chiu Huang
ngi dia gnirang K ; (2012) va
ATT3 Véi nhirng hiéu biét tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém , t6i | Lam va
nghi rang di du lich tai diém dén [X] 12 thoa dang Hsu
ATT4 | Vi nhitng hiéu biét tir cc hoat dong hoc tap trai nghiém, toi (2006)
nghi rang di du lich tai diém dén [X] 12 bé ich
ATT5 V6i nhitng hiéu biét tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém, toi
nghi rang di du lich tai diém dén [X] 12 vui vé
Chudn cha | SN1 Phan 16n thay ¢ va ban hoc cua t6i nghi rang t6i nén di du lich
quan doi tai diém dén [X]
yiviec d A NP ", . . . .
;I;;:]\f[fi . SN2 Phan lon thay cb va ban hoc cua tbi chon di du lich tai diém dén
. X
diem den [X]
néi dia SN3 Phan 16n thdy cd va ban hoc cua tdi mudn t6i chon di du lich tai
diém dén [X]
SN4 Phan Ién thay c6 va ban hoc cua t6i déu thich toi chon di du lich
tai diém dén [X] hon cac diém dén khéc
Y dinh du ITT1 Trong vong 12 thang tai, t6i du dinh di du lich tai diém dén [X]
I'l(_:r' tal; ITT2 Trong vong 12 thang tai, t6i muén du lich dén diém dén [X]
diem den
ITT3 Trong vong 12 thang t6i, toi chéc s& di du lich tai diém dén [X]
Nhgn thire | PBC1 | Vi nhitng hiéu biét tir hoat dong hoc tap trai nghiém, di du lich
kha ning tai diém dén [X] hoan toan phy thudc vao ban than toi
k',em sqat;_ PBC2 | Véi nhitng hiéu biét tir hoat dong hoc tap trai nghiém, toi tu tin
hanh vi dol ring t6i c6 thé di du lich tai diém dén [X]
Véi di du g rent
lich tai PBC3 | Véi nhitng hiéu biét tir hoat dong hoc tap trai nghiém, t6i nghi
diém den rang t6i co co hoi di du lich tai diém dén [X]
ngi dia
Niém vui JOY1 Tir c4c hoat dong hoc tap trai nghiém, toi c6 cam giac vui d6i v6i | Sharma va
doi Véi diém dén [X] Nayak
flfe_";ien JOY2 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, t6i c6 cam giac han hoan |(32r212) \\//2
ordt déi véi didm dén [X] vag
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JOy3 Tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém, toi c6 cam giac phan khai | €ONg su
dbi véi diém dén [X] (2013)
JOY4 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, t6i cé cam giac thich thu
dbi vai diém dén [X]
JOY5 Tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém, toi c6 cam giac phan khich
dbi vai diém dén [X]
Tinh yéu LOV1 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi c6 cam giac quan tam
doi véi dén diém dén [X]
diém dén e o
niiein;iae LOV2 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi c6 cam giac thién cam
o ddi voi diém dén [X]
LOV3 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém , tdi c6 cam giac yéu mén
dbi vai diém dén [X]
LOV4 Tu cac hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi c6 cam gidc thén
thuong dbi voi diém dén [X]
LOV5 | Tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém, ti c6 cam giac am ap ddi
Vv6i diém dén [X]
Ngac nhién | POS1 | Tiur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, toi thiy c6 cam himg ddi
tich cuc doi v6i diém dén [X]
VO] dlfr_n . POS2 Tir cac hoat dong hoc tap trai nghiém, toi c6 cam gidc mé man
den noi dia Y
diém dén [X]
POS3 T c&c hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi cé cam giac ngac nhién
dbi vai diém dén [X]
POS4 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, téi c6 cam giac kinh ngac
ddi voi diém dén [X]
POS5 Tur cac hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi c6 cam giac sung sét
dbi vai diém dén [X]

Sir quen DF1 Tir cAc hoat dong hoc tap trai nghiém, toi cam thay rat quen thuoc | Bianchi va
thugc doi v6i diém dén [X] cong su
5i diél ; ; ; . 2 2017
;i;dlem DF2 T cac hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi cam thay rat quen thuoc (2017)

¢ V6i cac diém tham quan tai diém dén [X]
DF3 Tir céc hoat dong hoc tap trai nghiém, t6i biét nhidu thong tin vé
diém dén [X]
DF4 Tir céc hoat dong hoc tap trai nghiém, tdi c6 kién thic vé céc
diém dén [X] nhiéu hon nhirng ngudi ma toi biét
Ydinhlya | ITT1 Trong vong 12 thang tai, t6i du dinh di du lich tai diém dén [X] | Solinman
Crlfm diem i1 Trong vong 12 thang tai, t6i mudn du lich dén diém dén [X] 2921’ Hsu
den va Huang
ITT3 Trong vong 12 thang toi, toi chac s di du lich tai diém dén [X] 2012
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