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TOM TAT

D3i ngd nhan sy cé y nghia quan trong ddi v&i hoat dong quan tri ngudn nhan luc, co tac dong
tich cwe dén hiéu qua lam viéc cla ngudi lao ddng va muc tiéu ctia méi doanh nghiép. Tuy nhién
hién nay c6 rat nhiéu phwong an nang cao chinh sach dai ngd nhan sw tai cac doanh nghiép vira
va nhd, viéc lwva chon cac phwong an phu hop la thir thach ddi véi cac cong ty tw van dich vu
nhan sw. Nghién ctru str dung phwong phap phan tich th& bac (Analytic Hierarchy Process - AHP)
c6 thé xép hang céc tiéu chi, ddng thoi hd tro lwa chon ra duwoc phwong an phi hop nhat. Két qua
nghién ctru tr cac chuyén gia nhan sw va phan tich AHP cho thdy, phwong an giam gi¢ lam viéc
dap (rng viéc thda man céac tiéu chi cho trwdc. Tl d6, bai nghién clru dwa ra mot sb kién nghi
nham nang cao chinh sach dai ngd nhan sy tai cac doanh nghiép vira va nhé cua Viét Nam.

T khéa: Doanh nghiép vira va nhé; dai ngd nhan sw; phwong phap phan tich thir bac; AHP.

ABSTRACT

Human resource compensation is one of the most important human resource management
practices, having a strong influence on employee performance and the goals of each enterprise.
However, currently there are many options for improving human resources compensation policies
at small and medium-sized enterprises; therefore, choosing the appropriate option is a challenge
for human resources service consulting companies. This research using the Analytic Hierarchy
Process (AHP) method can rank criteria and support the selection of the most suitable solution.
This study results from human resources experts and AHP analysts show that the solution to
reduce working hours meets the given criteria. Then, the study provides several recommendations
to improve human resource compensation practices at small and medium enterprises in Vietnam.

Keywords: Small and medium enterprises; human resources compensation; the analytical
hierarchy process; AHP.

1. Gidi thiéu

bai ngd nhan sy la mot trong nhitng hoat
dong quan trong nhét trong quan tri nhan su,
c6 tac dong manh mé dén hiéu suét 1am viéc
ctia nguoi lao dong, do d6 anh huong dén két
qua thyc hién muc tiéu ctia mdi doanh nghiép.
Chinh sach dai ngd nhan su dung s€ tao dong
lyc 1am viéc cho nguoi lao dong, qua d6 hd
trg doanh nghiép dat muc ti€u chung (Hoang
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Van Hai va cong su, 2011). Bén canh viéc
phai tao ra mot chinh sach dai ngd nhén su tdt
thi nguoi lam nhéan sy con phéi quan ly nhan
vién trong cong ty, chang han nhu lya chon
va tuyén dung nhan vién, dao tao, quan ly
hidu suét, tra luong va chdm dut hop dong
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(Ingi va Gudmundur, 2021). Khéi luong cong
vi€c 16n, phuc tap doi hoi nhan vién nhan sy
phai thyc hién da nhiém va dua ra nhiéu tht
thach cho doanh nghiép. Véi sé lugng nhan
su va tai chinh han ché, cac doanh nghiép vira
va nho khé c6 thé dau tu nhidu cho cong nghé
va nhan luc @ hd tro ngay lap tirc cac viéc
lién quan dén nhén su.

Phuong phap phan tich thir bac (AHP) la
mot trong nhitng phuong phap ra quyét dinh
da muc tiéu duoc dé xuét boi Saaty (1980).
Phuong phéap nay cho phép danh gia cac trong
sd (mirc d6 quan trong) cua cac phuong an
quyét dinh, sip xép thu bac cac phuong an
nay nham phuc vu cho qua trinh dua ra quyét
dinh trong doanh nghiép (Podvezko, 2009;
Nguyén Hong Trudng, 2020). V&i muc tiéu
lwa chon phuong 4n dai ngd nhan su t6i wu tai
cac doanh nghi€p vira va nhd trong nganh
cong nghiép nhe, phuong phap phén tich thir
bac sé la mot cong cy hitu ich nham dam béao
tinh khach quan, khoa hoc gitip doanh nghiép
dap tng tot nhét cac tiéu chi dit ra.

Nghién ctu dugc thuc hién tai cong ty
Quess Corp - mét cong ty chuyén cung ung
dich vu nhan sy tron goi - dugc thanh 14p tu
nam 2007 tai Viét Nam, tru s& chinh tai An
Do. Viée tiép can véi cac chuyén gia trong
linh vyc nhan sy tai cac cong ty vira va nho
cua nganh cong nghiép nhe tai Viét Nam la
diéu kién thuan loi dé nghién ctru trién khai
cac ung dung dbi voi doanh nghiép. Nghién
clru gop phan gia ting va mo rong kién thuc
trong linh vuc d3i ngd nhan su, hd tro ra
quyét dinh cho cac nha quan tri.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Khdi nigm
2.1.1. Ddi ng6 nhan sy

Dii ngd nhan su duoc hiéu I1a cac khoan
thu lao va phac lgi ma nguoi lao dong nhan
dugc théng qua mbi quan hé hop ddng thué
mudn gitra ngudi lao dong va td chuc st dung

lao dong (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén
Van Diém, 2013). Thong qua ché d6 dii ngod
nhan sy doanh nghiép phan anh thai do ddi
dai, d6i xtr thuc té cia minh ddi véi nguoi lao
dong trong qua trinh ho lam viéc tai doanh
nghiép (Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh
Nhan, 2016). Pay ciing 1a hinh thac doanh
nghiép ghi nhan cho cac nd luc cia ngudi lao
dong, va 1a qua trinh bu dép cho nguoi lao
dong nhitng hao phi vé thé chét va tinh than
thong qua nhimg dai ngd ca vé vat chat 1an
tinh than (L& Quan, 2012).

Céc doanh nghiép tuy c6 nhiéu muc tiéu,
quan diém khac nhau khi thiét 1ap ché do dai
ngd nhan sy, nhung nhin chung cdc doanh
nghiép déu hudng téi nim muc tiéu co ban:
duy tri nhitng nhan vién gioi, thu hit nhan
vién méi, hiéu qua vé mat chi phi, kich thich
dong vién nhan vién va dap tng yéu ciu cia
luat phap (Tran Kim Dung, 2011).

Chinh sach dai ngd nhan sy duoc thuc
hién qua hai hinh thirc co ban d6 1a dai ng tai
chinh va dai ng¢ phi tai chinh (Hoang Van
Hai va cong sy, 2011).

2.1.2. Bai ngo tai chinh

Pai ngd tai chinh 1a nhiing bi€n phap
doanh nghiép thuc hién bang cac cong cu tai
chinh théng qua tién luong, tién thudng, va
cac phuc loi bang tién khac tra cho ngudi lao
dong (Lussier va Hendon, 2017). Théng qua
cac dai ngd tai chinh, doanh nghiép s& gilp
nguoi lao dong c6 didu kién tii tao strc lao
dong, duy tri cudc sdng, ddng thoi tao Ccéc
kich thich cho ngudi lao dong dé ho dat hiéu
qua lam viéc cao nho sy tich cyc, sang tao,
tan tuy, va trung thanh ctia nguoi lao dong
(Lussier va Hendon, 2017).

2.1.3. Ddi ng¢ phi tai chinh

Thong qua céc hinh thiic mang lai céac
phuc 1oi cho nhu cu cua nguoi lao dong, vi
du nhu dao tao chuyén mon, ché do nghi mat
tham quan, ting qua vao ngay 1&, bao hiém
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strc khoe v6i mot sb cac hinh thirc khéc sé tro
giup nguoi lao dong an tdm hoan thanh nhiém
vu cong tic va c6 tinh than thoai mai (Lussier
va Hendon, 2017).

Theo quan diém ctua Maslow, cac nhu cau
bac cao nhu nhu cau duogc ton trong hay tir
khang dinh kho c6 thé duoc thoa mén bang
cac yéu t6 tai chinh. Vi vay, cac kich thich phi
tai chinh s& gitip ngudi lao dong dat duoc tot
nhit cac nhu cau nay, tir d6 gia ting su cam
két, gin bo, va long trung thanh véi doanh
nghiép, (DeCenzo va cong su, 2016).

M&i nguoi déu co nhiéu gia tri dé theo
duoi, tién chi cung cap phuong tién thyc hién
cac gia tri va co nhiing gia tri khong thé thuc
hién bang tién. Chinh vi thé, su két hop giita
dai ngo tai chinh va dai ngd phi tai chinh la
cach tot nhat dé thac day dong luc ca nhan
lam viéc cua doanh nghiép (Hoang Van Hai
va cong sy, 2011). Hai hinh thirc ¢6 tinh chat
bd tro cho nhau, dua ra nhitng chinh sach tdt
nhit dé duy tri sy hai long cia ngudi lao
dong, tur do6 thuc déy hiéu suit 1am viéc cua
nhan vién.

2.2. Pé xudt cdc tiéu chi vé dai ngg nhén sy

Trén co s ly thuyét dai ngd nhan sy, tac
gia da dé xuat 6 tiéu chi phan anh dugc cac
khia canh khac nhau cua dai ngd nhan sy.
Dua trén cac tiéu chi nay, cac chuyén gia sé
tra 101 bang khao sat nham tim ra dugc thi
bac cua cac tiéu chi. Nghién clru ndy xem xét
6 tiéu chi dugc ki hiéu nhu sau: (C1) Phu cép,
(C2) Luong, (C3) Phan thudng phi tai chinh,
(C4) Can bang cudc sdng - cong viée, (C5)
An toan cong viéc, (C6) Phuc lgi nguoi lao
dong.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Khai ni¢m phwong phdp thir bac (AHP)

Quy trinh phan tich tho bac (AHP) 1a mét
phuong phap dinh lugng dua trén cac danh
gi4 so sanh thir bac dinh tinh, dung dé sip xép
thir hang cac phuong an dwoc dé¢ xuat dua
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trén céc tiéu chi sin c6 va chon mét phuong
4n thoa man tot nhat cac tiéu chi nay. Phuong
phap dé AHP c6 thé gitip lya chon phuong an
Ia so sanh céc cdp giai phap, sau d6 dua ra thir
bac dya vao co ché tinh toan cu thé. AHP la
mot cong cu duge sir dung rong rai trong van
dé dua ra quyét dinh da tiéu chi (Pham Quang
Thanh, 2019).

Phuong phdp phan tich tht bac duogc
nghién ciru va phét trién boi Gido su Thomas
L. Saaty. K& tir khi phuong phap nay dwoc dé
xuét, né di duogc ap dung trong nhiéu linh vuc
nhu khoa hoc méi truong, khoa hoc quan ly,
k¥ thuat san xuét, danh gia va lya chon niang
lugng,...

Tir d6 sir dung phuong phap AHP dé xay
dung trong sb cua cac tiéu chi duoc lua chon
dé dua ra giai phap cung ung dich vu dii ngd
nhan sy cho cic doanh nghié€p vira va nho
trong nganh cong nghiép nhe: phu cép, luong,
phan thuong phi tai chinh, cin bang cudc
sdng - cong viée, an toan cong viée, phuc loi
nguoi lao dong.

3.2. Ngi dung phuwong phdp phdn tich thir bic

Nghién ciru nay tién hanh khao sat ddi véi
cac dap vién la nhitng sinh vién nganh du lich
va khach san dang theo hoc cac truong c6 dao
tao v& du lich va khéch san cua Viét Nam va
c6 ap dung hoat dong hoc tap trai nghiém
trong qua trinh dao tao. Phuong phap chon
mau thuan tién duoc ap dung. Khao sat truc
tiép dwoc thuc hién déi véi cac dap vién tai
Pa Ning va va online dbi véi cac dap vién
ngoai pham vi Pa Nang. Hai cau héi sang loc
duoc trinh bay tai phan dau cua bang hoi dé
sang loc dung d6i twong dap vién mong
mudn.

No6i dung cua phuong phap AHP duoc
thyc hién qua cc phéan sau:

1. Xac dinh ti€u chi va phuong an cua
giai phap.

2. Hinh thanh ma tran so sanh theo cap
cac chi tiéu bang phuong phap phong
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van chuyén gia. Cac chuyén gia dua
trén chuyén moén va kinh nghiém cua
ban than s€ tién hanh so sanh mac do
quan trong gitra céc tiéu chi.

3. Tinh trong s6 bang phuong phap toan
hoc.

4, Xac diph ty sd nhat quan dua trén
trong s6 phuong an.

5. Tinh diém cho cac phuong an va lya
chon.

Quy trinh phan tich theo thir bac cd kha
ning xem xét dong thoi nhidu tiéu chi nho trong
céc nhom tiéu chi va cé thé thyc hién phan tich
cho ca yéu t6 dinh tinh va dinh luong.

Gia dinh mot van d& quyét dinh (duoc goi
14 muc tiéu) phai dya trén nhiéu tiéu chi (CI,
C2,..., Cn) dé hanh thanh nén céc phuong an
PA1, PA2,.., PAm. Nhiém vu cia AHP la
dua trén cac ti€u chi lya chon phuong an tdt
nhit dap ng muyc tiéu. Bai toan dwoc mod
hinh héa véi cac yéu t6 nhu dugc minh hoa
trong Hinh 1.

MUC TIEU

Tiéu chi 2 Tiéu chi 3 Tiéu chin

2 C3 Cn

Tiéu chi 1

Cl

‘ Phuong dn 1 ‘ ‘ Phuong én 2 Phwong dn m

Hinh 1. So' @6 mé td badi todn phan tich thit bic
Nguon: Nguyén Hong Truwong (2020)
Sau khi x4c dinh tiéu chi cia myc tiéu dé
thanh cac phuong an, phuong phap AHP
duoc thuc hién theo cac budc sau:
Budc 1: Xac dinh mirc d6 wu tién cho cac
tiéu chi
Thuc hién viéc so sanh cac tiéu chi theo
ting cap dé danh gia mirc do quan trong cia
tung cap tiéu chi. Cac mirc d) uu tién dugc
thé hién bang cic gia tri aij trong ma trdn
vuong (nxn), voi i chay theo hang va j chay

theo cot, trong d6 cac gia tri ndy 1a cac sb
nguyén duong tir 1 dén 9 hodc 1a nghich dao
cua ching. Mtrc d6 uu tién duoc thé hién nhu
sau: 1/9 - Kém quan trong hon rit rat nhiéu;
1/7- Kém quan trong hon rat nhiéu; 1/5 - Kém
quan trong hon nhiéu; 1/3 - Kém quan trong
hon; 1 - Quan trong bang nhau; 3 - Quan
trong hon; 5 - Quan trong hon nhiéu; 7 -
Quan trong hon rat nhiéu; 9 - Quan trong hon
rat rit nhiéu (Pham Thanh Long va cong su,
2015).

Gia tri so sanh dugc danh gid thong qua y
kién cta cac chuyén gia trong nganh. Céc
chuyén gia dugc lya chon dya trén s6 nam
kinh nghi€ém lam viéc hodc nghién ctru nham
dam bao cac y kién dua ra khach quan va
dang tin cay. Céac chuyén gia cling dugc danh
gia bang khao sat mot cach doc lap nhim dam
béo thong tin khong bi dinh hudng bdi nguoi
khéc. D9 tin cay thong tin tir chuyén gia dua
ra quyét dinh tinh chinh xac ctia nghién ciu.

Budc 2: Tinh toan trong sb cho céc tidu
chi

Sau khi hoan thanh viéc tao ma tran, nguoi
danh gia s& thyc hién tinh toan trong sd cho
cac tiéu chi bang cach tong cac gia tri trong
ma tran theo cot. Tiép theo, mdi gia tri trong
ma tran s& duoc chia cho tong ciia cot tuong
tmg va két qua thu duoc s& thay thé gia tri
tinh toan. Trong sd cua timg tiéu chi C1, C2,
C3,... Cn twong tng s& bang binh quan céc gia
tri theo timg hang. Ta c6 két qua 1a mot ma
trdn 1 cot n hang.

Tuy nhién, cic gia tri trong s6 nay (wl,
w2, ..., wn) chua phai 1a két luan cudi cung.
Chung can dugc kiém tra tinh nhat quan trong
danh gia cta cac chuyén gia trong qua trinh
ap dung phuong phap. Theo Saaty (2008), ti
sO nhat quan (CR) nhé hon hodc bang 10%
duoc coi la chép nhan dugc. Pidu nay coé
nghia 1a c6 10% kha ndng ma cac chuyén gia
tra 101 cac cau hoi hoan toan ngau nhién. Néu
CR vuot qua 10%, diéu nay cho thdy sy
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khong nhét quan trong danh gi, thiéu do tin
cay, cac danh gia nay s€ bi loai bd va yéu cau
danh gia va tinh toan lai.
CR =CI/RI

Trong d6: CR 14 ty 18 nhit quan; CI la chi
s0 nhat quan; RI l1a chi s0 ngau nhién.

Xac dinh CI: CI = (Amax - N)/(n-1)

Amax 12 gia tri riéng 16n nhét ctia ma tran so
sanh cap (n x n), gia tri riéng lon nhat Amax

luén ludn 16n hon hodc bang sé hang hay cot
n. Nhan dinh cang nhit quéan, gia tri tinh toan
Amax cang gan n (chinh 1a kich thuc ma tran
tinh toén)

n n
A=) wis) aij)
i=1 =1

Chi s6 ngﬁu nhién RI: duoc xac dinh tur
bang s6 cho sin nhu bang 1.

Bang 1: Chi sb ngau nhién tmg vdi s nhan té (RI)

n 1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

RI | 000 | 0,00 | 0,58 | 0,9 | 1,12

1,24

132 | 141 | 145 | 149 | 151 | 154

Chii thich: Bang ndy chi trinh bdy gid tri RI cho t6i da 12 tiéu chi.

Nguon: Pham Thanh Long va céng sie (2015)

Budc 3: Tinh d§ uu tién cua cac phuong
an theo ting ti€u chi

Budc nay tiép tuc duoc thuc hién dya trén
phong van chuyén gia, tuy nhién, dudi cap do
clia phuong an. Tuong tu gidng nhu budc 1
va budc 2 dé danh gia mirc d6 uu tién cac tidu
chi, cac chuyén gia dugc phong van dua ra
nhan dinh so sanh vé mitc do wu tién cac
phuong an theo timg tiéu chi cu thé. Do do,
qué trinh danh gia phai thyc hién n ma tran
cho n tiéu chi khac nhau. Ta thu duwoc n ma
tran 1 c6t m hang (m phuong an). Cudi cling,
ty s6 nhat quan phai dugc tinh toan va kiém
tra ¢é dam bao thu dugc két qua co do tin cay
phu hop.

Budc 4: Tinh diém cho cac phuong an va
lua chon

Budc cubi cung nay thuc hién dé tinh
diém cudi cing cho cac phuong an dua trén
tiéu chi. Piém nay dugc tinh bang cach liy
trong sd ma trdn cic phuwong an trong ting
tiéu chi & budc 3 nhan voi ma trong trong sd
tiéu chi & budc 2. Két qua 1a mot ma tran cd
m hang (m phuong an) va 1 cdt (gia tri trong
s0). Mttrc d6 wu tién ciia cac phuong an dugc
danh gia dua trén gia tri trong s cudi cung.
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Phuong an tdt nhat duoc lua chon la phuong
an co gia tri trong sd cao nhat.
3.3. Phwong phdp thu thip sé liéu

S6 liéu dugc tién hanh thu thap vé so sanh
cap cac ti€u chi va phuong an dai ngd nhan sy
thong qua viéc khao sat truc tiép cac chuyén
gia lam viéc tai cac doanh nghiép vira va nho
tai Thanh phé H6 Chi Minh. Theo quy dinh
tai Piéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP, xéc
dinh doanh nghiép vira va nho dya trén sd
lugng lao dong lam viéc tai doanh nghiép.
Doanh nghiép nho s€ c6 khong qua 100 lao
dong, va doanh nghiép vira quy md khoéng
gua 200 nhan vién. Tuy nhién, riéng nganh
thuong mai va dich vu, doanh nghiép nhé va
vira s& c6 sb lao dong lan luot khéng qué 50
ngudi va 100 nguoi. Nghién ctru nay thuc
hién tai cac doanh nghiép vira va nhd theo
dung tiéu chi ctia quy dinh trén.

Chuyén gia dugc lya chon c6 diéu kién
kinh nghiém lam viéc ttr 5 nam trd 1€n & Bo
phén Nhén su. Céac chuyén gia gitt vi tri tir
chuyén vién tro 1én, chip nhan va sin sang
hop tac khi khao sat. Két qua c6 8 chuyén gia
dugc chon tir cac doanh nghi€p vira va nhé &
Thanh phé H6 Chi Minh. Giai doan 1, cac
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chuyén gia s€ danh gid so sanh cép 6 ti€u chi
(C1~C6) da dugc nhom tac gia thong qua mot
cach doc 1ap. Giai doan 2, cic chuyén gia
thao ludn nhom va dé& xuét cic phuong an
dugc nghién ctru gdm 5 phuong an ky hiéu
lan luot: (PA1) st dung bao hiém sirc khoe,
(PA2) minh bach va rd rang vé luong, (PA3)
két hop md hinh OKRs dé danh gia nhan su,
(PA4) giam gio lam viée, (PAS5) cung cap moi
truong lam viéc thoai mai va hi€u qua. Trong
phién phong van nhom ndy, cac chuyén gia
cling théng nhit tién hanh so sanh cip cac
phuong an. Dt li€u sau cung dugc nhém tac
gia xu ly theo phuong phap AHP.

4. Két qua va thio luin

4.1. Xdc dinh trong sé tiéu chi

O giai doan 1, tim chuyén gia tra 10i bang
hoi nham so sanh cip cac tiéu chi tir C1 dén
C6. Céc chuyén gia thuc hién bang hoi mdt
cach doc lap, sau do dir liéu dugc mang vé xur
ly dé tinh trong s theo quan diém cua mdi
chuyén gia. Cudi cung, trung binh cong cac
trong s nay sé& ra trong sd tong hop cua sau
tiéu chi.

Dir li€u ¢ bang 2 va bang 3 minh hoa cho
viéc so sanh cdp tiéu chi ciia chuyén gia thu
nhat. Cac chuyén gia khac thyc hién tuong tur
dé dua ra két qua tong hop cudi cing.

Béang 2: So sanh cap céc tiéu chi cua chuyén
gia thir nhét

Bang 3: Xéc dinh trong sb cia céac tidu chi
ctia chuyén gia thir nhét

Trong s0

Cl|C2|C3|C4|C5]|C6 W)
c1/0,11(0,10|0,19(0,11|0,19|0,06| 0,13
Cc2/0,32(0,31/0,31{0,32|0,19|0,51| 0,33
C3|0,04|0,06|0,06|0,04{0,06{0,03| 0,05
C410,11|0,10|0,19(0,11{0,19(0,06| 0,13
C5|0,11|0,31|0,19(0,11(0,19(0,17| 0,18
C6/0,32(0,10|0,06(0,32|0,19|0,17| 0,19

C1 C2 | C3 C4 C5 C6

C1 1 13| 3 1 1 1/3
c2 3 1 5 3 1 3
C3| 13 [ 15| 1 1/3 1/3 1/5
C4 1 13 ] 3 1 1 1/3
C5 1 1 3 1 1 1
C6 3 131 1 3 1 1

933 | 32| 16 | 933 | 533 | 587

Nguén: Tdic gid tong hop tir khdo sdt ciia
chuyén gia thir nhat

Nguon: Téc gid tinh todn dwa trén khao sdt
clia cdc chuyén gia thir nhat

Véi s tiéu chi 1a 6 thi chi sé ngiu nhién
Rl =124

}Lmax =
9,33*0,13+3,2*0,33+16*0,05+9,33*0,13+5,3
3*0,18+5,87*0,19 = 6,259

Cl = (6,259-6)/(6-1) = 0,052 va CR =
4,18% < 10% dat yéu cau

Xac dinh tuong tu vdi cac chuyén gia con
lai v& so sanh cac tiéu chi theo ting cip, tac
gia thu dugc 100% két qua dat yéu cau, co
CR nho hon 10% chimg t6 c6 sy nhit quan
trong danh gia.

Téng hop trong sb céac tiéu chi bang cach
tinh trung binh timg trong s cua timg tiéu chi
nhu sau:

Tiéu chi (C1) = (0,13 + 0,24 + 0,04 + 0,16
+ 0,03 +0,09 +0,04 +0,08)/8 =0,1

Tiéu chi (C2) = (0,33 + 0,45 + 0,19 + 0,16
+0,07 + 0,23 + 0,34 + 0,34)/8 = 0,26

Tiéu chi (C3) = (0,05 + 0,03 + 0,19 + 0,04
+0,16 + 0,04 + 0,34 + 0,16)/8 = 0,13

Tiéu chi (C4) = (0,13 + 0,05 + 0,08 + 0,07
+0,33+0,19 + 0,04 + 0,34)/8 = 0,15

Tiéu chi (C5) = (0,18 + 0,11 + 0,42 + 0,4
+0,33+0,23 +0,16 +0,04)/8 =0,23

Tiéu chi (C6) = (0,19 + 0,11 + 0,08 + 0,16
+ 0,07 + 0,23 + 0,08 + 0,04)/8 = 0,12
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4.2. Xdc dinh trong sé cic phwong dn

O giai doan 2, cac chuyén gia mot 1an nira
dugc phong van vé so sanh cdp cic phuong
an dua trén ting tiéu chi. Muc d6 uu tién ctua
cac phuong an theo tung tiéu chi dugc tinh
toan dwa vao thiét 1ap cic ma trén tuong mg
¢6 kich thudc bang s6 phuong an. Vi vy, voi
6 tiéu chi dugc dua ra, viéc tinh toan duoc
thuc hién dya trén 6 bang ma tran so sanh cap
phuong an.

Véi tiéu chi C1 - Phy cép, so sanh cip cac
phuong an c6 két qua nhu Bang 4, trong sb
cho phuong an dugc tinh toan tai Bang 5.

Bang 4: So sanh cdp cac phuong an

Phu PAl | PA2 | PA3 | PA4 | PAS
cap
PAl 1 U7 | 15 1/3 1/3
PA2 7 1 3 5 5
PA3 5 1/3 1 3 3
PA4 3 1/5 | 1/3 1 1
PA5 3 1/5 | 1/3 1 1
19,00 | 1,88 | 4,87 | 10,33 | 10,33

Nguon: Téc gia tong hop tir khdo sdt ciia cdc

Bang 6: So sanh cdp cac phuong an

Luong | PA1 | PA2 | PA3 | PA4 | PAS
PAl 1 1/5 1/3 1/3 3
PA2 5 1 3 3 7
PA3 3 1/3 1 1 5
PA4 3 1/3 1 1 5
PA5 1/3 17 1/5 1/5 1

12,33 1 02,01 | 553 | 5,53 | 21,00

Nguon: Téc gia tong hop tir khdo sdt ciia cdc
chuyén gia
Bang 7: Xéc dinh trong s clia phuong an

Luong | PAL | PA2 | PA3 | PA4 | PAS | W
PA1 | 0,08 | 0,10 | 0,06 | 0,06 | 0,14 | 0,09
PA2 | 041|050 |0,54]054|033]| 0,46
PA3 | 0,24 | 0,17 | 0,18 | 0,18 | 0,24 | 0,20
PA4 | 024|017 0,18 | 0,18 | 0,24 | 0,20
PA5 | 0,03 | 0,07 | 0,04 | 0,04 | 0,05 | 0,04

Nguon: Téc gid tinh todn dwa trén khdao sdt
cua cac chuyén gia
Tuong ty nhu trén, Amax = 5,176; Cl =
0,044 va CR = 3,928% < 10% dat yéu cau
Véi tiéu chi C3 - Phan thudng phi tai
chinh, so sanh cdp cac phuong an c6 két qua
nhu Bang 8, trong sO cho phuong an duoc
tinh toan tai Bang 9.
Bang 8: So sanh cdp cac phuong an

e L Phan thuong | PAL | PA2 | PA3 | PA4 | PA5
chuyén gia phi tai chinh
Bang 5: Xac dinh trong so6 clia phuong an PAl 1 3 3 13 | 13
- PA2 1/3 1 1 1/5 | 1/5
Phucap | PA1 | PA2 | PA3 | PA4 | PAS | W PA3 1/3 1 1 1/5 | 1/5
PA4 3 5 5 1 1
PA1 0,05 (0,08 [ 0,04 | 0,03 0,03 0,05 PAG 3 5 5 1 1
PA2 0,371053(0,62|0,48 0,48 | 0,50 7,67 | 15,00 | 15,00 | 2,73 | 2,73
PA3 [026]0,18]0,21]0,29|0,29 0,25 Nguon: Tac gia tong hop tir khéo sat cia cac
0,16 | 0 0,07 10,10 | 0,20 chuyén gia
PA4 1 11 7 1 1 . £
. : : : 10101 Bang 9: Xac dinh trong s6 cua phuong an
PA5 0,16 { 0,11 {0,071 0,10] 0,10 ] 0,11 Phin PAL | PA2 | PA3 [ PA4 | PAS | W
Nguon: Téc gia tinh todn dia trén khdo sdt th;ll_ir}_g
. . phi tai
cia cdc chuyén gia chinh
Ma trén vudng (5x5), theo Bang 1, R1=1,12 PA1 |0,13 0,20 | 0,20 | 0,12 | 0,12 | 0,15
T 4 v, A = 510 1 = |02 {008 00 Lo [our oo o
Véi tiéu chi C2 - Luong, so sanh cap cac PA5 ]1039033]033)037]0,37|0,36

phuong 4n c6 két qua nhu Bang 6, trong sb
cho phuong an dugc tinh toan tai Bang 7.
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Nguon: Téc gid tinh todn dwa trén khao sdt
cua cac chuyén gia
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Tuong tu nhu trén, Amax = 5,083; ClI =
0,021 va CR = 1,852% < 10% dat yéu cau

Véi tiéu chi C4 - Can bang cudc song -
cong viéc, so sanh cdp cac phuong an co Kkét
qua nhu Bang 10, trong sd cho phuwong an
dugc tinh toan tai Bang 11.

Bang 10: So sanh cdp cac phuong an

Cén bang
cudc sbng- | PA1 | PA2 | PA3 | PA4 | PA5
cong viéc
PAl 1 3 3 15 | 13
PA2 1/3 1 1 17 | 15
PA3 1/3 1 1 17 | 15
PA4 5 7 7 1 1
PAS5 3 5 5 1 1
9,67 | 17,00 | 17,00 | 2,49 | 2,73

Nguon: Téc gia tong hop tir khdo sdt ciia cdc
chuyén gia
Bang 11: Xac dinh trong s6 cta phuong an

s%i‘fgb;“fg Cv‘izg PA1|PA2|PA3|PA4|PAS| W
PAL 0,200,18{0,18]0,08]0,12]0,13
PA2 0,03|0,06|0,06|0,06{0,07]0,06
PA3 0,03|0,06{0,06|0,06{0,07|0,06
PA4 0,52|0,41]0,41]0,40[0,37]0,42
PA5 0,31]0,290,29|0,40(0,37|0,33

Nguon: Téc gid tinh todn dwa trén khdo sdt
cua cac chuyén gia
Tuong ty nhu trén, Amax = 5,156; Cl =
0,039 va CR = 3,485% < 10% dat yéu cau
Vi tiéu chi C5 - An toan cong viéc, so
sanh cdp cac phuong an c6 két qua nhu Béang
12, trong s6 cho phuong an dugc tinh toan tai

Bang 13: Xac dinh trong s6 cua phuwong an

C@;g“"/?gc PAL|PA2|PA3|PA4|PAS| W
PA1  |0,37]0,33]0,33[0,37]0,39 0,36
PA2  |0,07|0,07]0,07 0,07 |0,04 [0,06
PA3  |0,07|0,07|0,07 0,07 [0,04 [0,06
PA4 |0,37]0,33]0,33[0,37]0,39 0,36
PA5  |0,12]0,20]0,20{0,12]0,13 0,15

Nguon: Tdc gia tinh todn dya trén khdo sat
cuia cdc chuyén gia

Tuong ty nhu trén, Amax = 5,083; ClI =
0,021 va CR = 1,852% < 10% dat yéu cau

Vi tiéu chi C6 - Phuc 191 nguoi lao dong,
so sanh cdp cac phuwong an co két qua nhu
Bang 14, trong s6 cho phwong an duogc tinh
toan tai Bang 15.

Bang 14: So sanh cdp cac phuong an

Phuc lgi | PA1 | PA2 | PA3 | PA4 | PAS
nguoi
lao dong
PAl 1 5 5 3 3
PA2 1/5 1 1 13 | 13
PA3 1/5 1 1 13 | 13
PA4 1/3 3 3 1 1
PA5 1/3 3 3 1 1
2,07 | 13,00 | 13,00 | 5,67 | 5,67

Nguon: Téc gia tong hop tir khdo sdt ciia cdc
chuyén gia
Bang 15: Xac dinh trong sb ctua phuong 4n

Bang 13. . ; N
e Ph‘fc lqgﬁgu‘“ PAL|PA2|PA3|PA4|PAS| W
Béang 12: So sanh cdp cac phuong an ao dong
cong vigc i i i ' ' '
PA1 1 5 5 1 3 PA2 0,10(0,08|0,08|0,06|0,06|0,07
PA2 1/5 1 1 1/5 | 1/3
A3 18 1 1 75 T3 PA3 0,10(0,08|0,08|0,06|0,06|0,07
PA4 1 5 5 1 3 PA4 0,16/0,23/0,23(0,18/0,18]0,20
PA5 1/3 3 3 1/3 | 1
2,73 15,00 15’00 2,73 7,67 PA5 0,16 0,23 0,23 0,18 0,18 0,20

Nguon: Téc gia tong hop tir khdo sdt ciia cdc
chuyén gia

Nguon: Tac gia tinh todan dua trén khao sat
cuia cdc chuyén gia
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Tuong tu nhu trén, Amax = 5,082; ClI =
0,021 va CR = 1,838% < 10% dat yéu cau

Téng hop duge ma tran trong s6 phuong
an, nhan v&i ma trén trong sb tiéu chi cu thé
nhu sau:

) Trong s6

Trong s6 cac PA theo cac tiéu chi |*| céc tiéu
chi

Cl|c2|c3|c4|cC5|C6| [C1]O01

PA1/0,05(0,09/|0,15|0,13|0,36|0,46| |C2|0,26

PA2| 0,5 |0,46(0,06/0,06(0,06(0,07| |C3|0,13

PA3(0,25|0,20(0,06(0,06(0,06(0,07| |C4|0,15

PA4/0,11|0,20|0,36|0,42|0,36|0,20| |C50,23

PA5(0,11|0,04|0,36|0,33/0,15(0,20| |C6 |0,12

Ta thu duoc két qua cudi cing duoc thé
hién qua bang 16.

Bang 16: Trong s6 cua phuong 4n

PA1 0,205
PA2 0,209
PA3 0,116
PA4 0,280
PA5 0,176

Phuong an 4 - Giam gio lam viéc co trong
s6 bang 0,280 1a gi4 tri 16n nhat, va nhu vy c6
thé két luan phuong an 4 1a phuong an dugc
chon dé cai tién chinh sach dai ng0 nhan sy.

5. Két luan

Cai tién chinh sach ddi ngd nhan su gop
phan quan trong trong viéc dam bao giit chan
nhan vién gidi va tao diéu kién cho nhan vién
phat huy t6i da ning luc cua minh. Tuy nhién,
bat ky su tap trung dau tu vao chinh sach nao
déu yéu cau doanh nghiép quan tim dén yéu
t6 chi phi co hoi. Do dé, viéc sip xép thir bac
cac phuong an s& gdp phan gitp cho doanh
nghiép lwa chon dugc phuong an tdi wu phu
hop. Quy trinh phan tich theo thr bac (AHP)
c6 thé xem xét nhiéu tidu chi nho ddng thoi
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va két hop phan tich ca yéu t6 dinh tinh 1in
dinh lugng. Trong nghién ciu nay viéc ung
dung AHP da chon ra duoc phuong an dai
ngo nhan sy t5t nhat thoa man céc tiéu chi dat
ra, d6 la phuong an gidam gio lam viéc
(working hours reduction - WHR). Persson va
cong sy (2022) trong mdt nghién ciru nhan
vién lam viéc ¢ thanh ph Gothenburg, Thuy
Pién cho thdy loi ich co ban ciia viéc giam
gi0 lam vige 1a cai thién chét luong cudc séng
cho nhan vién bat ké thu nhap cao hay thap.
Két qua mong doi la cai thién chét luong cude
séng mang lai nhiéu dong lyc lam viéc va
hi€u qua cong viéc s€ tang lén.

Hién tai Nha nudc khuyén khich nguoi sir
dung lao dong thyuc hién tuan lam viéc 40 gio
d6i v6i nguoi lao dong. Viée giam gio lam
gitip dam bao sy binh dang lao dong giira cac
khu vuc. Piéu nay nham tao diéu kién binh
ding cho ngudi lao dong va dong thoi ting
thoi gian cho ho nghi ngoi va phuc hoi sirc
lao dong, dac biét ho s€ co thém thoi gian
cham lo cho gia dinh va suc khoe ca nhan tu
d6 cai thién chat luong cudc sdng (Persson va
cong su, 2022). Viéc giam gio lam cling sé
kich thich sy phat trién cac dich vu xa hoi
khac, ciing voi viée ting cudng ning suit va
trach nhiém cta nguoi lao dong, giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi va duy tri san lugng
theo nhu cau.

Hién nay, du khuyén khich thuc hién 40
gio 1am viéc mdi tuén, tuy nhién, hau hét cac
doanh nghiép déu déi dién véi tang ca thuong
xuyén. Ngoai tdng ca chinh thuc tai cong ty,
nhidu nhan vién sau gio 1am viéc con dem
cong viéc vé nha dé xir 1y, va nhimng gio ting
ca phi chinh thirc nhu vay s& anh huong dén
strc khoe va tdm 1y cua nhan vién. Do do, y
nghia cua vi€c giam gio lam viéc thyc sy la
dem lai hiéu qua cao nhét ctia nhan vién trong
gi0 lam viéc chinh thuce, han ché tdng ca cd
chinh thtrc va phi chinh thtrc. Pé thyuc hién
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dugc didu nay, cac doanh nghiép co thé &p
dung cac giai phép sau:

Thir nhat, viéc dau tién doanh nghiép can
1am 14 tuyén bd vé quy dinh gio lam viéc mot
cach chat ché, han ché tang ca. Déng thoti, ton
trong thoi gian nghi ngoi va khong gian riéng
tu sau gid lam viéc ctia nhan vién.

Thir hai, doanh nghiép can nang cao hiéu
qua lam viéc cua nhan vién dé hoan thanh tét
nhét trong thoi gian lam viéc chinh thirc. Didu
nay thuc hién duoc can két hop véi dao tao
trau doi kién thic va k¥ niang lam viéc cua
nhan vién. Ngoai ra, doanh nghiép co thé
thanh 14p cac nhém sang tao, cac nhom chung
dé nhan vién c6 thé trao ddi y tuong, kién
thire, kinh nghiém voi nhau tir d6 giai quyét
cac van dé con ton dong nhanh va hiéu qua
nhit trong qué trinh lam viéc, dong thoi gop
phan dua ra giai phap cai tién, d6i méi quy
trinh san xuét trong cong ty.

Thir ba, d6i v6i cac du an dang thuc hién
tai doanh nghiép, dé giam gio lam viéc doanh
nghiép co thé ap dung phuong phap Agile
(Chan va Thong, 2009). Phuong phap nay cho
phép quan 1y du an & cdp d6 nho hon, ting
tinh linh hoat va hiéu qua cta du 4n. Cac tiép
can cua phuong phap Agile la chia nho céac du
an 16n thanh cac phan nho, dé& quan 1y va cho
phép cac nhoém lam viéc mdt cach doc lap
(Chan va Thong, 2009). Nhan vién v6i quyén
tr do l1dnh dao du an ctia minh sé€ tich cuc
hon, va lam ting tc viéc d6i moi, sang tao do
qué trinh ra quyét dinh va xir Iy van dé nhanh
hon, khong bi gi6i han hay han ché boi nhiéu
thi tuc ruom ra. Viéc chia nhé dy an cling

gitip cac nhém tap trung giai quyét vin dé cua
nhém t6t hon, giam thoi gian cho, cudi cing
dua san pham ra thi truong nhanh hon, ting
cuong sy hop tac va cai thién tinh linh hoat.

Bén canh d6, dé dap tmg yéu cau giam gio
lam viéc nhung vin dam bao tién luong va
ning sudt lao dong khong giam, ngudi lao
dong budc phai nd luc hoat dong sang tao
hon, gitp cai thién hi¢u qua cong viéc va
xting dang véi dong tién ma ho nhan dugc.
Diéu nay doi hoi nguoi lao dong phai co sy
can nhic ky ludng dé vira giam gio lam viéc,
ting nang suat, dong thoi van phai dam bao
thoa méan yéu cau cua doanh nghiép. Khuyén
khich nguoi lao dong lam viéc két hop sir
dung Al va cac cong cu cong nghé¢ khac vi
cac cong nghé nay cé thé 1am ting ning suat
cia doanh nghiép (Wamba-Taguimdje va
cong su, 2020).

Maic du nghién ctru da dat dugc mot s6 két
qua, tuy nhién nghién ctru vin con ton tai mot
s6 han ché. Thir nhit, nghién ctru hién tai
dung lai ¢ viéc danh gia thir bac cac giai
phap, tuy nhién, viéc chi tiét va hién thuc hoa
& cac doanh nghiép vira va nho con can cac
nghién ctu thuc nghiém sadu hon. Do do,
nghién ctru tinh hudng cu thé tai mot doanh
nghi¢p ¢ trang thai truéc va sau chinh sach
dai ngd nay s& gop phan 1am rd hon tac dong
ctua chinh sach. Thur hai, nghién ctru dang bi
gidi han & cac doanh nghiép vira va nho. Viéc
mé rong pham vi & doanh nghiép 16n va tién
hanh so sanh giita cac loai hinh doanh nghiép
c6 thé mang lai nhitng gia tri sdu sic hon cho
nghién cuu tuong lai.
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