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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này áp dụng khuôn khổ mở rộng của mô hình Lý thuyết thống nhất về chấp nhận và 

sử dụng công nghệ (UTAUT2) để xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ChatGPT 

trong học tập và nghiên cứu của sinh viên Đại học Đà Nẵng. Kết quả hồi quy cho dữ liệu được thu 

thập từ 300 sinh viên cho thấy sáu trong tám yếu tố trong mô hình - bao gồm Điều kiện thuận lợi, 

Ảnh hưởng xã hội, Lo ngại về quyền riêng tư, Thói quen, Đổi mới cá nhân và Tương tác cảm nhận 

- có tác động trực tiếp đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên Đại học Đà Nẵng trong khi hai 

yếu tố Kỳ vọng về hiệu suất và Kỳ vọng về sự nỗ lực không có ảnh hưởng có ý nghĩa. Một số hàm 

ý thực tiễn từ kết quả cũng được thảo luận trong nghiên cứu này. 

Từ khóa: ChatGPT; ý định hành vi; lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ mở 

rộng; sinh viên. 

ABSTRACT 

This research applies the expanded framework of the Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT2) model to examine the factors that influence the intention to use ChatGPT of 

students of The University of Danang in their study and research. Regression results on data 

collected from 300 students indicate that six out of eight factors in the model - namely Facilitating 

conditions, Social influence, Privacy concerns, Habit, Personal innovativeness, and Perceived 

interactivity - direcly influence the intention to use ChatGPT of students of The University of 

Danang, while two factors including Performance expectancy and Effort expectancy have 

insignificant impacts. Practical implications derived from the results are also discussed in this 

research. 

Keywords: ChatGPT; behavioral intention; Theory of Acceptance and Use of Technology; student.  

 

1. Giới thiệu 

Trí tuệ nhân tạo (AI) ngày càng trở nên 

phổ biến trong giáo dục (Pedro và cộng sự, 

2019) và đã làm thay đổi mạnh mẽ những 

quan điểm học tập truyền thống từ việc thay 

đổi quan niệm về học tập đến cách tổ chức và 

truyền đạt kiến thức. ChatGPT, một ứng dụng 

AI, được đánh giá là một công cụ công nghệ 

tiên tiến và có khả năng giao tiếp tự 

nhiên.1ChatGPT có thể trợ giúp sinh viên tìm 

kiếm thông tin, giải đáp câu hỏi, và cung cấp 

thông tin cũng như khuyến nghị liên quan đến 
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các bài tập, dự án, hay các vấn đề khác trong 

quá trình học tập và nghiên cứu (Haleem và 

cộng sự, 2022). Điều này có thể giúp sinh 

viên tối ưu hóa thời gian và tăng cường hiệu 

quả học tập và nghiên cứu của mình. Tuy 

nhiên, vẫn có một số lo ngại về ChatGPT như 

phản hồi không chính xác, khả năng tư duy 

hạn chế hay khả năng vi phạm quyền riêng tư 

của người dùng (Azaria và cộng sự, 2024). 

Hiện nay đã có một số nghiên cứu về ý 

định sử dụng ChatGPT của sinh viên như 

nghiên cứu của Tiwari và cộng sự (2023), 

Strzelecki (2023) hay Habibi và cộng sự 

(2023)… Tuy nhiên, điểm chung của các 

nghiên cứu này là phần lớn đều đưa ra các 

yếu tố tác động dựa vào một mô hình gốc như 

Lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử dụng 

công nghệ (UTAUT/UTAUT2), Mô hình 

chấp nhận công nghệ (TAM), hay Lý thuyết 

nhận thức xã hội (SCT)... Do đó, có thể một 

số yếu tố có thể có tác động đến ý định sử 

dụng ChatGPT chưa được đề cập và tìm hiểu. 

Ngoài ra, hầu hết các nghiên cứu được thực 

hiện ở nước ngoài như Ba Lan (Strzelecki, 

2023), Malaysia (Foroughi và cộng sự, 2023), 

Indonesia (Habibi và cộng sự, 2023) hay Ấn 

Độ (Menon và Shilpa, 2023)... Đối với bối 

cảnh Việt Nam, theo hiểu biết của nhóm tác 

giả thì hầu như có rất ít các nghiên cứu về các 

yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên (Maheshwari, 2023; 

Huy và cộng sự, 2024). Theo Cohen và cộng 

sự (2022), sinh viên đến từ các vùng và quốc 

gia khác nhau có thể có mức độ sử dụng công 

nghệ và nhận thức về tính hữu ích của công 

nghệ khác nhau. Do đó, một nghiên cứu cho 

trường hợp Việt Nam là cần thiết. Để giải 

quyết những khoảng trống nghiên cứu nói 

trên, bài báo này sử dụng khuôn khổ mở rộng 

của mô hình Lý thuyết thống nhất về chấp 

nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT2) để 

phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử 

dụng ChatGPT trong học tập và nghiên cứu 

của sinh viên Đại học Đà Nẵng. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

ChatGPT là một hệ thống học máy sử 

dụng mô hình ngôn ngữ tự động, được phát 

triển bởi OpenAI. Với khả năng xử lý ngôn 

ngữ tự nhiên và truy tìm dữ liệu, ChatGPT có 

thể giúp đỡ người dùng tìm kiếm thông tin, 

giải quyết vấn đề một cách hiệu quả. 

ChatGPT được đánh giá là có thể cách mạng 

hóa giáo dục bằng cách tăng cường sự tham 

gia của sinh viên và làm cho việc học được cá 

nhân hóa hơn khi có thể giúp đưa ra các gợi ý 

học tập, hướng dẫn giải bài tập, hoặc trả lời 

câu hỏi trong các lĩnh vực như khoa học, toán 

học, lịch sử và nhiều lĩnh vực khác (Lim và 

cộng sự, 2023; Foroughi và cộng sự, 2023).  

Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra một số 

yếu tố có ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên. Strzelecki (2023) cho 

thấy các yếu tố như Ảnh hưởng xã hội, Thói 

quen, Đổi mới cá nhân, Kỳ vọng về hiệu suất 

và Kỳ vọng về sự nỗ lực có ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng ChatGPT của sinh viên ở Ba 

Lan. Foroughi và cộng sự (2023) chỉ ra rằng 

Kỳ vọng về hiệu suất, Kỳ vọng về nỗ lực, 

Động lực hưởng thụ và Giá trị học tập ảnh 

hưởng đáng kể đến ý định sử dụng ChatGPT 

của sinh viên ở Malaysia. Kết quả nghiên cứu 

của Tiwari và cộng sự (2023) dựa trên mô 

hình TAM cho thấy Tính hữu ích, Sự hiện 

diện xã hội và Tính hợp pháp của ChatGPT 

ảnh hưởng đến ý định sử dụng ChatGPT của 

sinh viên tại Oman bằng việc nâng cao thái độ 

đối với ChatGPT.  

Đối với bối cảnh Việt Nam, nghiên cứu 

của Maheshwari (2023) cho thấy Cảm nhận 

về sự hữu ích là yếu tố quan trọng ảnh hưởng 

đến việc sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

Huy và cộng sự (2024) chỉ ra rằng Kỳ vọng 

về hiệu suất và Điều kiện thuận lợi có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng ChatGPT 

của sinh viên, nhưng không tìm thấy ảnh 

hưởng của Kỳ vọng về sự nỗ lực và Ảnh 
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hưởng xã hội. Có thể thấy một số các nhân tố 

quan trọng đã được xem xét trong các nghiên 

cứu quốc tế nói trên như Tương tác cảm nhận, 

Lo ngại về quyền riêng tư, Thói quen và Đổi 

mới cá nhân (Strzelecki, 2023; Menon và 

Shilpa, 2023; Camilleri, 2024) vẫn cần được 

kiểm nghiệm cho bối cảnh Việt Nam. 

2.2. Phát triển các giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Lý thuyết thống nhất về chấp nhận và 

sử dụng công nghệ (UTAUT/UTAUT2) 

Lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử 

dụng công nghệ (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology - 

UTAUT), được xây dựng bởi Venkatesh và 

cộng sự (2003), xác định ba yếu tố quyết định 

ý định hành vi sử dụng công nghệ của người 

dùng là Kỳ vọng về hiệu suất (Performance 

expectancy), Kỳ vọng về sự nỗ lực (Effort 

expectancy) và Ảnh hưởng xã hội (Social 

influence). Đến 2012, để đánh giá việc sử 

dụng công nghệ mới trong bối cảnh thị trường 

tiêu dùng thay đổi nhanh chóng, Venkatesh 

và cộng sự (2012) đã mở rộng mô hình 

UTAUT thành mô hình UTAUT2 với bốn 

mới yếu tố mới là Điều kiện thuận lợi 

(Facilitating conditions), Động cơ hưởng thụ 

(Hedonic motivation), Giá trị (Price value) và 

Thói quen (Habit).  

Mô hình nghiên cứu của bài báo này được 

phát triển dựa trên mô hình UTAUT2. Lý do 

là UTAUT2 đã được các nghiên cứu gần đây 

sử dụng để nghiên cứu ý định sử dụng các 

công nghệ mới trong giáo dục đại học, chẳng 

hạn như hệ thống quản lý học tập (Raza và 

cộng sự, 2022; Zwain, 2019), nền tảng e-

learning (Zacharis và Nikolopoulou, 2022), 

bài giảng hoạt hình (Dajani và Hegleh, 2019), 

hệ thống ghi lại bài giảng (Farooq và cộng sự, 

2017)… Yếu tố Giá trị được loại khỏi mô 

hình của chúng tôi vì hiện nay ChatGPT có 

thể được sử dụng miễn phí. Yếu tố Động cơ 

hưởng thụ cũng được loại vì theo nghiên cứu 

sơ bộ của nhóm tác giả thì ChatGPT còn khá 

mới mẻ với các sinh viên và chủ yếu được sử 

dụng để hỗ trợ học tập hơn là cho giải trí hay 

mục đích cá nhân khác. Ba nhân tố được thêm 

vào là Tương tác cảm nhận, Lo ngại về quyền 

riêng tư, và Đổi mới cá nhân. Lý do là 

ChatGPT thu thập thông tin người dùng, do 

đó và lo ngại về quyền riêng tư có thể ảnh 

hưởng đến ý định sử dụng (Menon và Shilpa, 

2023; Wu và cộng sự, 2024). ChatGPT cũng 

có tính tương tác cao, do đó sự tương tác giữa 

người dùng và ChatGPT cũng là một yếu tố 

cần xem xét (Camilleri, 2024). Ngoài ra, 

Strzelecki (2023) đã chỉ ra rằng những sinh 

viên có xu hướng đổi mới cao hơn thì thường 

có ý định sử dụng ChatGPT cao hơn. 

2.2.2. Các giả thuyết nghiên cứu 

a) Kỳ vọng về hiệu suất 

Kỳ vọng về hiệu suất được định nghĩa là 

“mức độ mà một cá nhân tin rằng việc sử 

dụng hệ thống sẽ giúp họ đạt được hiệu quả 

trong công việc” (Venkatesh và cộng sự, 

2003). Kỳ vọng của người dùng về hiệu suất 

tác động tích cực đến ý định sử dụng công 

nghệ của họ (Sarfaraz, 2017). Theo Foroughi 

và cộng sự (2023), kỳ vọng về hiệu suất là 

mức độ mà sinh viên coi ChatGPT như một 

công cụ giáo dục giúp cải thiện hiệu suất học 

tập. Ayoade (2015) đã chỉ ra rằng kỳ vọng về 

hiệu suất là yếu tố có tác động lớn nhất đến ý 

định sử dụng công nghệ của sinh viên. Kết 

quả của Bouteraa và cộng sự (2024), 

Foroughi và cộng sự (2023), Huy và cộng sự 

(2024), và Strzelecki (2023) cho thấy kỳ vọng 

về hiệu suất có ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên. Từ đó chúng tôi đề 

xuất giả thuyết: 

H1: Kỳ vọng về hiệu suất tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

b) Kỳ vọng về sự nỗ lực 

Kỳ vọng về sự nỗ lực được hiểu là “mức 

độ dễ dàng để sử dụng một công nghệ nào 

đó” (Venkatesh và cộng sự, 2003). Một công 
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nghệ được nhận định là dễ sử dụng hơn so với 

các công nghệ khác (ví dụ như có giao diện 

đơn giản, trực quan, dễ dàng học được cách 

sử dụng kể cả đối với những người không 

hiểu biết nhiều về kỹ thuật…) thì có khả năng 

sẽ được mọi người yêu thích, từ đó khuyến 

khích họ sử dụng công nghệ đó nhiều hơn 

(Davis, 1989). Nhiều nghiên cứu cũng cho 

rằng nhận thức về tính dễ sử dụng ảnh hưởng 

đến niềm tin, thái độ và ý định sử dụng công 

nghệ của sinh viên (Malik và cộng sự, 2021). 

Khi sinh viên nhận thấy có thể sử dụng 

ChatGPT dễ dàng thì sẽ sẵn sàng khám phá, 

sử dụng nó (Nuryakin và cộng sự, 2023; 

Strzelecki, 2023; Maheshwari, 2023). Do đó, 

chúng tôi đề xuất giả thuyết: 

H2: Kỳ vọng về sự nỗ lực tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

c) Điều kiện thuận lợi 

Điều kiện thuận lợi là mức độ mà một cá 

nhân tin rằng họ có các yếu tố cần thiết để hỗ 

trợ cho việc sử dụng công nghệ (Venkatesh 

và cộng sự, 2003). Khi tồn tại đủ các yếu tố 

để hỗ trợ sử dụng công nghệ thì người dùng 

sẽ cảm thấy thoải mái và có thể tự tin dùng 

công nghệ đó. Điều kiện thuận lợi trong việc 

sử dụng ChatGPT của mỗi sinh viên bao gồm 

quyền truy cập vào máy tính hoặc thiết bị di 

động có kết nối Internet, kết nối Internet ổn 

định và đáng tin cậy cũng như hỗ trợ kỹ thuật 

khắc phục những sự cố mà người dùng có thể 

gặp phải. Các kết quả của Foroughi và cộng 

sự (2023) cũng như Huy và cộng sự (2024) 

đều cho thấy thái độ và ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên chịu sự ảnh hưởng bởi 

nhận thức về những điều kiện thuận lợi này. 

Do đó, chúng tôi đề xuất giả thuyết: 

H3: Điều kiện thuận lợi tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

d) Ảnh hưởng xã hội 

Ảnh hưởng xã hội được coi là mức độ mà 

một người cho rằng những người quan trọng 

đối với họ cho rằng họ nên sử dụng một công 

nghệ nào đó (Venkatesh và cộng sự, 2003). 

Ảnh hưởng xã hội có vai trò rất quan trọng 

trong giai đoạn đầu áp dụng công nghệ, khi 

người dùng vẫn chưa quyết định và chưa học 

cách sử dụng nó (Adapa và cộng sự, 2018; 

Camilleri, 2024). Ảnh hưởng xã hội tích cực 

có thể sẽ thúc đẩy nhận thức của người dùng 

ChatGPT về lợi ích và sự dễ dàng của công 

cụ này. Điều này sẽ làm giảm khó khăn trong 

việc triển khai công nghệ, đồng thời sẽ nâng 

cao niềm tin của người dùng vào khả năng sử 

dụng ChatGPT (Menon và Shilpa, 2023). Một 

số nghiên cứu trước đây đã xác nhận rằng 

trong nhiều trường hợp, ảnh hưởng xã hội có 

tác động đến ý định sử dụng các phần mềm 

công nghệ trong giáo dục như e-learning, hệ 

thống quản lý học tập và ChatGPT (Ain và 

cộng sự, 2016; Samsudeen và Mohamed, 

2019; Strzelecki, 2023). Do đó, chúng tôi đề 

xuất giả thuyết: 

H4: Ảnh hưởng xã hội tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

e) Lo ngại về quyền riêng tư 

Lo ngại về quyền riêng tư đề cập đến khả 

năng của cá nhân quyết định khi nào, tại sao 

và trong mức độ nào thông tin về bản thân 

mình được chia sẻ với người khác (Hong và 

Thong, 2013). Trong thời đại thông tin, vấn 

đề đặc biệt này được xem là một trong những 

mối quan tâm quan trọng nhất (Bergström, 

2015). Mặc dù nhiều người dùng tin rằng 

ChatGPT là khá an toàn và ít xảy ra tội phạm 

liên quan đến tấn công mạng hay tấn công 

độc hại (Menon và Shilpa, 2023), vẫn có 

những lo ngại về việc ChatGPT không cung 

cấp đầy đủ các phương pháp để bảo toàn dữ 

liệu cá nhân của người dùng (Wu và cộng sự, 

2024). Mối lo ngại này có thể ảnh hưởng đến 

ý định sử dụng ChatGPT. Do đó, chúng tôi đề 

xuất giả thuyết: 

H5: Lo ngại về quyền riêng tư tác động 

tiêu cực đến ý định sử dụng ChatGPT của 

sinh viên. 
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f) Thói quen 

Thói quen là một khái niệm chỉ mức độ tự 

động và thường xuyên sử dụng một công 

nghệ cụ thể như một phần của hành vi hàng 

ngày của cá nhân (Venkatesh và cộng sự, 

2012). Các nghiên cứu đã chứng minh thói 

quen có ảnh hưởng mạnh đến việc xác định ý 

định hành vi của sinh viên khi sử dụng công 

nghệ trong giáo dục đại học. Nghiên cứu của 

Ameri và cộng sự (2020) cũng như Yu và 

cộng sự (2021) đã chứng minh rằng điều này 

đặc biệt đúng trong ngữ cảnh học tập thông 

qua các thiết bị điện tử. Ngoài ra, theo 

Zacharis và Nikolopoulou (2022) và Alotumi 

(2022), thói quen đóng vai trò quan trọng 

trong việc áp dụng các nền tảng học trực 

tuyến. Trong bối cảnh của bài báo này, thói 

quen có thể được định nghĩa như mức độ tích 

lũy của việc sinh viên sử dụng ChatGPT một 

cách đều đặn và nhất quán như một phần 

không thể thiếu trong hoạt động học tập của 

họ. Strzelecki (2023) cho thấy thói quen có 

ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên nhưng Foroughi và 

cộng sự (2023) lại không tìm thấy sự ảnh 

hưởng. Do đó, mối quan hệ này cũng cần 

được kiểm chứng và chúng tôi đề xuất giả 

thuyết: 

H6: Thói quen tác động tích cực đến ý 

định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

g) Đổi mới cá nhân 

Đổi mới cá nhân có mối liên hệ với tinh 

thần sẵn lòng và khả năng của một người 

trong việc tiếp nhận và áp dụng công nghệ 

mới để nâng cao chất lượng cuộc sống 

(Agarwal và Prasad, 1998). Hầu hết các 

nghiên cứu trước đây đã cho thấy đổi mới cá 

nhân là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến việc 

sử dụng các công nghệ trong giáo dục như e-

learning, các thiết bị thông minh, hệ thống ghi 

âm bài giảng (Twum và cộng sự, 2022; 

Dajani và Hegleh, 2019, Farooq và cộng sự, 

2017). Trong ngữ cảnh nghiên cứu này, đổi 

mới cá nhân liên quan đến sự sẵn lòng của 

sinh viên trong việc chấp nhận các công cụ 

công nghệ mang tính đổi mới như ChatGPT, 

cũng như khả năng tiếp thu và nắm vững kỹ 

năng sử dụng công nghệ mới. Strzelecki 

(2023) cho thấy đổi mới cá nhân có tác động 

quan trọng đến ý định sử dụng ChatGPT của 

sinh viên. Do đó, chúng tôi đề xuất giả thuyết: 

H7: Đổi mới cá nhân tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

h) Tương tác cảm nhận 

Shipps và Phillips (2013) và Abdullah và 

cộng sự (2017) cho thấy cảm nhận của người 

dùng về sự tương tác ảnh hưởng đến ý định 

sử dụng các công nghệ như mạng xã hội. 

Trong các nghiên cứu này, sự tương tác cảm 

nhận đến từ việc trao đổi hai chiều, theo thời 

gian thực, với các thông tin hữu ích với các 

người dung khác. ChatGPT được thiết kế sử 

dụng công nghệ AI để tương tác hai chiều với 

người dùng, hiểu được các câu hỏi của người 

dùng, từ đó thực hiện các cuộc hội thoại với 

người dùng với ngôn ngữ tự nhiên gần như 

người thật với thời gian thực (Azaria và cộng 

sự, 2024). Do đó, việc sử dụng ChatGPT 

mang tính tương tác cao, tuy vậy vẫn còn một 

số hạn chế như câu trả lời đôi khi chưa chính 

xác hay khả năng tư duy chưa hoàn toàn như 

người thật. Điều này có thể ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng của người dùng. Menon và 

Shilpa (2023), thông qua phỏng vấn sâu với 

những người dùng ChatGPT, đề xuất rằng 

cảm nhận của người dùng trong sự tương tác 

với ChatGPT là một yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến ý định sử dụng ChatGPT. Nghiên 

cứu của Camilleri (2024) đã trình bày bằng 

chứng thực nghiệm ủng hộ điều này. Do đó, 

chúng tôi đề xuất giả thuyết: 

H8: Tương tác cảm nhận tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên. 

Mô hình nghiên cứu chi tiết được mô tả trong 

Hình 1. 



TẠP CHÍ KHOA HỌC KINH TẾ - SỐ 11(04) 2023 - 2024 

107 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp 

định lượng để kiểm định mô hình nghiên cứu. 

Đầu tiên, bản câu hỏi được phát triển dựa trên 

các nghiên cứu trước đây và được tinh chỉnh 

cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Dữ liệu 

khảo sát được thu thập và làm sạch, mã hóa 

và xử lý bằng phần mềm SPSS 29. Dữ liệu 

nghiên cứu được phân tích thông qua các 

bước: (1) Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng 

Cronbach’s Alpha, (2) Phân tích yếu tố khám 

phá EFA, và (3) Phân tích phương trình hồi 

quy tuyến tính. Kết quả nghiên cứu sẽ chỉ ra 

mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố tác động 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên và 

từ đó nhóm tác giả có thể đưa ra các kết luận 

và khuyến nghị phù hợp. 

2.4. Chọn mẫu nghiên cứu và thang đo 

nghiên cứu 

Thang đo Likert 5 điểm (từ 1 - hoàn toàn 

không đồng ý đến 5 - hoàn toàn đồng ý) được 

sử dụng để đánh giá 9 yếu tố khác nhau với 

tổng cộng 27 câu hỏi khảo sát, được phát triển 

dựa trên các nghiên cứu trước đây. Nội dung 

câu hỏi được dịch từ tiếng Anh sang tiếng 

Việt và hiệu chỉnh bởi một chuyên gia ngôn 

ngữ. Sau khi thang đo sơ bộ được hoàn thành, 

10 sinh viên được hỏi ý kiến về thang đo để 

xem xét liệu người được hỏi có hiểu rõ các 

nội dung hay không. Thang đo sau đó được 

tinh chỉnh lại một lần nữa cho phù hợp. Nội 

dung cụ thể của thang đo được mô tả trong 

Bảng 1.  

Chúng tôi khảo sát sinh viên tất cả 09 

trường thành viên của Đại học Đà Nẵng với 

nhiều ngành học khác nhau để bảo đảm tính 

đại diện. Bảng khảo sát trực tuyến sử dụng 

Google form được gửi theo phương pháp lấy 

mẫu thuận tiện thông qua các nhóm Facebook 

của sinh viên các trường thành viên. Đại học 

Đà Nẵng là một trong các trường đại học 

hàng đầu tại Việt Nam với sinh viên có trình 

độ cao, có khả năng tiếp cận công nghệ nhanh 

chóng nên là chủ thể nghiên cứu phù hợp. 

Trong vòng hơn 4 tuần (từ 15/04/2024 đến 

15/05/2024) tổng cộng có 325 bảng trả lời 

khảo sát được thu thập. Sau khi xử lý dữ liệu, 

có 300 bảng có câu trả lời hợp lệ (chiếm tỷ lệ 

92.31%) được sử dụng cho phân tích dữ liệu 

của nghiên cứu này. 
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Bảng 1: Thang đo của mô hình 

STT Mã hóa Câu hỏi khảo sát Nguồn 

Kỳ vọng về hiệu suất (Performance Expectancy) 

1 PE1 
ChatGPT cung cấp dịch vụ hữu ích cho việc học tập 

và nghiên cứu của bạn.   

Camilleri (2024); 

Strzelecki (2023) 
2 PE2 

ChatGPT hỗ trợ bạn hoàn thành nhiệm vụ và dự án 

nhanh hơn trong quá trình học tập. 

3 PE3 
Hiệu suất công việc của bạn được nâng cao khi sử 

dụng ChatGPT. 

Kỳ vọng về sự nỗ lực (Effort expectancy) 

4 EE1 
Bạn cảm thấy dễ dàng khi sử dụng ChatGPT trong 

học tập và nghiên cứu.  

 Camilleri (2024); 

Strzelecki (2023) 
5 EE2 

Việc dễ dàng sử dụng Chat GPT giúp bạn tăng hiệu 

suất học tập và nghiên cứu.  

6 EE3 
Không khó để truy cập ChatGPT thông qua thiết bị 

thông minh (điện thoại, laptop, máy tính để bàn…) 

Điều kiện thuận lợi /Tạo điều kiện kiểm soát (Facilitating Conditions) 

7 FC1 
Bạn có đủ tài nguyên cần thiết (internet, thiết bị 

thông minh…) để sử dụng được ChatGPT.  
Strzelecki (2023); 

Venkatesh và cộng 

sự (2012) 

8 FC2 
ChatGPT tương thích với các công nghệ bạn sử 

dụng (Google, Cốc Cốc, Bing…). 

9 FC3 
Việc sử dụng ChatGPT phù hợp trong việc học tập 

và nghiên cứu của bạn. 

Ảnh hưởng xã hội (Social Influence) 

10 SI1 

Những người quan trọng với bạn (như bạn bè, gia 

đình, đồng nghiệp) nghĩ rằng bạn nên sử dụng 

ChatGPT.  

Camilleri (2024) 
11 SI2 

Những người ảnh hưởng đến hành vi của bạn 

khuyên bạn nên sử dụng ChatGPT. 

12 SI3 
Bạn sử dụng ChatGPT để hỗ trợ học tập và nghiên 

cứu thông qua sự khuyến khích nhà trường. 

Lo ngại về quyền riêng tư (Privacy Concerns)2 

13 PC1* 
Bạn không lo ngại về bảo mật quyền riêng tư khi sử 

dụng ChatGPT trong học tập và nghiên cứu.  

 Albayati (2024) 14 PC2* ChatGPT an toàn khi sử dụng. 

15 PC3* 
Mọi tương tác và thông tin với ChatGPT đều được 

bảo mật. 

Thói quen (Habit) 

16 HA1 
Việc sử dụng ChatGPT trong học tập và nghiên cứu 

đã trở thành thói quen của bạn.   
Strzelecki (2023)  

                                                      

 

2 * chỉ thang đo ngược và sẽ được code lại khi nhập dữ liệu. 
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17 HA2 
Bạn cảm thấy có sự phụ thuộc vào ChatGPT khi 

thực hiện các nhiệm vụ học tập hoặc nghiên cứu. 

18 HA3 
Việc sử dụng ChatGPT đã trở nên tự nhiên đối với 

bạn. 

Đổi mới cá nhân (Personal Innovativeness) 

19 PIs1 Bạn thích thử nghiệm phần mềm công nghệ mới. 

Albayati (2024), 

Strzelecki (2023) 
20 PIs2 

Nếu bạn nghe nói về một phần mềm công nghệ mới, 

bạn sẽ tìm cách sử dụng nó. 

21 PIs3 
Bạn không ngần ngại thử nghiệm ChatGPT để áp 

dụng trong học tập và nghiên cứu.  

Tương tác cảm nhận (Perceived Interactivity) 

22 PI1 
ChatGPT cung cấp câu trả lời chính xác cho câu hỏi 

của bạn. 
Camilleri (2024); 

Menon và Shilpa 

(2023) 
23 PI2 ChatGPT có tốc độ phản hồi nhanh. 

24 PI3 
Khả năng phản hồi ngay lập tức của ChatGPT thu 

hút sự chú ý của bạn. 

Ý định sử dụng (Behavioral Intention) 

25 BI1 
Bạn dự định sẽ tiếp tục sử dụng ChatGPT trong học 

tập và nghiên cứu của mình trong tương lai. Habibi và cộng sự 

(2023); Foroughi 

và cộng sự (2023); 

Cortez và cộng sự 

(2024) 

26 BI2 
Bạn có kế hoạch sử dụng ChatGPT thường xuyên 

trong quá trình học tập và nghiên cứu của mình. 

27 BI3 
Có lẽ bạn sẽ tiếp tục sử dụng ChatGPT trong tương 

lai. 

Nguồn: Tổng hợp của các tác giả

3. Kết quả và đánh giá 

3.1. Kết quả 

3.1.1. Thống kê mô tả 

Thống kê mô tả mẫu dữ liệu được trình 

bày trong Bảng 2. Thống kê cho thấy sinh 

viên nam chiếm 34,3% và nữ chiếm 65,7%. 

Sinh viên Trường Đại học Kinh tế chiếm tỷ lệ 

cao nhất với 42,3%, Khoa Y Dược chiếm tỷ 

lệ thấp nhất với 2,7%. Sinh viên năm ba 

chiếm tỷ lệ cao nhất với 69,3%. Hầu hết sinh 

viên được khảo sát đều đã sử dụng ChatGPT, 

trong đó sinh viên sử dụng vài lần một tuần 

chiếm tỷ lệ cao nhất là 51,7% và tỷ lệ sinh 

viên sử dụng ít hơn bốn lần một tháng, mỗi 

ngày một lần và nhiều lần trong ngày lần lượt 

là 13,7%, 16,3%, 18,3%. 

Bảng 2: Mô tả mẫu dữ liệu 

 Số lượng Tỷ trọng (%) 

Giới tính Nam 103 34,3% 

Nữ 197 65,7% 

Trường Trường Đại học Kinh tế  127 42,3% 

Trường Đại học Bách khoa 36 12,0% 

Trường Đại học Sư phạm 17 5,7% 

Trường Đại học Ngoại ngữ 31 10,3% 

Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật 23 7,7% 
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Trường Đại học Công nghệ thông 

tin và Truyền thông Việt - Hàn 

26 8,7% 

Viện Nghiên cứu và Đào tạo Việt - 

Anh 

21 7,0% 

Khoa Y Dược 8 2,7% 

Phân hiệu ĐHĐN tại Kon Tum 11 3,7% 

Năm học Năm nhất 10 3,3% 

Năm hai 29 9,7% 

Năm ba 208 69,3% 

Năm tư 46 15,3% 

Sau năm tư 7 2,3% 

Mức độ sử dụng 

ChatGPT 

Không bao giờ  0 0% 

Ít hơn bốn lần một tháng 41 13,7% 

Vài lần một tuần 155 51,7% 

Mỗi ngày một lần  49 16,3% 

Nhiều lần trong ngày 55 18,3% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu SPSS của các tác giả 

3.1.2. Kiểm định thang đo 

Bảng 3 cho thấy, giá trị Cronbach's Alpha 

của các yếu tố PE, EE, FC, SI, PC, HA, PIs, 

PI đều lớn 0,6 và tất cả giá trị tương quan 

tổng (Corrected Item-Total Correlation) của 

câu hỏi thành phần đều lớn hơn 0,3. Vì vậy có 

thể kết luận rằng thang đo của tất cả 9 yếu tố 

trên gồm 27 biến thành phần đều đạt độ tin 

cậy cao và có thể tiếp tục thực hiện các phân 

tích tiếp theo (Hair và cộng sự, 2019). 

Bảng 3: Kết quả kiểm định Cronbach's Alpha 

Yếu tố Biến thành phần Giá trị 

Cronbach's 

Alpha 

Hệ số tương 

quan biến 

tổng 

Kỳ vọng về hiệu suất PE1, PE2, PE3 0,725 Lớn hơn 0,524 

Kỳ vọng về sự nỗ lực EE1, EE2, EE3 0,692 Lớn hơn 0,473 

Điều kiện thuận lợi /Tạo điều 

kiện kiểm soát 

FC1,FC2,FC3 0,608 Lớn hơn 0,339 

Ảnh hưởng xã hội SI1, SI2, SI3 0,646 Lớn hơn 0,377 

Lo ngại về quyền riêng tư PC1, PC2, PC3 0,730 Lớn hơn 0,545 

Thói quen H1, H2, H3 0,743 Lớn hơn 0,534 

Đổi mới cá nhân  PIs1, PIs2, PIs3 0,794 Lớn hơn 0,626 

Tương tác cảm nhận  PI1, PI2, PI3 0,804 Lớn hơn 0,591 

Ý định sử dụng BI1, BI2, BI3 0,776 Lớn hơn 0,574 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của các tác giả 

3.1.3. Phân tích yếu tố khám phá EFA 

a) Kết quả phân tích EFA cho các biến độc 

lập 

Kết quả phân tích EFA với phép xoay 

Varimax cho các biến độc lập được trình bày 

trong Bảng 4. Kết quả cho thấy giá trị kiểm 

định KMO = 0,802 > 0,5 với p < 0,001 nên 

dữ liệu là phù hợp để phân tích EFA. 24 biến 

thành phần được tải vào 8 nhân tố một cách 

phù hợp với tổng phương sai trích là 66,447% 

> 50%. Tất cả các giá trị hệ số tải đều lớn hơn 

0,7. Do đó, thang đo các biến độc lập được 

xem là phù hợp (Hair và cộng sự, 2019). 
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Bảng 4: Kết quả phân tích EFA cho các biến độc lập 

Biến 
Yếu tố 

1 2 3 4 5 6 7 8 

PI1 0,796        

PI2 0,836        

PI3 0,728        

PIs1  0,762       

PIs2  0,786       

PIs3  0,714       

HA1   0,750      

HA2   0,740      

HA3   0,754      

PC1    0,771     

PC2    0,725     

PC3    0,780     

PE1     0,799    

PE2     0,819    

PE3     0,781    

EE1      0,752   

EE2      0,783   

EE3      0,799   

SI1       0,742  

SI2       0,744  

SI3       0,707  

FC1        0,717 

FC2        0,726 

FC3        0,721 

KMO = 0,802 (sig. = 0,000). Tổng phương sai trích = 66,447% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của các tác giả 
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b) Kết quả phân tích EFA cho biến phụ thuộc 

Ý định hành vi 

Kết quả phân tích EFA cho biến Ý định sử 

dụng cho thấy giá trị KMO = 0,695 > 0,5 và có 

ý nghĩa ở mức 1% (sig. = 0,000). Cả 3 câu hỏi 

thành phần đều tải vào một yếu tố với hệ số tải 

lớn hơn 0,7. Tổng hệ số phương sai trích là 

69,067% > 50%. Do đó có thể kết luận thang 

đo yếu tố Ý định sử dụng là phù hợp. 

3.1.4. Kết quả hồi quy 

Kết quả hồi quy được trình bày trong Bảng 

5. Kết quả cho thấy các yếu tố Điều kiện thuận 

lợi, Ảnh hưởng xã hội, Thói quen, Đổi mới cá 

nhân, và Tương tác cảm nhận đều có tác động 

thuận chiều (hệ số chuẩn hóa β là dương và có 

ý nghĩa thống kê) đến Ý định hành vi sử dụng 

chat GPT. Lo ngại về quyền riêng tư có tác 

động tiêu cực (hệ số chuẩn hóa β là âm và có ý 

nghĩa thống kê) đến Ý định hành vi sử dụng 

chat GPT. Trong khi đó, hai yếu tố Kỳ vọng về 

hiệu suất và Kỳ vọng về sự nỗ lực không có 

tác động có ý nghĩa thống kê đến Ý định sử 

dụng của sinh viên. Như vậy, ngoài hai giả 

thuyết H1 và H2, các giả thuyết còn lại của 

chúng tôi (H3-H8) đều được ủng hộ. Chỉ số R2 

điều chỉnh là 0,319 cho thấy mô hình giải thích 

được 31,9% sự biến thiên của biến phụ thuộc. 

Đây mà mức độ giải thích khá cao. 

Bảng 5: Kết quả hồi quy 

Biến 
Hệ số chuẩn 

hóa (β) 
Giá trị t 

PE 0,011 0,228 

EE -0,074 -1,521 

FC 0,088 1,680* 

SI 0,119 2,203** 

PC -0,094 -1,682* 

HA 0,117 2,061** 

PIs 0,126 2,084** 

PI 0,304 5,389*** 

Num. Obs. 300  

Adjusted 

R2 0,319  

*,**,*** chỉ ý nghĩa thống kê ở mức 10%, 

5%, 1% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của các tác giả 

3.2. Thảo luận kết quả 

Kết quả nghiên cứu cho thấy Tương tác 

cảm nhận (PI) là yếu tố quan trọng nhất ảnh 

hưởng đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh 

viên Đại học Đà Nẵng (β=0,304). Kết quả này 

là tương đồng với kết quả của các nghiên cứu 

trước đây (Camilleri, 2024). Theo Menon và 

Shilpa (2023), tương tác cảm nhận với 

ChatGPT không chỉ được xem là một yếu tố 

quan trọng, mà còn là một điểm nhấn trong 

việc tương tác và nhận phản hồi từ ChatGPT. 

Điều này bao gồm việc phản hồi nhanh chóng 

với nội dung phù hợp vượt qua mong đợi của 

người dùng. 

Yếu tố quan trọng tiếp theo là Đổi mới cá 

nhân (PIs) với β=0,126. Đổi mới cá nhân 

được đặc trưng bởi sự tò mò và mong muốn 

trải nghiệm sự mới mẻ, do đó nó kích thích 

nhu cầu thử nghiệm công nghệ mới như 

ChatGPT. Theo đó, ý định sử dụng ChatGPT 

của sinh viên có nhu cầu khám phá công nghệ 

mới là cao hơn so với sinh viên không có nhu 

cầu đổi mới về công nghệ. Kết quả này của 

chúng tôi tương đồng với kết quả của 

Strzelecki (2023).  

Đối với Ảnh hưởng xã hội (SI), kết quả 

nghiên cứu này đã cho thấy rằng yếu tố này có 

tác động tích cực (β=0,119) đến ý định sử 

dụng ChatGPT của sinh viên Đại học Đà Nẵng 

trong học tập và nghiên cứu. Kết quả này 

tương phản với kết quả của Huy và cộng sự 

(2024) nhưng phù hợp với lập luận của một số 

nghiên cứu trước đây là ở những nước châu Á, 

như Việt Nam, nơi có văn hóa tuân theo giá trị 

và tôn trọng ý kiến của người khác thì ảnh 

hưởng xã hội có thể thúc đẩy ý định hành vi sử 

dụng công nghệ của sinh viên (Habibi và cộng 

sự, 2023; Chang và cộng sự, 2021). 

Thói quen (HA) cũng là một yếu tố có tác 

động đến ý định sử dụng ChatGPT (β=0,117). 

Trong ngữ cảnh của đại học, phần lớn các 
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nghiên cứu trước đây cũng đồng tình rằng 

thói quen có ảnh hưởng đáng kể đối với ý 

định sử dụng công nghệ của sinh viên 

(Strzelecki, 2023; Cabrera-Sánchez và cộng 

sự, 2021; Gansser và Reich, 2021). 

Lo ngại về quyền riêng tư (PC) là yếu tố 

ảnh hưởng tiêu cực đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên Đại học Đà Nẵng (β=-

0,094). Menon và Shilpa (2023) chỉ ra rằng lo 

ngại về quyền riêng tư là một yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định hành vi của người dùng 

trong việc sử dụng ChatGPT. Tuy nhiên, chưa 

có nghiên cứu thực nghiệm nào về ảnh hưởng 

của lo ngại về quyền riêng tư đến ý định sử 

dụng ChatGPT của sinh viên. Nghiên cứu của 

chúng tôi là nghiên cứu đầu tiên cung cấp 

bằng chứng thực nghiệm về mối quan hệ này. 

Điều kiện thuận lợi (FC) cũng là một yếu 

tố ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên Đại học Đà Nẵng 

(β=0,088). Các nghiên cứu trước đây cũng đã 

chỉ ra tầm quan trọng của điều kiện thuận lợi 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên 

Đại học ở Indonesia (Habibi và cộng sự, 

2023), Malaysia (Cabrera-Sánchez và cộng 

sự, 2021) cũng như Việt Nam (Huy và cộng 

sự, 2024). Điều này chứng tỏ rằng sự tồn tại 

của cơ sở hạ tầng hỗ trợ sử dụng công nghệ là 

một yếu tố không thể thiếu và việc đảm bảo 

cung cấp đầy đủ cơ sở vật chất và hạ tầng từ 

các bên liên quan là cực kỳ quan trọng. 

Theo kết quả nghiên cứu thì yếu tố Kỳ 

vọng về sự nỗ lực (EE) không ảnh hưởng đến 

ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên Đại 

học Đà Nẵng. Kết quả này trái với kết quả của 

Foroughi và cộng sự (2023) nhưng lại tương 

đồng với kết quả của Bouteraa và cộng sự 

(2024) và Huy và cộng sự (2024). Có thể giải 

thích kết quả này với lý do là ChatGPT không 

phải quá khó khăn để sử dụng và sinh viên tại 

Việt Nam nói chung và sinh viên Đại học Đà 

Nẵng nói riêng sử dụng ChatGPT không quá 

dựa vào tính dễ sử dụng của công nghệ mới 

có thể sử dụng được ChatGPT. 

Kỳ vọng về hiệu suất (PE) là yếu tố thứ 

hai không ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên Đại học Đà Nẵng. 

Theo những nghiên cứu trước đây, Kỳ vọng 

về hiệu suất có sự ảnh hưởng đến ý định sử 

dụng ChatGPT (Habibi và cộng sự, 2023; 

Strzelecki, 2023; Huy và cộng sự, 2024). Tuy 

nhiên trong phạm vi khảo sát là sinh viên 

thuộc Đại học Đà Nẵng thì kỳ vọng về sự nỗ 

lực không ảnh hưởng đến ý định sử dụng của 

đối tượng nghiên cứu này. Điều này có thể do 

ChatGPT, mặc dù có tính tương tác cao, chưa 

mang lại hiệu suất thực tế như kỳ vọng trong 

học tập và nghiên cứu đối với sinh viên Đại 

học Đà Nẵng.  

Từ kết quả nghiên cứu của chúng tôi, một 

số hàm ý thực tiễn có thể được rút ra như sau. 

Thứ nhất, các tổ chức công nghệ giáo dục cần 

chú ý đến việc nâng cao tính tương tác khi phát 

triển các tính năng của các công cụ công nghệ 

hỗ trợ học tập vì đây là yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến ý định sử dụng của sinh viên. Thứ 

hai, nhà trường nên có chính sách hỗ trợ, 

khuyến khích các sinh viên sử dụng các công 

nghệ mới hỗ trợ học tập và nghiên cứu như 

ChatGPT để không chỉ những sinh viên có nhu 

cầu đổi mới về công nghệ mới chủ động tiếp 

cận với các công nghệ tiên tiến. Điều này có 

thể giúp các sinh viên mài dũa kỹ năng học tập 

suốt đời. Các chính sách có thể bao gồm việc 

sử dụng ảnh hưởng xã hội như sự giới thiệu, 

khuyến khích của thầy cô, bạn bè hay tạo điều 

kiện thuận lợi như cung cấp cơ sở hạ tầng công 

nghệ thông tin, chính sách dạy và học thân 

thiện với ChatGPT để hình thành thói quen sử 

dụng ChatGPT một cách hiệu quả cho các sinh 

viên. Thứ ba, các tổ chức công nghệ cần đưa ra 

các chính sách bảo mật về quyền riêng tư giúp 
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tạo dựng niềm tin và khuyến khích việc sử 

dụng các công cụ tương tác như ChatGPT để 

tăng hiệu suất trong việc học tập và nghiên cứu 

của sinh viên. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này dựa trên mô hình 

UTAUT2 để khảo sát các yếu tố ảnh hưởng 

đến ý định sử dụng ChatGPT của sinh viên 

Đại học Đà Nẵng. Kết quả cho thấy có sáu 

yếu tố được xác định có ảnh hưởng đáng kể, 

bao gồm: Điều kiện thuận lợi, Ảnh hưởng từ 

môi trường xã hội, Lo ngại về quyền riêng tư, 

Thói quen, Sự đổi mới cá nhân và Tương tác 

cảm nhận. Trong khi đó, hai yếu tố Kỳ vọng 

về sự nỗ lự và Kỳ vọng về hiệu suất không có 

ảnh hưởng có ý nghĩa đến ý định sử dụng 

ChatGPT của sinh viên.  

Nghiên cứu này vẫn còn tồn tại một số hạn 

chế. Đầu tiên, dữ liệu được thu thập từ 300 

sinh viên tại Đại học Đà Nẵng nên kết quả có 

thể không khái quát hóa cho các Đại học ở 

những địa phương khác ở Việt Nam. Thứ hai, 

phương pháp lấy mẫu thuận tiện mặc dù tiết 

kiệm thời gian và chi phí nhưng có thể ảnh 

hưởng đến tính đại diện của mẫu nghiên cứu. 

Hy vọng phạm vi của các nghiên cứu tiếp 

theo sẽ được mở rộng từ sinh viên Đại học Đà 

Nẵng đến học sinh, sinh viên trên cả nước.
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