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TOM TAT
Thwe phdm dw thira (TPDT) la mét van dé toan ciu. Tuy nhién, trong nganh khach san, TPDT van
chwa dwoc nghién clru nhiéu. Nghién ctru nay tap trung vao viéc kham pha déng lwc, co hoi va
néng Iwc clia nhan vién trong viéc giém thidu TPDT tai cac khach san sang trong & Viét Nam. Két
qua nghién ctru cho théy dong lyc gidam TPDT bao gom lo ngai vé lang phi tai nguyén, tac déng
x4u dén moéi trwong, cdm giac toi 16i, mong muébn dap thng tiéu chuén cta khach san va anh
hwéng tr van héa gia dinh. Nhén vién co nhleu co hoi dé cat gidm TPDT, nhw sy hé tro twr cac
thiét bi hién dai va hop tac véi nha cung cap. Tuy nhién, ho cling déi mat véi mot sb rao can, bao
gdm s thiéu trach nhiém cla nhan vién, thiéu thdi gian va ngudn luc, cling nhw rao can tir khach
hang. Nghién cu nhdn manh tdm quan trong ca viéc nhan vién c6 kj nang nhw kiém soét chi
phi, thiét ké thwe don, tw van khach va lwu kho giup han ché lang phi hiéu qua. Tuy nhién, nhan
vién con han ché kién thirc va ky nang nhw lap ke hoach va dy bao nhu ciu, sw phdi hop gitva cac
bé phan. Ngoai ra, nghién ctu nhan manh sy can thiét cho cac doanh nghiép trong nganh khach
san tai Viét Nam dau tw vao viéc viéc dao tao nhan vién va ap dung cac chién lvoc dy bao nhu
cau phu hop dé gidm thidu TPDT. Cudi cuing, nghién cu dwa ra nhitng giadi phap thuc tién cho
cac nha lam chinh sach dé thic day viéc quan Iy TPDT hiéu qua hon.
Ttr khéa: Pong lwc - Co hoi - Nang lwc; Khach san; Quan ly thiwee phdm dw thira; Viet Nam.
ABSTRACT
Food waste (FW) is a major global problem. However, the issue of FW in the hospitality sector
remains under-researched. This study contributes to knowledge of hospitality FW and its
management in Vietnam. In particular, it sought to identify hospitality people's motivation,
opportunity, and ability to reduce FW at luxury hotels in Vietnam. This study found that the
motivation of employees to reduce FW was concerns about resource wastage, adverse
environmental impact, feeling guilty about FW, the standards of luxury hotels, and the influence of
family culture. The study revealed that supports from facilities and suppliers were opportunities to
reduce FW, while barriers included a lack of employees’ responsibility, a lack of time and
resources, and customers. The study underscores the importance of employees possessing skills
such as cost-saving, menu planning, customer satisfaction, and efficient storage. Conversely, it
identifies knowledge and skill gaps in areas such as inaccurate demand forecasting and lack of
cooperation among employees. Additionally, the study highlights the imperative for hospitality
businesses in Vietnam to invest in accurate demand forecasting and enhanced human resources
management as key strategies for effective FW management. Finally, the study offers practical
recommendations for policymakers to promote more effective FW management practices.
Keywords: M-O-A framework; Food Waste Management Practices; Hospitality Sector; Vietnam.
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lang phi mdi nam, twong dwong vai 1,3 ty tan
thuc pham (Gustavsson va cong su, 2011).
Trong d6, nganh khach san dong gop mot
lugng 16n TPDT va dang thir ba vé luong
TPDT & Chau Au, sau TPDT tir cac ho gia
dinh (chiém 53%) va nganh san xuat thyc
pham va doanh nghiép (chiém 19%). Vi vay,
néu khong c6 cac bién phap ngin ngira va
giam thiéu TPDT, nganh khéach san trong
tuong lai s€ gap kho khan trong viéc dat duoc
su phét trién bén viing.

Mac du tam quan trong cua viéc quan ly
TPDT di duoc nhan manh trong nhitng nim
gan ddy, van d& ndy van chua duoc nghién
clru day du, dic biét 1a trong linh vuc khach
san (Papargyropoulou va cong su, 2016;
Pirani va Arafat, 2016). Nghién ctru nay xac
dinh duoc mot sé khoang tréng nghién ciu
mang tinh cap thiét. Khoang tréng nghién cau
dau tién lién quan dén viéc cac nghién cuu
hién nay tap trung chu yéu vao quan ly TPDT
trong c&c h¢ gia dinh, nganh nong nghiép va
ctra hang tién loi, boé qua linh vuc khach san,
noi TPDT ciing 1a mot van dé nghiém trong.
Nghién ctu vé quan ly TPDT trong nganh
khéch san con han ché, pham vi phan tich nho
hep, dan dén thiéu hut kién thirc quan trong
vé van dé nay (Filimonau va de Coteau,
2019). Diéu nay chi ra rang, khoang tréng
kién thic quan trong va xu hudng gia ting
dang ké cac hudéng nghién cau vé quan ly
TPDT trong nganh khéach san la mot thach
thire toan cau. Tha hai, nghién ctu thuc té dé
cung cap céac sb lieu vé quan ly TPDT & cac
nén kinh té con han ché (Filimonau va de
Coteau, 2019). Piéu nay dic biét quan trong
trong bi canh ting truéng cua tang 16p trung
lwu dia phuong, thuc ddy tan suit tiéu thu
thuc pham bén ngoai va gy ra lang phi lon
(Pirani va Arafat, 2016). Tha ba, nghién cau
hién tai vé TPDT trong nganh khach san chu
yéu tap trung vao viéc dinh luong va mo ta
cac dic diém cua TPDT (Christ va Burritt,
2017), trong khi nguyén nhéan gay ra TPDT va

c4c bién phap giam thiéu lwong TPDT van
chua duoc nghién ciu day du (Filimonau va
de Coteau, 2019). Cudi cung, mic du ly
thuyét dong luc - co hoi - ning luc
(Motivation - Opportuinity - Ability) da duoc
ap dung trong linh vyc quan ly TPDT trong
cac ho gia dinh, viéc tim hiéu dong luc, co
hoi va nang luc cta nhan vién nganh khéch
san trong viéc giam lang phi TPDT tai cac
khach san hang sang van con han ché. Hiéu rd
dong luc, co hoi va nang lyc cua nhan vién
khéch san 1a chia khoa dé thiét ké cac chuong
trinh quan ly TPDT hiéu qua. Tu nhing
khoang tréng nghién ctu va tinh cap thiét cua
van dé, nghién ciu ndy nham muc dich cung
cip nhing kién thirc vé TPDT va cach quan
ly TPDT trong nganh khach san tai Viét Nam.
Cu thé, nghién ctu thuc hién tai cac khéch
san/resort 4-5 sao tai Quang Nam, Pa Nang.

2. Co'sé ly thuyét

2.1. Quéin Iy thwe phim dw thira trong
khach san

Theo Filimonau va de Coteau (2019), hién
van chua c6 mot dinh nghia théng nhat vé dinh
nghia TPDT. Nghién ctu nay sir dung thuat
ngit TPDT véi dinh nghia “... 1a thyc pham
ban dau duoc san Xuit cho con nguoi nhung
sau do bi bo di hoac khong dugce con nguoi tiéu
thy, bao gém: thyc pham hu hong trude khi vit
bo va thuc pham van con an duoc khi vt bo.”
(Thyberg va Tonjes, 2016, tr.112). Mot sb
lugng lén cac nghién ciru da chi ra cac phuong
phap khac nhau dé quan ly TPDT trong nganh
khach san. Vi du, WRAP (2012) tao ra mot md
hinh 1am rd mutc d6 anh huong cua céc yéu to
khac nhau dén TPDT & cac giai doan khac
nhau, sau d6 tdng hop cac hanh dong toan dién
gilp giam lang phi, di tir viéc thu mua, dy trir
thuc pham, du bdo nhu cau va lap ké hoach
thuc don. Ngoai ra, theo Filimonau va de
Coteau (2019), dat trong mdi quan hé giita moi
trrong bén trong va bén ngoai, c6 nam phan
loai trong viéc quan ly TPDT bao gém: phong
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ngira  (prevention),  phan  phdi lai
(redistribution), tai ché (recycling), phuc hoi
(recovery) va bo di (disposal).

Dau tién, quan trong va can dugc uu tién
nhat d6 chinh 1a cac bién phap nhim ngin
chan sy phat sinh cta TPDT trong khach san.
Diéu nay gilp giam luong rac thai thuc pham
chuyén dén cac bai chon lap, noi s& chuyén
hoa thanh khi mé-tan va gay ra cac van dé
nghiém trong véi moi truong (Schott va
Canovas, 2015). Mot bién phap phong ngura
ma khach san c6 thé ap dung la lap dat hé
thdng Kiém soat chi phi dé giam thiéu ton that
do hu hong, thit thoat hay trom cip. Vi du,
mot sb khach san da thiét 1ap ngan sach dé
danh gia hiéu suit va kiém soat chi phi
(Jones, 2008). Ngoai ra, chi phi dya trén hoat
dong (activity-based costing) ciing nhu k¥
thuat xay dung thyc don (menu engineering)
da duogc chirng minh 14 rat hiéu qua trong viéc
ngin ngira thuc pham bi lang phi (Vaughn,
Raab Nelson, 2010).

Sau khi ap dung bién phap phong tranh,
néu TPDT van phét sinh, cac t6 chuc khéch
san nén tai sa dung va phan phdi lai lwong
thuc pham nham dé giam tdi da lwong rac thai
bi chd dén cac bai rac (Betz va cong su,
2015). Tuy nhién, nhitng céach tiép can phan
phdi lai nay c6 thé khé &p dung. That vay,
viéc tai sir dung doi hoi cac chu khéch san
phai dau tu nghiém tic vao thiét ké thyc don
dé c6 thé sir dung bét ky nguyén ligu du thira
nao lam nguyén ligu thay thé trong cac mon
an khac (Okumus, 2020). Ngoai ra, & mot sé
qudc gia nhu Y va Trung Quéc, viéc sir dung
hop mang di trong nha hang d6i khi duoc coi
la khéng phu hop (Filimonau va cong su,
2020b). Hon nita, V& van dé quyén gop dd an
thira, c6 thé cd rét it td chuc tu thién va to
chtc phi chinh phu sin sang chiu trach nhiém
thu gom thyc phiam khéong ban dugc tir cac
nha hang va trao cho nhiing ngudi ¢ nhu cau
(Filimonau va cong su, 2019).
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Sau cung, néu nguyén ligu du va/hoic
thac an thira khéng thé duoc tai st dung
va/hoic phan phdi lai, van @& quan ly TPDT
sau khi phat sinh bao gdbm viéc ap dung tai
ché, phuc héi va giri d&én bai chon lap. Vé viéc
tai ché thyc pham, thirc an thira c6 thé duoc
chuyén dén cac trang trai dé bién thanh thuc
an chan nu6i (Okumus, 2020). Rac thai thuc
pham ciing dugc dé& xuat tai ché thanh phan
bon théng qua qua trinh a phan (Singh,
Cranage va Lee, 2014). C6 t6i 67% doanh
nghiép khach san & UAE tham gia vao viéc u
phan hitu co, nho vay tré thanh bién phap
chinh d& giam thiéu rac thai thuc phim ¢
qudc gia trung dong nay (Pirani va Arafat,
2016). Ngoai ra, rac thai thuyc pham cd thé
dugc tai ché dé thu hoi vat lieu (material
recovery) chang han nhu théng qua qué trinh
phén huy ky khi (Kuczman va cong sy, 2018).
Tuy nhién, viéc &p dung phuong phap nay
trong bdi canh khach san c6 thé bi can tro boi
han ché vé khong gian, chi phi dau tu ban dau
cao va thi truong kém phét trién cho san
pham phy cua qué trinh phan hay ky khi
(Mbuligwe va Kassenga, 2004). Cudi cung,
d6 thuc pham thira di, phan rac thuc phiam dé
s& duoc van chuyén dén chén lap tai cac bai
rac 12 phuong phap it dugc mong doi nhét doi
vai viéc quan ly TPDT. Vi vay, cdc khach san
nén thyuc hién cac phuong phap quan ly sao
cho chu dong ngin chin thuc phdm thira bi
dua dén bai chon lap (Sakaguchi va cong su,
2018).

2.2. Ly thuyét dong lwe, co hi, ning luc
(M-O-A)

M6 hinh M-O-A (dong luc, co hoi, nang
luc) 1a mot khung khéi niém giai thich hanh
vi clia con nguoi bang cach két hop dong luc
VvGi cac yéu to thoi quen va ngir canh (van
Geffen va cong su, 2020a, b). M6 hinh M-O-
A d3 duoc 4p dung trong nhiéu linh vuc nhu
marketing x&8 hoi (Rothschild, 1999), trai
nghiém khéach hang (Wiggins, 2004), giao
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tiép (Hallahan, 2000), hi¢u suat lam viéc
(Boudreau va cong su, 2003), va TPDT (van
Geffen va cong su, 2020b). M& hinh M-O-A
duoc xem 1a mot cong cu hiru ich dé quan sat
hanh vi con nguoi dya trén ba nhan t6: dong
luc, co hoi, va nang luc (Hung va Petrick,
2016; Hung va cong su, 2011). Ly thuyét M-
O-A xem xét ca cac yéu té dong luc tac dong
Ién cdc muc tiéu va nhitng rao can can tro
viéc thuc hién cac muc tiéu chan han nhu cu
trdc moi truong (co hoi) va khoang cach kién
thac va ky nang (nang luc). Moi nguoi thuc
hién nhitng hanh vi mong muén khi nhing
hanh vi nay mang lai lgi ich cho ho va c6 thé
thuc hién dé dang va hiéu qua (Olander va
Thegersen, 1995; Rothschild, 1999). Néu
nhitng hanh vi d6 khong mang lai lgi ich cho
ban than ho hodc néu nhitng hanh vi nay qué
kho thyc hién thi moi nguoi s€ phan khang
hodc don gian la khéng thé thuc hién ching.
Trong ly thuyét M-O-A, cac nhan té anh
hudong dén loi ich ca nhan thuong lién quan
dén dong luc va cac nhan té anh huong dén
su dé dang va hiéu qua cia hanh vi thuong
lién quan dén co hoi va niang lyc (Davison va
cong su, 2020).

Thanh phan dau tién cua ly thuyét M-O-A
1a dong luc, yéu té déng vai tro quan trong
trong tién trinh ra quyét dinh vi né cé thé hoat
dong nhu mot dong luc bén trong dé chi ra
phuong huéng va muc tiéu hanh vi cia moi
cd nhan (Jepson va cong suw, 2014). Theo
Davision va cong su (2020), dong luc lién
quan dén so thich c& nhan cia mot nguoi
trong viéc thuc hién hanh vi mot céch tu
nguyén. Moi nguoi dugc coi 1a hudng téi muc
tidu, ngu y rang cac hanh vi 1a vi loi ich ca
nhan caa ho khi nhitng hanh vi nay gép phan
hoan thanh muc tiéu. Viéc dat muc tiéu giam
murc do lang phi dugc xac dinh bai nhan thac
(awareness) ciia mot ngudi vé hau qua va théi
do (attitude) d6i voi viéc lang phi thyc pham
cliing nhu cac chudn muc x& hoi (social
norms) xung quanh viéc giam lang phi thuc

pham. Rat nhiéu nguoi tin rang viéc lang phi
thuc pham c6 tac dong tiéu cuc dén moi
truong va cac nha phan phdi thyc pham
(Secondi va cong su, 2015), tuy nhién, ho
danh gia thip pham vi thyc té cua van dé va
hau qua tac dong cuaa nd (Principato, Secondi
va Pratesi, 2015; Fox va cong su, 2018).
Khéng chi nhan thic vé hau qua hanh vi anh
hudng dén viéc thiét 1ap muc tiéu ma con ca
tam quan trong cua nhitng hau qua nay. Tam
quan trong caa mot vin dé& duoc phan anh qua
thai do cua moi nguoi, tire 1a suy nghi va cam
xuc cua ho ddi véi viéc lang phi thyc pham
(Davison va cong su, 2020). Hanh vi con
duoc biét dén 1a bj anh huong manh mé boi
céc chuan myc xa hoi (Cialdini, Kallgren va
Reno, 1991). Do d6, khong c6 gi ngac nhién
khi niém tin vé chuan muc xa hoi ciing anh
hudng dén dong luc cia moi ngudi trong viéc
giam muc d6 lang phi.

Thanh phan tht hai caa ly thuyét M-O-A
1a co hoi. Co hoi dé cap dén hoan canh trong
d6 moi ngudi duoc tao didu kién dé hanh xir
theo céach mong mudén (Olander va
Thegersen,1995). Co hoi ciing dé cap dén su
san c6 va kha nang tiép can cac tai nguyén va
nguon luc can thiét dé thay d6i hanh vi
(Maclnnis va cong su, 1991; Rothschild,
1999). Co hoi cd thé dugc giai thich tir quan
diém tich cuc vé sy sin c6 hoic tir quan diém
tiéu cuc vé nhiing tré ngai (Maclnnis va cong
su, 1991) lién quan dén céc yéu té tinh hudng
khé&c nhau, vi du nhu thoi gian ranh, chi phi
san c6, su chd y va nhitng phién nhidu
(Maclnnis va Jaworski, 1989). C6 thé luu y
rang mot ca nhan s& it tham gia vao mot sb
hoat dong nhit dinh khi ho nhan thiy nhiing
han ché nhu thoi gian c6 han va khong du
thong tin (Binney va cong su, 2007). Khi noi
dén cac hanh vi bao vé mdi trudng, nhing
ngudi & trong tinh hubng hoic diéu kién
khong c6 co hoi s& khong thé thuc hién céc
hanh vi bao vé méi truong nhu mong mudn
(Rothschild, 1999; Zhu, 2016). Trong nhiéu
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truong hop, co hoi quyét dinh muc do dé
dang ma moi nguoi ¢é thé giam mic do lang
phi thuc pham dong thoi thuc hién cac muc
tiéu c6 gia tri khac cua minh. Co hoi cang tot
thi moi ngudi cang c¢d nhiéu kha ning thuc
hién cac hanh vi giam lang phi thyc pham
(Davison va cong sy, 2020). Nguoc lai, mot
s6 rao can co thé ngan chan viéc thuc hién
moét hanh vi cia con ngudi, cu thé la giam
lang phi TPDT trong khach san nhu nhén
thirc ctia nguoi tiéu dung vé TPDT va tac
dong tiéu cuc cua né ddi véi xa hoi va moi
trwong. Vi duy, trong mot nghién cau caa
Sirieix, Lala va Kocmanova (2017) da phan
tich thai do cia nguoi tiéu dung ddi véi céc
hop mang di & Phap va Cong hoa Séc nhan
thay rang cac chuan muc xa hoi va dinh kién
vé dia vi xa hoi di ngan can khéach yéu cau
hop dung thirc an thira mang vé. Ngoai ra, cac
nha cung cap ciing c6 thé tao ra nhiing thach
thirc cho viéc giam thiéu TPDT. Diéu nay xay
ra khi cac nha cung cap c6 nhiéu cé quyén luc
hon d6i v&i ngudi mua trén thi truong va co
thé yéu cau cac diéu kién tién quyét doi voi
thuc phim dugc giao, chang han nhu sé
lwong va tan suét giao thuc pham. Luat phap
va chinh sach quéc gia cé thé can tré sy san
sang cua cac doanh nghiép khach san trong
viéc giam thiéu TPDT. Céc tiéu chuan an toan
thuc pham qua nghiém ngat c6 thé ngan can
nganh khach san giam thiéu TPDT vi céc
chinh sach nay cam phan phéi lai thuc pham
khong ban duoc va khuyén khich viéc thai bo
cac thuc pham do.

Yéu t6 cudi cung trong ly thuyét M-O-A 1a
ning lyc ¢ thé duoc giai thich qua mot sb
yéu t6 nhu nhan thic, kinh nghiém, kién thuc,
ky ning, kha nang tiép can thdng tin, nguon
luc tai chinh cd thé khién cac c4 nhan dat
dugc cac hanh vi mong muén caa ho (Jepson
va cong su, 2014; Sukoco va Wu, 2010).
Nang luc d& cap dén muc do con nguoi so
hitu céc nguén luc tao diéu kién thuan loi cho
viéc hién thuc héa két qua mong mubn
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(Olander va Thegersen,1995). Ning luc dé
cap dén kién thic, ki niang va ning luc cé
nhan dé giai quyét cac van dé gap phai khi
thay doi hanh vi, bao gbm pha bo cac thoi
quen va thoéi quen da hinh thanh hoic phan
bac lai cac lap luan cua nguoi khéac
(Rothschild, 1999). Can c6 nhiing k§ ning va
kién thtrc phii hop dé dam bao rang cac hanh
vi 6 thé dugc thuc hién mot cach hiéu qua va
dé dang (Davison va cong su, 2020). Ning
luc d& cap dén cac ky ning va kién thic can
thiét dé thuc hién thanh cong mot hanh vi
(van Geffen va cong su, 2020). Trong khi do,
Jamal va Getz (1999) di lam rd rang mac du
cac ca nhan c6 quyén, dong luc hodc co hoi
tham gia nhung diéu d6 khong cé nghia 14 ho
thuc su ¢6 kha nang dé lam diéu do.
3. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu caa nghién ctu nay Ia hiéu biét
sau hon vé dong luc, co hoi, niang lyc nhan
vién nganh khach san trong viéc giam TPDT
tai cAc khach san hang sang ¢ Viét Nam, vi
vay, triét ly giai thich la phu hop (Robson va
McCartan, 2016). Nghién ctiu nay theo thiét ké
nghién ctru truong hop dién hinh dinh tinh.
Céc khach san 4-5 sao tai Pa Nang dugc chon
lva. Dir liéu duoc thu thap trong hai thang tir
thang 2 dén thang 3 nam 2024 bang phuong
phap phong van chuyén sau (Creswell, 2014).
Nghién ctu str dung chon mau thuan tién véi
hai tiéu chi chon lya dap vién. Tht nhat, ho
lam viéc trong nha hang ¢ cac khach san hang
sang (4-5 sao) tir nhitng doanh nghiép lon véi
diy du kha nang tai chinh va bo méy quan ly
dé c6 thé &p dung céc chién lugc bao vé moi
trudng so vaéi cac cong ty nho (Mowforth va
Munt, 2008). Thir hai, nhitng dap vién lam
viéc trong nhiing vi tri sau: nhan vién bép,
nhan vién phuc vu d6 an lién quan dén quy
trinh phuc vy, quan ly nha hang va quan ly
khach san. Nhiing vi tri nay thuong quen Vi
viéc quan ly TPDT trong khu vyuc lam viéc cua
ho. Nghién ctu &p dung thém phuong phap
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qua bong tuyét dé chon mau bai vi phong van
vién kho xac dinh dugc ddi twong phong van
phu hop (Robson va McCartan, 2016).

Bang 1. Téng quan vé doi fuong phong van

Loai Kinh
STT | khach Vi tri céng viéc o

san nghiém
1 5s5a0, A | Phuc vunhahang | 6thang
2 5s5a0, B | Phuc vu nha hang 1 nam
3 5sao0, C | Phuc vunhahang | 8thang
4 5s5a0, D | Phuc vunhahang | 1,5 nim
5 4 sao0, E | Phuc vu nha hang 1 ndm
6 5sa0, A | Phucvunhahang | 2nam
7 | 5sao, C Tro ly bép 2 nim
8 | 5sao, F Dau bép 7 thang
9 | 4sa0,G Bép pho 2,5 nam
10 | 5sao, H Bép phod 1,5 ndm
11 | 5sao, | Dau bép 2 nim
12 | 5sa0, D Dau bép 2 nim
13 | 5sa0, K | Quanlynhahang | 4,5 nim
14 5sao, | Giam sat tiéc 2 nadm
15 | 4sao, L Tong quan ly 4 nam
16 | 4sao, M | Giamdéc MICE | 6 nam

Nguon: Nhém tac gid

Dir liéu duoc thu thap cho dén khi dat do
bao hoa vé dit liéu & mirc 16 dap vién (Bang
1). Bang 1 trinh bay tong quan vé 16 dbi
tugng phong van tir 12 khach san 4-5 sao tai
Quang Nam va Pa Nang. 12 khach san dugc
ma hoa an danh tir A d&én M. Théng tin vé déi
tugng phong van dugc trinh bay chi tiét trong
Bang 1. Phan I6n phong van duogc thyuc hién
bang tiéng Viét trong khi mot s6 s dung
tiéng Anh. Nhiing m4 héa an danh ciing duoc
&p dung cho cac phong van vién. Céc cudc
phong van duoc ma héa theo phan tich chu dé
cuia Braun va Clarke (2006). T4t ca c4c chu dé

phi hop lién quan dén dong luc, co hoi va
nang lyc cua nhan vién nganh khach san trong
viéc giam lang phi TPDT dugc dua vao phan
tich tiép theo. Nha nghién ctu st dung phan
mém NVivo dé quan ly dir lidu, ¥ twong, tim
kiém va minh hoa két qua (Bazeley va
Jackson, 2013). Cudi cuing, nhitng ma hoa va
chu dé duoc kiém tra lai boi cac nha nghién
clru va dua vao phan két qua, thao luan, va
két luan.

4. Két qua va danh gia, binh luin

Dua vao dir liéu phong van, két qua duoc
trinh bay dudi ba chu dé: dong luc, co hoi,
ning lyc (xem Hinh 1). Nhiing chi dé nay
duoc giai thich & nhiing phan tiép theo.

4.1. Dong luc

Két qua phong van chi ra rang, cac nhan to
anh hudng dén dong luc cua nhan vién nganh
khach san trong viéc giam lang phi TPDT
trong cac khach san hang sang gdom: nhan
thuc, thai do, chuan muc xa hoi.

4.1.1. Nhdn thue

Nhiéu nguoi cho ring TPDT la lang phi
va tac dong xdu dén moi truong (dap vién
7,11,12). Ngoai ra, cac dap vién c6 thoi quen
tiét kiém trong cudc sbng ciing nhu trong lic
lam viéc (dap vién 11, 12). Cu thé, dap vién
11 lam viéc cho chi dau tu 1a nguodi Nhat
nén ciing duoc dao tao vé viéc tiét kiem. O
cAp do quan ly, dap vién 12 c6 nhén thuc
khong cho phép lang phi TPDT va luon nghi
cach dé tiét kiem chi phi téi da co thé. Pap
vién 11 chia sé:

Bén chj la c6 théi quen tiét kiém, ché khéc
thi ch; khéng biét chiz bép bén ch; 1a 1am cho
nguoi Nhdt, nguwoi ta khat khe trong viéc mua
nguyén ligu véi lgi viéc 1ang phi lam nén bon
chi tir hic duwoc tuyén dung la dwoc ddao tao
theo kiéu phdi cdi gi ciing phdi tiét kiém, cai
gi ciing khéng dwoc 18ng phi hét, cai gi cd the
tai su dung duoc gi do thi lam.
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4.1.2. Thai do

Khi thao luan vé van d&& TPDT, nhiéu dap
vién nghi rang viéc bo di TPDT s& mang toi
hoic lang phi (dap vién 5, 7, 16). Ho cho rang
viéc ché bién mén an rat mat thoi gian va chi
phi, néu bo di thi that lang phi (dap vién 7).
Hon nita, dap vién 6 thi cho rang TPDT thi bo
di trong khi nhitng nguoi khac thi khéng co
dé an. Péap vién 7 than thé rang:

Minh hay di tinh nguyén nén thdy co
nhitng nguoi ho rat 1a can thice an trong khi
minh di lam thi thdy tai sao chd lam cua
minh thi lgi @ nhiéu TPDT nhw vdy ma
nhiéu noi khé khin thi khéng cé chi dé dn
nén 1a cam thay rat 1a téi 16i.

Ngoai ra, mot s6 dap vién cho rang TPDT
1a binh thuong va khong du nhiéu (dép vién
10, 15). Pap vién 10 cho rang khach san ciing
kiém soat tét vé chi phi bang cach ban TPDT
dé tiét kiem khoang chi phi b vao. Trong khi
d6, dap vién 15 chi ra rang khach san chua
that su quan tdm dén vin d& TPDT do sé
lugng con it va doanh thu van cao so vaéi chi
phi bo ra dé thuc hién quan Iy TPDT. Pap
vién 15 chia s¢:

Khéch san cia anh chwa quan tim dén
vin dé TPDT, vi [...] doanh thu bén anh né
rat 1a nhiéu, nhung ma vi¢c TPDT phdi tinh
t6i tinh lui, nhiéu cong doan hon nira, Vi nO
kha 1a phién, vi khi minh 1am theo quy trinh
¢ san ciia minh thi né ciing da giam TPDT
roi va van dé ds dién ra hang hang ngay vdy
thdi nén hién tai ciing it ai dé y den TPDT
nhie thé ndo, sé di dau va sé Xxir 1y nhu thé
nao. Lwong TPDT c6 giam thi tién minh tiét
kiém ciing khong dwoc bao nhiéu, tai vi nd
danh hieong rdt it téi doanh thu hang thang.
4.1.3. Chudn muc xd héi

Két qua chi ra rang, mot s6 chuan myc anh
huong téi dong co thyc hién giam lang phi
TPDT nhu tiéu chuan cua céc khach san hang
sang, van dé vé sinh an toan thuc pham, chat
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luong thuc pham, cac chinh sach cua khach
san, quan ly tir cap trén, va van hoa gia dinh.
Cu thé, nhidu dap vién cho ring, cac tiéu
chuan khach san hang sang bao gom: cung
cip day du thirc an cho khach va thuc an da
mang ra cho khéch rbi thi khong duoc tai sir
dung (dap vién 1), TPDT khong dugc cho
nhan vién mang vé va néu tai sir dung phai
dugc sy dong y cua bép truong (dap vién 5),
d6 an dua ra phuc vu tiéc buffet khong dugc
dé lau quéa hai tiéng dé dam bao chat lugng
(dap vién 7), khach san uu tién lam hai long
khach hang hon la TPDT (dap vién 1, 5, 8, 9,
16). Bap vién 7 chia sé:

Thiee an ma minh mang lén [phuc Vu
buffet] 1au quéa 2 tiéng 1a minh phdi d@é né di.
Quy dinh cia an toan vé sinh thic phdm ma
minh d@é ra ngoai lau qud thi né ciing sé anh
hwong téi cai chdt lwong va gay ra dnh huong
[sw hai long] cua khach.

Hon nira, khach san ciing c¢6 chinh sach
thuong phat déi véi nhan vién trong qué trinh
thuc hién giam lang phi TPDT. Cu thé, dap
vién 16 tra 161 néu nhan vién tu van tét cho
khach chon moén lam giam TPDT va lam
khach hai long sé dugc thuong phdc loi thang
hodc nam. Nguoc lai, mot s6 nhan vién sé bi
phat canh cdo néu ghi nham dat hang tur lan
thir hai ciia khach dan dén viéc lang phi TPDT.
Cubi cuing, dap vién 6 va 16 cho rang ho anh
huéng tir vin hoa gia dinh va méi trudng séng
trong viéc giam TPDT. Van hoa d6 l1a con céi
dugc ba me day la khdng nén lang phi TPDT
va ho xem nhu d6 1a mot chuan muc trong
hanh vi can phai thuc hién trong cudc song
(dap vién 16).

4.2. Co hpi

4.2.1. Ho tro tir mdy méc, cdc nha cung cdp
Mot s6 dap vién cho rang ¢6 nhiéu co hoi
hon dé thuc hién giam lang phi TPDT nho su
hd tro tir cong nghé, may mac, cac nha cung
ng. Cu thé, khach san duoc trang bi ti dong
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I6n hoac kho lanh gép phan vao viéc bao
quan lau hon va sip xép nguyén vat liéu
thuan tién hon (dap vién 3, 6, 11). Dap vién 3
chia sé:

Khéach sgn c6 kho lanh Idn, thike an dwroc
bao quan trong khong gian kiéu réng hon
cac tu lanh binh thuwong nén no giz lanh
dwoc nhiét @ on dinh. Cac kho cdp dong thi
nhiér d6 n6 khac nén cdp dong thuc pham
nhanh hon va do an né sé lau hu hon.

Hon nira, dap vién 6 cho rang khach san
giam lang phi TPDT do c6 dugc trang bi mot
s6 may moc hd tro nhu may cit xuong dé
nguyén vat liéu khong bi vun, may hat chan
khong giup nguyén vat liéu bao quan lau
hon. Ngoai ra, dap vién 12 va 14 cho rang su
phdi hop va kha niang cung &ng nguyén vat
lieu cua cac nha cung cdp gan dé mua
nguyén liéu hiang ngay tao co hoi gop phan
giam lang phi TPDT.

Minh phdi hop véi bén nha cung cap hé
tro bén minh ldy mét lwong it va déu. Vi du,
minh nhgp 1 ky khoai tay la ho vdn van
chuyén cho minh chez khdng nhdt thiét 1a phdi
s6 lirong nhiéu mai chuyén cho minh va thém
nira 1a nhdp s lwong nhé va hang ngay la
nhw ngay ndo ciing nhdp hang hét va tranh
trirong hop 1 hang ton kho.

4.2.2. Rao cdan

Tréi lai v6i mot s co hoi, cac dap vién
cho rang khéch san van con mot s6 rao can
trong qud trinh thyc hién giam lang phi TPDT
nhu mot s6 nhan vién thiéu trach nhiém (tur
phia nhan vién), thiéu thoi gian va nguon lyc
(tr phia doanh nghiép), nguyén vat liéu hu
hong trong van chuyén, thoi tiét, khach hang
(tir phia bén ngoai doanh nghiép). Cu thé, rao
can dén tir d6i ngii nhan vién trong khéach san,
dap vién 4 cho rang nhan vién thoi vy thuong
thiéu trach nhiém trong cong viéc va mot sé
nhan vién khong kiém tra cac budc luu kho
dan dén nguyén vat liéu bi hu hong. Dap vién
4 than tho:

Nhén vién thoi vu thi ci ditng ngo ngo,
khodng thuc sw quan tam téi cong viéc. Vi du,
nhu tiéc buffet ma c6 hdém it khach thi céac
anh nhén vién dé nhan vién thoi vu ma lam
lau quen viéc roi vé ding bép nau ludn, con
cac anh di choi.

Dap vién 4 cho rang viéc thiéu nhan vién
nén mot s cong doan so ché phai lam trudc
din dén TPDT. Hon nita, nguyén vat liéu bi
hu hong do qué trinh van chuyén (dap vién
11) va do thoi tiét (dap vién 4, 11). Nhiéu dap
vién cho rang khéch hang 1a mét rao can quan
trong trong viéc giam lang phi TPDT (dap
vién 1, 2, 4, 5, 6, 13, 14, 15, 16). Cu thé, thoi
quen n udng cua khach An Do nhu thic day
muoén va ngdi lau nén lay nhiéu thic an va
gdy ra lang phi (dap vién 1, 14). Thic an
khong hop khau vi cua khéch 1a ly do khach
dé lai TPDT (dap vién 2, 4, 5, 6, 16). Pap
vién 16 chia sé:

Trong truong hop ma cé dé thira thi da
phan Iy do sé la an khéng hop khau vi, dac
bi¢t vi du nhw la khdch nudc ngoai nguoi ta
an nhitng cdi mon an dia phuong cua Viét
Nam.

4.3. Ning luc

4.3.1. Niang lyc nhdn vién trong giam thiéu
TPDT

Két qua chi ra rang nhiéu nhan vién bép va
nhan vién phuc vu duoc dao tao, s6 nhan vién
khac thi thuc hién tét viéc kiém soat chi phi,
1&n thuc don, luu kho, tu vin khéch, cha dong
giam thiéu TPDT. Cu thé, dap vién 2 va 6 cho
rang dé ngan ngira viéc lang phi TPDT, ké
toan dd cit giam ngan sach cho viéc mua
nguyén vat liéu va han ché nhap hang vé dé
bo phan bép tan dung ché bién hét nhiing
nguyén vat liéu c6 san. Bén canh dé, khach
san ciing lam viéc lai v6i nha cung cép nhu
dbi tra hang hu hong do van chuyén va dat
hang hang ngay dé tranh hu hong (dap vién 3,
6, 12, 14). V& thuc don, nhan vién chi dong
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tim hiéu sé luong khach, qudc gia, so thich
cua ho dé Ién thuc don cho phu hop (dap vién
10), thr lai thuc don (dap vién 11), mén nao
khach khong thich thi diéu chinh thuc don
(dap vién 4, 6). bap vién 10 chia sé:

Khach Han ho thich an mon nao, khach An
Do sé khong an thit heo khong an thit bo ho
chi an chay théi nén minh phdi nam duwoc céi
luwong khéch cua kha&ch san minh ngay do la
khach gi roi @ minh chudn bi. /...] sé lam
chia ra mén an va mén nao nhiéu mén nao ft.

V¢ luu kho, dé tranh nguyén vat liéu hu
hong nhan vién bép &p dung phuong phép
nhap trudc xuat trude ddi véi nguyén vt liéu
(dap vién 3, 4) va chia sé nguyén vat liéu cho
cac bép khac (dap vién 4). Ngoai ra, nhin
vién phai siap xép nguyén vat liéu, kiém tra
hang ton kho, gan nhdn hiéu 1én nguyén vat
liéu bao gébm tén, han sir dung dé dé& tim kiém
va st dung (dap vién 4, 6). Pap vién 6 va 16
chia sé rang khéch san ciing c6 chuong trinh
dao tao cho nhan vién v& mon an dé tu van
cho khach nhu thanh phdn mon in, cach ché
bién, c6 di ung thanh phan khang, cach xu Ii
van dé néu khach an khong hop khau vi. Pap
vién 2 cho rang khi khéch chon mén, nhan
vién phuc vu sé& tu vin khau phan an va hd tro
khach an moén nao cho phu hop dé tranh
TPDT. Pap vién 2 chia sé:

Khi khach viza an thi minh lai dé take care,
héi khdch la an c6 dwoc khdng, nén minh biét
1a ho an duwoc hay khong. Vi du khach khéng
an dwoc 1a minh sé hé tro déi mén hodc 1a ho
Muén do dn nhw nao thi minh hé tro thay doi
cho khéch roi nén la khéng cé duw thire dn.

Trong giai doan chudn bj va phuc vu khach,
dap vién 3, 5, 11 cho ring duya vao kinh
nghiém, nhan vién udc lugng khau phan in
cta khach rdi mgi ché bién dé han ché viec
lang phi TPDT. Nhimg TPDT ma chua su
dung, nhan vién s& mang vao va bép tai s
dung nhu ché bién mon an khac (dap vién 2, 4,
7, 10) hoic chuyén sang cing tin cho nhan
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vién (dap vién 2, 7, 8, 9, 10, 14, 15). Nhiing
TPDT khong thé tai s dung thi nhan vién
phan loai cho chan nubi gia suc (dap vién 1, 2,
3,7,9, 10, 12, 14, 16) va bo di (dap vién 1, 9).

4.3.2. Nhén vién con han ché mét sé ky ndng
va kinh nghiém

Két qua phong véan chi ra ring nhan vién
nganh khach san con han ché mot s6 k¥ ning
trong viéc giam lang phi TPDT nhu: ky nang
lap ké hoach va du béo nhu cau (dit mua
nguyén vat liéu nhiéu, thiéu sy phdi hop giira
céc bo phan 18 tan-bép-nha hang), k¥ niang so
ché va ché bién thuc an (ndu nhiéu, nau sai),
k§ nang phuc vu tiéc buffet (kiém soat luong
thae an phuc vu), ki nang ngén ngir va giao
tiép voi khach. Cu thé, dép vién 14 cho rang
kho khan trong viéc giam ldng phi TPDT la
do k¥ ning 1ap ké hoach va dy bao nhu ciu
khéch con han ché. Pap vién 14 chia sé:

Minh dé ra mét dinh lwong thuc pham véi
s6 lirong khdch d6 roi nhung ma lai phét sinh
bdt ngo. Vi du, phéat sinh 20, 30 khdch, hic dé
minh nghi tqi sao lic truéc minh khdng order
nhiéu hang hon, bdy gio lai thiéu hang dé 1am
cho khéach, nén 1a lic ma minh chét nhdp
hang ¢ bén nha cung cdp chirng ndo 1a minh
phai phan van & minh c6 chdc chdn 1 cai su
kKién do hoac ngay do co phat sinh khdach hay
khong. C6 nhiéu trirong hop 1& phét sinh rdt
nhiéu khach, mét cdi ticc ma 200 khach phat
sinh t6i tan 250, 270 khich ma khéong c6 do
du phong thi lam sao ma xoay s¢ kip cho 70
khdch d6. Nén van dé dé ciing cé lic dan 1
tinh trang la du thira Vi minh s khéng di do
thi phai order thém.

Dap vién 4 cho rang ky ning du béo nhu
cau con han ché do thiéu su phéi hop gitra bo
phan 18 tan - bép - nha hang trong qué trinh
phuc vu tiéc buffet. Hon nira, mot s6 dap vién
chia sé nhan vién bép con han ché k§ niang so
ché va ché bién moén an vi du nhu nhan vién
thoi vu ndu hong mon an (dap vién 4), khong
wdc lwong dwoc swc an cua khach nén niu
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nhiéu hon (dap vién 6, 11, 13, 14). Dap vién 6
cho rang:

Sirc dan cua khdach khdac nhau, nguoi Han
sé an theo mét surc an khdc, nguoi An B¢ sé
an theo surc an khac va nguoi Viét ciing sé an
theo sirc an khdc nén la luot Khach khong
phdi dot nao ciing giong nhau. Vi du, /...]
lieot khdch nguwoi Thai véi nguoi An thi ho dn
ciing binh thwong ldm xong heot ndy bdt dau
nau theo trung binh mizc vira réi. Dip nay
dang tiép khach Han, dn nhiéu dé sg, ndu
khong kip nia, bdt dau nau nhiéu ra thi lgi
du, nhu cau an cua ho khac nhau nén minh
nhiéu khi ciing khéng kiém sodt duroc.

Mot s dap vién thém thong tin vé mot sd
nhan vién phuc vu tiéc buffet con han ché ky
ning kiém soat luong thirc an cung cip cho
khach (dap vién 4, 5, 10, 16). Nhan vién phuc
vu lo s¢ khach khong da thire an nén mang ra
lién tuc (dap vién 4, 5) va tam ly nhan vién s¢
quan 1y giam sat khong du thirc an trén quay
buffet (dap vién 4). Cudi cung, dap vién 16
cho rang mét s6 nhan vién con han ché vé ky
nang ngon nglr khi nghe khong ré khach VIP
dat mon vi dbi tuong khach nay khong duoc
hoi lai nhiéu lan. Dap vién 7 chia sé nhan vién
e ngai khi nhic khach han ché lang phi thuc
an vi s¢ khach danh gia nhan vién va khach
san khong tot.

5. Két luan

Nghién ctru nay dé xuat md hinh kham phé
cac nhan t6 dong luc, co hoi, va ning luc cua
nhan vién nganh khach san trong viéc giam
l&ng phi TPDT tai cac khach san hang sang ¢
Viét Nam. Két qua cua nghién ciu nay ciing
ung ho voi két luan ciia cac nghién ciru khac,
ho cho rang viéc giam lang phi TPDT thuong
phu thuéc va xung dot voi nhitng muc tiéu
khac. Nghién ciru nay cung cap thém hiéu biét
sau sic hon dong luyc cua nhan vién nganh
khach san trong viéc giam thiéu lang phi
TPDT va co hoi cling nhu nang luc ho nhu thé
nao dé thuc hién giam lang phi TPDT. Dya

trén két qua nghién cau, mot sb ham y vé thyuc
tién danh cho nhitng nhan vién, quan Iy nganh
khach san trong viéc giam lang phi TPDT tai
cac khach san hang sang ¢ Viét Nam.

Nhén thire: lang phi, tic
dong dén moi truong, thoi
quen tiet kiém

Thai d9: mang toi, binh
thudng

Chuin myc: tiéu chuin
khach san, van hoa gia dinh

Co hdi: hd trg tir may méc,
cac nha cung tng

Giam thye
7' phim du thira

Rio cén: thiéu trach nhigm,
thiéu thoi gian va ngudn
Iyc, thoi tiét, khach hang

Kiém soét chi phi, Ién thyc
don, tu van khach, quan Iy
kho

Han ché: ky nang lap ké
hoach, du bao nhu cu, sy
phéi hop giira cac bo phan

Hinh 1: Ddng co, co hdi va nang luc cta nhan
vién khéach san trong viéc giam TPDT
Nguon: Nhom tac gid

5.1. Ham y Iy thuyét
5.1.1. Bong luc

Pong gop dau tién 1a viéc xem xét dong
luc cta nhan vién nganh khach san trong viéc
giam lang phi TPDT trong cac khach san
hang sang. Két qua nghién ctru ndy aung ho
nhitng nghién ciru trude day vé giam lang phi
TPDT cho rang nhiéu ngudi c6 thai do va
niém tin 1a s& lang phi va t6i 16i néu lang phi
TPDT (van Geffen va cong su, 2020b). Két
qua nghién ctiu nay giai thich thém ly do vi
sao nhan vién cam thay lang phi va toi 16i vé
lang phi TPDT, d6 1a ho c6 thoi quen tiét
kiém tr nho, hoc theo cach tiét kiém cua
ngudi Nhat, sy du thira thuc phim & céc
khach san hang sang trong khi nhiing noi
khac nguoi dan khéng du thuec an. Két qua
nghién ctu ciing tng ho két qua cua van
Geffen va cong su (2020b) cho riang nhiéu
ngudi co thai do trung tinh hoic tich cuc vé
viéc TPDT. Trong khi két qua cua van Geffen
va cong su (2020b) chi ra rang, con ngudi co
thai do tich cuc vé viéc TPDT 1a do ho theo
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ché ¢ an kiéng, thuong thic thie n va duy
tri ngan séach, két qua nghién cau nay thi cho
rang nhan vién c6 thai do tich cuc vé giam
TPDT vi ho cho rang khéch san kiém soéat tot
chi phi va lugng TPDT khdng nhiéu. Nhin
chung, két qua cua nghién ctu nay cho thiy
nguoi tham gia c6 thai do ca tich cuc va tiéu
cuc vé TPDT. Két qua nghién ciru chi ra rang,
phan 16n dap vién c6 chung quan diém, nhan
thire V& viéc giam thiéu TPDT mac di ho chiju
anh huong boi cac phong cach quan ly khac
nhau. Thai d6 nay cd thé duogc giai thich boi
ly thuyét sy bat dong vé nhan thirc (Harmon-
Jones va Harmon- Jones, 2007). Theo ly
thuyét vé sy bat dong vé nhan thac (Harmon-
Jones va Harmon-Jones, 2007), sy bat dong
vé nhan thic hiém khi duoc giai quyét bang
cach thay d6i hanh vi, do nhirng giai phap do
doi hoi rat nhiéu nd luc. Céc chién lugc phd
bién hon dé giam bét sy khd chiu lién quan
dén su bat dong vé nhan thic bao gom thay
ddi thai do (Harmon-Jones va Harmon-Jones,
2007) va tim thuong hoa (Simon va cong su,
1995). Nhirng nguoi tham gia nghién ctu
hién tai ciing coi viéc thay d6i hanh vi nham
giam muc d6 lang phi TPDT 1a doi héi nd luc
dang ké va 1a kho khian hoic tham chi la
khéng thé. Trong khi mot s6 nguoi tham gia
cho rang can phai giam TPDT do anh huéng
dén chi phi cua khach san va méi truong, ho
cling cam thay t6i 13i vé van dé dé hoic ho co
thoi quen tiét kiém, sé nguoi khac thi cho
rang TPDT khong thé tranh khoi do nhiing
chuan muc xa hoi nhu tiéu chuin cua cac
khéch sang hang sang, an toan thyc pham, cac
chinh sach cua khach san. Bén canh céac y
kién ung ho giam TPDT thi van c6 y kién
khong quan tam dén viéc giam TPDT do
phién phtc. Biéu ndy c6 thé ly giai vé sy
thiéu nhan thac vé tiét kiém chi phi cling nhu
su thiéu nhan thic vé tac dong moi truong
cling nhu xay dyng hinh anh doanh nghiép
trong cong tac quan ly khach san. Két qua nay
khong c6 gi dang ngac nhién, vi phan 16n céc
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khéch san tai Viét Nam hoat dong chu yéu vi
loi nhuan; khi do6, tac dong kinh té cua TPDT
c6 thé tao dong luc cho ho dé ngin ngira,
hoac it nhat la giam thiéu TPDT.
5.1.2. Co héi va nang luc

Pong gop thir hai va thir ba lién quan dén
viéc xem xét co hdi va nang luc nhan vién
trong nganh khéach san trong viéc thuc hién
giam lang phi TPDT. Trong khi mot s6
nghién ciru truéc cho rang cdng nghé nhu hé
théng quan ly doanh thu, cong nghé du bao
nhu ciu tao co hoi cho viéc giam TPDT
(lvannov, 2014, Filimonau va céng su,
2020a), két qua nghién ctu nay chi ra rang,
ngudi tham gia giam TPDT nho vao su hd tro
tr mady moc va cac nha cung trng nguyén vat
liéu. Cu thé, két qua cho thdy ring cac may
moéc nhu may cat, ta dong 16n hozc kho lanh
gilp nhan vién bao quan thuc pham tét hon
va tranh lang phi TPDT. Tréi lai véi két qua
nhitng nghién ciu trude ddy cho rang nha
cung cip c6 nhiéu quyén lyc hon déi voi
ngudi mua va cd thé yéu cau diéu kién véi
thuc pham dugc giao nhu tan suat va s lugng
giao (Filimonau va de Coteau, 2019), két qua
nghién ciu ndy cho thiy céc khach san co
nhiéu co hoi va quyén lgi hon véi cac nha
cung cép va ciing tranh thuc pham bi hu bang
cach lam viéc véi cac nha cung ¢ng gan va
dat lwong hang vira da hang ngay. Két qua
nghién cau ung ho tuyén b cua mot sé
nghién ciru truée cho rang thai do va hanh vi
cua nhan vién la mot rao can quan trong anh
huong dén TPDT (Charlebois va cong su,
2015; Tatano va cong sy, 2017). Trong khi
Okumus (2020) cho rang 15i caa nhan vién la
do thiéu kién thirc va dao tao, sy giam sét cua
quan ly gay ra TPDT, két qua nghién ctru nay
cho thay mot sé khach san tuyén nhan vién
thoi vy khong nhiing thiéu kién thirc va dao
tao, ho con thiéu trach nhiém trong cong viéc
dan dén gay ra tinh trang lang phi TPDT.
Diéu nay ciing cho thy rang nhiéu khach san
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trong nghién ciru nay ciing thiéu thoi gian va
ngudn lyc @é thyuc hién giam lang phi TPDT.
Két qua cua nghién ctru ciing chi ra rang mot
rao can quan trong nixa 1a do thuc pham bi hu
hong trong qué trinh van chuyén va do thoi
tiét. Hon nita, nghién ciru nay ciing ung ho
vé6i nhitng nghién ciru trudc cho rang rao can
tor phia khach hang nhu hanh vi khong phu
hop, tim kiém cam giac no anh huong dén
viéc lang phi TPDT (Filimonau va de Coteau,
2019). Két qua nghién ctu chi ra rang thoi
quen an udng cua khach va thic an khong
hop khau vi ciing 14 rao can Ién gy ra TPDT.

V& nang luc, két qua nghién ctu ung ho
tuyén bé cua mot s6 nghién cau trude ddy khi
cho rang mot sé khéach san da thiét 1ap ngan
sach va kiém soat chi phi dé giam TPDT
(Jones, 2008; Vaughn, Raab va Nelson,
2010). Vi du, két qua chi ra rang, nhan vién
da chu dong cit giam ngan sach mua nguyén
vat liéu dé cho bo phan bép sir dung hét
nguyén lién tén dong trong kho tranh hu héng
hoic linh hoat chuyén d6i muc dich sir dung
cua nguyén liéu (Pirani va Arafat, 2014). Hon
nita, nguoi tham gia ciing cho rang ho chi
dong dinh lugng khau phan in hiéu qua dé Ién
thue don cho khach (Okumus, 2020). Két qua
nghién ctru nay ciing hd trg cho nhitng giai
phap duoc dé& xuat boi Okumus (2020) cho
nang lyc luu kho gop phan giam TPDT nhu
bao quan va dan nhan san phiam dung cach
cling nhu phan loai sip xép san pham. Két
gqua cua nghién ciru ctng ung ho
Kattiyapornpong va cong su (2023) va
Merricks va Jones (1994) vé &p dung chién
lugc luu kho linh hoat va ap dung nguyén tic
nhap truéc xuat trugc. Tuy nhién, két qua
nghién ctru ciing chi ra ring nguoi tham gia
van con han ché mot s ky nang tuong tu nhu
nhiing nghién ctru trudc day nhu 1ap ké hoach
va du béo nhu cau (Filimonau va de Coteau,
2019), ché bién mén an (Principato va cong
su, 2018), thiéu sy phdi hop giita cac bo phan
(Okumus, 2020), k§ ning giao tiép va phuc

vu (Okumus, 2020). Nhin chung, mac du
nhitng nguoi tham gia ¢d nhitng nang lyc nhét
dinh trong viéc giam TPDT, dao tao nhan
vién vé cach ngan chin TPDT gidp ho thay
di hanh vi (Thyberg va Tonjes, 2016). Vi du,
Charlebois va cong su dé& xuit dao tao hoat
dong ngin ngtra khong c6 TPDT mdi ngay,
trong khi Sourvinou va Filimonau (2018) chd
trong vao giao tiép hiéu qua vé thuc hién
giam lang phi TPDT trong khach san. Viéc
nang cao ning lyc cua nhan vién gop phan tao
nén sy cam két, xay dung long trung thanh,
nang cao trach nhiém va cai thién dong luc
tham gia vao viéc giam lang phi TPDT.
5.2. Ham y thuc tién
Dua vao két qua nghién cuu, cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc nha hang va
khach san nén chi trong vao cbng tac du bao
nhu cau cua khach hang ciing nhu vai tro cua
nguon nhan lyc trong viéc giam lang phi
TPDT. Bé ngin chan hiéu qua viéc lang phi
TPDT, céac khach san nén &p dung cac bién
phép thu dong nhu c6 mot sé mau nhic khach
st dung thic an vira phai dé giam TPDT
(Kallbekken va Selen, 2013). C6 thé dua
dong luc bao vé moi trudng vao trong vién
canh, sit ménh cua cong ty dé cho céc nhan
vién c6 thé thuc hién. Nang cao nhan thic va
kién thic 1a dong luc thay ddi hanh vi cua cac
nha quan tri khach san vé quan ly TPDT. Cac
khach san nén dua ra mot s6 thuc hanh quan
tri nguon nhan lyc nhim nang cao thai do va
hanh vi cua nhan vién trong viéc ngan ngua
TPDT. Ciing nén thuc hién viéc khuyén khich
khach hang tich cuc hon, chang han nhu
thuong cho khach khi an hét thac an
(Filimonau va cong sy, 2020b). Quan ly
TPDT la mét chién lugc co ban nhung ciing
khé khin va n6 phai 1a mot phan caa hé théng
quan ly cua cbng ty (Heikkila va cong su,
2016). Can c6 cac giai phap tiy chinh, linh
hoat va dac biét ma cac nha quan ly va nhan
vién c6 thé diéu chinh cho phl hop véi cac
57
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tinh hudng khac nhau va ap dung thuc té
(Thyberg va Tonjes, 2016). Cudi cung, do
thiéu nguon cung cap TPDT cho nhing ngudi
¢6 nhu cau, diéu nay nhan manh su can thiét
phai thanh 1ap ngan hang thuc pham trén quy

va tim ra c&ch quan ly TPDT hiéu qua. Thu
hai, nhitng sang kién quan ly TPDT phai &p
dung trong nganh khach san tai Viét Nam
nhung rét it nghién ctu vé sy thanh cong cua
nhitng sang kién do. Nghién ciru trong twong

lai c6 thé thuc hién cac truong hop nghién
ctru dién hinh danh gia tinh hiéu qua cua
nhiing phwong phap nham giam thiéu TPDT.
Nhitng nghién ctru dién hinh c6 thé chi ra
nhing loi ich caa viéc quan ly TPDT cho cac
doanh nghiép va hiéu qua cua viéc ap dung
cac phuong phap d6 cho cac nha quan tri.
Tht ba, cac khach san ¢ Viét Nam ban TPDT
cho viéc chan nudi gia suc, nghién ctru trong
tuong lai ¢ thé tim hiéu nhimg tac dong tich
cuc va tiéu cuc cua phuong phap nay.

md qudc gia va lien két véi ngan hang thuc
pham quéc té cua Ngan hang Thé gisi dé phét
trién nén tang quyén gop thuc pham, nhu dé
xuat ciia Thi va cong sy (2015).

5.3. Hgn ché va hwong nghién ciru trong
twong lai

The nhit, nghién cau s dung phuong
phép dinh tinh nén khong khai quat hoa duoc
két qua nghién ctru. Do d6, nghién ctu trong
tuong lai vé TPDT trong nganh khéach san &
Viét Nam nén tap trung vao cac linh vyc nhu
kham pha muc do TPDT, nhitng nguyén nhan
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