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TOM TAT

Dwa trén ly thuyét v& do da dang phwong tién truyén théng va ly thuyét hién dién xa hai, nghién
clru nay kham pha tac dong cla cac ddc diém video phat lai d6i v&i sy hién dién xa hoi va niém
tin thwong hiéu, tlr d6 anh hwéng dén tinh yéu thwong hiéu Trwong Dai hoc Kinh té - Dai hoc
DPa N&ng. S dung phwong phap PLS-SEM trén mau sinh vién va phu huynh, két qua cho thay
tinh twong tac, tinh gidi tri va tinh chuyén mén cuda video dwgc phat ra c6 dnh hwdng tich cuc
dén hién dién xa hoi, trong khi tinh triec quan khéng c6 tac déng dang ké. Bén canh dé, tinh giai
tri va tinh chuyén mén ciing &nh hwéng tric tiép dén niém tin thwong hiéu. Hon niva, hién dién
x4 hoi c6 tac dong tich cwe dén niém tin thwong hiéu, tir d6 thic ddy manh mé tinh yéu thwong
hiéu trwdng Dai hoc Kinh té. Nghién ctru dwoc thwe hién trong linh vwe gido duc, cung cap
nhirng hiéu biét mai vé cach co ché trai nghiém xem trén nén tang trwc tuyén anh hwéng dén
méi quan hé gitra nguwoi tiéu ding va thwong hiéu, déc biét trong bdi cadnh cac qubc gia dang
phat trién. K&t quéa mang lai cac ham y thuc tién cho cac nha cung cap dich vu gido duc néi
chung va trwéng Dai hoc Kinh té néi riéng trong viéc thiét k& ndi dung nham tang cwong tinh
twong tac, tinh giai tri va tinh chuyén mén trong video dwoc ghi hinh trwéc d& cing cb niém tin
va si gan két cam xtc ctia ngudi xem dbi véi thwong hiéu. Nghién ctru ciing thao luan céac han
ché va hwdng nghién ctu trong twong lai.

Tir khéa: Video dwgc ghi hinh trwdc; Ly thuyét d6 da dang phwong tién truyén thong; Ly thuyét
hién dién xa hgi; Tinh yéu thwong hiéu; Linh vyc giao duc.

ABSTRACT

Based on Media richness theory and Social Presence theory, this study explores the impacts of
pre-recorded video characteristics on social presence and brand trust and then exerts brand love
of University of Economics - The University of Danang. Using PLS-SEM on a sample of students
and parents, the findings reveal that interactivity, entertainment, and professionalism significantly
enhance social presence, while visualization shows no significant effect. Both entertainment and
professionalism directly influence brand trust. Furthermore, social presence positively affects brand
trust, which in turn strongly drives brand love of the University of Economics. The research was
conducted in the educational service sector, providing new insights into how social viewing
mechanism influences consumer-brand relationships, especially in developing country contexts.
The results offer practical implications for educational service providers in general and for the
University of Economics in particularly in designing content that fosters interactivity, entertainment,
and professionalism to strengthen viewers’ trust and emotional attachment to the brand.
Limitations and directions for future research are also discussed.

Keywords: Pre-recorded video; Media richness theory; Social presence theory; Brand love;
Educational sector.
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1. Giéi thi¢u

Tinh yéu thwong hiéu thé hién muc d6 gin
bé cam xuc manh mé gitta nguoi tiéu dung va
thuong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006), va
dong vai tro quan trong trong viéc duy tri mdi
quan hé dai han ciing nhu thuc day ting
truong kinh doanh (Batra va cong su, 2012).
Trong bdi canh s hoa, nhidu doanh nghiép da
chuyén sang st dung mang xa hoi, v6i video
duoc ghi hinh trudc (pre-recorded) tré thanh
mot phuong tién phd bién dé giao tiép va xay
dung trai nghiém thuong hi¢u (Tatar va Eren-
Erdogmus, 2016).

Tuy nhién, da s6 nghién ctru trudc day vé
hinh thirc video duoc ghi hinh truéce chu yéu
tap trung trong nganh ban 1¢ (thoi trang, m¥y
phém, cong nghé...) (Zhang va cdng su, 2021;
Zheng va cong su, 2023), trong khi linh vuc
gido duc gan nhu bi bé ngé. Pidu nay tao ra
mot khoang trong nghién ctru déng ké trong
viéc hiéu 16 cach hinh thirc ghi hinh trudc anh
huéng dén tinh yéu thuong hiéu trong moi
truong dai hoc.

Trong bdi canh cac truong dai hoc Viét
Nam chuyén ddi nhanh sang day hoc truc
tuyén va day hoc két hop truc tiép va truc
tuyén (Blended learning), phuong phap hoc
khong ddng b qua bai giang bang hinh thirc
ghi hinh trudc da trd nén phd bién (Le, 2022).
Tuy nhién, hién van thiéu cic nghién ciu
danh gia tac dong cua hinh thirc nay ddi voi
cam nhan va sy gin két cia sinh vién véi
thuong hi€u truong hoc, dac biét la ddi voi
truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Da Ning,
noi di c6 bé day lich sir 50 nam hinh thanh va
phat trién.

Ngoé Thi Khué Thu, Pam Nguyén Anh Khoa,
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Da Ning
Nguyén Vin Thao, Truong Dai hoc Cong nghé
Ming Chi, Tan Bic, Pai Loan

“Email: khuethu@due.edu.vn
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Su chuyén dich manh m& sang hinh thirc
phi déng bo nhu giang day két hop (blended
learning), thao luan dién dan,... bang video
dugc ghi hinh truéc khong chi 1a mot xu
hudng toan cau, ma con l1a mot phan thiét yéu
trong chién lugc chuyén dbi sé cua cac truong
dai hoc tai Viét Nam, trong d6 co6 truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang. Truée bdi
canh d6, viéc st dung video bai gidang dugc
ghi hinh truéc ngay cang trd nén phd bién
nham dap tng nhu cau hoc tap linh hoat va ca
nhan hoéa trai nghiém nguoi hoc. Tuy nhién,
hinh thirc nay dét ra nhitng cau hoi quan trong
vé murc do tuong tac, cam nhén xa hoi va sy
két nbi cam xuc ciia ngudi xem dbi véi Nha
truong - nhitng yéu t6 then chdt trong viée
xdy dung niém tin va phat trién thuong hiéu
giao duc. Pac biét véi cac truong dai hoc dinh
hudéng xay dung hinh anh thuong hiéu manh
nhu Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
meg, viéc hiéu rd vai trd cia cac yéu td noi
dung s6 trong trai nghiém hoc tap 1a hét suc
can thiét, khong chi vé mit hoc thuat ma con
vé mit chién lugc phat trién bén vimg.

Vi viy, nghién ctru ndy tip trung diéu tra
anh hudng cua cac yéu t6 lién quan dén video
duoc ghi hinh trude trén nén tang truc tuyén
d6i voi tinh yéu thwong hiéu trong linh vuc
gidao duc dai hoc, cu thé 1a truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Ning, nham lip diy
khoang tréng 1y thuyét va cung cap goi y thuc
tién cho viéc phat trién chién luoc truyén
thong s trong gido duc.

CAu trac cta nghién ctru nay duoc t6 chirc
nhu sau: Sau phan Gidi thiéu, tiép theo 1a
Phan 2 trinh bay co s6 1y thuyét va qua trinh
phat trién gia thuyét. Phan 3 mo ta phuong
phap nghién ctru. Phin 4 trinh bay két qua
phan tich dir li¢u. Phan 5 thao luin va két
ludn vé mdi quan h¢ giita cac bién trong mo
hinh nghién cutu, so sanh v4i cac nghién cuu
trude, dong thoi dé cap dén nhitng déng gop
vé mat ly thuyét va thyc tién, cling nhu dua ra
mot s han ché cua nghién ciu va goi y
hudng nghién ciru trong tuong lai.
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2. Co s ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét dp da dang phwong ti¢n
truyén thong

Nghién ctru nay dua trén thuyét do phong
pha cua phuong tién truyén thong (Daft va
Lengel, 1984), 1y giai mic d§ hi¢u qua cua
céc kénh giao tiép trong viéc truyén tai thong
tin. Zhenhui va cong sy (2013) cho ring
nguoi dung s& hai long va gan két hon khi
cam nhan duogc phuong tién c6 d6 phong phu
cao. Ly thuyét nay di duoc Gmg dung rong rii
trong nhiéu linh vuc nhu ung dung di dong
(Yim va c¢ong su, 2017) va du lich (Guttentag,
2010), nhan manh vai tro cta tinh twong tac
va sdng dong trong viéc nang cao trai nghiém
nguoi dung.

Theo 1y thuyét do da dang phuong tién
truyén thong, mot phuong tién cang phong
phti khi n6 c6 kha ning truyén tai thong tin
phirc tap qua nhiéu tin hiéu nhu hinh anh, 4m
thanh, phan hoi tic thoi va ngir canh xa hoi.
Trong bdi canh mang xa héi, dac biét 1a cac
hinh thtrc phét truc tiép, 1y thuyét nay giup ly
giai tai sao cac dic tinh nhu tinh tryc quan
hoa, giai tri, twong tic va chuyén mén c6 thé
anh huong dén thai 6 va hanh vi cua ngudi
tiéu dung (Li va cdng sy, 2021; Ma va cong
sw, 2022; Su va cong su, 2020;
Wongkitrungrueng va Assarut, 2020).

Trong linh vyc gido duc, su chuyén dich
ttr hoc truc tiép sang truc tuyén da 1am ndi bat
vai tro cla cac chién lugc truyén phat noi
dung nhu hinh thuc ghi hinh trudc. Tuy
nhién, nghién ciru vé tac dong cua hinh thirc
ghi hinh trudc dbi véi trai nghiém va tinh yéu
thuong hiéu trong moi trudng gido duc van
con han ché. Viéc ap dung ly thuyét d6 da
dang phuong tién truyén théng trong mo hinh
nghién ctru cho phép ly giai tai sao mét video
dugc ghi hinh trudce, néu dugc thiét ké du sinh
dong, chuyén nghiép va gan giii, van co thé
tao ra trai nghiém cho nguoi xem hiéu qua va

tao dung mdi quan hé tich cyc giita nguoi
xem va thuong hiéu trudong dai hoc.

Do d6, nghién ctru nay tép trung vao viéc
phan tich bon yéu to — tinh twong tac, tinh
truc quan hod, tinh giai tri va tinh chuyén
mon — nhur 13 co ché dé danh gia anh huong
ctia video dugc ghi hinh trude dén sy gin két
thuong hiéu truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Pa Nang.

2.2. Ly thuyét hi¢n dign xa hpi

Mang xa hoi tao ra moi truong 40 noi ca
nhan giao tiép va chia sé trai nghiém. Thuyét
hién dién xa hdi (Social Presence Theory -
SPT) giai thich cadch ngudi dung cdm nhén sy
hién dién x3 hoi qua nén tang sb, phan anh
muc d6 tuong tac va chép nhan xa hoéi (Short
va cOng su, 1976; Tu, 2000). Theo d6, hién
dién xa h¢i dugc dinh nghia 1a mic d6 than
mat va sy gan giii v& mat tdm 1y trong qua
trinh tuong tac (Short va cong sy, 1976). Khai
niém nay phan 4nh cdm nhén cta nguoi dung
vé viéc dang giao tiép voi nhitng con ngudi
thuc sy, cling nhu muc d¢ li€n quan cua
nhitng nguoi khac trong bdi canh twong tac.
Trong mdi trudng cac nén tang truyén thong
x4 hoi, hién dién xa hoi thé hién cach nguoi
dung cam nhan vé tinh cong ddng, nhan manh
vai trd cua giao dién truyén thong trong viéc
cong nhan xa hoi va thic diy sy tuong tac
gilrta cac bén (Algharabat va cong su, 2018).
Su hién dién xa hdi gitp tang cuong long tin
va anh huong dén hanh vi nhu y dinh mua
hang va long trung thanh (Teng, 2017). Mac
du 1y thuyét nay di dugc 4p dung trong
thuong mai xa hoi va du lich, nghién ctu
trong gido duc van con han ché. Pic biét, su
khac biét trong cam nhan hién di€n xa hoi &
bdi canh video dugc ghi hinh trudc chua duoc
kham phé 10 rang. Do do, nghién ciru nay tép
trung danh gia video ghi hinh truéc nhu moét
chién lugc quan trong trong viéc nang cao sy
hién dién x3 hoi va trai nghiém nguoi hoc
trong méi truong gido duc truc tuyén.
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2.3. Niém tin va tinh yéu thwong hi¢u

Nho két hop chit ché giita nén tang 1y luan
va dir liéu thyc tién, bai viét danh gia mot
cach toan dién vai tro, tdc dong cling nhu
trién vong phat trién hoat dong tu Vén, phéan
bién chinh sach ciia Trudong Pai hoc Kinh té -
Pai hoc Pa N?mg trong chién luoc phat trién
ving va quc gia.

Thuong hi€u dugc xem la mot tai san vo
gia ma moi td chuc déu nd luc xay dung mot
cach thanh cong (Rodrigues va Pinto Borges,
2021). Mdi quan hé v6i thwong hiéu — dic
biét 1a niém tin thuong hiéu va truyén miéng
(WOM) — dong vai tro quan trong trong viéc
thac diy long trung thanh lau dai va anh
hudng dén quyét dinh ciia ngudi ding. Trong
bdi canh giao duc, niém tin thuong hiéu thé
hién nang lyc cta td chire trong viéc thuc hién
cam két dao tao va dap tng ky vong cua
nguoi hoc (Dastan va Gecti, 2014).

Mat khac, Carroll va Ahuvia (2006) dinh
nghia tinh yéu thwong hiéu 1a mdi quan hé
gitra sy hai long ctia khach hang va long trung
thanh d6i v6i thuong hiéu. Noi cach khac,
tinh yéu thuong hiéu dé cap dén muc do ma
ngudi tiéu diung dam mé va gin bo cam xtic
voi mot thuong hi€u cu thé (Carroll va
Ahuvia, 2006). Trong nghién clru nay, tinh
yéu thuong hiéu dugc hiéu 1a sy gin bo sau
sdc ciia c4 nhan khi trai nghiém théng qua
hinh thirc ghi hinh truéc vé san pham/dich vu
do truong dai hoc cung cap va viéc ho tuyén
b6 véi nguoi khac ring ho yéu thich hay
khong yéu thich thuong hi¢u do.

2.4. Phat trién gid thuyét

Tinh twong tac va Hién dién xa hoi

Kang va cong su (2021) dinh nghia tinh
tuong tac 1a “cuong dd va dd phong phu cua
su giao tiép hai chiéu” giita nguoi phét tryc
tiép (streamer) va ngudi xem. Tinh tuong tic
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dugc xem 14 yéu t thuc day hién dién xa hoi
(Kim va cong su, 2016). Trong bdi canh mua
sam livestream, Ma va cong su (2022) phat
hién tuong tac lam tang hi¢n dién xa hoi. Véi
livestream, cac diu hiéu nhu “dang phat tryc
tiép”, “sb nguoi xem”, “live chat” gitip nang
cao trdi nghiém thoi gian thuc (Moe va
Trusov, 2011). Nguoc lai, hinh thic ghi hinh
trudc s dung céac chi s6 nhu “sd lugt xem”
va “sd binh luan” dé goiy vé su chia sé cong
dong khong ddng bo (Ang va cong su, 2018;
Ramos, 2020). Trong gido duc, tuong tac gitra
ngudi phat truc tiép (giang vién, sinh vién,
can bd nhan vién,...) va ngudi xem (thi sinh,
sinh vién, phu huynh,...) qua video dugc ghi
hinh trude c6 thé thiic ddy cam nhan hién dién
x4 hoi. Do d6, gia thuyét nghién ciru dau tién
duoc dé xuét.

HI1: Tinh tuong tac anh huodng tich cuc
dén hién dién xa hoi.

Tinh truc quan hoa va Hién dién xa hoi

Theo Dong va Wang (2018) va Sun va
cong sy (2019), tinh tryc quan hod la kha
ning trinh bay san pham/dich vu mét cach
sinh d6ng. Nho vao ngudi phat truc tiép, hinh
anh san pham tré nén rd rang hon, gitp ngudi
xem dé dang hinh dung trai nghiém thuc té.
Ma va cong sy (2022) chi ra rang tinh truc
quan hoa anh hudng tich cuc dén su hién dién
x4 hoi qua tryc tuyén. Theo Ogara va cong su
(2014), d6 phong pha truyén thong (nhu biéu
cam phi ngdn ngili, ky hi¢u, hinh anh) lam
tang su hién dién xa hoi. Hinh thirc ghi hinh
trude ¢ thé truyén tai hinh anh chi tiét, giup
nguoi xem cam nhdn nguodi phat video nhu
“nguoi that”, tir d6 tao ra sy hién dién xa hoi
(Li, 2019; Sun va cdng su, 2019). Vi vay, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

H2: Tinh tryc quan hoa anh hudng tich
cuc dén hién dién xa hoi.
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Tinh gidi tri va hién dién xa hoi

Tinh giai tri phan anh cam gidc hao hing
va vui vé khi xem video. Trong bdi canh mua
sam qua hinh thirc phat truc tiép, tinh giai tri
mang lai trdi nghi€ém tha vi khi ngudi xem
tuong tac voi nguoi phat (Huang va
Benyoucef, 2017; Paglione va cong su, 2023;
Wongkitrungrueng va Assarut, 2020). Ma va
cong su (2022) chi ra rang tinh giai tri c6 anh
huoéng tich cuc dén su hién dién xa hoi va
niém tin. Mic du cac chién luoc xem khac
nhau, déu bao gdm su twong tac hai chiéu.
Tinh giai tri dugc danh gia qua kha nang thoa
mién nhu cdu, cam xac va sy vui vé cla nguoi
xem, tir d6 tao ra su hién dién xa hoi (Chen va
Liao, 2022). Hinh thirc ghi hinh truéc van c6
thé mang lai niém vui va cam giac tham gia
cho ngudi xem. Do d6, gia thuyét nghién ciru
duoc dé xuat:

H3: Tinh giai tri anh hudng tich cuc dén
hién dién xa hoi.

Tinh tuwong tdc va Niém tin thirong hiéu

Khi mdt ca nhan bi anh hudng bdi nguoi
khac qua qua trinh twong tac va giao tiép, su
tin tuong dugc hinh thanh (Kuan va Bock,
2007). Viéc tiang cuong sy tin tudng vao
thuong hiéu c6 thé dén tir viéc nang cao giao
tiép x4 hoi trong cac cong dong truc tuyén
qua cic nén tang mang xa hoi (Hajli, 2014;
Liu va cong su, 2018). Hon nita, sy tuong tac
clia ngudi phat cang cao, niém tin ciia ngudi
xem cang dugc cai thién (Wang va cong sy,
2021; Zhang va cong su, 2019). Trong bdi
canh video dugc ghi hinh trudc, nguoi xem
xdy dung niém tin thong qua sb luong va chat
luong binh luan (Ang va cong su, 2018).
Trong gido duc, su tuong tac gitta ban bé va
gido vién giup nang cao tu duy phan bién
(Ramos, 2020). Do d6, gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuat:

H4: Tinh tuong tac anh hudng tich cuc
dén niém tin thwong hiéu.

Tinh truc quan héa va niém tin thwong
hiéu

San phém hodc dich vu cang duogc truc
quan hoa 6 rang, ngudi ti€u dung cang c6 xu
hudng tin tuéng nhiéu hon. Ma va cong su
(2022) va Zhong va cong su (2022) da chiung
minh rang tryc quan hoa gop phan gia ting
long tin ciia nguoi dung. Mot lgi thé cua noi
dung dugc ghi hinh trude 1a ¢ thé diéu chinh
hinh anh/video d¢ tré nén bat mét hon, tir d6
cting ¢b niém tin ctia ngudi xem (Xue va cong
su, 2020). Trong bdi canh san pham 1 céac
phuong tién tu dong hoé cao (Colley va cong
su, 2023), khach hang s& dé tin tudng vé san
pham hon khi san phdm duoc truc quan hod
hop
Wongkitrungrueng va Assarut (2020) ring

cao, phu voi  quan diém cla
vi€c nguoi ban tryc quan héa san pham giup
khéch hang tu tin hon vao san pham va nguoi

ban. Tur d6, gia thuyét duoc dé xuat:

HS5: Tinh truc quan hoa anh hudng tich
cuc dén niém tin thuong hiéu.

Tinh gidi tri va niém tin thwong hiéu

Tinh giai tri dé& cap dén cam giac vui vé,
hao himg khi xem video phat truc tuyén. Ma
va cong su (2022) chi ra rang giai tri c6 tac
dong tich cuc dén long tin. Cac nghién ctu
trugc day cling cho thdy tinh giai tri anh
huong dén niém tin trong du lich (Pujiastuti
va cong su, 2017) va duoc xem 14 tién dé cua
long tin thuong hi€u trén mang xa hdi (Zhang
va cong su, 2022). Mohamad (2020) cling
phat hién mdi lién hé giira su phong phu cua
phuong tién truyén thong va niém tin vao
thuong hiéu. Do do6, gia thuyét dé xuit trong
bbi canh ghi hinh trude:

H6: Tinh giai tri anh huong tich cuc dén
niém tin thuong hiéu.
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Tinh chuyén moén va niém tin thwong hiéu

Tinh chuyén mén dé cap dén kha ning
cung cap trai nghiém va kién thirc chinh xac,
hi€u qud cho ngudi xem (Ma va cong su,
2022), dong thoi 1a kha ning nguoi ban dua
ra thong tin hitu ich, phi hop vé san pham
(Wang va cong su, 2021). Theo Wang va
cong sy (2016), nguoi ban c6 chuyén mon
cao s tang long tin cua nguoi ti€u dung.
Nghién cuu cta Zhong va cong su (2022),
Dong va cong su (2023) ciing cho thay
chuyén moén cao gitip tdng do tin cay. Tu do,
nhom tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H7: Tinh chuyén moén anh huong tich cuc
dén niém tin thwong hiéu.

Hién dién xa héi va niém tin thuwong hiéu

Hién dién x4 hdi tao ra cam giac than mat
va quen thudc trong giao tiép thong qua kha
nang truyén tai sy twong tac, nhay bén va tinh
xa hoi cua mdi trudong thuong mai xa hoi
(Hassanein va Head, 2005). Piéu nay giup
giam khoang cach xa hoi gitia cac bén va thuc
day sy hinh thanh long tin (Lu va cong su,
2016). Trong mdi trudng truc tuyén, su hién
dién xa hdi c6 vai trd quan trong trong viéc
xay dung long tin (Hajli, 2014; Srivastava va
Chandra, 2018). Nhiéu nghién ctru ciing
khing dinh ring muc d6 hién dién xi hoi
cang cao thi kha nang hinh thanh long tin vao
thuong hiéu hodc dich vu cang 16n, dic biét
trong cac nén tang sb noi thiéu su twong tac
mit d6i mat (Zhang va cong sy, 2021).

HS8: Hién dién xa hoi anh huong tich cuc
dén niém tin thuong hiéu.

Niém tin thuong hiéu va tinh yéu thiwong
hiéu

Nhiéu nghién ciru cho thiy niém tin
thuong hiéu dong vai trd then chét trong viéc
hinh thanh tinh yéu thuong hi¢u (Albert va
Merunka, 2013; Song va cong sy, 2019).
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Nguoi tiéu dung chi yéu thuong hiéu khi ho
thyc sy tin tudng vao no6 (Carroll va Ahuvia,
2006; Khan va cong sy, 2021). Cac yéu td
nhu sy trung thuc va do tin cdy cua thuong
hiéu anh huéng manh dén cam xic yéu thich
ctia khach hang (Tsai, 2011). Mic du niém
tin thuong hiéu duwoc nghién cuu rong rai
trong marketing, nhung con it dugc xem xét
trong bdi canh video dwgc ghi hinh trudec.
Tuong ty cic mdi quan hé ca nhan, niém tin
la tién dé dan dén tinh yéu (Hazan va
Shaver, 1987). Do do,

H9: Niém tin thwong hiéu anh huéng tich
cuc dén tinh yéu thuong hiéu.

Tinh twomg tic
\\Q
\\ ™
\
\\\li,\
FANR
Tinh trire quan & T Hién dién xa hoi
5\
Rt
O
. 4 - N " Tinh yéu thuong
Tinh giai tri Niém tin thuong hi¢u P
I
\/ .
//
Tinh chuyén mén

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Chon miu

Kich thuéc mau dién hinh dao dong tir 100
dén 400 nguoi (Hair va cong su, 2014). Didu
nay cho thdy s6 luong quan sat phai nhiéu
hon (it nhit) nim lan sd bién (muc hoi).
Trong nghién ctru ndy, c¢6 téng cong 30 muc
héi cho 7 bién trong mo6 hinh. Do d6, mot c&
mau 16n hon 150 s& 1a hop 1y. Nghién ciru da
ap dung phuong phap lay miu phi xac suét,
cu thé 1a phuong phéap ldy mau thuan tién, vi
d6i tuong nghién ciru cu tri trong mot khu
vuc dia ly cu thé va dé dang tiép can trong
mot khoang thoi gian nhit dinh (Etikan va
cong su, 2016). Vi vy, phuong phap 1iy mau
nay tién loi, tiét kiém chi phi va dé thuc hién.
Nghién ctru tap trung vao chién lugc ghi hinh
trudc cho dich vu giao duc, voi dbi tuong
khao sét 1a hoc sinh trung hoc phd thong, sinh
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vién dai hoc va sau dai hoc, cung vadi phu
huynh cta ho — nhitng nguoi da timg xem
cac video dugc ghi hinh trudc cua truong Pai
hoc Kinh té - Pai hoc Pa meg. Ly do chon
dia diém nay 1a vi day la truong dai hoc dao
tao vé kinh té va kinh doanh hang dau cua
khu vuc mién Trung - Viét Nam va la noi ma
chién Iuge chuyén doi s6 dang dugc tap trung
day manh trong thoi gian toi.

Nghién ciru tap trung kiém dinh mé hinh
ly thuyét ciu tric lién quan gitra cac khai
niém nhu tinh tuwong tac, hién dién xa hoi,
niém tin thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu,
vbn 1a cac khai niém thuong duge do luong
bang thang do Likert. Ngoai ra, phuong phap
thu thap dir liéu bang ban cdu hoi khao sat
van dugc xem 1a phi hop va hiéu qua nhét dé
tiép can céac doi tuong nguoi hoc & nhiéu dia
phuong khac nhau trong thoi gian thuc hién
nghién ctru. Ban khao sat dugc t6 chirc thanh
ba phan riéng biét. Phan du tién bao gdm
mot tip hop cac cau hoi nham danh gia muc
dd6 phu hop va tinh nhit quan cua chu dé
nghién ctru dé xuat. Phan thr hai bao gdm
mot nhém cac muc hoéi mo ta cau tric dy kién
ctia nghién ctru. Cudi cing, phan thir ba tip
trung vao viéc thu thap thong tin nhan khau
hoc xa héi ciia nguoi tra 10i.

3.2. Thang do nghién ciru

Tat ca cac muc hoi duoc do ludng bing
thang diém Likert, tir “hoan toan khong dong
¥ dén “hoan toan dong y”, theo thang diém
tir 1 dén 5. Cuy thé, nghién ctru nay bao gom
30 muc héi duge chia thanh 7 bién, bao gdm:
4 muc vé tinh twong tac dwgc diéu chinh tur
Ma va cong su (2022) (vi du: Nguoi phat
video nhiét tinh trong viéc tuong tac voéi
nguoi xem; Nguoi phat video tich cuc giai
dap cau hoi cia nguodi xem,...); 3 muc vé
tinh truc quan hoa duoc diéu chinh tir Dong
va Wang (2018) va Ma va cong su (2022) (vi
du: hinh thtre ghi hinh trude nay gitp hién thi

thong tin vé cach str dung dich vuy/san phélm
gido duc cua trudng cung cip; Hinh thirc ghi
hinh trudc giup hién thi cac dic diém lién
quan vé dich vu/san phém giao duc cua
truong cung cap, ...); 5 chi s vé tinh giai tri
tr Chan va cong su (2022) (vi du: Noi dung
video gidi thiéu dich vu/san phém gido duc
cua truong dugc phat qua hinh thirc nay giup
t6i cam thay that giai tri (vi du: théng qua cac
minigame nho,...; That thu vi khi xem ndi
dung video gidi thiéu dich vu/san pham gido
duc cua truong dugc phat qua hinh thtc nay,
...); tinh chuyén mén dugc do ludng bang 3
muc dugc diéu chinh tr Ma va cong su
(2022) (vi du: Nguoi phat video la cac
chuyén gia vé cac dich vu/san pham gido duc
clia trudng cung cip; Nguoi phat truc tiép co
kinh nghiém trong cac dich vu/san pham gido
duc cua truong cung cip,...); tiép theo 1a 4
muc vé& hién dién xa h¢i dugc diéu chinh tir
Sun va cong su (2019) (vi du: Téi cam thay
dugc su tuong tac cua con ngudi qua hinh
thirc nay; Toi cam thdy c4 nhan minh duoc
thé hién thong qua hinh thtc nay; ...); niém
tin thuong hiéu dugc do luong bing 6 chi sd
tr Munuera-Aleman va cong su (2003) (vi
du: Truong dap ung duoc nhitng ky vong
cta t6i; T6i cam thiy an tim veé truong, ...);
cudi cung 12 5 muc vé tinh yéu thwong hiéu
duoc diéu chinh tir Carroll va Ahuvia (2006)
va Algharabat va cong su (2018) (vi du: To6i
yéu truong nay; Truong ndy thuc sy tuyét
voi, ...).
4. Két qua
4.1. Thong ké mé tid méu

Cudc khao sat da thu thdp dugc 353 phan
hoi tir dap vién, sau khi loai trir nhitng phiéu
phan hoi khong hop 16, tong cong co 324
phiéu tra 161 hop 1& di duoc thu thap va dua
vao phan tich. Bang 1 mé ta dic diém nhan
khau hoc cua ngudi tham gia khao sat.
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Bing 1. M6 ta nhan khau hoc

K X Tén Ty 1€
Bién so subt (%)
Gidi Nam 114 35,2
tinh
N 210 64,8
Khu Thanh thi 209 64,5
vuc
sinh Nong thon 115 35,5
song
Hoc Hoc sinh phé thong 95 293
van .
Sinh vién ndm nhat 45 13,9
Sinh vién nam hai 47 14,5
Sinh vién ndm ba 54 16,7
Sinh vién nam tu 35 10,8
Phu huynh, gido vién, 48 14,8

4.2. Kiém dinh mé hinh thang do

Mo hinh do ludong dugc danh gia dua trén
cac ti€u chi: (1) do tin cdy, (2) tinh hoi tu, (3)
tinh phan biét (Hair va cdng sy, 2014).

Pau tién, PLS-SEM déanh gia do tin cay
thong qua cac chi sb: do tin cdy tong hop

(Composite reliability), rho A, Cronbach's
alpha. Tét ca cac chi sd voi gia tri CR, tho A
va CA cao vuot ngudng dé xuét 0,7, cho thiy
cac thang do c6 d¢ tin cdy cao (Bagozzi va
Yi, 1988) (xem Bang 2). Thtr hai, gia tri hoi
tu dugc do luong qua tai trong ngoai tai va
phuong sai trung binh (AVE). Tai trong ngoai
tai tir 0,7 trd 1én va co ¥ nghia thong ké (p <
0,01), diéu nay dugc coi la 1y twong (Chin va
cong su, 2003). Bén canh d6, AVE cua tat ca
cic yéu t6 déu vuot ngudng chuin 0,5
(Fornell va Larcker, 1981). Tat ca cac muc
déu dap tmg yéu cau; cu thé, AVE dao dong
tir 0,564 dén 0,783 (xem Bang 2). Thr ba,
theo Henseler va cong su (2009), tinh phan
biét dwoc thiét 1ap khi ba tiéu chi dap tng yéu
ciu. Xem xét kiém tra Fornell-Larcker
(Fornell va Larcker, 1981), can bac hai cua
AVE ciia mdi bién (gia tri nim trén dudng
chéo) 16n hon hé s tuong quan cia bién d6
v6i cac bién khac trong mé hinh (cac hé sb
nam ngoai duong chéo) (Bang 2). Vi vdy, mo
hinh nay dap ting tinh phan biét.

Bing 2. Két qua kiém dinh mé hinh thang do

BL BT EN IN PR SP VI
BL 0,813
BT 0,582 0,751
EN 0,371 0,366 0,775
IN 0,322 0,301 0,451 0,836
PR 0,251 0,206 0,054 0,204 0,885
SP 0,402 0,457 0,412 0,395 0,013 0,830
VI 0,369 0,347 0,233 0,282 0,332 0,166 0,834
CA 0,872 0,845 0,834 0,859 0,864 0,849 0,780
CR 0,907 0,886 0,882 0,902 0,915 0,898 0,872
rho A 0,885 0,853 0,844 0,904 0,891 0,852 0,782
AVE 0,661 0,564 0,600 0,698 0,783 0,688 0,695

Ghi cht: IN: Tinh twong tac,; VI: Tinh truc quan; EN: Tinh gidi tri; PR: Tinh chuyén mon; SP:
Hién dién xa hoi; BT: Niém tin thwong hiéu; BL: Tinh yéu thuong hiéu.
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4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh
SEM

Do phu hop ctia mé hinh hién dugc danh
gia bang chi sd Sai sé Binh phuong Trung
binh Chuan héa (SRMR). Két qua cho thay
cac gia tri SRMR nho hon 0,08 (cu thé la
0,066) (Henseler va cong su, 2009), cho théy
dir liéu phu hop t6t véi mé hinh.

Nghién ciru nay trinh bay cac két qua cta
mo hinh cdu trac tir PLS-SEM lién quan dén
do da cong tuyén (VIF), kha nang dg doan
(Q?), va @6 giai thich/chinh xac du doan (R?).
Céc gia tri VIF cia tit ca cac bién déu nho
hon 5 (VIF 16n nhét = 1,431), cho thiy khong
¢6 hién twong da cong tuyén (Hair va cong
su, 2014). Trong nghién ciru nay, cac gia tri
R? (Henseler va cong su, 2009) déu cao hon
ngudng 0,19, thé hién mac d6 manh, kha
ning giai thich tét va thoa déng cua cac bién
trong moé hinh. Bén canh d6, cac gia tri Q?
déu nam trong pham vi chép nhan duoc, 16n
hon 0, cho thiy mé hinh nghién ciru cé chat
luong tdt va phu hop (Hair va cong su, 2014).
Céc két qua duoc trinh bay ¢ Bang 3.

Bing 3. Két qua R*, O°

R2 Q2
SP 0,225 0,203
BT 0,319 0,198
BL 0,363 0,206

H3, HS5, H6, H7, H8 va H9 dugc ung ho,
trong khi H2 va H4 thi khong.
Bing 4. Két qua gia thuyét
Gia T- Puoe
. VIF x .

thuyet A value ho trg’
H1: IN | 1,309 0,257*** | 4,895 Co
->SP
H2: VI | 1,103 0,026 0,451 Khoéng
-> SP
H3: EN | 1,274 0,290%** | 5,334 Co
-> SP
H4: IN | 1,431 0,004 0,072 Khoéng
> BT
H5: VI | 1,216 0,208*** | 4,107 Co
> BT
Hé6: PR | 1,387 0,164** | 2,662 Co
->BT
H7: SP | 1,156 0,122%* 2,471 Co
->BT
H8: SP | 1,264 0,351** | 3,334 Co
> BT
H9: BT | 1,264 0,504*** | 9,029 Co
->BL

Note: ***p-value < 0,001; **p-value < 0,01

Tinh twong tic

Tinh tryre quan

Hién dién x4 hoi

1”\

Tinh giai tri

Niém tin thuong higu

Tinh yéu thuong
higu

Nghién ctu nay da thuc hién quy trinh
bootstrapping ciia PLS-SEM véi 5000 1an 1ap
mau dé kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét
nghién ctru. Theo Hair va cong su (2014), gia
tri t-statistics 16n hon 1,96 va p-value nhé hon
0,05 (thé hién mirc y nghia 5%), do d6, mdi
quan hé dugc xac nhan. Co6 hai gia thuyét bi
bac bo dbi véi chién luge ghi hinh trude, do
1a: dudng tac dong tir tinh truc quan dén hién
dién xa hoi (voi t-statistics = 0,451, p-value >
0,05) va duong tic dong tir tinh tuong tac dén
niém tin thuong hiéu (véi t-statistics = 0,072,
p-value > 0,05). Vi vdy, cac gia thuyét HI,

Tinh chuyén mén

Hinh 2: Két qua SEM mé hinh Iy thuyét
5. Thao luin va két luan

Nghién ciru nay di kham pha cac nhan tb
anh huong dén hién dién xa hoi, niém tin
thuong hi€u va tinh yéu thuong hiéu truong
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang trong boi
canh video dugc ghi hinh trudc.

Thir nhat, mbi lién hé giita tinh twong tac
(interactivity) va niém tin thwong hiéu (brand
trust) khong duoc tim thdy, phu hop véi
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nghién ctu cua Wongkitrungrueng va Assarut
(2020), nhitng nguoi cho rang tinh phan hoi
chi dong vai tro nho hodc khong anh hudng
dén niém tin, vi ngudi xem c6 thé sir dung cac
kénh khac dé twong tic va lién hé véi nha
cung cip ma khong bi gii han vé thoi gian.
Su khac biét nay co thé duoc giai thich boi
viéc théng tin ma cic ngudi phat video truyén
tai cho nguoi xem lién quan dén linh vuc gido
duc, diéu nay lam han ché su twong tac cua
nguoi xem. Nguoi xem c6 xu hudng danh
thoi gian dé tim hiéu thong tin, do do cac
cong cy nhu phén binh luén, hop tro chuyén
(chatbox) trd nén hi€u qua hon.

Thir hai, két qua cho thiy c6 mbi quan hé
giita tinh truc quan va niém tin thuong hiéu,
phu hop véi cac nghién cuu trudc (Ma va
cOng su, 2022; Wongkitrungrueng va Assarut,
2020; Zhong va cong su, 2022). Tuy nhién,
tinh truc quan khong anh hudng tich cuc dén
hién dién xa hdi trong chién luoc ghi hinh
trudce, trai ngugc vai Ogara va cong su (2014)
va Sia va cong su (2002). Sy khac biét nay
xudt phat tir viéc hinh thirc ghi hinh trudc
mang tinh khong déng bo; dé)ng thoi, nodi
dung ghi hinh trudc thudng ngin gon, thién
vé thong tin hoc thuat nén it st dung hiéu ing
hinh anh gitip nguoi xem cam nhén nhu dang
trai nghiém thuc té.

Thir ba, tinh chuyén mén anh huong dén
niém tin thuong hiéu, ddng nhit véi nghién
ciru cua Wang va cdng su (2016) ciing nhu
cia Zhong va cong sy (2022). Di véi hinh
thire ghi hinh truéce, nguoi phat video c6 thé
chinh sira ndi dung nhiéu lan truéc khi cong
bd, gitp truyén tai thong tin rd rang va
chuyén nghiép hon, giéng nhu san phim san
xudt chit luong cao.

Thir tur, nghién ctru cho thay tinh gidi tri c6
tac dong truc tiép dang ké dén ca hién dién xa
hoi va niém tin thuong hiéu, phit hop véi cac
nghién ctu truée (Chen va Liao, 2022; Yahia
va cong su, 2018). Tinh giai tri gitp nang cao
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cam nhén, cam xlic cua nguoi xem, tir d6 thic
day 10ng tin ctia ho d6i v6i thuong hiéu.

Néu ngudi xem cam nhén dugc muc do
hién dién x3 hdi cao, niém tin vao thuong
hiéu ctia ho s& ting 1én. Pidu niy twong thich
v6i cac nghién ctru trude khi cho rang su hién
dién xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc
giam thiéu khoang cach va tao ra cam giac
nhu trong thé giGi thuc, tir d6 thuc day niém
tin (Anderson va Srinivasan, 2003; Lu va
cong sy, 2016; Zhang va cong sy, 2021).

Bén canh d6, niém tin vao thuong hiéu
cho thdy mdi lién két manh m& nhét véi tinh
yéu thuong hi€u, phu hop vdi cac nghién ciru
trude day khi coi niém tin 13 yéu t6 chu chot
thuc day tinh yéu. Sy yéu mén ciia nguoi tiéu
dung dugc hinh thanh boi sy trung thuc va do
tin cay cua thuong hiéu, khién niém tin tré
thanh yéu t6 quan trong dan dén tinh yéu
thuong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006; Tsai,
2011).

5.1. Déng gop vé mgt Iy thuyét

Trude tién, nghién ciru nay két hop ly
thuyét d6 phong phu cua phuong tién (media
richness theory) va sy hién dién xa hdi (social
presence) dé kham pha tac dong cua co ché
ghi hinh truéc dén mbi quan hé gitta ngudi
tiéu ding va thuong hiéu. Cac 1y thuyét nay
hiém khi duoc ap dung trong bdi canh video
dugc ghi hinh trudc, do d6 xac nhén tinh hop
ly cta chung trong nghién ctu nay. Ngoai ra,
nghién ciru ciing giGi thidu hai bién s6 12 niém
tin thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu —
vbn it dugc nghién ctru trong linh vuc gido
duc — nham giai thich hanh vi ciia ngudi
xem, tao nén mot dong gop 1y thuyét dang ké.
Céc nghién clru trude chu yéu tip trung vao
niém tin d6i voi nguoi ban, san phém, muc do
gin két (Wongkitrungrueng va Assarut,
2020), y dinh mua hang (Lu va Chen, 2021;
Ma va cong su, 2022; Park va Lin, 2020)
hodc hanh vi mua béc ddng.
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Thir hai, c6 thé noi day 1a mot trong nhing
nghién ctru hiém hoi tim hiéu hanh vi nguoi
xem trong nganh gido duc. N& lyc kham phé
tac dong cua cac co ché ghi hinh trudc ddi véi
su hién dién x3 hoi va mdi quan hé giira
nguoi ti€u dung va thuong hiéu, dic biét 1a
dbi voi cac san pham va dich vu gido duc tryc
tuyén, dd lam phong phu thém linh vuyc
nghién ctru, khi ma cac nghién ciru trude day
chu yéu tap trung vao viéc kham pha san
pham thay vi dich vu. M6t 1an nita, nghién
ctru nay dong gop bo sung chimg cir cho cong
tac ap dung cac mo hinh nghién cuu trong
thoi dai moi. Do d6, nghién clru nay s€ dugc
sir dung 1am ngudn tham khao cho cac nghién
ctru trong twong lai vé hanh vi nguoi dung
qua chién lugc ghi hinh trude.

Thir ba, trong khi phan 16n cac nghién ciru
vé phat truc tuyén tap trung vao cac qudc gia
phat trién, thi hién nay van thiéu cac nghién
clru tai Viét Nam, mot qudc gia dang phat
trién, dic biét 1a trong linh vuc dich vu gido
duc. Piéu nay lam phong phu thém nghién
ctru vé co ché ghi hinh trudc trong tuong lai
va co thé dong gop quan trong cho cac nghién
ctru sau ndy. Cac nghién ciru ndy cé thé gitp
phat trién hiéu biét sau sic hon vé hanh vi
ngudi ding va ung dung cic chién lugc xi
hoi hoa trong mdi truong gido duc truc tuyén,
tir d6 nang cao chét lugng dich vy va tuong
tac trong cac chuong trinh gido duc tryc tuyén
tai cac qudc gia dang phat trién.

5.2. Pong gop vé mt thuc tién

V& chién luoc ghi hinh trude, cic nha
quan ly giao duc noéi chung va truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Ning néi riéng co thé
tap trung vao bon yéu td: tinh tuong tac, truc
quan hoa, giai tri va tinh chuyén moén. Cac
nha quan 1y can xdy dung nhiéu tinh hudng
lién quan ma ngudi xem quan tim nhat dé
tich hop vao céc tng dung Al, giup tu dong

hoa quy trinh, tor d6 tao cam giac ngudi xem
dang c6 mat cung véi nhiing ngudi xem khac.
Diéu nay s& gip ting cuong long tin va sy
yéu thich ctia ngudi xem ddi véi thuong hiéu,
dong thoi thuc day qua trinh ra quyét dinh sir
dung hodc chi tra cho dich vu. V& mit tinh
chuyén nghiép, cac quan tri vién can can nhic
va dau tu vao nhitng ngudi phat séng ¢ kha
ning gioi thidu va tuong tac tét véi nguoi
xem. Do d6, trude khi tai video 1én cac nén
tang truc tuyén, nhitng ngudi phat song can
cung cap luong kién thirc ddy du va ndi dung
sdc bén, diéu nay s& giup xay dung long tin va
sy yéu thich thuong hiéu tir nguoi xem.

Dic biét, trong bdi canh Trudng Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Néng dang tich cyc trién
khai chién lugc chuyén ddi sé va day manh mo
hinh déo tao két hop (Blended Learning), viéc
hiéu rd trai nghiém s6 ctia ngudi hoc va cac
yéu t6 anh huong dén su gin két voi thuong
hiéu nha truong c6 y nghia thiét thuc. Nhiing
phat hién tir nghién ciru nay c6 thé dong vai tro
lam nén tang cho viéc phat trién ndi dung sd
chat luong cao, ddng thoi hd tro nha truong
trong viéc xdy dung cac chinh sich truyén
thong giao duc hi€éu qud, phu hop véi xu
hudng hoc tap hién dai va ky vong ngay cang
cao ctia ngudi hoc trong thoi dai sb.

5.3. Han ché nghién ciru va phwong huwéng
cho nghién cwru trong twong lai

Gidng nhu bat ky nghién ctru ndo, nghién
clru ndy van con mot s6 han ché. Thir nhat,
d6i tuong khao sat chu yéu tap trung & khu
vuc mién Trung, va su phan bd nghé nghiép
cling khong dong déu. Thtr hai, diy la mot
trong nhitng nghién ctru hiém hoi trong linh
vuc gido duc dé nghién ciru anh huong cia sy
hién dién xa hoi va cac két qua lién quan dén
thuong hiéu. Chiing t6i di sir dung céac yéu t6
lién quan dén d6 phong phi ciia phuong tién
truyén thong lam kich thich dau vao, vi vay
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nghién ciru twong lai c6 thé tiép tuc tim hiu  diém nhan khau hoc, vi ddi tugng khio sat
dong lyc cia ngudi xem khi theo ddi cac trong nghién ciru nay rat rong, viéc xem xét
chuong trinh nhu vay. Ngoai ra, nghién ciru nay s& c6 y nghia ca vé 1y thuyét va thyc tién
nay khong xem xét su diéu chinh tir cac dic  marketing.
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