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Dao tao ké toan & cac trwdng dai hoc dang dét ra nhivng yéu cau ddi méi déi véi ca nguoi day va
ngwdi hoc trong bdi canh hién nay. M6 hinh gido duc trai nghiém c6 thé nang cao viéc hoc clia
sinh vién va hiéu qua noi lam viéc théng qua viéc phat trién kj nang tw duy phan bién, giai quyét
vén d& va kha ndng xtr Iy cac van dé& phirc tap phat sinh trong qua trinh thyc hanh ké toan. Bai
nghién ctu cung cap ngudn hoc liéu co thé gitp nguwoi day ké toan két hop 16i tw duy phan bién va
céac hoat déng giai quyét van d& vao cac mén hoc théng qua gido duc trai nghiém.

Tir khéa: Gigo duc trai nghiém; Hoc tap cha dong; Hoc tap trai nghiém; Dao tao ké toan.

ABSTRACT

Recent developments in higher education have imposed increasing demands for pedagogical
reform in accounting programmes, requiring adjustments from both teachers and learners.
Experiential learning has been recognised as a pedagogical approach that can enhance student
engagement and professional readiness by fostering critical thinking, problem-solving
competencies, and the ability to navigate complex, real-world accounting scenarios. This study
introduces a set of instructional materials designed to assist accounting lecturers in embedding
critical thinking and problem-solving activities into the curriculum through the application of
experiential learning strategies.

Keywords: Experiential learning; Active learning; Experiential pedagogy; Accounting education.

1. Giéi thi¢u

Gido duc sinh vién tré thanh nhiing nguoi
¢6 tu duy phan bién va giai quyét van dé ludn
duoc dat 1én hang dau trong dao tao nhoém

Henry
Mintzberg, mdt gido su vé quan ly tai Pai hoc

nganh kinh doanh va quan ly.

McGill di chi ra rang cai nhin s hoa vé thé
gidi s& bién nhitng van dé rat phirc tap thanh
nhitng thir kha don gian. Nhung thé gisi thi
c6 vO van sic thai va cuc ky phuc tap. Hon
thé nita, McGill cling nhin manh tim quan
trong cta bdi canh va sy hiéu biét sau sic
dugc phat trién thong qua trai nghiém bang
viéc dua ra nhimng quyét dinh kinh doanh hiéu
qua. Bén canh d0, hoc tép trai nghiém la mét
qué trinh tao ra kién thic thong qua trai
nghiém chr khong phai don thuan chi 1a nhan

hodc truyén dat thong tin; nd doi hoi su thich
nghi véi thé gidi va chuyén ddi kinh nghiém
(Kolb va Kolb, 2005).

Ly thuyét hoc tap trai nghiém, bt ngudn
tir cac md hinh 1y thuyét hoc tip cua Lewin,
Dewey va Piaget (Kolb va Kolb, 2005;
McCarthy, 2010), nhin manh tdm quan trong
cua trai nghiém trong hoc tap, mot sy bd sung
cho céc 1y thuyét truyén thdng tap trung vao
thu nhan, vén dung va nh¢ lai (Kolb, 1984).
Thu hat nguodi hoc truc tiép vao cac hién
tuong dugc nghién cuu la trong tdm cua
phuong phap hoc bang trai nghiém (Kendall
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va cong su, 1986). Nguoi hoc tham gia vao
mot trai nghiém cu thé (Do), phan anh vé trai
nghiém do va thong tin khac (Reflect), phat
trién 1y thuyét dwa trén trai nghiém va kién
thizc (Think), va cubi cung hinh thanh két
luan hodc giai quyét mot van dé (Apply).

Phuong phép day ké toan truyén théng
thudong nhin manh dén viéc hoan thanh nhiém
vu, ghi nhé va cic ciu tra 10i ngin gon mang
tinh mé ta vé qua trinh hoc tap (Turner va
Baskerville, 2013). Nguoc lai, hoc sau (tc la
hoc bang trai nghiém) lién quan dén viéc phat
trién mot quan diém méi bang cach tich hop
tai lidu mai véi cac kién thie sin co6. Hon
nira, phuong phéap day ké toan chi tir goc do
ky thuat di bo qua thuc té xd hoi cua viée
thyc hanh ké toan (Dellaportas, 2015), trong
khi d6 phuong phap hoc bang trai nghiém lai
tao diéu kién dé dua quan diém nay vao giang
day. Stout (2018) thuc ddy viéc sir dung gido
duc trai nghiém bang cach trich din cac tiéu
chun cong nhan ctua Hiép hoi cac truong
kinh doanh cao cip (AACSB). C4c tiéu chuén
nay dé xuat st dung cac hoat dong hoc tap
trai nghiém nhu mot chién lugc dé thé hién sy
cai tién lién tuc (AACSB, 2017). Hoc tép trai
nghiém cung cip mot phuong tién dé tich hop
bi canh, sy hiéu biét va kinh nghiém. Nghién
ctru cua Lankton, Thompson-Abbott va Nash
(2024) chi ra rang sinh vién tham gia nhiéu
hoat ddng hoc tap trai nghiém s€ xay dung
duoc su tu tin dé tré thanh kiém toan vién.
Vai tro cta viéc to chirc hoc theo nhém cling
dugc dé cao trong mo hinh giao duc trai
nghiém dé huéng dén nén gido duc theo
huéng bén viing trong dao tao ké toan (Tran
va Herzig, 2024).

Nghé ké toan doi hoi sinh vién tét nghiép
c6 k¥ nang tu duy phan bién va kha nang
phan doan chuyén nghiép bén canh kién thirc
vé cong nghé. Vi dy, khung nang luc cdt 16
cia Vién Ké toan Cong ching Hoa Ky
(AICPA) danh cho cac chuyén gia bao gom
quan tri cac mbi quan h¢, thu thap va td chuc
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thong tin, ling nghe, phan tich dir liéu, xay
dyng cic mé hinh quyét dinh dya trén ly
thuyét, dua ra quyét dinh va thich tmg véi
hoan canh thay doi (AICPA, 2005; Kendall
va cong su, 1986). Ky thi cap chimg chi hanh
nghé ké toan s& danh gia ning luc giai quyét
céc van dé phirc tap va niang luyc phan doan
clia cac (mg vién bang cach kiém tra kha ning
xéc dinh va giai quyét cic van dé phi ciu tric,
phat trién cac gia thuyét hop 1y dé tra 10i cau
hoi va tao ra cau tré 1oi thay vi chi don gian la
x4c dinh cau tra 16i cho mét cau hoi cu thé
(AICPA, 2018).

Vé mit truc giac, mot md hinh gido duc
két hop thanh phan trai nghiém s& rat thun
loi vi sinh vién c6 thé nhé lai nhitng gi ho l[am
nhiéu hon nhimng gi ho nghe (Hawtrey, 2007).
Thong qua gido duc trai nghiém, sinh vién c6
thé phat trién duoc cac ky ning dwoc hinh
thanh thong qua thyc hanh va hoc thuit, la
nhitng yéu té then chdt dé thanh cong trong
nghé nghiép. Khi cac nha dao tao trong linh
vuc ké toan dap ung nhu ciu cta nghé nghiép
cho sinh vién c6 k¥ nang tu duy phan bi¢n va
giai quyét van dé, hoc tap trai nghiém c6 thé
tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc nay. Tuy
nhién, thach thic dugc dat ra ¢ day la lam
nhu thé nao d¢ hiéu cac dic diém bién doi cla
gido duc trai nghiém va biét cach két hop cac
phuong phap giang day do trong 16p hoc.

DPé d& xuit cach thic van dung mo hinh
hoc tap trai nghiém trong giang day ké toén,
nhom tac gia van dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh bao gdm phan tich tai liéu két
hop nghién ciru 1y thuyét ung dung. Cu thé,
dau tién tac gia thyc hién tong quan cac ly
thuyét nén tang vé hoc tap trai nghiém bao
gém mod hinh hoc tap trai nghiém cua Kolb
(1984), tam nguyén tic hoc tip trai nghiém
ctia Hiép hoi gidao duc trai nghiém quéc gia
(NSEE, 1998), cung vdi cac nghién ctru lién
quan dén tmg dung gido dyc trai nghiém trong
linh vuc ké toan (Butler va cong su, 2019;
Hawtrey, 2007; Turner va Baskerville, 2013).
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Tiép theo, phuong phap phan tich tong hop
ndi dung (content analysis) dugc st dung dé
phan tich lgi ich, vai tro va cac thach thac cua
phuong phap hoc tip trai nghiém trong dao
tao ké toan; xac dinh cac yéu td cau thanh chu
trinh hoc tap trai nghiém (trai nghiém -phan
hoi - nhén thic - van dung); tr d6 rat ra céac
tiéu chi thiét k& hoat dong trai nghiém phu
hop vé6i didc thu ciia timg hoc phan ké toan.
Cubi cung, dua trén khung 1y thuyét, tac gia
tién hanh phan tich tinh hudng thuc tién tai
Trudng Pai hoc Kinh té - DPHPN v6i cac hoc
phan ké toan di duoc trién khai tich hop gido
duc trai nghiém. Cac vi du minh hoa thuc tién
duoc st dung nhu cac trudng hop nghién cuu
nho nhim kiém tra tinh kha thi cua cac
nguyén tic thiét hoat dong hoc tip trai
nghiém va danh gia hiéu qua budc dau.

Két qua nghién cru cung cdp cac tai
nguyén gitp cac nha dao tao trong linh vuc ké
toan trién khai phuong phap hoc tap trai
nghiém dang cach. Cac tai nguyén nay bao
gdm ban tom tit vé gido duc trai nghiém va
giai thich vé loi ich ctia gido duc trai nghiém
trong dao tao ké toan. Chung toi ciing cung
cip cac vi du dé giup cac nha dao tao ké toan
danh gia, thyc hién hodc thiét ké cac hoat
dong hoc tap trai nghiém cho cac khda hoc
cua ho. Chiung t6i dua trén cac nghién clru
trugc ddy dé ching minh tinh hiéu qua cua
mo hinh hoc tép trai nghiém va cung cip mot
vi du chi tiét v& viéc mo6 phong cac hoat dong
ctia khoa hoc ké toan sang mé hinh hoc tip
trai nghiém.

2. Co s6 cia phwong phap hoc tap trai
nghiém

Phuong phap hoc tép chi dong (Active
learning) c6 thé dan dén hiéu biét nhiéu hon,
kha ning goi nhé, k§ ning giai quyét vin dé
va kha nang tu duy phan bién (Brickner va
Etter, 2008). Phuong phap giang day nay lién
quan dén tinh xéc thuc, ung dung, tham gia,
phan bién va cht dong cua viéc hoc thong qua

trai nghiém. Tuy nhién, hoc tidp chu dong
khong doi hoi mot sd yéu t6 quan trong dé tao
ra kién thic. Theo ly thuyét hoc tap trai
nghiém, thong qua viéc phan anh, 1y thuyét
hoa va ap dung nhiing 1y thuyét d6 ma ngudi
hoc ¢6 thé tao ra kién thirc.

Bdng 1. Kha nang hoc tap hiéu qua va hanh

vi cua nguoi hoc

Kha nang hoc
tap hiéu qua
(Kolb, 1984)

Hanbh vi ciia ngudi hoc
(Kolb, 1984; McCarthy,
2010)

Kinh
cu thé

nghiém

Do - Tham gia vao nhiing
trai nghiém moi

Quan sat suy
ngam

Reflect - Suy ngim vé
nhiing trai nghiém

Hoc théng qua

Think - Tich hop quan sat

khai niém vao cac 1y thuyét logic
Tht  nghiém |Apply - S dung cac ly
tich cuc thuyét dé ra quyét dinh va

giai quyét van de

Nguon: Kolb (1984), McCarthy (2010)

Gido dyc trai nghiém md rong ciac hoat
ddng hoc tip bang cach yéu cau hoc sinh suy
ngdm vé trai nghiém tir cac khia canh khéc
nhau, tich hop cac quan sat vao cac 1y thuyét
logic va sir dung céc 1y thuyét d6 dé giai quyét
mot vin dé hodc quyét dinh mdt hanh dong
(Kolb, 1984; Kolb va Kolb, 2005; McCarthy,
2010). Nhitng hanh dong hoc tdp nay khong
dién ra theo mot tht tu xac dinh, ma 1a theo
cach thirc tudn hoan dé nguoi hoc thuc hién tat
ca cac hanh dong tai mot s6 thoi diém trong
qua trinh hoc tap, cho phép ho hoc & mirc do
sau hon (Kolb va Kolb, 2005; Keeton va cong
sw, 2002). Tat nhién, nguoi hoc can c6 kién
thirc chung vé chu dé trude khi hoc & ca‘ip do
sau hon nay. Kendall va cong su (1986) da mo
ta qua trinh nay, dugc néu trong Bang 1, 1a mot
quéa trinh hoc tap hoan chinh. Nhilng hanh
dong nay cta nguoi hoc 1a Lam, Phan anh, Suy
nghi va Ap dung (Do, Reflect, Think and
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Apply) da duoc Butler va cong su (2009) cu
thé thanh cac nguyén tic thiét ké cac hoat dong
trai nghiém dua trén “Bo Tam nguyén tic cac
hoat dong hoc tép trai nghiém theo thong 1€
tdt” cua Hiép hoi gido duc trdi nghiém quéo
gia (NSEE).

Gosen va Washbush (2004) di cung cép
mot cai nhin tong quan vé nghién ciru higu
qua cua phuong phap hoc tip trai nghiém va
trich din nhiéu nghién ctru chi ra nhiing tac
dong tich cuc cua phuong phép hoc tip nay,
ddng thoi phé binh thiét ké nghién ctru va cac
tiéu chudn do ludong duge sir dung trong céac
nghién ctru da xuat ban.

Canziani va cong su (2015) da chi ra rang
phuong phap hoc tap trai nghiém co lién quan
dén dong luc dé thiét 18p muc ti€éu. Hon nira,
cac phuong phap gido duc trai nghiém duogc
diéu chinh theo mé hinh hoc tip trai nghiém
ctia Kolb gitip nang cao kién thirc cho ngudi
hoc nhung c6 thé khong hiéu qua hon céc
phuong phap khac (Powell va Wells, 2002).

Céc nghién ctru da chi ra rang gido duc trai
nghiém c6 anh huong to 16n dén cac sinh vién
it c6 xu huéng giam tac dong cua cing thing
thong qua nhan thuc lac quan va hanh dong
d6i pho. Theo Bansal (2014), kha ning giai
quyét vn d& cta nhitng sinh vién nay duoc
cai thién dang ké khi duoc day théng qua
phuong phap gido duc trai nghi€ém so voi
phuong phép gido duc truyén théng. Hamer
(2000) thi cho rang viéc hoc cua sinh vién s&
duoc cai thién khi dugc day thdong qua cac
hoat dong hoc tap trai nghiém co cAu trac, cac
bai giang va cac hoat dong co céu tric.

Hoc tap trai nghi€ém la mdt sy nang cao tu
nhién dbi véi cong tac dao tao ké toan vén thu
huat sy tham gia cua sinh vién vao qua trinh hoc
thong qua van dé thyc hanh. Gido duc trai
nghiém c6 thé nang cao viéc hoc ciia sinh vién
va hiéu qua noi lam viéc thong qua viéc phat
trién k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van
dé va kha niang xir 1y cac van dé phuc tap phat
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sinh trong qua trinh thyc hanh ké toan. Ching
han, Christensen va Woodland (2016) da
chimg minh rang su tham gia vao chuong trinh
Tro 1y thué thu nhap tinh nguyén (Volunteer
Income Tax Assistance - VITA) c¢6 mdi quan
hé tich cuc v6i k§ ning giai quyét van dé.
Turner va Baskerville (2013) thi két luan rang
gi4o duc trai nghiém giam thiéu xu hudng khai
quat ndi dung ciia cic chuong trinh ké toan
nang cao bang cach tap trung vao hoan thanh
nhiém vu, ghi nhé va cac cau tra 161 ngan gon.

Day va hoc tip trung vao ndi dung va
diém s6 s& khong dat duwoc két qua mong
mudn nhu gido duc trai nghiém, phuong phap
doi hoi sy kham phé cta ca nhan va tich liy
kién thirc thong qua suy luan (Kosnik va cong
su, 2013). Chalmg han, m6 hinh hoc tap trai
nghiém cé thé bao gdm nhitng sinh vién co
thé phan anh kién thirc vé viéc phan b va tac
dong cua viéc phin bd véi cac bén cé lién
quan (Reflect), gido vién huéng dan sinh vién
vé qua trinh phan bd chi phi (Do), sinh vién
tich hop thong tin khi danh gia viéc phan b
chi phi ciia mét t chirc phi lgi nhuén cho cac
chuong trinh khac nhau cua t& chuc do
(Think), sau d6 st dung thong tin dé phat
trién thanh mot phuong phap phan b cho cac
t6 chirc phi lgi nhuan khac (Apply). Vi vy,
sinh vién & trong mot modi truong hoc tap
thanh cong nén dugc chuén bj dé tiép can cac
van dé c6 két thiic mé mét cach tu tin thay vi
chi don gian 1a ghi lai cac quy tic hodc cach
giai quyét vin dé da ghi nho.

Toém lai, gido duc trai nghiém cé nghia
rong hon so voi hoc tdp chu dong. No tao
diéu kién cho viéc hoc tap cua sinh vién béng
cach cung cap cho sinh vién co hoi tham gia
vao mdt trai nghiém thuc té (Do), phan anh vé
trai nghiém do6 va cac thong tin khac
(Reflect), phat trién 1y thuyét logic tir nhiing
kinh nghiém hién tai va trong qua kha
(Think), sau d6 sir dung cac 1y thuyét nay dé
dua ra quyét dinh hodc giai quyét van dé. Co
thé noi rang, so véi cac mod hinh gang day
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truyén théng, phwong phap hoc tip trai
nghiém dem lai nhiéu loi ich cho nguoi hoc
nhu van dung 1y thuyét vao trai nghiém cac
hoat dong thuc té, phat trién k¥ niang tu duy
phan bién, giai quyét van d& va ra quyét dinh
(Butler va cong su, 2019).

Chinh vi vdy, mo hinh gido duc trai
nghiém cia Kolb da dugc ap dung trong gido
duc ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi va & Viét
Nam (Nguyén Hoang Thao Phuong va
Truong Thi Nhu Ngoc, 2021). Tai nudc ta
hién nay, triét Iy cua nén giao duc tién bod
trong d6 trong tam la hoc tap trai nghi€ém da
va dang dugc hién thyc hoa trong moi linh
vuc cla nén giao duc (Nguyén Van Hanh,
2015). M6 hinh gido duc trdi nghiém nay
khong nhitng dugc van dung trong cac moén
hoc khéc nhau & cdp phd thong ma con dugc
ap dung vao cac chuong trinh dao tao bac dai
hoc (Nguyén Hoang Thao Phuong va Truong
Thi Nhu Ngoc, 2021). Trong dao tao ké toan -
mot linh vyc thuong dugc xem 1a néng vé mit
ly thuyét va tinh toan thi viéc van dung mod
hinh gido duc trai nghiém vao chuong trinh
dao tao 1a hét strc can thiét dé tao dong luc va
tang hi€u qua hoc tap cho nguoi hoc.

3. Ap dung mé hinh gido duc trii nghiém
vao cac hoc phin ké toan

Hoi nhap kinh té qubc té va Cach mang
cong nghiép 4.0 dang tac dong manh m& dén
hau hét cac nganh nghé, linh vuc, trong dé co
linh vuc ké toan. Piéu nay dit ra yéu cau dao
tao nguén nhan luc ké todn c6 chét lugng cao
dbi véi cac truong dai hoc trén khip ca nudc.
Vi vy, cac truong dai hoc dang ding trudc
thir thach d6i méi toan dién khong chi vé
chuong trinh, ni dung dao tao ma con phai
ddi méi vé& phuong phap gido duc cho phu
hop voi didu kién ung dung cong nghé 4.0
nhu hién nay (Pinh Thi Lan, 2023).

Néu nhu mé hinh gido duc truyén thdng
lay gido vién lam trung tam, kién thirc truyén
dat cho hoc sinh 1a cac luan diém sudng trong

gido trinh hodc tai li¢u gidng day, viéc danh
gia sinh vién chu yéu dya vao cic cau hoi
danh gia cua gido vién (Harrison va Hopkins,
1967); m6é hinh gido duc trdi nghiém cho
phép ngudi day kiém soat dugc mdi truong
hoc tap. Ngudi day c6 thé ap dung phuong
phap giang day trai nghiém ¢ nhiéu cip do
khac nhau thong qua viéc st dung linh hoat
céc nguyén tic trong to chirc bai luan c4 nhan,
t6 chuc ndi dung va hoat dong giang day theo
tung chuong cia mon hoc hoac toan bo khoa
hoc, hay thadm chi bod sung cac hoat dong
ngoai khoa két hop. Tuy nhién, khi chuyén
sang mo hinh hoc tdp nay chéc chin ca ngudi
day va nguoi hoc khong tranh khéi nhiing e
ngai vi con nhidu mo hd vé phuong phap
giang day. Phin 3 cta nghién ctru s& cung cip
nhitng thong 1€ tdt nhat, y tuong thuc té, va
cac ndi dung tham khéao lién quan dén viéc
tich hgp hoc tip trai nghiém vao trong céac
hoc phan ké toan.

3.1. Nguyén tic thiét ké cac hoat dong hoc
tap trdi nghiém cua Hiép hgi gido duc trdi
nghigm quoc gia (National Society for
Experiential Education - NSEE)

Mot trong nhing thong 1& tot nhat vé thiét
ké hoat dong gido duc trai nghiém la “Bo
Tam nguyén tic cac hoat dong hoc tip trai
nghiém theo thong 1& t6t” cua Hiép hoi gido
duc trai nghiém qudc gia (NSEE).

NSEE 14 té chtrc phi lgi nhuan duoc sang
1ap vao nam 1971 bdi 1anh dao cua céc co sé
gido duc, doanh nghiép va cong dong nhim
muc ti€u dao tao cac nha gido duc sir dung
hiéu qua md hinh gido duc trdi nghiém nhu
mot phan khong thé thiéu trong qué trinh hoc
tap ca nhan, nghé nghiép, cong dan toan cau.
T6 chire NSEE di ban hanh “Bé Tam nguyén
tdc cac hoat dong hoc tap trai nghiém theo
thong 18 t6t” (NSEE, 1998) 1am nén tang cho
viéc ap dung hi€u qua cac phuong phap giao
duc trai nghiém. Trong nghién ctru cua Butler
va cong su (2019), ndi dung cua tirng nguyén
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tic ctia NSEE dd dugc téng hop dudi dang
nhitng ciu hoi ma ngudi day co thé can nhic
st dung khi trién khai hodc danh gia mot hoat
dong hoc tap trai nghiém tiém nang nham
dam bao thiét ké cta hoat dong dat duoc két
qua nhu mong doi. Nhom tac gia dé xuét st

dung bang tom tit cua Butler va cong sy
(2019) nhu “kim chi nam” trong viéc thiét ké
hoat dong hoc tap trai nghi€m vi tinh bao
quat, suc tich va d& hiéu cua noi dung, dugc
trinh bay trong Bang 2 dudi day.

Bdng 2. Cdc nguyén tdc dé thuc hanh tot hoat dong hoc tap trai nghiém

TT Nguyén tic Ciu héi huwéng din
C6 muc dich Cac trai nghi€m nay s€ dat dugc cac muyc ti€u hoc tap nhu thé nao?
2 | Chuan b va 1én | Nhimg ngudi tham gia ¢6 du kién thirc cho mét trai nghiém thanh
ké hoach cong hay khong? Trai nghiém c6 lién két véi muc tiéu du kién hay
khong? Ké hoach co thich tng duoc véi nhitng trai nghiém dong va
nhitng phan hdi hay khong?

3 Tinh x4c thuc Trai nghiém c6 bao gdm hodc mé phong ngit canh trong thuc té
khong?

4 Su phan anh Hoat dong hoc tip c6 bao gdm cac thanh phan phan anh yéu ciu
nguoi hoc xem xét cac gia dinh, két qua, quyét dinh, viéc hoc trong
qua khtr va tac dong cua tuong lai khong?

5 | Pinh hudng va | Cac don vi d6i tic va ngudi tham gia co day du kién thirc co ban dé

dao tao tao diéu kién phat trién cac mdi quan hé hi€u qua khéng?

6 Giam sat va cai | Hé thong phan hdi co duy tri su tip trung vao cac du dinh va muc tiéu

tién lién tuc hay khong?

7 Thim dinh va | C6 dua ra phuong phap dé ghi lai cac du dinh va két qua cua hoat

danh gia dong hoc tap khong?

8 Su cong nhan C6 1én ké hoach vé& mot tai liéu dé ghi lai thanh tich hodc ky niém cua
viéc hoc va tdc dong cua viéc hoc hay khong?

3.2. Thiét ké cdc hoat dong hoc tip trii
nghigm trong mén hoc ké todn

Khi thiét ké hoat dong hoc tap trai nghiém
cho mot mén hoc, ngudi day can xac dinh rd
muc tiéu hoc tap. Sau do, can nhan dién mot
hoat dong trai nghiém cu thé tuong Gng véi
muc ti€u hoc tdp hudng tdi. Trai nghiém do
can chura dung cc yéu té cua tu duy phan
bién ching han nhu trinh bay r& van dé, mo
hinh hoa quyét dinh, phan tich rii ro, hoic ra
quyét dinh. Bang 3 gi6i thiéu mot s6 vi du vé
hoat dong trong va ngoai 16p hoc c6 thé ding
trong md hinh giang day trai nghiém déi véi
mot s6 moén hoc ké toan.
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Nguoén: Butler va céng su (2009

Bdng 3. Vi du cac hoat dong hoc tdp trdi
nghiém trong mon hoc ké toan

Muc tiéu mon Hoat dong trai

hoc nghiém

St dung phan |Phong van va quan sat

mém ké toan

Thao luan bai | T6 chire cude hop hoac
bao su kién
Giai quyét tinh |Phim anh

hudng

Dich vu tu van khong
tinh phi

Dit liéu va mo
hinh
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Di thyc té Thuyét trinh

Phan tich bao cao |Pong vai

tai chinh

Thiét ké tro choi  |Lam mé phong

Thuc tép tdt | Thuc tap sinh ké toan &
nghiép cong ty

Nguén: Butler va céng su (2009)

Sau khi nhén dién hoat dong trai nghiém
cu thé twong tmg v6i muyc tidu hoc tap dat ra,
ngudi day can thiét ké bo cau hoi va cach
thire tra 161 dé hoan thién chu trinh hoc tap
trai nghiém: Trai nghiém, Phan hdi, Nhan
thirc, Van dung. Phan hdi 1a qua trinh phan
anh cac quan sat thuc té dudi cac dang bao
céo viét tay hodc bao cdo bang phuong tién
truyén thong k¥ thuat s6. Thong qua cac cu
hoi phan anh, nguoi hoc ¢6 thé xem xét cac
phuong dién khac nhau (theo nganh, trén toan
thé gidi, ludt, quy dinh, vin hoda, dao dtrc,
khach hang); cac yéu td ca nhan (kha ning

lanh dao, truyén thong, dic diém nghé
nghiép); cac k¥ nang van hanh doanh nghiép
(quéan 1y thoi gian, thiét 1ap myc tiéu, quan ly
du 4n); va quan tri ngudn lyc (thong tin, tai
chinh, con nguoi) (Kosnik va cong su, 2013).
Céc cau hoi can phu hop véi dic diém cua
nguoi hoc trén 1op va hoat dong trai nghiém.
Bang 4 gi6i thiéu mot sé6 mau cau hoi gido
vién c6 thé ap dung cho quy trinh Phan hoi,
Nhan thtc, va Van dung. Nguoi day co thé
diéu chinh nhiing cdu héi goi ¥ niy sao cho
phu hop v6i hoat dong hoc tap. Ngoai ra, gido
vién khong nén han ché sinh vién tim toi va
giai thich cic y tudng ciia minh vé hoat dong
trai nghiém, ciing nhu két hop minh hoa cac
kha ning méi c6 thé xay ra, khuyén khich
viéc tao ra san pham, chuin bi trude cac ké
hoach; gido vién can giai thich 1y do vi sao
quyét dinh d& xuit hoat dong hoc tap trai
nghiém day cho cac em.

Bing 4. Mau cdc cdu héi cho tién trinh hoc tdp trai nghiém

Tien fr.“‘h h? ¢ tap Maiu cau héi
trai nghiém
Phan hoi 1. Mong doi ctia ban la gi?
(Quan satsuy | 2. Bandabiét gi trude khi trai nghiém ?
ngﬁm) 3. Ban da lam hoac quan sat duoc gi ?

4. Nhirng ai ¢6 lién quan va cach thirc anh hudng gitta cac bén lién quan?

5. Trai nghiém ctia ban nhu thé nao ?

6. Su hiéu biét hodc su tu tin cua ban thay ddi nhu thé nao ?

Nhén thire 1. Ban suy nghi gi vé trai nghiém da qua ?
(Dién giai hogc |2. Trainghiém da thay dbi suy nghi cua ban nhu thé nao ?
Kkhai niém hoéa tria |3+ Ban hoc hoi duge gi ?
twong) 4. Ban da lam dugc gi hay khong lam duoc gi ?
i 5. Diéu gi khong nam trong mong doi cua ban ?

6. Ban thich hay khong thich diéu gi ?

7. Tai sao trai nghiém lai xudt hién theo cach d6?

Véan dung 1. Lan ti ban s& lam gi khac voi trai nghiém lan nay?
(Thyc hanh chu | 2. Ban dé c6 nhing quyét dinh hay y kién gi?
dong) 3. Ban s& van dung nhiing diéu da hoc nhu thé nao?

4. Trai nghiém tac dong nhu thé nao dén con duong su nghiép, chon lya
cudc song riéng tu, viéc s dung cac thong tin, k§ ning hay cong
nghé mai cia ban?

5. Qua trai nghiém, ban con mudn biét thém cai gi?

6. Ban c6 thé ap dung kién thirc da dat duoc tir trai nghiém trong nhimng
tinh hudng nao khac?

Nguén: Hocking (2010)
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3.3. Méu hoat dpng hoc tdp trai nghiém cho

cdc mon hoc ké todn

Pé minh hoa viéc ap dung mo hinh hoc tap
tradi nghiém vao hoat dong 16p hoc thuc té,
nhom tac gia téng hop mot sb6 vi du vé viéc

nghiém, Phan héi, Nhan thirc va Vén dung

tuong (mg voi mot sd hoc phan ké toan khac

két hop md hinh hoc tap theo tién trinh Trdi
Bdng 5. Vi du cdc hoat dong hoc tdp trai nghiém theo tirng noi dung hoc phcfn

nhau dang dugc thyc hién tai Khoa Ké toan,
Truong Dai hoc Kinh té -DHDN, trong Bang
5 dudi day:

Hoc phin Tr.‘fli nghiﬁm Phin hdi Nfl'zfm. }hl'l’c , Van fil_mg ?
(chii d?) (kinh ng{tt,em (quan sit suy ngém) (khai niém hoda | (thwc hanh chii
cu thé) nhdn thirc) dong)
Kiém toan Quan sat mot Chuén bi so db nhan Nhén dién Chuén bi mot
n6i bd quy trinh ban | dién cac yéutd kiém | nhiing16 hong | bao céo kiém
(Kiém soat | hang hodc mua soat ndi by quan sat trong quy trinh soat ndi bo da
ndi bd) hang cta mot duoc kiém soat noi chinh stra phu
doanh nghiép bo ctia don vi | hop dé trinh bay
trong thuc té dang quan sat | trudc chu doanh
nghiép
Ké toan Tim doc bao cao Ghi lai nhitng ndi So sanh cac ndéi | Nhan dién cac
hanh chinh du toan ngan dung mong doi (s€ c6) | dung da quan tac dong tiém
su nghiép | sach dia phuong | trudc khi nghe va doc | sat dugc trong an trong quy
(Lap du toan két hop doc cac céc bao cao thyc té du toan ngan trinh du toan
vavatrinh | béo cdo ké toan sach vdi bao ngan sach thuc
bay béo cdo) | cua chinh quyén cao tai chinh hién dich vu
dia phuong nha nudc cong cho nguoi
dan, ciing nhu
cong tac ké toan
va bao cao tai
chinh cua chinh
quyén dia
phuong
Hé théng Quan sat quy Chuén bi so db t6 Nhan dién Chuén bi mot
thong tin ké | trinh xir 1y thong | chirc thong tin ké toan | nhiing 16 hong so dd t6 chirc
toan tin ké toan trén trong doanh nghiép trong quy trinh | dit liéu ké toan
(Quy trinh pham mém cua quan sat dugc xu 1y dir lidu ké da chinh stra
xt 1y thong mot doanh toan phu hop dé bao
tin ké toan) nghiép thuc té cdo voi chu
doanh nghiép

Nhép moén
ké toan
(Lép va trinh
bay bao cao
tai chinh)

Poc bao cao tai
chinh ctia mot
doanh nghiép
trén san chung

khoan

Ghi lai nhitng ndi
dung mong dogi (s€ co)
trude khi doc bao cao

thuc té

Nhén dién su
khac biét gitia
cac yéu to ké
toan trong tung
loai bdo cao cu
thé

Chuén bi céac
bao cao tai
chinh co ban
ctia mot doanh
nghiép cu thé
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Panh gia va nghién
clru tai liéu vé cac cép
d6 k¥ nang hién tai va

cap d6 mong mudn
dat duogc, cung véi cac

ddc diém khac nhu
diém manh diém yéu
cua chuong trinh hién
tai hay phan hoi ciia
cac bén lién quan

Xac dinh
phuong phap va
ké hoach phat
trién chuong
trinh mon hoc
dé dat duogc cac
cip d6 k¥ niang
mong mudbn

Thyc hi¢n ting
bude dé dat
dugc cap do ky
nang mong
mudn tir viée
1én ké hoach
thoi gian, danh
gia lai chuong
trinh, ghi nhan
phan hoi, va ké

Chuong Str dung cac ky
trinh thac si nang nghé
ké toan (theo | nghiép theo yéu
dinh hudng cdu clia cac
ung dung) chung chi nghé
nghiép ké toan
qudc té nhu
ACCA, CPA
Australia dé
danh gia k¥
nang

diéu chinh dinh
ky.

3.4. Danh gida hoc tap trdi nghi¢m

Gido vién can tiy chinh danh gia cua céac
bai tap trong mé hinh hoc tap trai nghiém dé
c6 thé két hop cac hanh dong Trdi nghiém,
Phan héi, Nhan thire, va Vin dung cta md
hinh nay véi cac yéu cau khac cia bai tap nhu
k¥ ning viét hay k¥ niang tinh toan. Bang 6

Nguén: Téc gia tong hop
trinh bay mot s6 mau tiéu chi danh gia tuong
ung véi tung hanh dong hoc tap trai nghiém.
Gi4o vién c6 thé sir dung céc tiéu chi miu nay
dé xay dung mot bo tiéu chi danh gia phi hop
v6i dang bai tap va dinh nghia cac tiéu chuan
thuc hién phu hop voi ting muc d0 thanh
thao nhu khong dat, trung binh, kha, tot.

Bdng 6. Vi du cdc tiéu chi danh gia

Hanh dong cua Tiéu chi danh gis
ngwoi hoc
Tréi nghiém 1. Mo ta dugc trai nghiém thyc té ]
2. Tham gia vao mot trdi nghiém cy thé
Phan hdi 1. Danh gia duoc cac tinh hudng hoic cac dbi tuong
2. Mb ta duoc trai nghiém tir nhiéu phuong dién khac nhau
3. Phat trién duoc cac van dé lién quan
4. Giai thich dugc cac kham pha/cam nhén cua ban than
5. Nhan dién duoc cac van dé phat sinh
6. Nhan dién duoc cac nguén lyc lién quan
Nhan thic 1. Phat trién duoc 1y thuyét dua trén kinh nghiém va kién thirc
’ 2. Danh gia duoc két qua trong twong quan véi hoc tip & qua khir va
dinh hudng & tuong lai
3. Giai thich kién thic dat duoc
4. Tich hop duoc quan sat thuc té vao 1y thuyét mot cach logic
5. Chung minh dugc cac gia dinh va gia thuyét
Van dung 1. Van dung duoc Iy thuyét dé giai quyét van dé hodc dua ra chién lugc
thue hién
2. Van dung duogc cac khai niém vao nhitng tinh huéng méi hodc phirc
tap hon
3. Dénh gia dugc cac ham y
4. Van dung sang tao cac kinh nghi€ém va quan sat ban than vao tinh
hudng moi
5. Xay dung dugc giai phap dé giai quyét van dé
6. Thyc hién duoc cac hoat dong khac nhau

Nguon: Tdc gid tong hop
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4. Nhitng thach thic trong viéc thuc hién
gido duc trai nghiém vao cac mén hoc ké
toan

Ap dung phuong phap gido duc trai
nghiém vao cac mon hoc ké toan gitp dem lai
nhiing loi ich khong thé chdi cai nhung ciing
d6i mdt véi nhiéu thach thirc.

Thir nhdt, giao duc trai nghiém doi hoi
minh chimg hoc tap va két qua thuc hién cac
muc tiéu dat ra cia mon hoc (Kendal va cong
su, 1968). Nguoi day c6 thé dap tmg yéu cau
nay bang cach thiét ké timg trai nghiém cy thé
twong Ung voi ting muc ti€u moén hoc, xac
dinh phuong phap danh gia trong qua trinh
1ap ké hoach hoat dong hoc tap trai nghiém
ngay tir ban dau.

Thir hai, khi tich hop céc hoat dong hoc
tap trai nghiém vao qua trinh giang day, gido
vién can c6 k¥ ning giai thich va hudng dan
dé dan dat nguoi hoc 1am viée trong cac du an
c6 két thiic mo, ciing nhu c6 kha ning két ndi
hop tac véi cac td chirc bén ngoai truong hoc
(Kosnik va cong sy, 2013).

Thir ba, khi sy chuan bi cia nguoi day
khong toi, hodc qua trinh thuc hién khong tot
va khong tao ra gia tri hoc tap hi¢u qua cod thé
khién hoc sinh cam théy chan hodc tht vong
v6éi mo hinh hoc tap trai nghiém. Nghién cuu
ctia Stanley va Edwards (2005) chi ra rang
viéc sir dung moi truong hoc tap truc tuyén da
tac vu, c6 tinh tuong tac thuc té cao gitp tao
ra su hung khédi va viéc hoc tro nén y nghia
hon d6i v6i ngudi hoc. Gido vién can phai co
su chuin bj ddy dii cho nhiing tinh hudng
nam ngoai dy kién dé co thé diéu hanh hiéu
qua hoat dong trai nghiém va khong lam hoc
sinh cam thay budn chan.

Cubi cung, nhitng muc tiéu qua tham
vong, cac hoat dong lén ké hoach khong tdt
hodc su két ndi long 1o véi cac to chirc hop
tac bén ngoai déu cé thé 1a nguyén nhan dan
dén sy thit bai cua tién trinh hoc tap trai
nghiém (Easterling va Rudell, 1997). Diéu
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nay doi hoi can phai t6 chirc nhitng hoat dong
nghién ctu, dao tao, lap ké hoach va truyén
thong dén nguoi day dé han ché nhimg rui ro
tiém tang trong viéc thuc hién mo hinh gido
duc trdi nghiém.

Trong dio tao ké toan, co thé noi rang
thach thic ma nguoi day phai déi mat khi
thuc hién mo6 hinh hoc tdp trdi nghiém vao
giang day 1a twong ddi 16n. Holbrook (2023)
da thuc hién phong van cic giang vién ké
toan tir cac truong dai hoc khip Hoa Ky va
phat hién ra cac rao can ngéan can giang vién
ké toan dua viéc hoc chu dong va trai nghiém
vao chuong trinh hoc. Chii yéu 1a cac rao can
vé phuong phép su pham hoc tap trai nghiém,
rio can vé thoi gian, rao can tir phia ngudi
hoc,...Nguoi day phai ting budc pha bo cac
rio can nay dé cé thé thu hit dwoc sinh vién
tham gia vao cac hoat dong hoc tap chu dong
va trai nghiém mot cach hiéu qua.

5. Két lun

Bai nghién ctru cung cép ngudn hoc lidu
c¢6 thé gitp nguoi day ké toan két hop 16i tu
duy phan bién va cac hoat dong giai quyét
van dé vao cac mon hoc thong qua gido duc
trai nghiém. Trong nghién ctru nay, nhom tac
gia mo ta cac yéu t6 cAu thanh trong mé hinh
giao duc trai nghiém dua trén tién trinh hoc
tap trai nghiém cua Kolb (1984) va nhiing loi
ich ma né dem lai trong viéc dat dugc muc
tiéu phat trién cac k¥ ning giai quyét vin dé
va tu duy phan bién trong giang day ké toan.

Viéc van dung phuong phap phan tich tai
liéu két hop nghién ctru ly thuyét ung dung
nham kham pha cach thirc van dung mo hinh
hoc tap trai nghiém trong giang day ké toan,
nghién ciru tap trung 1am rd chiéu sau khai
niém va dua ra nhitng khuyén nghi thyc tién
cho viéc d6i méi phuong phap giang day.
Pay la nhiing dong gdép co tinh ly ludn va
thyc tién ctia nghién ctru. Két qua ctia nghién
ctru 1a nén tang cho cac nghién ctru tiép theo
trong twong lai voi su két hop cac phuong
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phép khac nhu phuong phip nghién ctru hon
hop, sir dung bang hoi va phong van dé danh
gi4 tac dong ctia mo hinh trai nghiém ddi véi
ning luc tu duy phan bién va giai quyét van
ctia sinh vién nganh ké toan tai Trudng Pai
hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning noi riéng va &
Viét Nam noéi chung.

Trong bdi canh thoi dai 4.0 véi su phat

v6i nhu cau phat trién k¥ ning tu duy phan
bién trong nghién ciru va nghé nghiép khong
ngung dugc dat ra ¢ cac truong dai hoc, gido
duc trai nghiém la mgt con dudng gitip nang
tam cong tac giang day ly thuyét ¢ truong
hoc. Nguoi day ap dung hoc tép trai nghi€ém
la nhitng ngudi tién phong trén con duong
thuc déy viéc hoc tap di vao chiéu sau cho

trién vuogt bac cta khoa hoc cong nghé cing sinh vién.
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