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TÓM TẮT 

Bài viết này nghiên cứu tác động của động cơ học tập đến thành tích học tập trong thực trạng ứng 

dụng công nghệ thông tin của sinh viên ngành Kế toán tại Trường Đại học Kinh Tế - Đại học Đà 

Nẵng. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng những sinh viên có động cơ học tập cao sẽ đạt được 

thành tích học tập cao, bất kể họ có nhận thấy công nghệ có giá trị cho việc học Kế toán hay 

không. Nghiên cứu có thể giúp Nhà trường thấy được mức độ tác động của động cơ học tập đến 

thành tích học tập trong thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin. Từ đó Nhà trường hiểu được 

chính sách nào là phù hợp với điều kiện của trường nhằm nâng cao thành tích học tập của sinh 

viên, đồng thời giúp người học có thêm hình thức học tập phù hợp với điều kiện cá nhân, qua đó 

khuyến khích sinh viên có động cơ học tập cao hơn. 

Từ khóa: Động cơ học tập; Thành tích học tập; Công nghệ; Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà 

Nẵng. 

ABSTRACT 

This paper examines the impact of learning motivation on academic performance in the context of 

information technology application among Accounting students at the University of Economics, The 

University of Danang. The research findings indicate that students with high learning motivation 

tend to achieve better academic performance, regardless of whether they perceive technology as 

valuable for learning Accounting. The study can assist the university's Board of Rectors and 

management team in recognizing the extent to which learning motivation influences academic 

performance in the current context of IT application. Based on these insights, institutional leaders 

can identify policies appropriate to the university’s conditions to improve students’ academic 

outcomes, while also providing learners with more suitable learning approaches tailored to their 

individual circumstances, thereby encouraging higher learning motivation. 

Keywords: Learning motivation; Academic performance; Technology; University of Economics - 

The University of Danang. 

1. Giới thiệu 

Những thay đổi về kinh tế và môi trường 

kinh doanh trong những thập kỷ gần đây đồng 

nghĩa với việc cả chất và lượng của nghề kế 

toán cũng thay đổi đáng kể (Ninh Thị Thúy 

Ngân, 2022). Nhiều trường đại học và các nhà 

chuyên môn đã đưa ra các chính sách nhằm 

khuyến khích học sinh nộp đơn nhập học 

chuyên ngành kế toán (Trần Khánh Lâm, 

2024).1Hiện nay, tại Việt Nam, tính riêng khu 

vực Hà Nội có khoảng 30 trường đại học đào 

tạo ngành Kế toán. Các trường đứng đầu như 

Đại học Ngoại thương, Đại học Kinh tế Quốc 

dân, Học viện Tài chính,... điểm đầu vào của 
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ngành Kế toán cao ngất ngưởng, dao động từ 

20 - 26 điểm (Đỗ Hợp, 2017). Tuy nhiên, theo 

thống kê điểm chuẩn của ngành Kế toán ở 

trường Đại học Kinh tế Đà Nẵng trong 5 năm 

trở lại đây điểm chuẩn thấp chỉ từ điểm sàn 

trở lên (21 - 24 điểm). 

Một số nghiên cứu đã xem xét các yếu tố 

góp phần gây nên hiện tượng điểm chuẩn 

ngành Kế toán của một vài trường có dấu hiệu 

sụt giảm (Allen, 2004; Cohen và Hanno, 

1993; Gul và cộng sự, 1989). Jackling và 

Calero (2006) phát hiện ra rằng động cơ theo 

học chuyên ngành kế toán của sinh viên bị 

ảnh hưởng bởi sự nhận thức bên trong của 

mỗi người. Ví dụ, một số sinh viên có nhận 

thức không mấy thiện cảm về nghề kế toán 

khi cho rằng kế toán được coi là quá nhiều số 

liệu và nhàm chán (Cohen và Hanno, 1993), 

và công việc của kế toán viên được coi là quá 

tốn nhiều thời gian và cứng nhắc (Mauldin, 

Crain và Mounce, 2000). Bên cạnh nguyên 

nhân khách quan do sự đa dạng các lĩnh vực 

ngành nghề giúp sinh viên có thêm nhiều cơ 

hội lựa chọn các ngành học mới, còn phải kể 

đến chất lượng đào tạo sinh viên ngành Kế 

toán chưa tương xứng và đáp ứng nhu cầu của 

doanh nghiệp, dẫn đến sinh viên Kế toán ra 

trường không tìm được việc làm (P.V, 2019). 

Ngoài ra, theo báo cáo của trường Đại học 

Kinh tế - Đại học Đà Nẵng năm 2017-2018, 

số lượng sinh viên được cấp bằng cử nhân Kế 

toán là 61,6% và có 18 sinh viên tốt nghiệp 

xuất sắc và giỏi. Vấn đề nằm ở chỗ thành tích 

học tập kết quả đầu ra của sinh viên ngành kế 

toán giảm đáng kể, điều này có thể là do động 

cơ học tập góp phần tác động không nhỏ. 

Những sinh viên ít động cơ học tập dường 

như nỗ lực ít hơn (De Feyter và cộng sự, 

2012) và kết quả là thành tích của họ bị ảnh 

hưởng (Elliot, McGregor và Gable, 1999). 

Mặt khác, những sinh viên có động cơ cao sẽ 

nỗ lực nhiều hơn và kết quả là đạt được thành 

công trong học tập (Schwinger, Steinmayr và 

Spinath, 2009). Động cơ học tập là chìa khóa 

để thành công trong việc học, việc nâng cao 

thành tích học tập của sinh viên nên bắt đầu 

từ việc cải thiện động cơ học tập của sinh 

viên (Levpušček và Zupančič, 2008). 

Bên cạnh việc hiểu được động cơ của sinh 

viên trong quá trình học tập, các chương trình 

đào tạo ngành kế toán nên được cải thiện tốt 

hơn để thu hút được nhiều sinh viên chất 

lượng, nhằm cải thiện điểm chuẩn của ngành. 

Vì vậy, với một thế hệ sinh viên mới, các nhà 

giáo dục phải thay đổi chính sách, cũng như 

phương pháp giảng dạy truyền thống trước 

đây (Sargent, Borthick và Lederberg, 2011). 

Albrecht và Sack (2000) đã có những lo ngại 

về việc nhiều trường Đại học còn hạn chế 

trong việc ứng dụng công nghệ vào chương 

trình giảng dạy ngành kế toán. Điều này rất 

quan trọng vì cách mạng công nghiệp 4.0 đã 

thay đổi cách thức làm việc của một kế toán 

viên và sinh viên sau khi tốt nghiệp được yêu 

cầu phải thành thạo kỹ năng sử dụng máy 

tính, kỹ năng tin học văn phòng và các phần 

mềm kế toán (Đặng Thị Mây, 2023). Để thừa 

nhận vai trò của các trường đại học trong việc 

trang bị cho sinh viên kế toán, nhiều tác giả 

(Armitage và Boritz, 1986; Birkett, 1987; 

Ijiri, 1983) và tổ chức nghề nghiệp kế toán đã 

khuyến nghị các trường đại học nên kết hợp 

công nghệ vào việc giảng dạy tại trường. 

Về việc liệu ứng dụng công nghệ trong 

việc dạy và học tập có thúc đẩy thành tích 

học tập tốt hơn hay không, đã có nhiều nhà 

nghiên cứu cho ra kết quả tích cực và nêu 

được các lợi ích trong học tập (Heflin và 

cộng sự, 2017; Henderson, Shewmaker và 

Nguyen, 2015). Mặc dù có nhiều nghiên cứu 

trước đây đã khám phá các xu hướng liên 

quan đến việc sử dụng các thiết bị, phần 

mềm kế toán, ứng dụng công nghệ trong lớp 

học, nhưng vẫn chưa đo lường được ảnh 

hưởng của công nghệ đến mối quan hệ giữa 

động cơ và thành tích học tập của sinh viên 

(Chen và cộng sự, 2015). 
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Nhận thấy được mức độ động cơ học tập 

của sinh viên bị ảnh hưởng như thế nào bởi 

công nghệ, có thể giúp nhà trường hiểu được 

cách học của sinh viên cũng như cách thức 

mà công nghệ có thể tác động đến điểm số. 

Nghiên cứu nhằm xác định cách thức mà 

động cơ học tập tác động lên thành tích học 

tập bằng cách đo lường mối quan hệ giữa 

động cơ và thành tích khi công nghệ điều tiết 

nó. Chính vì những lý do từ thực tiễn và lý 

luận như trên, nhóm tác giả thực hiện nghiên 

cứu tác động của động cơ học tập đến thành 

tích học tập trong thực trạng ứng dụng công 

nghệ thông tin của sinh viên ngành Kế toán 

tại Trường Đại học Kinh Tế - Đại học Đà 

Nẵng. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Khái niệm về động cơ được rất nhiều nhà 

nghiên cứu đưa ra định nghĩa. Trong đó, 

Hamalik (2006) cho rằng: “Động cơ là yếu tố 

thúc đẩy và kích thích cá thể hoạt động, thể 

hiện thông qua phản ứng và hành vi để đạt 

được mục tiêu nhất định”. Theo Từ điển 

Tiếng Việt, “Động cơ là những gì thôi thúc 

con người có những ứng xử nhất định một 

cách vô thức hay hữu ý và thường gắn liền 

với những nhu cầu” (Hoàng Phê, 2017). Động 

cơ tồn tại ở hai dạng: động cơ bên trong và 

động cơ bên ngoài. Động cơ bên trong hình 

thành từ sự hứng thú đối với hoạt động học 

tập nhằm thỏa mãn nhu cầu hiểu biết. Động 

cơ bên ngoài thì được hình thành từ sự hứng 

thú với thành tích học tập (được điểm cao, 

được khen thưởng, tránh bị phạt, để làm vui 

lòng ai đó,…) (TQ, 2007). 

Xuất phát từ khái niệm động cơ, khái niệm 

động cơ học tập cũng được nhiều học giả 

nghiên cứu. Động cơ học tập đóng vai trò rất 

quan trọng vì nó là kim chỉ nam và là động cơ 

cho hoạt động học tập, là nguyên nhân trực 

tiếp giúp sinh viên duy trì hứng thú và vượt 

qua mọi khó khăn để đạt được mục đích đề ra 

(Nguyễn Thanh Sơn, 2017). Động cơ học tập 

là động cơ thúc đẩy sinh viên phấn đấu đạt 

được mục tiêu của mình, trong trường hợp 

này là thành tích học tập tốt nhất. Động cơ 

học tập là động cơ bên trong mỗi cá nhân 

khuyến khích họ làm điều gì đó. Động cơ học 

tập của sinh viên tạo ra tính kiên trì để đạt 

được thành công dù gặp nhiều khó khăn khác 

nhau. Sinh viên có động cơ học tập sẽ siêng 

năng học tập hơn và không dễ bỏ cuộc trước 

những khó khăn khác nhau trong học tập 

(Sugihartono và cộng sự, 2007). 

 

Hình 1: Sự liên tục của tính tự chủ biểu thị các kiểu động cơ bên ngoài theo lý thuyết về          

sự tự quyết 

Nguồn: Ryan và Deci, (2000) 
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Như vậy, động cơ học tập là sự kích thích 

bên trong và bên ngoài đối với sinh viên trong 

quá trình học, biết được những cách mà động 

cơ học tập được kích thích đặc biệt hữu ích 

trong việc phân tích tác động của động cơ học 

tập đến thành tích học tập như nghiên cứu dự 

định. Vì thế, nghiên cứu nhằm xây dựng động 

cơ học tập đúng đắn cho sinh viên là rất cần 

thiết để nâng cao chất lượng dạy và học trong 

nhà trường. 

Trong thực tế, có nhiều cách phân loại về 

động cơ theo nhiều cách tiếp cận, nghiên cứu 

trên các lĩnh vực khác nhau. Tìm hiểu các 

nghiên cứu về phân loại động cơ học tập, 

nhận thấy mỗi tác giả đều có sắc thái riêng, 

song nhìn chung động cơ học tập của sinh 

viên là động cơ hoạt động sống vì vậy, việc 

nghiên cứu nó rất gần gũi với Lý thuyết về sự 

Tự quyết của Ryan và Deci (2000), lý thuyết 

này phân loại động cơ thành 2 loại: 

(1) Động cơ bên trong: là động cơ phát 

sinh từ bên trong con người mà không cần 

được kích thích từ bên ngoài, tạo ra sự hứng 

thú khi thực hiện và tham gia vào một số hoạt 

động nhất định vì cá nhân cảm thấy rằng 

chúng thú vị. Những sinh viên có động cơ học 

tập bên trong cao có xu hướng hứng thú với 

việc giải quyết các vấn đề phức tạp và thu 

được kiến thức từ những sai lầm và sơ suất 

của mình (Walker, Greene và Mansell, 2006). 

Tầm quan trọng của sự tự chủ so với sự kiểm 

soát trong việc duy trì động cơ bên trong đã 

được quan sát rõ ràng trong các nghiên cứu về 

học tập trên lớp.  

Ví dụ, sinh viên bị kiểm soát quá mức sẽ 

mất đi tính chủ động và có thành tích học tập 

kém hơn, đặc biệt khi học những môn quá 

phức tạp hoặc đòi hỏi khả năng xử lý, sáng 

tạo (Benware và Deci, 1984; Grolnick và 

Ryan, 1987).  

(2) Động cơ bên ngoài: là động cơ hoạt 

động nhờ các kích thích bên ngoài để đạt 

được mục tiêu. Khi người học được thúc đẩy 

bởi loại động cơ này, họ thường không quan 

tâm đến đối tượng đích thực của hoạt động 

học, mà chỉ quan tâm tới kết quả đáng ghen tị 

như phần thưởng, sự ngưỡng mộ của bạn bè, 

tránh sự trách phạt từ cha mẹ,... Do đó, động 

cơ bên ngoài trái ngược với động cơ bên 

trong, trong đó đề cập đến việc thực hiện một 

hoạt động đơn giản chỉ để tận hưởng phần 

thưởng chứ không phải vì giá trị mà nó mang 

lại. Theo lý thuyết, động cơ bên ngoài gồm 4 

mức và được sắp xếp theo mức độ tự chủ 

(autonomous) từ thấp đến cao, được biểu diễn 

bởi sơ đồ hình dưới đây: 

(a) Mức độ tự chủ thấp nhất là điều chỉnh 

từ bên ngoài (external regulation). Đây là loại 

động cơ mà hành vi được thực hiện khi có 

yêu cầu bên ngoài hoặc cá nhân thực hiện 

hành động để nhận được phần thưởng hay 

tránh hình phạt. 

(b) Loại động cơ thứ hai là điều chỉnh nội 

nhập (introjected regulation). Động cơ này là 

sự điều chỉnh do ý thức, cá nhân thực hiện 

hành vi với cảm giác áp lực, nhằm tránh cảm 

giác tội lỗi hoặc để đạt được sự khen ngợi hay 

niềm kiêu hãnh.  

(c) Tiến tới một mức độ tự chủ cao hơn, 

đó là điều chỉnh đồng nhất (identified 

regulation). Trong trường hợp này, cá nhân 

xác định được tầm quan trọng của một hành 

vi và tự nguyện thực hiện hành vi này.  

(d) Cuối cùng, loại động cơ bên ngoài có 

mức độ tự chủ cao nhất là điều chỉnh hợp 

nhất (integrated regulation). Đối với loại động 

cơ này, hành vi được thực hiện vì nó phù hợp 

hoàn toàn với bản thân.  

Thực tế cho thấy rằng thành tích học tập 

của sinh viên là một trong những mục tiêu cơ 

bản và tất yếu của các cơ sở giáo dục, đồng 

thời cũng là kỳ vọng của xã hội. Theo 

Wolman (1989), thành tích được định nghĩa 

là thành tựu đạt được thông qua nỗ lực của 
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một cá nhân. Đối với sinh viên, thành tích có 

nghĩa là đạt được các mục tiêu được đặt ra 

trong chương trình giáo dục tại trường 

(Kazazoglu, 2013). Do đó, thành tích học tập 

được xem như là một thước đo quan trọng để 

đánh giá sự tiến bộ của sinh viên và là chuẩn 

mực để đánh giá hiệu quả của quá trình giảng 

dạy và học tập. 

Tiêu chuẩn quan trọng nhất quyết định sự 

thành công trong học tập của một người là 

thành tích học tập. Theo Marbun (2018), 

thành tích học tập là kết quả mà sinh viên có 

được sau quá trình tham gia và thực hiện các 

nhiệm vụ, hoạt động tại trường. Vì vậy, thành 

tích học tập là nhân tố không thể tách rời khỏi 

hoạt động học tập vì thành tích học tập là đầu 

ra của quá trình học tập (Karimah Syarifuddin 

và Pawitri, 2022). Kết quả thành tích học tập 

được xác định thông qua các tiêu chí đo 

lường, đánh giá do giảng viên hoặc nhà 

trường đặt ra. Trên thực tế, tại Việt Nam đánh 

giá thành tích học tập thông qua điểm trung 

bình chung tích lũy (GPA) để đánh giá kết 

quả học tập của sinh viên (Nguyễn Thị Thu 

An và cộng sự, 2016).  

Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng thành tích 

học tập có thể được thể hiện thông qua sự 

thay đổi hành vi cả về nhận thức, tình cảm và 

tâm sinh lý. Vì vậy, để đạt được thành tích 

học tập cao, sinh viên sẽ phải hoàn thành tốt 

các môn học trên trường, thể hiện thông qua 

cách tiếp cận, đối mặt với những khó khăn, 

trở ngại và cách sinh viên xây dựng chiến 

lược để vượt qua nó (Ahmann và Glock, 

1975; Cox, 1998). 

Dựa vào những mô tả trên, có thể nói, 

thành tích học tập của sinh viên là mức độ 

thành công hoặc khả năng của sinh viên trong 

việc thực hiện các hoạt động học tập và 

nghiên cứu các môn học ở trường để đạt được 

điểm trung bình (GPA) mong muốn, điểm 

trung bình càng cao, sinh viên có thành tích 

học tập càng tốt. Vì lý do này, điểm trung 

bình sẽ là thước đo tốt để đánh giá thành tích 

học tập của sinh viên. 

Dựa trên tổng quan các nghiên cứu trước 

đây và phỏng vấn ý kiến chuyên gia, tác giả 

đưa ra hai giả thuyết nghiên cứu như sau: 

Giả thuyết 1 (H1): Động cơ học tập tác 

động tích cực đến thành tích học tập sinh viên 

Kế toán.  

Giả thuyết 2 (H2): Mối quan hệ giữa động 

cơ học tập và thành tích học tập sinh viên Kế 

toán được điều tiết một cách tích cực bởi ứng 

dụng công nghệ thông tin. Nói cách khác, mối 

quan hệ này có thể trở nên mạnh hơn trong 

môi trường học tập có ứng dụng công nghệ 

thông tin. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Bảng 1 tóm tắt các biến quan sát và mã 

hóa thang đo được sử dụng trong mô hình 

nghiên cứu, dựa trên các nghiên cứu trước. 

Danh sách đầy đủ biến và nội dung chi tiết 

được trình bày tại Phụ lục. 

Công cụ phân tích dữ liệu Microsoft Excel 

được sử dụng để tập hợp và làm sạch dữ liệu, 

sau đó dữ liệu thu thập được sẽ sử dụng phần 

mềm SmartPLS 4 và IBM SPSS Statistics 27 

để xử lý, phân tích số liệu nhằm đưa ra kết 

quả và kết luận cuối cùng. 

Đối tượng khảo sát: Sinh viên Kế toán 

năm 3 và năm 4 đang học tại trường Đại học 

Kinh tế - Đại học Đà Nẵng. 

Phạm vi không gian: Khoa Kế toán, 

Trường Đại học Kinh Tế - Đại học Đà Nẵng. 

Phạm vi thời gian: Nghiên cứu được thực 

hiện từ khoảng thời gian từ 20/01/2024 đến 

10/05/2024. 

Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ các sinh 

viên Kế toán trường Đại Học Kinh tế - Đại 

học Đà Nẵng thông qua phiếu khảo sát bằng 

đường link khảo sát Google Forms và bản câu 

hỏi dưới dạng bản in trong giai đoạn từ ngày 
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13/04/2024 đến 20/04/2024. Để đạt được tổng 

số gần 300 mẫu, nhóm tác giả đã phát hành 

150 phiếu khảo sát bản in tại trường học. Bên 

cạnh đó, 177 phản hồi đã được nhận từ bảng 

khảo sát trực tuyến Google Forms. Dữ liệu 

sau khi thu thập thì được lưu vào Microsoft 

Excel, giúp thống kê và chọn lọc các bảng câu 

hỏi đạt yêu cầu và có giá trị phân tích. Sau đó, 

tiến hành kiểm tra và làm sạch dữ liệu. Cuối 

cùng, 144 câu trả lời bản cứng và 148 phản 

hồi qua Google Forms hợp lệ được gửi đến 

nhóm tác giả (Bảng 2). 

Bảng 1. Tóm tắt các biến quan sát và mã hóa 

thang đo của mô hình nghiên cứu 

Biến Mã hóa 

Số 

lượng 

quan 

sát 

Nguồn tham 

khảo 

Động cơ 

học tập 

(Mức độ 

thường 

xuyên) 

DCHTTX1 

- 

DCHTTX14 

14 Alfarisi và 

Siswanto, 

2019; 

Seckman, 

2019; Arzita 

và Sumarsih, 

2018; Lê Đình 

Hải, 2016 

Động cơ 

học tập 

(Mức độ 

đồng ý) 

DCHTDY1- 

DCHTDY7 

7 Alfarisi và 

Siswanto, 

2019; 

Seckman, 

2019; Arzita 

và Sumarsih, 

2018 

Thành tích 

học tập 

TTHT1 1 Seckman, 

2019 

Ứng dụng 

công nghệ 

thông tin 

(Mức độ 

thường 

xuyên) 

CNTTTX1 - 

CNTTTX19 

19 Alfarisi và 

Siswanto, 

2019; 

Seckman, 

2019; Arzita 

và Sumarsih, 

2018 

Ứng dụng 

công nghệ 

thông tin 

(Mức độ 

đồng ý) 

CNTTDY1 

- 

CNTTDY15 

15 Alfarisi và 

Siswanto, 

2019; 

Seckman, 

2019; Arzita 

và Sumarsih, 

2018; 

Boulianne, 

2014 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả 

3. Kết quả và thảo luận  

Thực hiện thống kê sơ bộ các thông tin về 

các đối tượng khảo sát cho thấy đa số đối 

tượng khảo sát là nữ và đang học năm 4. 

Ngoài ra kết quả còn cho thấy việc sử dụng 

công nghệ trong môi trường giáo dục đang 

tiếp tục gia tăng với tốc độ nhanh chóng. 

Tương tự như nghiên cứu của Hernández và 

Pérez (2014), nghiên cứu của tác giả cũng cho 

thấy 96,6% người tham gia nghiên cứu trả lời 

rằng họ “Có” sử dụng công nghệ cho việc học 

của mình. Ngoài ra, nghiên cứu còn phù hợp 

với nghiên cứu trước đó của (Harris, 2015) 

khi kết luận rằng Ứng dụng xây dựng bài học 

và Ứng dụng sử dụng công nghệ trong quản 

lý lớp học là ứng dụng được sinh viên sử 

dụng nhiều nhất (20,4% và 20,1%). Như vậy, 

công nghệ đã đóng một vai trò quan trọng với 

người học và hầu hết sinh viên đều có xu 

hướng sử dụng công nghệ cho việc học của 

mình (Kvavik, 2005). 

Bảng 2. Tổng hợp số bảng câu hỏi thu được 

 Số bảng câu 

hỏi thu về 

Tổng mẫu 

sử dụng 

Bản cứng 150 144  

Bản trực 

tuyến 

177 148 

Tổng 327 292 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả 

Để đánh giá độ tin cậy thang đo trước khi 

tiến hành các phân tích, nhóm tác giả sử dụng 

hệ số Cronbach's Alpha và hệ số tương quan 

biến - tổng. Kết quả kiểm định độ tin cậy của 

thang đo thông qua hệ số Cronbach's Alpha > 

0,6, đồng thời tương quan biến - tổng của các 

biến quan sát của từng thang đo thành phần > 

0,3. Theo bảng 1 cho thấy thang đo Động cơ 

học tập được đo lường bởi 14 biến quan sát 

và thang đo Ứng dụng công nghệ thông tin 

được đo lường bởi 22 biến quan sát. 
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Bảng 3. Tổng hợp hệ số Cronbach's Alpha 

của các thang đo 

Biến quan 

sát 

Hệ số tương 

quan biến - 

tổng 

Cronbach's 

Alpha nếu 

loại biến 

Động cơ học tập (Mức độ thường xuyên): 

DCHTTX - Cronbach's Alpha = 0.740  

DCHTTX1 0,414 0,717 

DCHTTX2 0,479 0,706 

DCHTTX3 0,393 0,720 

DCHTTX6 0,341 0,728 

DCHTTX7 0,429 0,715 

DCHTTX9 0,369 0,724 

DCHTTX11 0,414 0,717 

DCHTTX12 0,374 0,723 

DCHTTX13 0,386 0,721 

DCHTTX14 0,393 0,721 

Động cơ học tập (Mức độ đồng ý): DCHTDY - 

Cronbach's Alpha = 0,626  

DCHTDY2 0,344 0,618 

DCHTDY4 0,427 0,544 

DCHTDY6 0,502 0,483 

DCHTDY7 0,376 0,578 

Ứng dụng công nghệ thông tin (Mức độ 

thường xuyên): CNTTTX 

Cronbach's Alpha = 0,747  

CNTTTX5 0,317 0,739 

CNTTTX6 0,305 0,739 

CNTTTX10 0,366 0,732 

CNTTTX11 0,436 0,725 

CNTTTX12 0,429 0,724 

CNTTTX13 0,530 0,713 

CNTTTX14 0,424 0,727 

CNTTTX15 0,364 0,733 

CNTTTX17 0,446 0,723 

CNTTTX18 0,400 0,728 

CNTTTX19 0,378 0,732 

Ứng dụng công nghệ thông tin (Mức độ đồng 

ý): CNTTDY 

Cronbach's Alpha = 0,871  

CNTTDY1 0,400 0,872 

CNTTDY2 0,315 0,877 

CNTTDY6 0,622 0,857 

CNTTDY7 0,643 0,855 

CNTTDY8 0,727 0,849 

CNTTDY9 0,649 0,855 

CNTTDY10 0,636 0,856 

CNTTDY11 0,652 0,854 

CNTTDY12 0,667 0,853 

CNTTDY13 0,577 0,860 

CNTTDY14 0,418 0,870 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu 

Kỹ thuật Bootstrap được sử dụng để mở 

rộng tổng thể và kiểm định giả thuyết với 

5.000 quan sát. Với phân tích Bootstrap, trong 

hệ số hồi quy của mô hình đường dẫn (Path 

Coefficients), bài báo đã có được kết quả thể 

hiện mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn của 

mô hình (P-value) (Bảng 3). 

Giả thuyết H1 được chấp nhận với mức ý 

nghĩa thống kê 5% vì các giá trị kiểm định 

đều đạt yêu cầu như: Path Coefficients bằng 

0,246, T-value bằng 4,033 (≥ 1,96) và P-value 

bằng 0,000 (< 0,05). Như vậy, Động cơ học 

tập tác động tích cực đến Thành tích học tập. 

Nếu một cá nhân có động cơ học tập rõ ràng 

thì cá nhân này sẽ đạt được thành tích cao 

trong học tập. 
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Bảng 4. Kết quả kiểm định giả thuyết của mô hình 

Giả thuyết Mối quan hệ Path Coefficients T-value P-value Kết quả 

H1 DC  TTHT 0,246 4,033 0,000 Chấp nhận 

H2 
CNTT x DCHT  

THTT 
0,069 1,101 0,271 

Không chấp 

nhận 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu 

Kết quả nghiên cứu chấp nhận giả thuyết 

H1 cho thấy sự tương đồng với kết quả 

nghiên cứu của Fortier, Vallerand và Guay 

(1995), Koestner và cộng sự (1984), Ryan và 

Deci (2009). Cetin (2015) cũng đã kết luận 

rằng những sinh viên có động cơ học tập cao 

sẽ đạt được thành tích học tập cao, bất kể họ 

có nhận thấy công nghệ có giá trị cho việc 

học Kế toán hay không.  

Nghiên cứu tiến hành thực hiện kiểm định 

lại các giá trị trong mô hình đo lường sau khi 

đặt thêm biến điều tiết “Ứng dụng công nghệ 

thông tin” vào mô hình đo lường. Kết quả 

kiểm định mô hình đo lường sau khi bổ sung 

biến điều tiết vào mô hình là không có thay 

đổi. Các hệ số kiểm định của các thành phần 

trong mô hình đo lường vẫn đạt yêu cầu cho 

kiểm định như: Cronbach’s Alpha > 0,6, CR 

> 0,7, AVE > 0,5, hệ số tải ngoài đều > 0,7, 

các kiểm định giá trị phân biệt và VIF đều đạt 

yêu cầu. 

Kết quả trình bày ở bảng 3 cho thấy giả 

thuyết H2 không được chấp nhận vì các giá trị 

kiểm định đều không đạt yêu cầu như: T-

value bằng 1,101 (< 1,96), P-value bằng 

0,271 (> 0,05). Như vậy, xét về mặt thống kê, 

biến Ứng dụng công nghệ thông tin không có 

vai trò điều tiết trong mối quan hệ giữa Động 

cơ học tập đến Thành tích học tập.  

Mặc dù, kết quả cho thấy Ứng dụng công 

nghệ thông tin không đóng vai trò điều tiết 

trong mối quan hệ giữa Động cơ học tập và 

Thành tích học tập. Các phát hiện cho thấy rõ 

ràng rằng cần dành nhiều thời gian hơn để đo 

lường tác động của công nghệ thông tin đến 

động cơ học tập và thành tích học tập. Việc 

thăm dò bổ sung là cần thiết, hơn nữa cũng 

cần có sự hỗ trợ và hướng dẫn tốt hơn cho 

sinh viên về cách sử dụng công nghệ theo 

những cách mang lại kết quả tích cực hơn. 

4. Kết luận và khuyến nghị giải pháp 

Nghiên cứu đã đạt được hai mục tiêu đề ra 

ban đầu. Một là, kiểm định tác động của động 

cơ học tập đến thành tích học tập. Hai là, 

kiểm định vai trò điều tiết của công nghệ 

thông tin trong mối quan hệ giữa động cơ học 

tập và thành tích học tập.  

Nghiên cứu đóng góp vào hệ thống cơ sở 

lý luận trong mảng nghiên cứu về tác động 

của động cơ học tập đến thành tích học tập.  

Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu góp 

phần gợi ý cho Nhà Trường về việc lựa chọn 

các phương pháp phù hợp hơn trong giáo dục. 

Dựa trên dữ liệu thu được từ bảng câu hỏi 

“Nhờ vào công nghệ thông tin, tôi có thể tìm 

kiếm giáo trình các môn Kế toán không có 

sẵn trên thư viện.” Trường có thể cung cấp 

thêm máy tính cá nhân trong thư viện để hỗ 

trợ sinh viên tìm kiếm các giáo trình liên quan 

đến môn học kế toán.  

Bên cạnh đó, để nâng cao chất lượng đào 

tạo và giáo dục, Nhà Trường cũng nên đầu tư 

xây dựng các phần mềm với giao diện thân 

thiện và hình thức bắt mắt. Các phần mềm với 

hình ảnh màu sắc, âm thanh phù hợp, cung 

cấp đầy đủ nội dung, tài liệu học tập và luôn 

được cập nhật sẽ khuyến khích người học truy 

cập và sử dụng.  

Ngoài việc đầu tư xây dựng nội dung phần 

mềm, nội dung học tập cũng cần được chú 

trọng vì nó luôn là vấn đề quan trọng của bất 
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kỳ hình thức học tập nào. Do vậy, trường học 

cần khuyến khích giảng viên tập trung đầu tư 

cho nội dung giảng dạy của mình, qua đó 

truyền đạt đầy đủ kiến thức của môn học cho 

sinh viên. 

Dựa trên dữ liệu thu được từ bảng câu hỏi, 

câu “Tôi tìm kiếm những bài tập mới nhất 

liên quan đến Kế toán trên mạng để trao đổi 

với thầy cô hoặc bạn bè”. Giảng viên có thể 

khuyến khích sinh viên tích cực tìm kiếm các 

vấn đề mới nhất liên quan đến kế toán trên 

Internet. Sau đó, giảng viên có thể đưa ra các 

ví dụ liên quan đến bài học môn kế toán và 

thảo luận những vấn đề này trong lớp để sinh 

viên có thể học cách bày tỏ ý kiến của mình. 

 

Đối với câu hỏi “Tôi tự tin vào đáp án cho 

các môn học Kế toán của mình, cho dù câu trả 

lời của tôi có khác với bạn bè”, giảng viên 

phải có khả năng động viên sinh viên học tập 

một cách độc lập, khuyến khích sinh viên 

phải tin vào khả năng của mình. 

Tóm lại, nghiên cứu có thể giúp Nhà 

trường thấy được mức độ tác động của động 

cơ học tập đến thành tích học tập trong thực 

trạng ứng dụng công nghệ thông tin. Từ đó 

Nhà trường hiểu được chính sách nào là phù 

hợp với điều kiện của trường nhằm nâng cao 

thành tích học tập của sinh viên, đồng thời 

giúp người học có thêm hình thức học tập phù 

hợp với điều kiện cá nhân, qua đó khuyến 

khích sinh viên có động cơ học tập cao hơn.
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PHỤ LỤC 

Bảng 5. Mã hóa thang đo và biến quan sát của mô hình nghiên cứu 

Biến Mã hóa Các biến quan sát Nguồn tham khảo 

Động cơ học tập 

(Mức độ thường 

xuyên)_DCHTTX 

DCHTTX1 Tôi cố gắng làm tốt nhất có thể các bài tập môn 

Kế toán do giảng viên giao. 

Alfarisi và Siswanto, 

2019; Seckman, 

2019; Arzita và 

Sumarsih, 2018; Lê 

Đình Hải, 2016 

DCHTTX2 Tôi hỏi giáo viên khi gặp khó khăn trong quá 

trình làm bài tập môn Kế toán. 

DCHTTX3 Tôi đặt mục tiêu được điểm cao cho tất cả bài 

kiểm tra và bài tập môn Kế toán. 

DCHTTX4 Khi gặp các bài tập khó môn Kế toán, tôi sẽ 

tham khảo bài làm của bạn bè. 

DCHTTX5 Tôi nộp bài tập môn Kế toán đúng hạn. 

DCHTTX6 Tôi đã xem lại toàn bộ câu trả lời của bài tập 

môn Kế toán trước khi nộp bài. 

DCHTTX7 Tôi hỏi bạn bè khi gặp khó khăn trong quá trình 

làm bài tập môn Kế toán, chứ không chép lại 

đáp án có sẵn. 

DCHTTX8 Tôi chú ý lắng nghe bài giảng của giảng viên 

trong quá trình học môn Kế toán. 

DCHTTX9 Tôi xem bài của các môn học Kế toán trước khi 

lên lớp. 

DCHTTX10 Tôi học liên tục để không quên những bài đã 

được học trên lớp. 

DCHTTX11 Khi có buổi thảo luận trên lớp liên quan đến Kế 

toán, tôi tích cực đưa ra quan điểm của mình 

DCHTTX12 Tôi trả lời các câu hỏi của giảng viên vì tôi 

muốn biết ý kiến của mình có chính xác không. 

DCHTTX13 Tôi tự tin vào đáp án cho các môn học Kế toán 

của mình, cho dù câu trả lời của tôi có khác với 

bạn bè. 

DCHTTX14 Tôi tìm kiếm thêm các bài tập thực hành môn 

Kế toán và giải quyết chúng khi có thời gian 

rảnh. 

Động cơ học tập 

(Mức độ đồng 

ý)_DCHTDY 

DCHTDY1 Tôi cảm thấy thất vọng khi đạt điểm không tốt 

và sẽ cố gắng cải thiện điểm ở các bài kiểm tra 

tiếp theo. 

Alfarisi và Siswanto, 

2019; Seckman, 

2019; Arzita và 

Sumarsih, 2018 

DCHTDY2 Tôi muốn làm các ngành nghề liên quan đến Kế 

toán sau khi tốt nghiệp. 

DCHTDY3 Tôi cảm thấy khó khăn khi giải quyết những câu 

hỏi khó trong bài tập môn Kế toán.  

DCHTDY4 Tôi thấy hào hứng khi được giảng viên kể về 

những trải nghiệm liên quan đến môn học Kế 

toán. 

DCHTDY5 Tôi thích làm bài tập môn Kế toán theo nhóm 

hơn làm một mình. 
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DCHTDY6 Tôi tự tin vào khả năng làm các bài tập môn Kế 

toán của mình. 

DCHTDY7 Khi có bài tập nhóm, tôi luôn chủ động hơn so 

với các thành viên còn lại. 

Thành tích học 

tập_TTHT 

TTHT1 Mức độ thành tích học tập trong thời gian qua 

của tôi: 

1. Yếu (dưới 2.0) 

2. Trung bình (2.0 - 2.49) 

3. Khá (2.5 - 3.19) 

4. Giỏi (3.2 - 3.59) 

5. Xuất sắc (3.6 - 4.0) 

Seckman, 2019 

Ứng dụng công 

nghệ thông tin 

(Mức độ thường 

xuyên)_CNTTTX 

CNTTTX1 Tôi sử dụng máy tính hoặc iPad làm phương 

tiện liên lạc với bạn bè. 

Alfarisi và Siswanto, 

2019; Seckman, 

2019; Arzita và 

Sumarsih, 2018 

CNTTTX2 Tôi sử dụng điện thoại làm phương tiện liên lạc 

với bạn bè. 

CNTTTX3 Tôi sử dụng mạng Internet làm phương tiện liên 

lạc với bạn bè. 

CNTTTX4 Tôi sử dụng máy tính hoặc iPad làm phương 

tiện liên lạc với giảng viên. 

CNTTTX5 Tôi sử dụng điện thoại làm phương tiện liên lạc 

với giảng viên. 

CNTTTX6 Tôi sử dụng mạng Internet làm phương tiện liên 

lạc với giảng viên. 

CNTTTX7 Tôi sử dụng máy tính hoặc iPad để trao đổi với 

bạn bè về tài liệu liên quan đến các môn Kế 

toán. 

CNTTTX8 Tôi sử dụng điện thoại để trao đổi với bạn bè về 

tài liệu liên quan đến các môn Kế toán. 

CNTTTX9 Tôi sử dụng mạng Internet để trao đổi với bạn 

bè về tài liệu liên quan đến các môn Kế toán. 

CNTTTX10 Tôi sử dụng công nghệ thông tin để mở các 

trang mạng xã hội trong quá trình học tập. 

CNTTTX11 Tôi sử dụng công nghệ thông tin để chơi trò 

chơi trong quá trình học tập. 

CNTTTX12 Tôi sử dụng công nghệ thông tin để nhắn tin 

trong quá trình học tập. 

CNTTTX13 Tôi sử dụng công nghệ thông tin để gọi điện 

trong quá trình học tập. 

CNTTTX14 Tôi sử dụng công nghệ thông tin để tìm hiểu các 

tài liệu học tập, tin tức liên quan đến môn Kế 

toán. 

CNTTTX15 Tôi rất hào hứng nếu tiết học các môn Kế toán 

sử dụng phòng thực hành máy tính. 

CNTTTX16 Khi giáo viên yêu cầu tôi sử dụng công nghệ để 

tìm tài liệu học tập môn Kế toán, tôi sẽ mở các 

trang web khác không liên quan đến môn học. 
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CNTTTX17 Tôi cố gắng giải quyết các câu hỏi khó môn Kế 

toán bằng cách tìm kiếm thông qua Internet. 

CNTTTX18 Tôi sử dụng công nghệ thông tin để tìm kiếm 

thêm các tài liệu môn Kế toán, bên cạnh các tài 

liệu có sẵn do giảng viên cung cấp. 

CNTTTX19 Tôi tìm kiếm những bài tập mới nhất liên quan 

đến Kế toán trên mạng để trao đổi với thầy cô 

hoặc bạn bè. 

Ứng dụng công 

nghệ thông tin 

(Mức độ đồng 

ý)_CNTTDY 

CNTTDY1 Tôi cảm thấy kiến thức của mình tăng lên sau 

khi tìm kiếm thông tin liên quan đến các môn 

Kế toán trên Internet. 

Alfarisi và Siswanto, 

2019; Seckman, 

2019; Arzita và 

Sumarsih, 2018; 

Boulianne, 2014 

CNTTDY2 Nhờ vào công nghệ thông tin, tôi có thể tìm 

kiếm giáo trình các môn Kế toán không có sẵn 

trên thư viện. 

CNTTDY3 Tôi thích giảng viên giảng bài bằng thiết bị 

công nghệ thông tin (Video, hình ảnh) hơn là 

truyền thống. 

CNTTDY4 Tôi thích giáo viên trình chiếu các môn học Kế 

toán bằng công nghệ thông tin (Powerpoint) 

hơn là truyền thống. 

CNTTDY5 Tôi cảm thấy gánh nặng khi giảng viên yêu cầu 

tìm thêm các tài liệu về môn học Kế toán trên 

mạng. 

CNTTDY6 Việc hoàn thiện các bài tập kế toán bằng phần 

mềm giúp tôi hiểu rõ hơn và có kiến thức về:  

CNTTDY7 a. Nguyên tắc kế toán 

CNTTDY8 b. Quy trình kế toán 

CNTTDY9 c. Hệ thống tài khoản kế toán 

CNTTDY10 d. Các nghiệp vụ kế toán 

CNTTDY11 e. Hạch toán kế toán 

CNTTDY12 f. Sổ kế toán 

CNTTDY13 g. Báo cáo tài chính 

CNTTDY14 h. Bút toán kết chuyển cuối kỳ 

CNTTDY15 Khi sử dụng phần mềm kế toán trong quá trình 

học các môn như: Hệ thống thông tin kế toán, 

Thực hành kế toán,… tôi cảm thấy có động cơ 

học để cố gắng đạt được thành tích cao của các 

môn này. 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả 

 

 


