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TOM TAT
Nghién ctru nay xem xét cac yéu t6 anh hudng dén y dinh va hanh vi tiéu ding my phdm xanh ctia
gidi tré tai thanh phd Ba Nang. Dwa trén ngudn dir liéu khao sat tlr 517 ngudi tiéu dung, két qua
mo hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) cho thdy thai d6, nhan thirc vé& mai trwdng, nhan thirc vé gia
cd, chudn muyc chi quan, niém tin, sy s&n cd, va cdm nhan vé chét lwong cé anh hwéng tich cuc
dén y dinh tiéu ding m§ phdm xanh, qua d6 tac déng dén hanh vi tiéu dung my phdm xanh. T d6,
nghién ctu nay d& xuit mot s ham y (ng dung nhdm téng cwéng y dinh tiéu dung va thic day
hanh vi tiéu dung my phdm xanh cla gi&i tré tai thanh phd Da Néng.
Tir khéa: My phdm xanh; Y dinh tiéu dung; Hanh vi tiéu dung; Da Nang.
ABSTRACT

This study examines the factors influencing the intention to purchase and purchasing behavior of
young people in Danang city towards green cosmetics. Based on survey data from 517
consumers, the results of the Structural Equation Modeling (SEM) analysis show that attitude,
environmental awareness, price perception, subjective norms, trust, availability, and perceived
quality have a positive impact on the intention to consume green cosmetics, which in turn affects
the actual purchasing behavior of green cosmetics. Based on these findings, the study proposes

several practical implications to enhance the consumption intention and promote the green
cosmetic consumption behavior among young people in Danang city.

Keywords: Green cosmetics; Intention to purchase; Purchasing behavior; Danang.
1. GiGi thiéu nhitng san pham “xanh” khong gdy hai méi
truong va tai nguyén thién nhién (Testa va

Nhiéu van dé méi truong phat sinh trong
cong su, 2021).

nhing thap ky gan day di anh hudng nghiém .
trong dén cudc séng con ngudi: trai dat nong Mot trong nhiing - thi tméng san pham
1én, thung ting ozon, 6 nhiém nudc va khong xar}h c6 tiém nang lon 1517 m§ pham xanh. My
khi, su pha huy dong thuc vat, cac hién tuong phe‘}m xanh 1a cac san Phém lam dep dugc san
bat thuong ca khi hau nhu bao lut, han han, xuat tir cac thanh phan ty nhién, hitu co 7V2‘l
song than (United Nation, 2019). Do dé, con than thién v6i moi truong. Nhing Sél} phqém
ngudi ngdy cang quan tim hon dén bao vé nay thu’c‘mg khong chtra cac hoa chat tong
moi trudng, nhit 1a & vi tri clia ngudi tiéu hop, chat bao quan nhan tao, hodc cac thanh
dung, va nhan thirc dugc trach nhi€ém cua
minh trong viéc khic phuc nhitng hau qua

nghlem trol}g dOI' Vo1 mo1 tryong gay' ‘ra boi Phan Hoang Long, Nguyén Thi Mui, Nguyén Thi
vige san xuat va tiéu dung hang hoa. Diunay 3 vy

da dan dén xu huéng “tiéu dung xanh” (green  Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
consumption) khi nguoi ti€u dung lga chon  *Email: longph@due.udn.vn

62



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 12(03) 2025

phan c6 ngudn gbc tir dong vat. My phim
xanh ciing thuong dugc san xuit theo cac quy
trinh bén viing, khong gy hai cho méi truong
va khong thir nghiém trén dong vat (Ghazali
va cong su, 2017; Limbu va Ahamed, 2023;
Ali va cong su, 2023).

Thi trudong my pham xanh toan ciu dang
trai qua sy ting truong dang ké. Dy kién sé&
tang truong véi toe do ting truong hang nim
1a 5,1% tir ndm 2024 dén nam 2029 (Global
Market Estimate, 2023). Sy ting trudéng nay
dugc thic ddy boi nhan thirc ngay cang ting
clia nguoi tiéu ding vé tac hai ctia hoéa chat
tong hop, nhu cau ngay cang ting dbi voi cac
san pham than thién voi moi trudng va anh
huéng cua mang xa hdi va cac nguodi anh
huong trong linh vyc lam dep. Quy mo thi
truong du kién s& dat 60,22 ty USD vao nam
2030 (Diligence Insights, 2024).

Tai Viét Nam, thi truong my pham ciing
dang bung nd. Quy mé thi truong 1a khoang
2,5 ty USD vao nam 2024 va du kién s& dat
3,2 ty USD vao nim 2030 véi toc do ting
trudng 4,2% hang nam (MarkNTel Advisors,
n.d.). Trong d6, xu huéng sir dung my pham
xanh ngdy cang trd nén phd bién va nhiéu
thwong hiéu my phim xanh da xuat hién va
thanh cong trén thi trudng?.

Mic du vy, cac nghién ctru vé hanh vi tiéu
ding my pham xanh cua khach hang Viét
Nam, ddc biét l1a cua nguoi tré, nhom khach
hang chii chdt cia my pham xanh, 14 con kha
it. Hon nita, mdi nghién ctru chi tap trung vao
mdt vai khia canh cta hanh vi nguoi tiéu dung
va chua ¢6 nghién clru nao xem xét anh huong
ctia nhan thic vé gia, niém tin, va cam nhan
vé chat lugng, cic yéu té quan trong cé anh
huéng dén hanh vi tiéu dung xanh (Gleim va
cong su, 2013; De Medeiros va cong su, 2016;

2 https://dantri.com.vn/suc-khoe/xu-huong-my-
pham-xanh-va-tham-vong-cua-cac-doanh-nghiep-
viet-20200717163157910.htm

Wang va cong su, 2019; Limbu va Ahamed,
2023). Hon nita, cac nghién cuu nay ciing
dimg ¢ viéc kiém nghiém cac yéu té anh
hudng dén y dinh hanh vi cht chua xem xét
moi quan hé gitra y dinh va hanh vi tiéu ding
thuc té. Pic biét, cac nghién ctru cho chu dé
nay cho truong hop thanh phé Pa Ning la
con han ché, trong khi day 1a mot thi truong
rat tiém nang cho my pham xanh khi c6 dan
s6 tré, thu nhdp ngdy cang ting nén ngay
cang nhiéu doanh nghiép dia phuong ciing
nhu quéc té dau tu, khoi nghiép trong thi
truong nay (Tran Thuong, 2019; Hoang Hoai
Trinh, 2019).

Dé lap day khoang tréng nghién ctru nay,
bai bdo ndy m¢ rong mé hinh Ly thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) va dé xuat mot mo hinh nghién ciru
toan dién hon véi da dang cac nhéan td anh
huong dén ¥ dinh sir dung ciing nhu hanh vi
st dung my pham xanh cho truong hop gi6i
tré tai thanh phd Pa Néng.

2. Co s’ Iy thuyét va phuong phap nghién ctru
2.1. Co s Iy thuyét

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cho
rang thai do, chuan chu quan va kiém soat
nhan thirc hanh vi 14 nhitng yéu t6 nén tang
anh huong dén hanh vi cua ngudi tiéu dung
thong qua y dinh hanh vi (Ajzen, 1991). TPB
da duoc sir dung phd bién trong cac nghién
ctru vé hanh vi tiéu dung xanh (Wu va Chen,
2014; Lodorfos va Dennis, 2008). Cac nghién
clru trude ddy vé hanh vi tiéu ding m§ pham
xanh cua nguoi tiéu dung tai Viét Nam cling
cha yéu dua trén moé hinh TPB va da chi ra
mot s6 yéu t& co anh huéng quan trong.
Nghién ctru ciia Nguyén Vian Thanh Truong
va Nguyén Minh Tuan (2024) dya trén mé
hinh TPB cho thiy thai do, chudn chi quan, ¥
thirc vé moi trudng va chit lwong cam nhan
¢6 anh hudng dén y dinh mua my phdm xanh.
Nguyen va cong su (2024) ciing tim thdy anh
huéng ciia thai d9, chuan chii quan, nhén thirc
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vé moi truong dén ¥ dinh str dung my pham
xanh. Hoang va cong su (2024) chi ra rang y
thirc v& méi truong c6 anh huong dén chuan
chu quan, tir d6 tac dong lén y dinh st dung
my phiam xanh. Phu va cong sy (2024) mo
rong mo hinh TPB va cho thdy ngoai thai do
va chuan cht quan thi mét sb yéu t6 khac nhu
mirc gia hay su c¢6 sin cta san phim ciing co
anh huong dén y dinh sir dung my pham xanh.
Tuy nhién, c6 thé thiy rang mot sd nhan to
quan trong di dwoc cac nghién ctru qudc té vé
hanh vi tiéu ding my pham xanh chi ra nhu
nhan thirc vé gid, niém tin, va cam nhén vé
chit lugng (Liobikiené va Bernatoniené, 2017;
Thwe va cong su, 2021; Limbu va Ahamed,
2023) van con chua duoc xem xét. Ngoai ra,
anh huong cua y dinh hanh vi ¢én hanh vi mua
hang cling chua dugc xem xét.

Tir phén tich co s& 1y thuyét trén, nghién
clru nay d& xuit mo hinh nghién ctru 1a sy mo
rong cia mo hinh TPB véi cac bién anh
huong dén ¥ dinh hanh vi sir dung my pham
xanh nhu sau: thai do, chuin muc chu quan,
nhén thic v& bao vé moi treong, nhan thuc vé
gia, su s&n co, niém tin, cam nhan vé chat
luong. M6 hinh ciing xem xét anh hudng cua
¥ dinh tiéu dung dén hanh vi tiéu ding my
pham xanh dé kiém nghiém liéu nhitng khach
hang c¢6 y dinh tiéu ding my phiam xanh co
thuc su bién y dinh thanh hanh vi tiéu dung
hay khong.

2.1.1. Thai do

Trong mo hinh TPB, thai d6 thé hién sy
danh gia tich cuc hay tiéu cuc cua ca nhan dbi
v6i mot hanh vi cu thé va co anh hudng tich
cuc dén y dinh thuc hién hanh vi d6 (Ajzen,
1991). Nhidu nghién ctru da xac dinh anh
huong cua thai do doi voi y dinh tiéu ding
san phdm xanh (Joshi va Rahman, 2015;
Zaremohzzabieh va cong su, 2021). Ddi véi
my pham xanh, Nguyén Vian Thanh Truong
va Nguyén Minh Tudn (2024) va Nguyen va
cong sy (2024) déu cho thiy thai do cua
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khach hang ddi véi viée tidu dung my pham
xanh ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh mua
hang cua ho. Do d6, ching t6i dé& xuét gia
thuyét nghién ctru sau:

HI: Thdi do co anh huong tich cuc dén y
dinh tiéu ding my pham xanh.

2.1.2. Chudn muyee chit quan

Trong mé hinh TPB, chuan muc chi quan
lién quan dén ap luc xa hoi ma nguoi tidu
dung cam nhan duogc khi thuc hién (hodc
khong thyc hién mot hanh vi) va c6 anh
hudéng quan trong dén y dinh thuc hién hanh
vi d6 (Ajzen, 1991). Trong bdi canh mua sim
my pham xanh, chuin myc chi quan c6 thé
bao gébm cac xu huéng va phong trao xi hoi
khuyén khich viéc st dung my phdm xanh
cling nhu danh hudng tir ngudi than va ban be.
Nhiéu nghién ctru di chi ra ring chuan muc
chu quan c6 mébi lién hé tich cuc véi y dinh va
hanh vi mua sdm cac san phém hoac dich vu
xanh, bao gdm my phdm xanh (Shimul va
cong su, 2022; Roh va cong su, 2022; Hoang
va cong su, 2024; Nguyen va cOng su, 2024;
Phu va cong su, 2024). Do do, ching t6i dua
ra gia thuyét sau:

H2: Chudn mwc chii quan c¢é anh hong
tich cwe dén y dinh tiéu ding my pham xanh.

2.1.3. Nhdn thirc vé bao vé méi truong

Nhan thirc vé béao vé méi truong la sy hiéu
biét va nhan thirc cla ca nhan vé cac van dé
de doa dén moi trudng va tim quan trong ciia
viéc bao v&€ moi truong. Cac nghién ctiru trude
day cho thdy cac khach hang, dic biét la
nhitng khach hang tré tudi, c6 nhan thuc vé
bao vé moi truong s& thay d6i hanh vi tiéu
dung ctia minh, huéng dén cac san phdm xanh
ma viéc san xuét va tiéu dung chung khong
gy hai cho moi truong (Lin va Niu, 2018; Al
Mamun va cdng sy, 2020; Zhuang va cong
su, 2021; Nguyen va cong su, 2022). Dya trén
didu nay, gia thuyét sau dwoc dé xuit:
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H3: Nhén thirc vé bdo vé méi truong co
dnh hwéng tich cwc dén ¥ dinh tiéu ding my
phdm xanh.

2.1.4. Dao dirc kinh doanh (PP)

Chang va Wildt (1994) cho thay gia cé la
mot yéu t6 quan trong tac dong dén ¥ dinh
mua hang cda khach hang. Cac nghién cuu
trudc day cho thﬁy, mic du nhén thirc vé bao
vé mdi truong co thé thuc day viée tiéu ding
san pham xanh, bao gdm my pham xanh,
nhung gia ca van 1a yéu t6 quan trong can
duge can nhéc (Laroche va cong sy, 2001;
Dangelico va Vocalelli, 2017). Cac san pham
my phim xanh c6 gia cao hon my phim
thong thuong, diéu nay tao ra sy phan véan ddi
v6i nhidu ngudi tiéu ding (Dangelico va
Vocalelli, 2017). Tuy nhién, néu cac thuong
hiéu m§y phdm xanh co thé giai thich 1 rang
vé loi ich 1au dai va tac dong tich cyuc cia san
pham d6i véi stic khoe va moi truong, ngudi
tiéu dung s& nhan thirc ring gia ca cia my
pham xanh 13 phu hop va sin sang chi tra
(Liobikiené va Bernatoniené, 2017; Limbu va
Ahamed, 2023). Do d6, gia thuyét sau duoc
dé xuat:

H4: Nhén thirc vé gid c¢é dnh huéng tich
cwe dén ¥ dinh tiéu ding my pham xanh.

2.1.5. Su san c6

Ngoai gia ca thi sy sin c6 ciing ¢ thé tré
thanh mot rao can trong vi¢c ti€u dung san
phim xanh néu cac san phdm xanh khong c6
sdn tai cic cira hang my pham, siéu thi, va
kho c6 thé mua truc tuyén mot cach thuan
tién. Nguoc lai, khi cic san phdm xanh d&
dang c6 sin trong cdc clra hang va qua céc
kénh ban hang tryc tuyén, ngudi tiéu ding co
xu hudng mua chang nhiéu hon, thdm chi ho
san sang chi tra thém cho sy tién lgi do
(Vermeir va Verbeke, 2006; Gleim va cdng
sw, 2013). Tir nhitng két qua nay, ching t6i dé
xudt gia thuyét sau:

H5: Sw san ¢6 ¢6 anh huong tich cuc dén
¥ dinh tiéu dimg my pham xanh.

2.1.6. Niém tin

Trong bdi canh tiéu dung xanh, Chen
(2010) dinh nghia niém tin xanh 1a “su sin
long dya vao mot dbi tuong dua trén niém tin
hodc ky vong xuét phat tir do tin cdy, long tot
va kha ning cua d6i twong do vé hiéu suit
mdi truong”. Cac nghién ctu trudc day da
cho thdy niém tin cia nguoi tiéu ding vé chat
lugng, tinh an toan va cam két bao vé moi
truong cua cac thuong hiéu 1a yéu t6 quan
trong khién ngudi tiéu ding quyét dinh chon
lira san pham xanh thay vi cac san pham khac
(Teng va Wang, 2015; Lavuri va cong su,
2022). Sy minh bach vé& quy trinh san xuét,
ngudn gdc nguyén liéu va cam két thuc hién
cac chuan muc bao vé méi trudng gitp cing
c¢b niém tin ctia nguoi tiéu dung va ning cao ¥
dinh mua hang (Chen va Chang, 2012;
Wasaya va cong sy, 2021; Thwe va cong su,
2021). Piéu nay cang c6 y nghia trong thoi
diém hién nay, khi tinh minh bach trong
thong tin vé& san pham 1a con han ché din d&én
tinh trang “tdy xanh” cua cac thuong hiéu lam
x6i mon niém tin cia ngudi tiéu ding®. Do
d6, chung toi dé xuét gia thuyét sau:

HG6: Niém tin cé anh hudng tich cwe dén y
dinh tiéu ding my pham xanh.

2.1.7. Cam nhdn vé chat lwong

Cam nhan vé chit lugng 12 khai niém ding
dé chi sy danh gia tong thé ctia nguoi tiéu
ding vé chat lugng ctia san pham va dich vu
(Chen va Chang, 2013). Yéu t6 nay phan anh
cach thirc ma nguoi tiéu dung nhan thuc vé
hi€u qua, do vuot trdi va sy hoan hao cua san
phim. Cam nhén vé chit luong giup khach
hang an tam va tin tudéng khi mua hang. Cac

3 https://vneconomy.vn/cac-thuong-hieu-lam-dep-
lon-cung-su-dung-chieu-tro-tay-xanh.htm
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nghién ctru trudc day da cho thiy cam nhan
vé chat luong dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh y dinh st dung san phim
xanh (Chen va Chang, 2013; Michael, 2014;
Wasaya va cong su, 2021; Nguyén Vin
Thanh Truong va Nguyén Minh Tuan, 2024).
Dua trén diéu nay, gia thuyét sau duoc hinh
thanh:

H7: Cam nhdn vé chat lwong co dnh
hieong tich cuc dén y dinh tiéu ding my pham
xanh.

2.1.8. Y dinh tiéu dimg va hanh vi tiéu ding

Y dinh dugc hiéu 1a mot quyét tAm hanh
dong clia mot nguoi theo mot cach nhét dinh

(Ramayah va cong su, 2010). Y dinh tiéu
dung dé cap sy sin sang mua san pham cia
khach hang, gia ting va viéc tiép tuc st dung
san pham d0, thé hién dong lyc ciia ngudi tidu
dung trong viéc nd luc thuc hién hanh vi. Ly
thuyét nguoi tiéu dung chi ra rang ngudi tiéu
dung tradi qua giai doan c6 y dinh mua trudc
khi di toi quyét dinh mua hay noi cach khac
giita y dinh tiéu dung va hanh vi tiéu dung ton
tai moi quan h¢ nhan qud. Do do6, ching t6i
dua ra gia thuyét sau:

HS: Y dinh tiéu dimg my phim xanh c6
danh hwong tich cyee dén hanh vi tiéu dimg myp
phdm xanh.

Thai d6

Chuin myc chii quan

Nhin thirc vé bio vé méi trudng

Nhin thirc vé gia

Sir sdn co

Niém tin

Cim nhin vé chit lrong

Hanh vi tiéu
ding m¥ phflm

Y dinh tiéun
diung m¥ ph:zlm

xanh xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

2.2. Phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cuu nay st dung phuong phap
dinh luwong dé kiém dinh mé hinh nghién ctru.
PAu tién, ban cau héi dugc phat trién dya trén
cac nghién clru trudc day va dugce tinh chinh
cho phu hop vé6i bdi canh nghién ctru. Dit liéu
khao sat dugc thu thip va lam sach, ma hoa
va xir Iy bang phan mém SPSS 29 va AMOS
29. Dit liéu nghién ctru dugc phén tich thong
qua cac budc: (1) Kiém dinh do tin cdy thang
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do bang Cronbach’s Alpha; (2) Phén tich yéu
t6 kham pha EFA, yéu t6 khang dinh CFA; va
(3) Phan tich m hinh céu tric SEM. Két qua
nghién ctu s€ chi ra mirc 4§ anh huong cua
ting yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu ding
my phidm xanh thong qua ¥ dinh tiéu ding my
pham xanh. Tt d6, nhom tac gia co thé dua ra
cac két luan va khuyén nghi phi hop cho cac
bén lién quan.

2.2.2. Thiét ké thang do

Thang do Likert 5 diém (tir 1 - hoan toan
khong dong y dén 5 - hoan toan dong ) duoc
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sit dung dé danh gia 9 yéu t6 ctia mo hinh
nghién ctru véi tong cong 33 cau hoi khao sat.
Céc cau hoi khao sat dugc phat trién dya trén
cac nghién ctru trudc day. Noi dung cau hoéi
dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va
hi€u chinh bdi hai chuyén gia ngén ngii. Sau
khi thang do so bd dugc hoan thanh, 2 nguoi

duoc md ta trong Bang 1.

tiéu dung san phiam xanh va 2 chuyén gia

Bdng 1. Thang do nghién cuu

nghién ciru vé linh vyc nay dugc phong van
hoi ¥ kién vé thang do dé xem xét liéu ngudi
duogc hoi co hiéu rd cac ndi dung hay khong.
Thang do sau d6 dugc tinh chinh lai mot lan
nita cho phu hop dua trén ¥ kién cia nhiing
ngudi nay. Noi dung cu thé cua thang do

NT4. My pham xanh an toan hon céc loai my phim khac.

Yéu to Cau héi Nguon
Thai do TD1. Téi thich y tuéng tiéu ding my phdm xanh. Chan (2001);
(TD) TD2. Tiéu ding my pham xanh 1a mot y tuong tot. Shimul va
TD3. Tbi ¢6 thai d6 ting ho dbi véi tiéu dung my pham xanh. cong su
(2022)
Chuin CCQI. Quyét dinh mua sim my pham xanh cua t6i chiu anh huong cia | Ajzen (2002);
murc nhiing nguoi trong gia dinh. Shimul va
chit quan | CCQ2. Hau hét nhitng nguoi than ciia toi déu nghi rang t6i nén tiéu | cong su
(CCQ) dung my pham xanh. (2022)
CCQ3. Cac phuong tién thong tin dai ching (bao, dai, TV, internet...)
hién nay dua nhi€u thong tin vé my pham xanh.
CCQ4. Chinh phii hién nay khuyén khich nguoi tiéu ding mua my
pham xanh.
CCQ5. Nhiéu ngudi xung quanh t6i déu sir dung my pham xanh.
Nhén thiee | MT1. Su phat trién hién dai dang pha hoai moi treong ¢ Viét Nam. Zhao va cOng
vébdo v | MT2. Téirit lo ngai vé cac van dé 6 nhiém moi truong ¢ Viét Nam. su (2014)
mﬁi‘ MT3. Can bang mdi trudng tw nhién rat phtc tap va dé mat di.
truong MT4. O nhidm méi truong chi c6 thé dugc cai thién khi chung ta cling
MT) hanh dong.
Nhén thire | GC1. T6i cam thay my pham xanh khong dit. Siddique
vé gia GC2. T6i cam thidy my pham xanh xtmg dang voi gia tién. (2012)
(GO) GC3. Mua my pham xanh phu hop véi ngén sach cua toi
Swsin cé | SCI. Toi cam thdy bét tién khi tim nhitng san phdm xanh thay thé cho | Gleim va cong
(SO)* cac san pham thong thuong. su (2013)
SC2. Céc san pham xanh khong c¢6 sin & cc cira hang thong thuong
toi mua sam.
SC3. Tbi thuc su khong biét san pham xanh duoc ban & déu.
Niém tin NT1. Téi tin tuéng vao chat luong san pham xanh cé bao bi va logo. Chen (2010);
(NT) NT2. Toi tin cac san pham xanh khong co cac chit bao quan, phu gia,... | Teng va Wang
NT3. My pham xanh dem lai cho t6i cam giac an toan ddi véi sirc khoe | (2015)
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Cam nhan | CL1. My pham xanh duoc lam tir chat liéu tét. Michael
vé chat CL2. My pham xanh c6 chét lugng tiéu chuan tt . (2014)
lwgng CL3. Téi c6 thé nhan biét dugc my pham xanh ¢ chat lugng kém.
(CL) CL4. My pham xanh dugc thiét ké sang tao.
Y dinh YDI1. Tbi s& mua cac san pham my phdm xanh. Paul va cong
tiéu d“long YD2. Tbi sé& sin long mua cac my phdm xanh cho ca nhén ti va gia su (2016);
my pham | iy Shimul ~ va
xanh (YD) YD3. Tbi s& nd luc dé mua my phim xanh. cong su
yp
YD4. Toi s& khuyén nghi nguoi than/ban bé tiéu dung my pham (2022)
xanh.
Hanh vi HV1. T6i thuong mua san pham than thién véi méi trudng. Wang (2017)
tieu dﬁvng HV2. Khi t6i ¢6 1 lya chon giita 2 loai my pham, t6i thuong mua my
my pham | i it ¢6 hai dén moi truong.
xanh (HV) HV3. T6i mua my pham xanh mot cach thudong xuyén.

*: Thang do ngwoc. Nguon: Tong hop cia cdc tac gia

2.2.3. Thu thap dir liéu nghién ciru

Phuong phép ldy mau thudn tién c6 muyc
tiéu duoc sir dung, tap trung vao nhom khach
hang tré (tir 18 dén 25 tudi), cé kinh nghiém
mua sim cic san phdm my pham. Dir lidu
duoc thu thap thong qua khéo sat truc tuyén
bang Google form théng qua nhiéu kénh nhur
cac trang mang xa hoi, mbi quan hé€ cé nhan,
sy gioi thiéu ctia nhitng nguoi tham gia khao
sat... Muc dich, ngi dung khéao sat va cach
thirc tham gia dugc giai thich rd rang cho
ngudi tham gia qua email, tin nhin hodc dién
thoai truc tiép. Sau khi nhan duoc sy dong ¥,
ngudi tham gia s& duoc giri link khao sat dé
hoan thanh. Toan bd dit li¢u thu thap duogc
kiém tra k§ ludng dé dam bao tinh diy di va
chinh xac. Khao sat dugc tién hanh trong
vong 22 ngay, tir ngay 05/03/2024 dén ngay
26/03/2024. Toéng cong co6 530 phiéu khao
sat dugc phat ra, thu vé 517 phiéu hop 1€
(chiém ty 18 97,5%). 13 phiéu khong hop 18
do khong hoan chinh hodc cac cau tra 10i hau
nhu dong mic.
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3. Két qua va danh gia
3.1. Két qud
3.1.1. Thong ké mé td

Bdng 2. Théong ké mé ta mau dir liéu

S6 lwong | Ty 18 (%)
Gisi | Nit 270 52,2
tinh | Nam 247 47,8
P 18-22 439 84,9
tudi | 23.25 78 15,1
Dudi 3 triéu 188 36,4
Thu | Tir3-5 triéu 156 30,2
nhap | T 5-8 triéu 107 20,7
Trén 8 triéu 66 12,8

Nguon: Phan tich dir liéu cua cac tac gia

Théng ké mé ta mau dit liéu duoc trinh
bay trong Bang 2. Théng ké cho thiy nguoi
phan hoi 1a nam chiém 47,8% va nit chiém
52,2%. Do tudi tir 18-22 chiém 84,9% va tir
22-25 chiém 15,1%. Thu nhap duéi 3 triéu
chiém 36,4%, tir 3-5 triéu chiém 30,2%, tir 5-
8 tridu chiém 20,7%, va trén 8 tridu chiém
12,8%.
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3.1.2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha va phdn  gi4 tri tuong quan tong clia cac cau hoi thanh
tich EFA phan déu 16n hon 0,3. Nhu vdy, c6 thé két
ludn rang thang do cia tit ca 9 bién trong mo
hinh déu c6 do tin cdy cao va cé thé tiép tuc
thuc hién cac phan tich tiép theo (Hair va
cong sy, 2019).

Kiém dinh d6 tin ciy cua thang do cho
thdy gia tri Cronbach's Alpha ciia 9 nhén t6 &
mure tir 0,894 dén 0,953 (déu 16n 0,6) va tat ca

Bing 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha va EFA

TD CcCQ MT GC SC NT CL YD HV

Cronbach’s 0,927 0919 0916 0904 0,894 0953 0,899 0914 0,898
Alpha

TDI1 0,799

TD2 0,803

TD3 0,757

CCQl 0,710

CcCcQ2 0,745

CCQ3 0,776

CCQ4 0,788

CCQs 0,808

MTI 0,771

MT2 0,823

MT3 0,824

MT4 0,824

GCl1 0,726

GC2 0,799

GC3 0,784

SC1 0,785

SC2 0,784

SC3 0,751

NTI 0,805

NT2 0,801

NT3 0,814

NT4 0,847

CLI 0,751

CL2 0,743

CL3 0,742

CL4 0,747

YDI 0,721
YD2 0,766
YD3 0,765
YD4 0,699
HVI1 0,907
HV2 0,908
HV3 0,920

Nguon: Phan tich dir liéu cua cac tac gia
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Tiép d6, phan tich nhan td duoc thuc hién.
Dau tién, ddi véi cac bién doc 1ap, Kiém dinh
KMO cho gia tri 0,951 > 0,5 voi gia tri p <
0,001, cho phép két luan dir liéu khao sat 1a
phu hop dé phan tich EFA. Tiép theo, két qua
phan tich EFA v6i phép quay Varimax cho
cac bién doc 1ap cho thiy 30 bién quan sat hoi
tu vio 8 nhan t6 mot cach phu hop
(Eigenvalue 16n hon hodc bang 1, gia trj tai
16n hon 0,5) véi tong phuong sai trich la
82,057% > 50%. Tuong tu, phan tich EFA
cho bién phu thuoc (HV) cho thiy 3 bién
quan sat hoi tu vao 1 nhan td mot cach phu
hop. Cac két qua nay cho thy thang do céac
bién duoc xem 1a phu hop (Hair va cong su,
2019). Bang 3 tong hop két qua phan tich
Cronbach’s Alpha va EFA cho tat ca cac bién.

3.1.3. Phan tich CFA

Phan tich nhan t6 khéng dinh CFA duoc
tién hanh trén phan mém AMOS 29. Két qua

trong Bang 4 cho thiy hé s6 tin cdy tong hop
(CR) cua cac nhén té giao dong tir 0,897 dén
0,953 (déu 16n hon 0,7). Bén canh dé, phuong
sai trung binh trich (AVE) dao dong tur 0,694
dén 0,834 ciing déu 16n hon 0,5. Do d6, cb
thé két luan rﬁng cac thang do c6 tinh hdi tu
va déu dat duoc d¢ tin cay tot (Hair va cong
su, 2019).

Két qua & Bang 4 ciing cho thiy gia tri cin
bac 2 cta AVE ctia mdi nhan t& déu 16n hon
gia trj tuyét ddi ctia hé sb trong quan gitra nd
v6i cac nhan t6 khac. Tir do, co thé suy ra cac
thang do dat dugc gia tri phan biét.

Céc chi s6 phu hop ctia mé hinh do ludng
la nhu sau: chi-square/df=2,061, GFI=0,902,
CFI=0,968, TLI=0,964, va RMSEA=0,045.
Vé tong thé, cac chi sé nay cho thdy ring mo
hinh do luong c6 muc d6 phu hop cao (Hair
va cong su, 2019).

Bing 4. Két qua phan tich CFA

TD CCQ MI GC SC NI CL YD HV CR AVE
TD 0,900 0,928 0,810
CCQ 0,589 0,836 0,921 0,699
MT 0525 0,533 0,857 0,917 0,735
GC 0,642 0597 0,505 0,872 0,905 0,761
SC 0,582 0,592 0,556 0,624 0,863 0,897 0,745
NT 0,592 0624 0453 0579 0,569 0,913 0,953 0,834
CL 0,637 0611 0580 0611 0,584 0,614 0,833 0,900 0,694
YD 0,633 0626 0577 0651 0,630 0,603 0,693 0,863 0,921 0,745
HV 0,639 0626 0721 0616 0,68 0,615 0,675 0,667 0865 0899 0,747

Cén bdc 2 ciia AVE trén dwong chéo, in ddam. Nguon: Phan tich dit liéu ciia cdc tac gia

3.1.4. Két qua SEM

M6 hinh SEM dugc udc lugng theo
phuong phap CB-SEM bing phan mem
AMOS 29. Két qua u6c luong cac tham sb
trong mo hinh SEM, trinh bay trong Bang 5,
cho thiy cic mdi quan hé déu c6 y nghia
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théng ké & muc 5% (p<0,05). Piéu do co
nghia ring tit ca cc gia thuyét cia mo hinh
nghién ctru déu dugc chdp nhan (Bang 6).
Céc chi s6 vé sy phit hop ctia mé hinh nghién
citu la nhu sau: chi-square/df=2,497,
GFI=0,883, CFI=0,955, TLI=0,949, va
RMSEA=0,054. Nhu vy, vé tong thé, cac chi
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s6 nay cho thiy mé hinh 1a phu hop cao voi
dir li¢u thu thdp dugc tr khdo sat (Hair va
cong su, 2019).

Céc kiém dinh one-way ANOVA cho

thiy khong c6 sy khac biét vé hanh vi tiéu
diung my pham xanh giita gi6i tinh nam va
nit, gita 2 nhoém do tudi, va gilta cac nhom
thu nhap.

Bing 5. Két qua SEM

Mobi quan hé H¢ s6 () chwa chuian héa  Sai s6 chuin (S.E.) C.R. p-value
TD—YD 0,098 0,042 2,329 0,020
CCQ—YD 0,096 0,040 2,399 0,016
MT—YD 0,132 0,038 3,433 <0,001
GC—YD 0,156 0,047 3,320 <0,001
SC—YD 0,129 0,041 3,163 0,002
NT—YD 0,078 0,036 2,170 0,030
CL—YD 0,314 0,064 4,935 <0,001
YD—HV 0,630 0,038 16,640 <0,001
Nguoén: Phan tich di liéu ciia cdc tac gia
Bing 6. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét

Gia thuyét Hé s6 (B) chudn héa  Két qua gia thuyét
H1: Thai 46 — Y dinh tiéu ding 0,110%* Chap nhan

H2: Chuén cha quan — Y dinh tiéu ding 0,112% Chép nhan

H3: Nhan thirc v& méi truong — Y dinh tiéu ding 0,142%%% Chép nhan

H4: Nhan thtrc vé gia — Y dinh tiéu ding 0,161%%* Chap nhan

HS5: Su sdn ¢6 — Y dinh tiéu ding 0,147%* Chap nhan

H6: Niém tin — Y dinh tiéu ding 0,096* Chap nhan

H7: Cam nhan vé chat luwong — Y dinh tiéu dung 0,250%** Chép nhin

HS: Y dinh tiéu dung — Hanh vi tiéu dung 0,716%** Chép nhan

* KK yg *RE p<(,05, 0,01, va 0,001. Nguén: Phan tich div liéu cua cac tac gia

4. Thio luin va khuyén nghi

Két qua nghién ciru chdp nhan tit ca cac
gia thuyét cia mo hinh nghién ciru va chi ra
anh huong tich cuc cta cac yéu td thai do,
chuén muc chu quan, nhan thirc vé bao vé
moi trudng, nhan thic vé gia, su san ¢, niém
tin va cam nhén vé chét lugng 1én hanh vi tiéu
ding my pham xanh thong qua bién sd trung

gian 1a y dinh tiéu dung my phdm xanh. Nhin
chung, cic mbi quan hé nay tuong ddng véi
két qua cua cc nghién ctru trude ddy tai Viét
Nam (Nguyén Vin Thanh Trudng va Nguyén
Minh Tuén, 2024; Nguyen va cong su, 2024;
Hoang va cong su, 2024; Phu va cOng su,
2024; Limbu va cong su, 2022) cling nhu
quéc té (Al Mamun va cong su, 2020; Shimul
va cong su, 2022)
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Két qua cho thiy y dinh tiéu ding my
phém xanh c6 tdc dong manh mé, tich cuc
dén hanh vi tiéu ding my phim xanh
(B=0,716). Két qua nay co su twong ddng vai
nghién ctru cia Wu va Chen (2014) va
Lodorfos va Dennis (2008). Piéu nay cho
thiy ¥ dinh tiéu dung my pham xanh thuong
1a du hiéu cua sy nhit quén trong hanh vi.
Nguoi tiéu dung c6 y dinh tiéu dung m§ pham
xanh cao s& c6 xu hudng thyc hién hanh vi
mua hang my pham xanh mot cach déu dan
va lién tuc. Néu ho tin rang sir dung my pham
xanh 14 Iya chon dang din va co lgi cho stc
khée va moi trudong, ho c6 kha nang cao hon
trong viéc ¢ y dinh mua hang.

Trong s6 7 yéu t6 anh hudng, cam nhan vé
chat luong ¢ tic dong manh mé nhat dén y
dinh sir dung my pham xanh ($=0,250). Nhu
vay, co thé thdy chat luong san phdm van la
su quan tim hang dau ctia ngudi tiéu ding.

Hai yéu t6 c6 anh huong manh mé tiép
theo 14 nhan thirc vé gia (B=0,161) va su san
c6 (B=0,147). Pay la hai yéu té duoc cac
nghién ctru trude ddy xem nhu rao can ddi véi
¥ dinh sir dung my pham xanh, nghia 1a néu
khach hang cho rang gia cao hon ddi voi gia
tri nhan dugc va my phém xanh khong c6 san
tai cac kénh phan phdi dé khach hang c6 thé
chon va mua mot cach dé dang thi s& 1a mot
rao can 16n cho ¥ dinh mua my phdm xanh
cua khach hang (Joshi va Rahman 2015;
Liobikiené va Bernatoniené, 2017). bé loai
b6 hai rao can nay, cic doanh nghiép san xuét
va ban my phiam xanh c6 muc tiéu khach
hang 1a gi6i tré nén cAn nhic gia ban phu hop
v6i chi phi san xuat va mic do sin long chi
tra ctia ho nhim tao lgi thé canh tranh. Hiéu
dugc mong mudn cua gidi tré dbi véi chat
lugng cam nhan, doanh nghiép can phai dau
tu ki tir thanh phan, dén miu ma, thiét ké,
kiéu dang... sao cho phtt hop vdi thi hiéu va
xung dang véi gia tién. Bo phan chiam soc
khach hang can chii trong cac phan hoi dé
hiéu cam nhén cta gi6i tré vé san phim va cai
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thién chat luong phi hop, vira thoa man su
hai 1ong vira tao dung niém tin d6i v6i thuong
hiéu. Ngoai ra, doanh nghi¢p nén mo rong
mang ludi marketing va ban hang ciia minh
qua nhiéu kénh dé dap ung nhu ciu cua khach
hang mot cach kip thoi, dong thoi 1am cho my
pham xanh hién dién ngay cang pho bién hon.

Nhan thirc vé bao vé méi truong ciing 1a
mot yéu td co anh huong 16n dén ¥ dinh sir
dung my pham xanh (p=0,142). Do d6, can cb
céc chuong trinh, chinh sich nhim nang cao
nhédn thuc cua nguoi ti€u dung, dac biét la
ngudi tiéu dung tré, vé cac van dé moi trudng
va tAm quan trong cua viéc bao vé méi trudng.

Céc yéu t6 con lai (thai do, chuan muc chu
quan, niém tin) mic du c6 mic d6 anh hudng
nho hon cic yéu td néi trén nhung ciing déu
¢6 anh hudng tich cuc, co ¥ nghia dén y dinh
sit dung my pham xanh. Do d6, cic doanh
nghiép kinh doanh my phim xanh nén co
chién luoc dan dat ngudi tiéu ding c6 thai do
tich cuc hon trong hanh vi tiéu dung m§ phdm
xanh ciia ho théng qua viéc tuyén truyén trén
cac phuong tién truyén thong, bao bi, website,
hay st dung hinh anh tac dong tich cuc tu
ngudi ndi tiéng. Ciing can c6 cac chuong
trinh, chinh sach khuyén khich cong ddng
ngudi tiéu ding sir dung cac san pham than
thién voi méi truong nhu khuyén khich cac
phuong phap tiéu diung mé&i nham tiét kiém
tai nguyén, ting cuong sir dung cac san pham
dugc dan nhén sinh thai, nhan sir dung nang
luong hiéu qua... Hon nira, nén chi trong dén
viéc dau tu nghién ciu va phat trién cong
nghé san xut san pham xanh. Qua d6, doanh
nghiép c6 thé dam bao chit lugng, xay dung
hinh anh doanh nghiép c6 uy tin, c6 cam két
trong cac hoat dong san xudt xanh nhdm dam
bao su tin tudng cua ngudi tiéu dung dbi voi
san pham xanh ctia minh.

5. Két ludn

Nghién ctru nay da xdy dung md hinh
nghién ctru vé& cac nhan té anh hudéng dén y
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dinh va hanh vi tiéu ding my phdm xanh cua
gidi tré tai thanh phd Pa Ning. Két qua cho

huong dén hanh vi tiéu ding my phdm xanh
da duogc phan tich qua mo hinh.

thdy cac yéu t6 trong mé hinh (thai do, chuin
muc cht quan, nhan thirc vé mdi trudng, nhan
thirc vé gia, su s&n co, niém tin va cam nhén
vé chit luong) déu cé tac dong tich cuc 1én y
dinh tiéu ding my phdm xanh, qua d6 tac
dong tich cyc dén hanh vi tiéu ding my pham
xanh. Trén co s két qua nghién ciru, bai bao
nay da dé xuat mot sé khuyén nghi cho céc
nha quan tri cta cac doanh nghiép san xuit va
kinh doanh my pham xanh dé ting sic hap
dan cho mit hang ndy, thu hut giéi tré tai Pa

Nghién ctru nay ciing ¢6 mot sd han ché.
Thir nhét, nghién ciru nay st dung phuong
phap léy mau thuan tién nén tinh dai dién co
thé chua cao. Thi hai, nghién ctu chi dugc
thuc hién & dia ban thanh phé ba Nﬁng.
Chinh vi thé ma két qua nay c6 thé chua khai
quat hoa duge cho tit ca cac dia phuong.
Trong twong lai, ching t6i rit mong mudn ¢
co hoi thyc hién chii d& ndy ¢ nhidu tinh
thanh khac c6 thi truong my pham xanh 16n
trén ca nude nhu Ha Noi, thanh phé HO Chi

Nang bang cach cht trong dén cac yéu to anh Minh, Cin Tho. ..
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